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Summary 

Introduction 

The Glen Mills School has been operating in the Netherlands for 5 years 
now. While initially only the Ministry of Health, Welfare and Sport subsidized 
(50) places, the Ministry of Justice (Custodial Institutions Service) also 

started with the purchase of (100) places in 2001. Starting in 2003 the Minis­
try of Health, Welfare and Sport switched to the structural subsidy of 50 

places. 
At year-end 2004, the Ministry of Justice must decide whether to make a 
structural purchase of the Justice places. This is the one of the reasons for 
this study, which devotes a lot of attention to preparing, applying and weigh­
ing (the elements of) an assessment framework. 
Depending on the results of this study, the Ministry of Justice / Research 
and Documentation Centre will decide whether to perform an effect evalua­
tion. 

The Glen M i l l s  School 

The objective of the Glen Mills School's (GMS) approach is to restructure 
anti-social behaviour of youth into pro-social behaviour. Through a positive 

group culture, the Glen Mills tries to restructure the norms and values of the 
street that boys know from their past. The most important elements in 
achieving this goal are peer pressure, positive normative culture, confronta­
tions, hierarchy, student participation, participation in a clear and structured 
programme from early in the morning to late at night and the offer of a good 
education. The youth themselves (called students) are responsible for a 
positive normative culture in the group. In addition to acquiring other behav­
iour, education is a core objective. The intention is to provide the students 
with an individual educational programme at their own level and their own 
pace. The basic assumption of the Glen Mills School is th at youth are not 
bad , but have done bad things. Six status levels with their own privileges 
stimulate youth to ri se in the hierarchy. 
The GMS emphasizes the value of the absence of fen ces and barred 

windows. This enables students to learn to take responsibility for 

themselves and for others. Neverthe/ess, innumerable measures are 

taken to ensure that the boys do not run away (a roll-caU every twenty 

minutes; everything organized in groups of at least three boys; no con­

fidential re/ationships between the boys and stafflfellow students; 

coaches devote a lot of time to monitoring safety). 

A youth receives follow-up supervision (declining in intensity) for 18 months 
after leaving the school. The objective of the follow-up supervision is to help 

youth integrate into society as rapidly and as adequately as possible. 
Of the boys in the follow-up supervision process, an estimated 56% are do­
ing weil; 18% are struggling and 26% (probably) have relapsed (have been 

arrested( 

Note 1 Figures are derived from an internal report from the Process Supervision Unit (May 2004); it 
involves an estimate of the recidivism of 1 1 7 former students who left the Glen Milis School 
between 3 months and 3 years. 
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5tudy 

The study consists of 5 sections: 
1 literature search (on effective programme components) 
2 intake and placement analysis 
3 image and cooperation 
4 interviews with former students of the Glen Mills School 
5 programme evaluation 

Literature search 

For a responsibie evaluation of the Glen Mills School programme, an as­

sessment framework was set up, based on available literature (meta­
evaluations) on effective factors that were found in tackling problematic 
youth. This framework is primarily based on 'What works,2. This assessment 
framework includes a large number of factors on which the Glen Mills School 
is scored. However, not all questions are of equal significance. The factors 
are weighted, based on the literature. Of the 19 factors that are most impor­

tant in criminal intervention, the factors that the programme satisfies were 
distinguished by those that were met to a high or reasonable degree and 
those that were not/or hardly met (see table 1). 

Inta ke and p lacement ana lys is  

The intake in  the Justice positions remains behind the objective. In  2003, 43 
boys were placed by order of the Ministry of Justice, some (14) of whom 
were placed with the original placement titles (conditional) PIJ or OTS. Of 
the 100 Justice positions, 69 were occupied as of 1 February 2004. In the 
initial years, intake remained behind expectations. Due to the lagging intake, 
placement options were expanded and placement of 'multiple offenders' was 
also permitted via Justice, but this (still) has insufficient results. Twenty-nine 
boys were placed via this 'stamp procedure' in 2003. This group fits weil with 
the GMS approach. 

The disappointing intake is particularly attributed t�: 
• the duration of the GMS approach (the duration of the GMS programme 

(minimum of 18 months) in relation to the sentence is an impediment for 
placement officials and judges); 

• the contra-indications (the exclusion of a large part of the psychiatrie 
issue ensures th at Justice cannot place nearly as many PIJ boys within 
the GMS); 

• problems th at placement officials have with certain aspects of the ap­
proach (image of tough approach and incidents described by the media); 

• image among youth (eonsidered in the decision by placement officials, 
the Public Prosecutor and judges. According to placement officials, youth 
prefer a short detention punishment rather than placement in the GMS, 
"wh ere they have to do a lot" and which is far from home) and 

• the age limit for placement is 16.5 years (to ensure that youth can com­

plete the 18-month programme before their 18th birthday). 

Note 2 English What Works principles: Programme Accreditation Criteria, trom the Correctional 
Services Accreditation Panel, London, August 2003. 

Pagina 6 Programma-evaluatie van de Glen Mil ls School DSP - groep 



In deciding on structural purchasing, it is important to look at the options of 
increasing the number of placements via the Custodial Institutions Service. 
A GMS employee states that a quicker intake would have endangered the 
(positive normative) culture. 
The placement institutions value the clear and stringent selection procedure, 
improving the chance that the selected youth can manage the difficult pro­
gramme. 

Image and cooperation 

The GMS image is two-fold: on the one hand the GMS is seen as an oppor­
tunity for normally talented, group-sensitive boys who have already been 

part of other program mes without success, while on the other hand it has the 
image of the tough American approach, which has a number of disadvan­
tages. 
The cooperative partners are pleased about the cooperation (that has been 
intensified and improved since the beginning); it has also been observed 
th at the placement officials receive few options for separate contact with 
their boys. The placement officials assess the cooperation regarding the 

registration as highly positive. They are also pleased with the admission 
procedure. 
A number of placement officials have experienced that the youth they placed 
ran away and in a few cases boys said they were physically treated heavy­
handedly. The follow-up process is assessed as moderately positive: points 
for improvement concentrate on a return to the family and a better informa­
tion exchange with the other institutions. 

Interv iews with former  students 

A split image of the GMS also emerges from interviews with 7 former stu­
dents. Former students believe that the GMS is a tough programme and 
they all experienced it as very difficult - certainly during the first six months. 
For a number of students, the difficult period lasted as long as 18 months. 
The fact that youth hardly see family, cannot openly talk about emotions, 
have little supervision in dealing with emotions and must accept constant 
confrontations (a lso from younger students) is experienced as difficult. 
Measures such as not being allowed to have personal possessions, feed­
backs, holdings and group processes are also difficult. In their view, not all 
staff members are competent in coaching. 
On the other hand, the youth value the educational opportunities in the 
GMS, and the possibility to participate in sports and work on modules th at 
focus on the ability to do things independently (finances, insurance). They 
also learn to respond less impulsively. They say they can offer better resis­
tance to peer pressure from old friends (which all youth have to deal with). 
After their period at the GMS, the boys still see the GMS as a very difficult 
programme. But they also see the other side: thanks to the GMS, they be­
lieve they have had opportunities they would not have had otherwise. 
The transition to society is not always simpie. Boys still need support, par­
ticularly in arranging education and finding work or housing. It appears th at 
the intensity of the supervision process has to be adjusted to the individual. 
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Of the seven boys i nterviewed, two were able to apply sk i l i s  learned at the 
GMS immed iate ly  (have work and a good relat ionship at home),  three are 
st i l l  i n  the 'start ing ph ase' (tem porary work,  starting new education , st i l l  re­
cent ly released from the GMS) and two are having difficu lty retu rn ing to so­
ciety and f ind ing work and housi ng .  These boys are sti l l  un able to cope for 
themselves . They are sti l l  strongly tempted to revert to their  old behaviour .  
The GMS has taught boys to resist peer  p ressure from 'the outs ide' .  A l l  boys 
say they are now more capable of doing so. However ,  two boys ind icate that 
they are tem pted to earn money through criminal act ivities (one due to the 
lack of housing and the other due to the lack of work and because crim ina l ity 
s imply yie lds m ore than a low-paying job or unem ployment benefits). 
The interviewed boys ind icate that the former students are at a crossroads :  
they can make good use or poor  use of  the  sk i l I s  learned .  The boys ment ion 
the expected pun ishments,  now that they are of adult  age,  as weil as the ( re­
estab l ished)  relationsh ip wi th  pa rents as the most  im portant reasons not  to 
revert. 

Programme eva luation 

An assessment fram ework was developed for the pragramme eva lu ation . 
Based on the assessment fra mework,  a descri ption was made of the deg ree 
in  wh ich the factors present in  the GMS are determin ing factors for the effec­
tiveness3 of the p rogra m m e  accord ing to b raad scientific research . 
The assessment framework con s ists of 9 main  elements; each main  e lement 
has a n u mber of assessment criter ia .  A total of  43 factors were assessed in  
the  programme eval uation; 19  of these factors were considered to  have 
greater influence on the effect iveness of the pragramme than the other fac­
tors. 
The fol l owi ng are the most im portant find in gs from the programme evalua­
t ion summarized for these 1 9  factors . A b reakdown was a lso made into fac­
tors that the prog ramme satisfies to a h igh ,  reasonable and s l ight degree or 
not at a l l . 

Table 1 GMS score on the 1 9  m ost important factors of the assessment framework 
Present to a high degree Present to areasonabie degree Present to a small degree/not present 

careful selection procedure clear objectives 

• practical education, adjusted to IGvel · scientific basis 
of the youth 

in keeping with l i festyle and capabili-· elements of cognitive behaviour 
ties therapy 

learning ski l ls 

personnel assessment 

pra ctice opportunities ski l Is 

implementation programme as in­
tended 

employees can respond to differ­
ences in learning styles, motivation 
and capabilities of youth 

follow-up care 

registration of client data 

effectiveness study 

Note 3 Effectiveness in the sense of red ucing recidivism. 
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Based on  th is overview4 it can be establ ished that five essential factors are 
strongly present i n  the GMS program me ;  n i n e  factors are present to a rea­
sonable degree and five to a s l ight  degree. 
W ith in the GMS,  a number of m atters a re organ ized weil .  I n  many cases 
conscious cho ices are at the foundation of the factors that are present with in  
the GMS on ly to a s l i ght degree. For m ost of  the factors that are present to a 
reasonable d egree, the GMS does in  fact a i m  to have these factors ava i lab le  
in  the progra m m e  to a h igh deg ree. The fact that this i s  not  the case is part ly 
expla ined by the ra pid expansion of the n u m ber of cl ients, making it more 
d ifficu l t  to im plement the programme as it is intended . Moreover, there are a 
nu mber of coaches who (sti l l )  lack suffic ient control of the GMS operating 
p rocedu re .  These factors sometimes result in inadeq uate stud ent su pervi­
sion on the part of both the personal coach and the student coach. 

In this report, the GMS programm e  theory is appl ied to the assessment 
fra m ework (part icularly based on 'What Works'). However, the GMS pro­
gramme is  an experimenta l  program me in  the sense that it is not based on a 
programme that has been assessed scienti fica l ly and found to be effect ive . 
The G M S  has a u n ique approach that has nothing in common with what we 
a l  ready know (and have assessed ) .  Var ious core elements of the pro­
gra m m e  ( in cl ud ing  the GMS vis ion on 'peer p ressure and positive normative 
cu ltu re') have n ever been subm itted to broad scientific research and are not 
based on emp irical research among th is  target group. This means that the 
core e lem ents of the GMS are not based on prevai l ing th eo ri es or on evi­
dence-based program mes. Si nce the core e lements of the programme have 
not been previously investigated , there is  no reason to assume that the GMS 
leads to  the  objective (red ucing recid iv ism ), nor  that i t  does not  work.  

Recom mendations 

The scores on the other im portant com ponents from the assessment frame­
work show a sharply changing image. To promote th e effectiveness of the 
GMS, attention mu st be focused on the com ponents that are (st i l l )  not 
strongly p resent in  the program me.  
The GMS has designated a n umber of these components as  priorit ies for 
2004, such as ( re- i ntroducing) i nd iv idual  supervision p lans ,  the theoretica I 
foun dat ions of the crit ical com ponents,  (expanding) work with the fa mi ly  
system ,  creat ing opportu n i t ies for boys to p ractice the sk i l I s  learned,  improv­
ing em ployee internal tra in ing  (transfer of GMS knowledge by pol­
icy/su pe rvisory em ployees and em ployees with admin i strative tasks), estab­
lis h i ng the function req u i rements (com petency mode l )  for and refresher 
tra in ing  of emp loyees and expand ing the n etwork of cooperative partners in 
the fol low-up care process. However, the q uestion is whether i t  is  rea l ist ic to 
realize a l l  these priorit ies th is year. It is str ik ing that staff empl oyees have an 
extens ive task package and are h eavi ly burd ened as a result  of the rapid 
expansion of the school . Th is  partly expla ins  why attent ion to matters such 
as reg istration,  mon itoring and deta i l i ng  the theoretical framework has come 
under  pressu re .  

Note 4 Table 1 is based on the most important factors from the assessment framework, which is 
included in  its entirety in section 6.1 1 .  
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Furtherm ore , there are m atters that have an effect on red ucing recidivism 
accord ing to the l i teratu re but are not includ ed as a priority by GMS man­
agement: ind iv idual tai lor-made work, in tens ity of supply in  l ine with r isk of 
recid ivis m ,  working with r isk factors that lead to crime, prevent ing reg ression 
and cogn itive behaviour therapy (part of change of thought processes) and 
social  emotional development (not only i n  G G I ) .  Once again ,  the GMS 
should consider whether these elements can  be bu i lt into the program me.  
From i ts  introd uction unt i l  2002, the G M S  h i red a resea rch agency to  con­
duct a study on process and effects . A change in  research agencl took 
place early in 2004 . The emphasis is now focused more on the study of the 
effects . W e  ad vi se ensur ing th at the method of measur ing the effects in th is 
study ca n be com pared with other programmes .  Because the programm is  in 
the developmental phase the question is  what is  being m easured . 

The organ ization faces a double task: prod ucing while developing supply. 
This double task should be considered in  f inancing.  We consider the place­
ment of more youth u nfeasib le at this point in t ime.  

Note 5 This agency is starting its research retroactively as of 2003. 
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Samenvatting 

In le id ing 

De Glen Mills School draait inmiddels 5 jaar In Nederland. Nadat aanvanke­

lijk alleen het Ministerie van VWS (50) plaatsen subsidieerde, is in 2001 ook 
het Ministerie van Justitie (OJI) gestart met het inkopen van (100) plaatsen. 

Vanaf 2003 is het Ministerie van VWS overgegaan op structurele subsidie­
ring van 50 plaatsen. 
Eind 2004 moet het Ministerie van Justitie beslissen om de justitie plaatsen 

al dan niet structureel in te kopen. Dit vormt mede de aanleiding voor dit 
onderzoek, waarin met name veel aandacht is besteed aan het maken, toe­
passen en wegen (van de elementen) van een toetsingskader. 
Afhankelijk van de uitkomsten van dit onderzoek wordt door het Ministerie 
van Justitie/WOOG besloten om al dan niet een effectevaluatie te laten uit­
voeren. 

De Glen M i l l s  School 

Doel van de aanpak van de Glen Mills School (GMS) is het ombuigen van 
antisociaal gedrag van de jongeren in pro-sociaal gedrag. De Glen Mills 
probeert de normen en waarden van de straat die jongens kennen uit hun 
verleden via een positieve groepscultuur om te buigen. De belangrijkste 
elementen om dit te bereiken zijn: groepsdruk, positieve normatieve cultuur, 

confrontaties, hiërarchie, participatie van studenten, deelname aan een hel­
der en gestructureerd programma van 's ochtends vroeg tot 's avonds laat 
en het bieden van een goede opleiding. De jongeren zelf (studenten ge­
noemd) zijn verantwoordelijk voor een positieve normatieve cultuur in de 
groep. Naast het aanleren van ander gedrag is scholing een kerndoel. Een 
individueel onderwijsprogramma op eigen niveau en in eigen tempo beoogt 
de studenten een afgeronde opleiding te bezorgen. Uitgangspunt van de 
Glen Mills School is dat jongeren niet slecht zijn, maar slechte dingen ge­
daan hebben. Zes statusniveaus met eigen privileges stimuleren de jongens 
op te klimmen in de hiërarchie. 
GMS onderstreept de waarde van het ontbreken van hekken en tralies, om­
dat de studenten op deze manier leren verantwoordelijkheid te dragen voor 
zichzelf en voor anderen. Om toch te zorgen dat jongens niet weglopen 
worden er tal van maatregelen genomen (iedere twintig minuten een check 
op aanwezigheid; alles in groepjes van tenminste drie jongens; jongens mo­
gen geen vertrouwensband hebben met staf/medestudenten; coaches be­
steden veel tijd aan het bewaken van de veiligheid). 
Gedurende anderhalf jaar na vertrek krijgt een jongere na begeleiding (aflo­
pend in intensiteit). Doel van de nabegeleiding is om jongeren te helpen zo 
snel en adequaat mogelijk te integreren in de samenleving. 
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Van d e  jongens d ie  in het n abegeleid ingstraject zitten g aat het n aar schat­
t ing met 56% goed ; 1 8 % heeft het m oe i l ij k  en 26% heeft (waarschijn l ij k )  
gerecid iveerd ( is  aangeh ouden)6. 

Onderzoek 

H et onderzoe k  bestaat uit 5 de len :  
1 l i teratuuronderzoek (naar effectieve bestand delen van prog ramm a's) 
2 ana lyse plaats ing  en instroom 
3 imago en samenwerk ing 
4 interviews met oud-studenten van de Glen M i l ls  School 
5 programma-eva luatie 

Literatuuronderzoek 

Om het  program m a  van de Glen Mi l l s  School op een verantwoorde man ier 
te kunnen evalueren is  een toetsingskader opgesteld , aan de hand van be­
schi kbare l i teratu u r  (meta-evaluat ies) over gevonden werkzame factoren in 
de aanpak van problematische jongeren . Dit kader is vooral gebaseerd op 
'What works,7. Dit  toets ings kader bevat een groot aanta l factoren, waarop de 
Glen Mi l l s  School gescoord is .  N iet a l le  vragen hebben echter hetzelfde 
belang.  Op basis van de l i te ratu u r  is  een weg ing gemaakt van de factoren .  
Van de 1 9  factoren d ie  het m eest van het  meest van belang zij n b ij een 
strafrechterl ij ke interventie wordt een onderscheid gemaakt in factoren 
waaraan het progra m ma in sterke, red el ij ke en niet/ger inge mate aan vol­
doet (zie tabel 1).  

Analyse in stroom en plaatsing 

D e  instroom in  de just it ieplaatsen bl ijft achter b ij de doelste l l i ng .  I n  2003 zij n 
43 jongens op last van j ustit ie geplaatst, waarvan een d ee l  ( 1 4) met de oor­
spron kel ij ke p laats in gstite ls  (voorwaarde l ijk )  P IJ  of OTS geplaatst zij n .  Van 
de 1 00 just it ieplaatsen zij n er  per 1 februari 2004 69 bezet. De instroom bl ijft 
de eerste jaren achter bij d e  verwacht ing.  Va nwege de achterb l ijvende in­
stroom zijn d e  pl aatsingsmogelij kh eden uitgebreid en werd het ook mogelij k  
o m  v i a  justit ie 'vee lp legers' t e  p laatsen, maar d i t  heeft (nog) onvoldoende 
resultaat. Via d eze zogenaamde stempel procedure zij n  i n  2003 29 jongens 
geplaatst. Deze groep past goed bij de GMS aanpak.  

De tegenval lende instroom is  vooral te wijten aan:  
de duur van de GMS aanpak (de duur van het GMS programma (min i ­
m aa l  1 8  maanden)  in relatie tot d e  strafmaat, vormt een belemmering 
voor p laatsers en rechters); 
de contra- ind icaties (de u its lu i t ing van een groot deel van de psych iatri­
sche prob lemat iek zorgt ervoor d at justit ie lang niet a l le  PIJ-jongens b in­
nen de GMS kan plaatsen) ;  

Noot 6 Cijfers komen uit een interne rapportage van de Unit Trajectbegeleiding (mei 2004); het gaat 
om een inschatting van de recidive van 1 1 7 oud-studenten die tussen de 3 maanden en 3 jaar 
de Glen Mills School verlaten hebben. 

Noot 7 Engelse What Works beginselen: Programme Accreditation Criteria , van het Correctional 
Services Accreditation Panel, London, augustus 2003. 
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problemen die plaatsers m et bepaalde aspecten van d e  aanpak hebben 
( imago van harde aanpak en door in  d e  media besch reven in cidenten) ;  
imago bij jongeren (wordt m eegewogen bij besl iss ing door p laatsers , OM 
en rechters. Volgens pl aatsers k iezen jongeren eerder  voor een  korte de­
tentiestraf dan voor pl aats ing in GMS,  "waar ze heel veel moeten" en ver 
van huis is) en 
b ij ots'ers : de leeftij dsgrens b ij pl aats ing van ten hoogste 1 6 , 5  j aar (om 
ervoor te zorgen dat jongens het prog ramma van 1 8  m aanden af kunnen 
ronden voor hun 1 8e verj aa rdag) .  

Voor de bes l iss ing om struct u reel  in te  kopen is het belangrij k om te k ij ke n  
n a a r  d e  mogel ij kheden om h et aantal p laats ingen via d e  D ienst Just it ië le 
I n richtingen te laten toenem e n .  
Een G M S  medewerker stelt overigens d a t  e e n  snel lere instroom de (posit ief 
n ormat ieve) cultuur i n  gevaa r  zou h ebben gebracht. 
De plaatsende instanties waard eren de h eldere en strenge select ie procedu­
re, waardoor de kans dat de geselecteerde jongens het zware program m a  
aan kunnen z o  groot mogel ij k  i s .  

Imago en samenwerking 

H et imago van de GMS is tweeërle i :  aan de ene kant wordt het  gezien a ls  
een kans voor normaal begaafde groepsgevoel ige jongens bij wie a l  veel 
geprobeerd is en n iets l ij kt aan te s laan .  Aan de andere kant heeft GMS het 
imago van de harde Ameri kaanse aanpak,  waar een aantal nadelen aan 
verbonden is.  
De sam enwerkingspartners zij n tevreden over de samenwerk ing (d ie in ver­
gel ij king met het beg in  geïntens iveerd en verbeterd is) ;  al wordt wel opge­
m erkt dat de plaatser wein ig  m ogel ij k heden krijgt om apart contact met h u n  
jongen t e  hebben. D e  samenwerk ing rond d e  i ntake wordt door de plaatsers 
a ls  zeer posit ief beoordeeld.  D e  toelat ingsproced ure wordt geprezen.  
Een aantal p laatsers heeft d e  e rvaring dat door hen geplaatste j ongens weg­
lopen en in een enkel  geval dat een j ongen zegt fysiek hardhand ig  te zij n  
aangepakt. Het nazorgtraject wordt gematigd positief beoordeeld ;  verbeter­
punten zij n de toespitsing op de terugkeer in het gezin en een betere infor­
m atie-u itwissel ing met d e  an dere instant ies. 

Interv iews met oud-studenten 

Ook u it de interviews met  7 oud-studenten komt een verdeeld bee ld  naar  
voren van de G MS .  Oud-stu d enten v inden de GMS een hard program ma en 
hebben het  er a l lemaal  - zeker  h et eerste half jaar  - zeer moeilijk gehad . 
Voor een enkel ing duurde d e  zware periode zelfs anderhalf jaar .  Vooral het 
feit dat jongens nauwelijks familie zien , niet openlijk kunnen praten over 
emoties, weinig begeleiding e rvaren bij het omgaan met emoties en con­
stant  confrontaties (ook van jongere studenten) moeten accepteren word t 
zwaar  gevonden.  Ook de m aatregelen zoa ls het niet mogen hebben van 
eigen spu l len ,  feedbacks, hold ings en groepsprocessen zij n zwaar. N iet a l le  
personeelsleden kunnen naar  hun men ing goed coachen .  
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Anderzijds  waarderen de jongens de onderwijsmogelijkheden binnen de 
G M S ,  en dat ze veel kunnen sporten en modules gedaan hebben d ie  gericht 
zij n op ze lfredzaamheid (financ iën ,  verzeker ingen) en dat ze minder impul­

sief hebben leren reageren .  Ze zeggen beter weerstand te kunnen b ieden 
tegen de groepsd ruk van oude vr ienden (waar  a l le  jongens mee te ma ken 
hebben) .  Na hun  periode op de G MS zien de jongens de GMS nog steeds 
als een zeer zwaar programma.  Maar ze zien ook de andere kant: door de 
G M S  hebben ze naar e igen zeggen kansen gehad die ze anders n iet had­
den gekregen . 
D e  overgang naar de maatschappij is vervolgens n iet a ltijd eenvoudig .  
Vooral b ij het  regelen van onderwijs ,  het v inden van werk of hu isvesti ng 
hebben jo ngens nog ond ersteu n ing nod ig .  De intensiteit van de trajectbege­
le id ing l ij kt te moeten worden afgestemd op de indiv iduele jongen .  Van de 
zeven geïnterviewde jongens kunnen er twee jongens d e  op de GMS ge­
leerde vaardigheden m eteen toepassen (hebben werk en goede verhouding 
thu is) ,  d ri e  jongens zitten nog in een 'startfase' (t ijdel ij k  we rk,  starten nieuwe 
opleid ing ,  nog kort uit GMS)  twee jongens hebben moeite met de terug­
komst in de maatschappij , het v inden van werk en hu isvesting . Deze jon­
gens zij n nog onvoldoende zelfredzaam . Voor hen is de verle id ing om weer 
terug te val len in oud gedrag zeer sterk aanwezig .  De GMS heeft jongens 
geleerd weerstan d  te bieden tegen groepsd ruk van 'bu i ten ' .  Al le jongens 
zeggen d i t  nu ook beter te kunnen .  Twee jongens geven echter aan dat de 
verle id ing bestaat om mi ddels crim inele activite iten ge ld te verd ienen (b ij de 
een door gebrek aan hu isvesti ng en b ij de ander door gebrek aan werk en 
omdat crim ina l iteit s impelweg m eer opbrengt dan een l aagbetaalde baan of 
een ui tkeri ng) .  
D e  geïnterviewde jongens geven aan dat de oud-studenten voor een keuze 
staan : ze kunnen d e  geleerde vaard igheden goed gebru iken en ze kunnen 
d ie s lecht gebru i ken.  De straffen d ie  de jongens,  nu ze volwassen zij n te 
wachten zouden staan , én de (h erste lde) relatie met oud ers noemen de 
j ongens als belang rij kste redenen om n iet terug te valle n .  

Progra m ma-eva luatie 

Ten behoeve van de progra m ma-evaluatie is een toets in gskader ontwi kkeld.  
Aan d e  hand van het toets ingskader wordt beschreven in  welke mate in de 
GMS d e  factoren aanwezig zij n  d i e volgens breed wetenschappel ij k  onder­
zoek bepalend zij n  voor de effectiviteit8 van het programma.  
Het  toets i ngskader bestaat u it 9 hoofdelementen; b ij e l k  hoofdelement hoort 
een aantal  toets ingscriter ia .  I n  totaal z ij n  in de programma-evaluatie 43 fac­
toren beoordeeld; 1 9  van deze factoren worden geacht een grotere invloed 
op de effectiviteit van het program m a  te hebben dan de overige factoren .  
Ond erstaand worden de belangrij kste bevindingen uit d e  programma­
eval uat ie voor deze 1 9  factoren samengevat. Daarbij wordt een onderverde­
l i ng  gemaakt in factoren waaraan het programma in respectieve l ij k  sterke, 
redel ij ke en geringe mate/niet voldoet. 

Noot 8 Effectiviteit in de zin van recidive-reductie. 
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Tabel 1 Score GMS op 19 belangrijkste factoren toetsingskader 
In sterke mate aanwezig In redelijke mate aanwezig In geringe mate/niet aanwezig 

• 

• 

zorgvuldige selectieprocedure • heldere doelstellingen • gericht op verminderen dynamische 
risicofactoren 

praktisch onderwijs, afgestemd op 
niveau van de jongeren 

wetenschappelijke onderbouwing samen hang intensiteit programma 
en recidiverisico 

aansluiten bij levensstijl en capaci- • 

teiten 
elementen van cognitieve gedrags- • 

therapie 
gebruik  maken van gezinssysteem 

leren van vaardigheden 

beoordel ing personeel • 

• 

• 

• 

• 

oefenmogelijkheden vaardigheden 

uitvoering programma zoals beoogd • 

medewerkers kunnen inspelen op 
verschil len in leerstij len,  motivatie en 
capaciteiten jongeren 

nazorg 
registratie van cliëntgegevens 

effectiviteitonderzoek 

aandacht bij cliënt voor herkenning 
van kenmerken die leiden tot plegen 
delict 

doorbreken van deze (bovenbedoel­
de) kenmerken 

Op basis van dit overzicht9 kan worden geconstateerd dat vijf wezenlijke 
factoren in sterke mate in het programma van GMS zijn terug te vinden; 

negen factoren zijn in redelijke mate aanwezig en vijf in geringe mate. 
Binnen de GMS heeft men een aantal zaken goed op de rails staan. Voor 
wat betreft de factoren die in geringe mate binnen GMS aanwezig zijn, geldt 
dat hier in veel gevallen bewuste keuzes aan ten grondslag liggen. Voor de 
meeste factoren die in redelijke mate aanwezig zijn, geldt dat de GMS er wel 
naar streeft dat deze factoren in sterke mate in het programma aanwezig 
zijn. Dat dit niet het geval is, wordt mede verklaard uit de snelle uitbreiding 
van het aantal cliënten, waardoor het moeilijker wordt om het programma uit 
te voeren zoals het bedoeld is. Bovendien is er een aantal coaches dat de 
werkwijze van GMS (nog) onvoldoende in de vingers heeft. Deze factoren 
leiden ertoe dat er soms onvoldoende begeleiding is voor de studenten van 
de zijde van zowel de persoonlijke coach als de studentencoach. 

In dit rapport is de programmatheorie van de GMS gelegd op het toetsings­
kader (vooral gebaseerd op 'What Works '). Het GMS programma is echter 
een experimenteel programma, in de zin dat het niet gebaseerd is op een 
programma dat reeds eerder wetenschappelijk getoetst is en effectief be­
vonden. GMS heeft een unieke aanpak die niet lijkt op wat we al kennen (en 
getoetst hebben). Verschillende kernelementen van het programma (o.a. de 
visie van de GMS op de 'groepsdruk en positief normatieve cultuur') zijn nog 
nooit aan breed wetenschappelijk onderzoek onderworpen en niet geba­
seerd op empirisch onderzoek bij deze doelgroep. Dit betekent dat de kern­
elementen van GMS niet gebaseerd zijn op vigerende theorieën, noch op 
evidence based programma's. Aangezien de kernelementen van het pro­
gramma niet eerder onderzocht zijn, betekent dit dat er noch redenen zijn 
om aan te nemen dat GMS leidt tot het doel (recidive vermindering), noch 
dat er motieven zijn om aan te nemen dat het niet werkt. 

Noot 9 Tabel 1 is gebaseerd op de belangrijkste factoren uit het toetsingskader dat in haar geheel staat 
opgenomen in paragraaf 6 . 1 1 .  
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Aa n bevelingen 

De scores op de andere belangrijke onderdelen uit het toetsingskader geven 
een sterk wisselend beeld te zien. Om de effectiviteit van GMS te bevorde­
ren moet de aandacht gericht worden op de onderdelen die (nog) niet in 
sterke mate in het programma aanwezig zijn. 

Een aantal daarvan heeft de GMS zelf al tot prioriteit voor 2004 benoemd, 
zoals het (opnieuw invoeren van) individuele begeleidingsplannen, de theo­

retische onderbouwing van de essentiële bestanddelen, het (uitbouwen van 

het) werken met het gezinssysteem, mogelijkheden creëren dat jongens de 
geleerde vaardigheden in de praktijk kunnen oefenen, de verbetering van de 
interne opleiding van medewerkers (overdracht van GMS-kennis van mede­

werkers met beleids/leidinggevende - en medewerkers met uitvoerende ta­
ken), het vaststellen van de functie-eisen (competentie model) voor en bij­
scholing van medewerkers en tenslotte het uitbouwen van het netwerk van 
samenwerkingspartners in het nazorgtraject. De vraag is wel of het reëel is 
om alle deze prioriteiten dit jaar te realiseren. Opvallend is dat - als gevolg 
van de snelle uitbreiding van de school - stafmedewerkers een uitgebreid 
takenpakket hebben en zwaar belast zijn. Mede daardoor is de aandacht 
voor zaken als registratie, monitoring en uitwerking van het theoretisch ka­

der onder druk komen te staan. 

Daarnaast zijn er zaken waarvan uit de literatuur blijkt dat ze effect hebben 
op de vermindering van recidive, maar die door de leiding van GMS niet als 
prioriteit zijn opgenomen: individueel maatwerk, intensiteit van aanbod aan­
sluiten bij de kans op recidive, werken met criminogene risicofactoren, te­

rugvalpreventie en de cognitieve gedragstherapie (onderdeel veranderen 
van denkstijlen) en de sociaal emotionele ontwikkeling (niet alleen in GGI). 

De GMS dient opnieuw te overwegen of deze elementen ingebouwd kunnen 
worden in het programma. 

Vanaf de start tot en met 2002 heeft GMS een onderzoeksbureau ingehuurd 
om een onderzoek naar proces en effecten te verrichten. Begin 2004 heeft 
een wisseling van onderzoeksbureau plaatsgevonden. De nadruk is meer 
komen te liggen op het onderzoek van de effecten. Wij raden aan ervoor te 
zorgen dat de wijze waarop in dit onderzoek de effecten gemeten worden, 
vergelijking met andere programma's mogelijk maakt. Een andere kantteke­
ning is dat het programma nog sterk in ontwikkeling is, de vraag is dan wat 
gemeten wordt. 

De organisatie staat voor een dubbele taak: enerzijds productie draaien en 
anderzijds het ontwikkelen van het aanbod. Bij de financiering dient reke­
ning gehouden te worden met deze dubbele taak. Het plaatsen van meer 
jongeren achten wij op dit moment dan ook onhaalbaar. 
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Voorwoord 

Graag wi l len we a l le  geïnterviewde medewerkers van d e  G len Mi l l s  School ,  
de Hoenderloo G roep,  d e  oud-studenten en d e  geïntervi ewde samenwer­
kingspartners harte l ij k danken voor hun medewerk ing .  Een speciaal woord 
van dank wi l len we richten aan Bernard Snippe,  Marloes Derksen , Carol ien 
Knibbe d ie meerdere ma len de gevraagde aanvu llende cijfers en informatie 
hebben aangeleverd. Verder danken wij Margreet de Jong voor het feit dat 
ze de concept versies van de programma-eva luatie van zeer relevant com­
mentaar heeft voorzien en de leden van de begeleid i ng scom m iss ie d ie  de 
conceptversies zinvol hebben becomm entarieerd en hebben meegedacht 
over de opstel l i n g  en de weg ing van de elementen van h et toetsingskader.  

De begeleidingscom m issie bestond u i t :  
Jo Hermanns (voorzitter) CO-Act Consult, deeltijd hoogleraar 

UvA 
Giancarlo Fornaro 
Anja Holten 
Mau rits Kru iss ink  
Hans N ieu kerke 
Anke Slotboom 
Peter Slort 
Carla Storm 

Hi l lechien Waayers-van D ij k  
Cha rlotte Westra/M ieke Kle iman 

M in isterie van J ustit ie - DJ I 
Kinderrechter 
M in isterie van Justie ,  WODC 
Hoenderloo Groep 
O M ,  Parket Generaal 
Pol it ie Amsterdam 
M in isterie van VW S ,  d i rectie jeugdbe­
le id 
M i n isterie van Justitie - OW 
M i n isterie van Justi t ie - DSRS 
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1 Inleiding 

De Glen Mills School is ongeveer 25 jaar geleden gestart in de USA, in de 
vorm van een internaat voor jongens die afkomstig zijn uit het criminele cir­
cuit en dan met name uit jeugdbendes. In Nederland is op 1 januari 1999 de 

(Nederlandse variant van de) Glen Mills School van start gegaan. Het is een 
landelijk werkende residentiële voorziening voor normaal begaafde jongens 
vanaf 14 jaar, behorend tot de Hoenderloo Groep 10 en is een alternatief voor 
een justitiële jeugd (behandel)inrichting. Het programma wordt uitgevoerd in 
een open residentiële setting die geheel naar het voorbeeld van een campus 
is opgezet (in een voormalige kazerne te Wezep). Er zijn twee wooneenhe­
den/units op de Glen Mills School. In een wooneenheid (unit) wonen gemid­
deld 60 jongens. Op een wooneenheid werken 23 coaches en 3 seniorcoa­

ches. De begeleidingsduur bedraagt ongeveer 18 maanden. 

Het Ministerie van Justitie heeft deze evaluatie van de Glen Mills School 
laten uitvoeren. Mede aanleiding voor dit onderzoek is dat het Ministerie van 
Justitie eind 2004 moet beslissen over het al dan niet structureel inkopen 
van plaatsen in de Glen Mills School. 
De opdrachtgever heeft een evaluatie in twee onderdelen voor ogen. Het 
WODG van het Ministerie van Justitie heeft DSP-groep opdracht gegeven 
voor het eerste onderdeel van de evaluatie van de Glen Mills School. Afhan­
kelijk van de uitkomsten van dit eerste deel beslist Justitie of er al dan niet 
een tweede deel komt, waarin de effectiviteit van de Glen Mills School nader 
onderzocht moet worden. 

Onderzoeksvragen en verantwoording methode van o nderzoek 

Het onderzoek bestaat uit 5 onderdelen: 
1 Literatuuronderzoek 

• Wat is er in de literatuur bekend over de effectiviteit van de Glen Mills 
School en soortelijke projecten (in het buitenland)? 

• Wat is er in de theorievorming en praktijk bekend over de achterlig­
gende werkzame factoren? En zijn deze aanwezig bij de Glen Mills 
School? 

2 Analyse plaatsing en instroom 
• Wat zijn de toelatingscriteria van de Glen Mills School? 
• Wat is de beoogde doelgroep? 
• Hoe vindt de selectie plaats? 
• Welke en hoeveel jongens komen feitelijk terecht bij de Glen Mills 

School? 
• Is er een verschil tussen de feitelijk geplaatste jongens en de oor­

spronkelijk door Justitie beoogde doelgroep en wat zijn daarvan de 
redenen? 

Noot 1 0  D e  Hoenderloo Groep i s  een inste l l ing voor Jeugdzorg e n  Onderwijs d i e  een tijdelijk thuis biedt 
aan ongeveer driehonderd jongeren met complexe (gedrags)problemen ,  die om diverse rede­
nen niet meer thuis kunnen wonen.  
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3 Imago en samenwerking 

Hoe staat het m et de bekendheid en het im ago van de Glen M i l l s  
School b ij personen/instanties d ie de plaatsing verzorgen en de sa­
menwerking tussen de school en deze instanties/personen? 

4 Interviews met oud-studenten 

Welke onderdelen van de aanpak zij n (volgens de oud-studenten) a l  
dan n iet effectief? 
Hoe waardere n  de oud-studenten de faser ing van het prog ramma? 
Waarom zij n j ongens afgehaakt? 
Wat v inden de oud-stu denten van de effectiviteit van het programma? 

5 Programma-evaluatie 

Hoe ziet h et G len M i l l s  programma eru it? 
Zijn de (in eerdere onderzoeken gevonden) factoren die bepalend zij n 
voor een succesvol le  strafrechtelij ke i nterventie b innen de Glen M i l l s  
School aanwezig? 

• Is er een theoret ische en empir ische onderbouwi ng  voor de essentiële 
onderdelen van het programma van de Glen M i l ls School? 
Hoe verloopt de u itvoer ing van het programma? 
In hoeverre is de bej egening in  de Glen M i l ls School strij d ig met de 
Beginselenwet Justit iële Inr icht ingen? 

ad 1 In d i t  onderzoek is  veel aandacht besteed aan h et m a ken (en vervol­
gens toepassen ) van een toets ingskader. H iervoor is een u itgebreid l i tera­
tu uronderzoek u i tgevoerd om de (in eerdere onderzoeken) gevonden werk­
za me factoren in  de aanpak van problematische/del i nquente jongeren te 
achterhalen .  I n  m eta-eva luat ie onderzoek is gezocht naar de we rkzame 
factoren of onderdelen van progra mm a's, d ie  effectief b l ij ken te zi jn, in de 
zin van verm inder ing van recidive. Als aanvu l l ing op d e  gevonden elem en­
ten ,  d ie met name iets ze iden over de program m a  structu u r  is gericht verder 
gezocht naar method ische aspecten . 
De door DSP-g roep gevonden bouwstenen voor het toets ingskader zij n ver­
volgens gelegd n aast de concept 'Kwal i te itscriteria voor de (ex-ante) beoor­
del ing van interventies' van het Min isterie van Justit ie 11 en er is een defi n it ief 
kader opgeste ld .  

ad 2 Gegevens over instroom en plaatsing zij n verkregen uit face- to - face 
interviews met medewerkers van het M in isterie van Justitie (DJ I en IJZ) en 
de Glen Mi l l s  School .  Verder is gebru ik  gemaakt van de versch i l lende data­
ban ken (met name het Care 4 systeem van de Hoenderloo Groep). Daar­
naast heeft nog m eerdere keren via de mai l  en telefoon overleg plaatsge­
vonden over ondermeer de aangeleverde en aan te leveren aanvu l lende 
cijfers en de plaatsingstitels . 

Noot 1 1  Deze kwa liteitscriteria zijn met name gebaseerd op 'What Works; de Accreditatiecriteria van de 
Joint Prison/Probation Accredidation Panel 2000 - 200 1 uit Engeland . Aangezien de Engelse 
kwali teitscriteria ook gebruikt zijn in Effectieve Strafrechtelijke Interventies (Handleiding M.  Bol; 
Ministerie van Justitie ,  2001) en dit voor ons toetsingskader ook een belangrijke bron was, 
bleken de gevonden elementen grotendeels overeenkomstig. Het door DSP-groep opgestelde 
concept toetsingskader is op sommige punten aangepast aan de Engelse criteria; op sommige 
punten is ook vastgehouden aan de eigen indeling en zijn de inhoudelijke kenmerken verder 
uitgewerkt, aan de hand van wetenschappelijke literatuur. 
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ad 3 Om een beeld te krijgen van het imago van de G M S  en de samenwer­
king is aan dert ien i nste l l ingen (bureaus j eugdzorg , Raad voor de Kinderbe­
scherm ing ,  OM en pol i t ie)  in  (telefon ische) interviews gevraagd naar hun  
indruk en ervar ingen m et de G len  M i l l s  School .  
Twee un its van de Raden voor de Kinderbescherming he bben d e  vragen 
schrifte l ij k  beantwoord , nadat ze de vragen aan meerd ere col l ega's hadden 
voorgelegd en een vertegenwoord iger van de derde geïnterviewde unit van 
de Raad heeft de beantwoord ing van de vragen voorbereid in een team over­
leg . 

ad 4 Veel tijd is besteed aan het achterhalen van oud studenten van de Glen 
Mil ls School (die langer dan een half jaar weg zij n uit d e  school ) .  In eerste 
instantie is d i t  gebeurd v ia  de trajectbegeleiders van de G l en M i l ls  School .  
Toen d it s lechts een beperkt aantal  namen van jongens opleverde hebben 
we zelf nog gebru i k  gemaakt van enkele contacten (bureau jeugdzorg Am­
sterdam en N ieuwe Perspectieven Amsterdam) om jongeren te achterhalen . 
U ite indel ij k  h ebben we acht j ongens gesproken .  Deze u i tgebreide d iepte­
interviews zijn  gehouden in een neutrale omgeving aan de hand van een 
checkl ist door een zeer ervaren onderzoeker. 

ad 5 Het (onder 1 ontwikkelde) toets ingskader is  gebru i kt om op een ver­
antwoorde wij ze h et programma van de G len Mi l l s  School te eva l ueren.  Bij 
de beantwoord ing  van d e  vragen uit het toets ingskader is in eerste instantie 
gebru ik  gemaa kt van de aanwezige stu kken over de G len  Mi l l s  School .  In 
u i tgebreide face - to - face inte rviews met sleutelpersonen b innen de inste l­
l ing is veel aanvul lende inform atie verzameld . En verd e r  is in de l i teratuur 
gezocht naar m ogel ij ke  sociaal psychologische verkl ar ingen va n de even­
tuele werkzaamheid  van de door GMS zelf, onderscheiden essentiële be­
standdelen . B ij de weging van de onderdelen uit het toets i ngskader is ge­
bru ik gemaakt va n de Accred iatatie criteria uit What Works. 

Leeswijzer 

In deze rapportage wordt gestart met een algemene beschrijv ing van de 
Glen M i l l s  School ( h oofdstuk 2). I n  hoofdstu k 3 wordt ingegaan op de in­
stroom en plaats ing .  De toe lat ingscriteria , de beoogde d oelgroep en de se­
lectie worden beschreven . Vervolgens wordt aan de hand van e nkele tabel­
len besch reven welke doelgroep fe ite l ij k  wordt bereikt.  En  worden de 
redenen voor het versch i l  tussen de beoogde en de fe i te l ij ke doelgroep be­
sch reven.  
I n  hoofdstu k 4 wordt - aan de hand van interviews - beschreven wat het 
im ago van de Glen M i l l s  School is, wat de redenen zij n om jongens al dan 
niet bij de Glen M i l l s  School aan te melden en hoe de kernpartners de sa­
menwerking m et de G len  M i l l s  School ervaren .  
In hoofdstu k 5 word t een indruk gegeven van d e  ervari ngen van oud­
studenten van de G l en M i l ls  School . I ngegaan wordt op d e  plaatsing en be­
g inperiode, de onderdelen van het programma waarva n d e  jongeren aange­
ven dat ze veel ge leerd hebben , de m inder sterke onderdelen en de periode 
van vertrek en nazorg . 
Hoofd stuk 6 bevat d e  programma-evaluat ie .  Om het prog ramma van de 
Glen Mi l l s  School op  een verantwoorde wijze te kunnen evalueren is gebru ik  
gemaakt van  een toets ingskader. 
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Dit kader is opgesteld aan de hand van een literatuurstudie (zie bijlage 1), 
om op basis van de beschikbare l iteratuur een beeld te krijgen van de (in 
eerdere onderzoeken) gevonden werkzame factoren in de aanpak van pro­
blematische/delinquente jongeren. Gerapporteerd wordt in hoeverre de in de 
literatuur gevonden factoren daadwerkelijk binnen de Glen Mills School zijn 
terug te vinden. Tevens is in de sociaal psychologische theorieën gezocht 
naar een mogelijke onderbouwing van de door de Glen Mills School zelf , 
onderscheiden werkzame bestanddelen. 
In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de theoretische onderbouwing van het 
programma (programmaontwerp), de selectie en indicatie, de werkwijze, de 
aanwezigheid van effectieve methoden, de fasering, de continuïteit van het 
programma, de randvoorwaarden, de programma-integriteit (wordt het pro­
gramma uitgevoerd zoals beoogd) en doorlopende evaluatie. 
Hoofdstuk 7 bevat de conclusies en aanbevelingen. 
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2 Beschrijving programma Glen M ills School 

In leiding 

In dit hoofdstuk wordt een beschrijving gegeven van de Glen Mills School. 
Deze beschrijving is grotendeels gebaseerd op rapportages van de Glen 
Mills School zelf 12  en op interviews met (staf - en lijn) medewerkers. Inge­
gaan wordt op het doel, de doelgroep, de uitgangspunten, de statusopbouw, 
de begeleidingsstructuur, de karakterisering en de essentiële bestanddelen 
van de werkwijze, het personeel, de fasering en de beperking van de per­
soonlijke vrijheden. 
Het geeft een introductie van de Glen Mills School en een toelichting op 
begrippen die in het evaluerende deel gebruikt worden. 

In dit hoofdstuk worden de volgende onderzoeksvragen beantwoord: 
• Hoe ziet het Glen Mills Programma eruit? 
• In hoeverre is de bejegening in de Glen Mills School strijdig met de Be­

ginselenwet Justitiële Jeugdinrichtingen? 

2.1  Doelgroep 

De Glen Mills School is bedoeld voor normaal begaafde jongens vanaf 14 
jaar die in bendeverband actief zijn en delinquent gedrag vertonen in 
groepsverband. De jongens vertonen ernstig en veelvuldig antisociaal ge­
drag (intimidatie, vechtpartijen, vernielingen, diefstal, inbraak, geweldple­
ging) en hebben in het gezin en op school geen kansen meer op een gunsti­
ge ontwikkeling naar volwassenheid. 

2.2 Doe lste l l i ng 

Het doel van de Glen Mills School is het bewerkstellingen van een gedrags­
verandering bij studenten 13 - van antisociaal naar pro-sociaal - en het ont­
wikkelen van sociale - en praktische vaardigheden en het verankeren van 
die vaardigheden. 
Beoogd wordt om op een positieve manier vorm te geven aan zeggenschap, 
status, erkenning, het erbij willen horen en het je leren onderscheiden. Jon­
geren wordt geleerd verantwoordelijkheid te nemen en te dragen voor zich­
zelf, de groep en hun omgeving. 

Om de doelstellingen te realiseren duurt het programma minimaal 18 maan­
den. 

Noot 1 2  D e  Glen Mills School: beschrijving van het programma, deel 1 e n  2 .  
Noot 1 3  De aan het G len Mil ls programma deelnemende jongens worden studenten genoemd. 
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2.3 Werkwijze 

De door de N ed erlandse Glen M i l ls  School gehanteerde methode is sterk 
gebaseerd op de Glen M i l l s  School in Penn sylvania in de Verenigde Staten .  
Deze methode i s  ontwi kkeld vanuit d e  vis ie dat hetgeen 'op straat' in een 
jeugdbende b l ij kt te werken (str ingente normen ,  opk l immende statussen)  
ook  op een school zal werken .  Van uit  deze praktijkkenn is  is Sam Ferra ino la  
in 1 975 in  Amer ika gestart met de Glen Mi l ls  School . De gedachte is dat  
dezelfde groepsprocesse n ,  d ie  de jongens aanzetten tot het plegen van 
antisociaal ged rag, kunnen word en aangewend om dit gedrag om te bu igen 
naar pro-sociaal  gedrag. De N ederlandse Glen Mil ls School heeft een u itge­
breide besch rijv ing van het program m a  (vers ie  2 en 3) .  Daarin wordt kort 
ingegaan op de karakterisering van het programma en d e  werkwijze; u itge­
breider staat besch reven wat de werkzame besta nddelen van het aanbod 
zij n en hoe h et dag prog ram m a  en het bege le id ingstraject er  ui t zien. Als de 
drie pij lers van het theoretische fu ndament staan in de p rogram mabeschrij­
ving van de GMS kort genoemd:  de groepsdynamica , de sociale leertheorie 
en de veldtheorie van Lewin .  

U itgangspunten 

Binnen de Glen Mi l l s  School worden de volgende uitgangspunten gehan­
teerd : 

De studenten zij n  geen slechte jongens,  maar normale  jongens d ie 
's lechte' d i ngen hebben gedaan . 

• Jeugdcr im ina l iteit is een sociaal fe it, geen psych iatrisch ziektebeel d :  h et 
antisocia le ged rag van de (meerderheid van) de doelgroep is geen u i ­
t ingsvorm van i ntra-psychische en/of emotionele deviatie. 
De jongere is  in zij n aard goed en verd ient respect. 
Het anti sociale gedrag is aangeleerd gedrag in een overlevingsstrateg ie  
(jongens probeerden in  hun  oude omgeving bij de groep te  horen en sta­
tus te verkrijgen b innen die groep) .  
Gedragsverander ing kan bere ikt worden door groepsdruk en belon ingen,  
waarbij respect en vertrouwen sleutelwoorden zij n .  

• Toegepaste reg u l iere methoden zij n vaa k  n iet (meer) effectief b ij de 
doelgroep .  

• Jongeren nemen geen hu lp  en advies ( meer) aan van volwassenen , 
maar wel van peers , de G MS-aanpak s lu i t  daarom aan bij aspecten u i t de 
leefwereld van de jongens (de groepsprocessen-groepsdynam ica).  

• GMS biedt geen hu lpverlen ing ,  studenten bieden e lkaar ondersteu n ing .  
Wel  wordt er  begele id ing geboden :  doelgericht,  fasegewijs en gericht op  
ontwi kkel ing en posit ieve groei van  de studenten . E lke drie maanden 
word en de vorder ingen geëvalueerd met al le belangh ebbenden . 

Beg ele id ing 

I edere student  heeft d rie vaste contacten op  d e  GMS; een trajectbegeleider, 

een trainer-coach en een Big Brother. De eerste twee zij n medewerkers van 
de Glen M i l l s  School de laatste is een medestudent. 
De trajectbegeleider doet de intake , volgt h et begele id ingstraject en is ver­
antwoordel ij k  voor het nazorgtraject. 
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De tra iner-coach is de vaste contactpersoon ( 'de persoon l ij ke mentor') van 
een student,  die hem ondersteunt en stimu leert b ij het doorlopen van het 
programma,  het opstel len en u itvoeren va n zij n plannen etc. De trainer­
coach zet ook de dr iemaandel ij kse rapportage op papier. 
De (tra iner)  coaches werken nauw samen met de pos itieve studenten (dit  
zij n de zogenaamde Bu l ls ;  d ie al een aa ntal fasen van het programma goed 
hebben doorlopen ) b ij het sturen van het groepsproces .  Gesprekken met de 
tra iner-coach gaan in de praktij k grotendeels over de ontwi kkel ingen van de 
student op de GMS (hoe kan de student kansen en talenten u itbouwen op 
het gebied van gedrag, onderwijs ,  sport en op sociaal- en praktisch geb ied , 
wat is het belang van posit ief gedrag en hoe kan de student hogerop komen 
in status) .  Daarnaast m ag d e  student m et zij n  trainer-coach over gevoelens ,  
p roblemen en zij n thu issituatie praten .  A ls  een student over problemen wi l  
p raten ,  dan moet h ij dat zelf aangeve n .  
Studenten m ogen onderl ing n iet over problemen praten , tenzij dat gebeurt 
t ijdens d e  G roeps Gele ide Interventie (dagel ij kse groepsbijeenkomst waar in 
studenten a l les aan de orde kunnen brengen) .  T ijdens h et verb l ij f  op de 
GMS wordt wei n ig  aandacht besteed aan het opbouwen van sociale relat ies:  
n iet m et e l kaar,  n iet met de staf en ook nauwe l ij ks met ouders/verzorgers . 
Het s lu iten van vriendschappen b innen de Glen Mi l ls  School is n iet toege­
staa n .  Met als m otivatie dat deze jongeren heel gevoel ig  zijn voor d i recte 
beïnvloed ing en h et ontwi kkelen van n egat ief gedrag . Ze moeten meer a ls  
col lega's e l kaar op hun gedrag aanspreken .  Vriendschappen worden naar 
mening van GMS vaak 'bondjes ' ,  d ie  kunnen le iden tot ongewenst gedrag. 
Het prog ramma is  neutraal en zakel ij k e n  er  wordt gewerkt aan het aangaan 
van fu nctionele relat ies. D i t  betekent dat er  wein ig  geoefend kan worden met 
meer emotionele posit ieve re lat ies 14 . 

De Glen Mi l l s  School werkt n iet pr ima i r  met de helpende en vertrouwensre­
lat ie.  Een van de stafleden l icht toe : "Richtlijn bij de gesprekken tussen de 

trainer-coach en de student is dat er op de GMS niet geproblematiseerd 

wordt, trainer-coaches is geleerd om oplossingsgericht bezig te zijn. Heeft 

een jongen heimwee, dan probeer je daar bijvoorbeeld iets aan te doen door 

hem een brief te laten schrijven". De tra iner-coaches hebben een korte tra i­
n i ng gekregen om deze gesprekken te voere n ,  maar zij n geen hu lpverle­
ners.  

Iedere student h eeft ook een B ig Brother ,  een student van een hogere sta­
tus d ie a ls  opdracht heeft om zij n ' l i tt ie brother' naar een hogere status te 
kr ij gen en dus actief moet meedenken m et zij n  kl einere broer. Als het goed 
l u kt om een k le ine broer te ondersteunen krij gt de Big B rother hier een posi­
t ieve score voor. 

2.4 Karakterisering en essenti ë le  onderdelen van de werkwijze 

Eén van de u itgangspunten is dat de G len M i l l s  School geen hu lpverlen ing 
of  therap ie  biedt1 5, aangezien men er  van u i t  gaat  dat  de jongens op de Glen 
Mi l l s  School normale jongens zij n ,  zonder psychiatrische stoorn issen . 

Noot 14 Het omgaan met gevoelens is een vaardigheid die vooral tijdens de GGI wordt geoefend. Daar 
leren de studenten hun gevoelens te uiten op een sociaal acceptabele wijze. Ook in de ge­
sprekken met de trainer-coach worden emoties besproken. 

Noot 1 5  E r  zij n geen psychologen o f  orthopedagogen in dienst (om hulp te verlenen, overigens wel o m  
andere taken uit te voeren).  
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De Glen M i l l s  School werkt n iet door m iddel  van een he lpende en vertrou­
wensrelatie tussen staf en studenten ,  maar door het zeer zorgvuld ig sturen 
van d e  groepsdruk e n  het groepsproces .  Het bel angrijkste in stru ment om tot 
de gewenste gedragverandering te komen is de groepsdruk - u i tgeoefend 
door de medestudenten - om zich te gedragen volgens d e  groepsnormen . 
Dit gewenste gedrag wordt gesti mu leerd door een belon ing met een verho­
ging van de status in de g roep (met de daarbij horende p rivi leges en ver­
antwoordel ij kheden ) .  Ook schoolvorder ingen , prestaties en inzet b ij sport en 
andere vormen van vrij etij dsbested ing kunnen bijdragen aan een verhoogde 
status .  Negatief gedrag wordt ontmoed igd door confrontaties. Dit al les ge­
beurt in een du idel ij k  en druk bezet program m a .  Er wordt dagel ij ks veel en 
expl iciet aandacht besteed aan onderwij s ,  beroepsvoorl icht ing,  
(zelf)verzorg ing ,  l ichamel ij ke ,  culture le ,  creatieve en muzikale ontwikkel ing .  

I n  bovenstaande karakterisering i s  een aantal bestanddelen ondersch eiden , 
d ie Glen Mi l l s  School essentieel acht voor de aanpak.  I n  d i t  hoofdstuk wor­
den deze aspecten nader  besch reve n .  In hoofdstuk 6 (programm a-eval uatie) 
wordt gekeken of d eze (afzonderl ij ke) aspecten theoretisch onderbouwd 
kunnen worden .  Een belan grij ke opmerking vooraf is dat de bestanddelen 
van h et G MS-program m a  niet worden gezien a ls  losse componenten d ie op 
zichzelf staan , m aa r  als com ponenten d i e  e lkaar beïnvloeden en geïn te­
greerd zij n in a l le  bezigheden van a l le  dag.  De locatiedi recteur van de GMS 
l icht toe ; "Jongens ervaren dat zij niet opgesloten zitten tussen de hekken, 

dat zij serieus genomen worden en inspraak hebben in de dagelijkse gang 

van zaken, tegelijkertijd leren zij hun gevoel te uiten (in de GGI) . Dit alles 

grijpt in elkaar. Oe motivatie voor studeren komt terug en jongens ontdekken 

wat voor capaciteiten ze hebben. Oe wijze waarop alle bestanddelen in el­

kaar grijpen moeten wij nog wel verder uitwerken en op schrift zetten ". 

Het gaat om de volgende kenmerken : 
1 posit ief, normatieve cultuur (zonder hekken en tra l ies) 
2 groepsd ruk 
3 het confrontat iemodel 
4 part ic ipat ie van studenten 
5 h iërarch ie en status 
6 Gele ide Groeps Interactie 
7 d u ide l ij k  en vol p rogramma 

1 Positi ef, normatieve cu ltu u r  (zonder he kken en tra l i es) 

In n egatief geladen (antisociale) groepen zoals j eugdbendes, bestaan h ië­
rarchie,  du idel ij ke normen en waarden,  structu ur ,  benutten van kwa l iteiten,  
status ,  bescherm ing en geborgenhe id .  D e  Glen Mi l ls  School maakt gebru i k  
van d eze fenomenen en p laatst ze  in  een  posit ief normatieve cultuur .  
Op d e  GMS wordt n iet gewerkt met regels m aar  met normen .  
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Er is voor gekozen om positieve studenten 16 samen met de staf de normen 
te laten bepalen; aangezien dit volgens de GMS effectiever is dan het op­
leggen van door volwassenen bedachte regels. 

Terwijl regels worden opgelegd, ontstaan normen doordat mensen bij elkaar 
komen en verwachtingen hebben ten opzichte van elkaars gedrag 1 7 .  Achter­
liggende gedachte is dat de doelgroep van de GMS weinig op heeft met 
door een autoriteit opgestelde regels. Meer in het algemeen zou het ver­

trouwen in volwassenen laag zijn; mede doordat jongens vaak een lang en 
mislukt hulp/begeleidingstraject achter de rug hebben en de relatie met de 
ouders slecht is. De (trainer)coaches en studentenleiders (status Bull en 
hoger) moeten de positieve normatieve cultuur ondersteunen door positief 
leiderschap en gedrag. De Bulls en de staf zijn de 'cultuurdragers' van de 
GMS. De groepsnormen geven als het ware 'invulling' aan het gewenste 

gedrag op de GMS. 
Aangezien de positieve jongens de negatieve jongens beïnvloeden wordt 
getracht een goede verdeling te maken van positieve en negatieve jongens 
in een unit. Als de negatieve jongens overheersen, kan er van een positieve 
normatieve cultuur geen sprake zijn en dus ook niet van positieve beïnvloe­
ding. 

Voorbeelden van altijd geldende groepsnormen zijn: niet mogen rennen over 
het terrein, elkaar niet mogen aanraken, beleefd antwoorden, iemand aan­
kijken, geen handen in de zakken, altijd groeten, rechtop zitten. Ook worden 
er steeds nieuwe normen ingevoerd. Voorbeelden van normen die afgelopen 
maand zijn bedacht door studenten en na instemming van de leiding zijn 
ingevoerd: 'niet mogen roken onder de Nederlandse vlag, niet schaken na 
23.00 uur'. 

Geen hekken en tralies 

Belangrijk kenmerk van de GMS is dat er geen hekken en tralies zijn. Slo­
ten, tralies, hekken en isoleercellen zijn er taboe. Dit zijn - volgens de GMS 
- onderdrukkende en beheersmatige middelen die een positieve ontwikkeling 
van de studenten in de weg staan. "Zonder hekken en tralies leren studen­

ten eigen verantwoordelijkheid te dragen; het is een vorm van respect". 

De Glen Mills School beoogt de duidelijkheid en het regime van een geslo­
ten instelling te hebben in een open setting. Door het bewaken van de posi­
tieve normatieve cultuur moeten studenten en staf zich veilig en prettig voe­

len en zich positief kunnen ontwikkelen binnen de cultuur van de Glen Mills 
School. Niet alleen personeelsleden (met name de coaches), maar ook stu­
denten zijn verantwoordelijk voor de veiligheid, de normbewaking, beveili­
ging en toezicht op school. Geïnterviewden geven aan dat deze werkwijze 
een enorm appèl doet op de eigen verantwoordelijkheid van een student en 
van de studenten onderling. 
De studenten houden toezicht in alle ruimtes van de school; ze checken de 
aanwezigheid van elkaar de hele dag door. Iedere 20 minuten wordt er een 
presentielijst bijgehouden waarop ingevuld wordt waar iedere student zich 

bevindt op de campus. 

Noot 1 6  Dit zijn jongens met een hogere status e n  positief gedrag, die al d e  nodige vaardigheden 
geleerd hebben, negatief gedrag niet meer nodig hebben en gemotiveerd zijn om andere keu­
zes te maken in het leven. 

Noot 1 7  Een kanttekening van d e  onderzoekers daarbij i s  dat e r  wel een aantal door volwassenen 
opgelegde eisen zijn, waaraan het programma moet voldoen en dat stelt automatisch regels 
aan jongens. Het samen bepalen van 'normen' vindt dus wel binnen bepaalde grenzen plaats. 
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Totdat studenten Bu l l  zijn ,  m oeten zij a ltijd met zijn drieën zijn (wisselende 
groepjes) ,  om el kaar te steunen (contro leren ) o m  binnen te b l ijven en aan 
een toekomst te werken . Als Bul l  i s  de student vervolgens medeverantwoor­
de l ij k  voor de vei l igheid . De strenge onder l inge sociale controle zou er in de 
praktij k  toe le iden dat er zelden sprake is van geweld tussen studenten .  
"Jongens hoeven bij ons niet over hun schouder te kijken. Zij voelen zich 

hier veilig; er wordt niet gejat en niet gevochten. Voor jongens die hiervoor 

in een JJI hebben gezeten is dat nieuw. Zij hebben vaak al slechte ervarin­

gen en zijn heel erg op een hoede. Jongens komen hier toe aan dingen aan 

zich zelf en dingen die ze in moeten halen". 

2 Groepsdruk 

De GMS is  gericht op het ombuigen van ant i sociaal ged rag in pro-sociaal 
ged rag . Belang rijke instrumenten om studenten zich pro-sociaal te laten 
gedragen zij n groepsd ruk en groepsnorme n .  

Groepsdruk wordt u i tgeoefend door d e  medestudenten e n  is er  op gericht 
dat a l le studenten zich gaan gedragen conform de groepsnorme n .  Een van 
de eerste taken van een n ieuwe student i s  het zich eigen maken van de 
groepsnormen .  Het b ij de groepsnorm e n  passende ged rag wordt geleerd 
door d i t  te belonen met een verhoging van status ,  met de daarbij horende 
privi leges (terre in afmogen , bezoekrege l ing ,  meer zakgeld) en het verwer­
ven van meer en grotere verantwoorde l ij kheden .  
De student  kan d i t  verwerven op grond van voor iedereen zichtbare vorde­
r ingen in prestaties en gedrag op school ,  b ij sport, in de vrije t ij d ,  b ij het 
doen van taken ,  b ij het confronteren van negatief gedrag en door actieve, 
spontane deel name aan G G I  (Gele ide G roeps I n teract ie)  en Avondgroep 
(tijdens d eze m eeting worden scores van ind ivid uele jongens bepaald) .  Hoe 
hoger de posit ie en dus de status ,  hoe meer pr iv i leges en verantwoordel ij k­
heden.  
Een jongere scoort posit ief a ls  h ij zij n e igen za ken goed voor el kaar heeft 
(schoo l ,  vrij e t ij d ,  ta ken) én opval lend pro-sociaal gedrag laat zie n .  
O n d e r  pro-sociaal gedrag wordt verstaa n :  
• het confronteren van negatief ged rag 

h et accepteren van confrontaties 
• h et geven van hu lp  bij confrontaties 
• h et he l pen van peers 

inzet b ij sport en groepsactiviteiten 
• open en d i rect zij n 
• respectvol omgaan met spu l len 

respectvol omgaan met  peers en staf 
• het u itdragen van normen 

3 Co nfro ntatiemodel 

Studenten worden consequent geconfronteerd door medestudenten op het 
moment  dat hun gedrag niet past in d e  posit ieve normatieve cu l tuur .  En er 
worde n  hen consequent n ieuwe posit ieve gedragsalternatieven aangebo­
den. Als een student ongeïnteresseerd achterover hangt ,  wordt h ij daarop 
gecorrigeerd e n  het gedragsalternatief 'rechtop zitten '  wordt meteen ge­
noemd door d e  student d ie de confrontatie u itvoert. 
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Dit model is een middel om de positieve normatieve cultuur te bewaken, 
omdat volgens GMS alleen in een positieve cultuur ontwikkeling bij studen­
ten kan plaatsvinden. 

Het van de groepsnormen afwijkende gedrag wordt o.a. afgeleerd door mid­
del van het confronteren en het mogelijk verlagen van status en het afne­

men van verworvenheden. Als de student een confrontatie accepteert zijn er 
geen verdere gevolgen, vanuit het idee dat studenten van fouten leren en 
confrontaties altijd steunend en helpend zijn. 
Voor de gevallen dat studenten confrontaties niet accepteren bestaat een 
reglement waarin de 7 stappen van confrontatie staan. De eerste stap is een 
mondelinge confrontatie door een individuele student, de laatste is een 'hol­
ding', waarbij de student tegen de grond gedrukt wordt door een trainer­
coach. 
Belangrijk element is verder dat de individuele student niet alleen stijgt in 
status door zijn eigen 'positieve' gedrag, maar ook door medestudenten 

consequent te confronteren met negatief en ongewenst gedrag. Om de sta­
tus van Bull te verwerven moet een student bijvoorbeeld 15 keer per dag 
confrontaties hebben uitgevoerd en hebben opgeschreven in zijn persoonlijk 
logboek. 

4 Studenten partici patie 

Uitgangspunt van de Glen Mills School is dat de studenten en hun kwalitei­
ten serieus worden genomen. De GMS is van mening dat dit alleen kan 
wanneer studenten daadwerkelijk betrokken worden op alle niveaus. "Door 

studenten verantwoordelijkheid te geven, voelen ze die en pakken ze die 

ook". 

De inspraak en medezeggenschap zijn afhankelijk van de positie die een 
student inneemt . Hoe positiever het gedrag en hoe groter de vorderingen, 
des te meer privileges, status en inspraak. De Glen Mills School kiest ook 
voor studentenparticipatie om het programma aan te laten sluiten bij de be­
levingswereld van de studenten die op straat gewend waren mee te beslis­
sen over de te ondernemen activiteiten en over wie wel en wie niet tot de 
groep mocht toetreden. 

De studenten confronteren elkaar met negatief gedrag. De studenten geven 
elkaar feedback, ondersteuning en hulp. Verder houden ze toezicht op el­
kaar in alle ruimtes van de school; ook checken ze de hele dag de aanwe­
zigheid van elkaar en organiseren de studenten de buddysystemen. Op de­
ze manier krijgt de groepsdruk gestalte die nodig is om de positieve cultuur 
te handhaven en gedragverandering te bereiken. 

De vergaande participatie houdt ook in dat er geen 'wij - zij' cultuur bestaat 
tussen medewerkers en jongeren. De Bulls Club is daar een voorbeeld van, 
en verder ook heeft elke unit zijn eigen bestuur. Medewerkers en jongeren 
werken samen, houden zich aan dezelfde normen, zijn beide verantwoorde­
lijk voor de normbewaking, het opstellen van normen etc. 
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5 H iërarch i e  en status 

Om te voorkomen dat degene m et de grootste mond , de grootse spierba l len ,  
of het m eeste ge ld le ider  van d e  groep wordt (met a l le  gevolgen van d ien 
voor de cultuur) werkt de G l en M i l l s  School m et een promotiesysteem . 
Iedere week word t elke student  (t ijdens de Avond groep) gescoord op de 
sterkte- en zwakteanalyse van Lewin (Force field analys is) .  De student 
wordt negat ief, neutraal of posit ief gescoord . 
Op grond van voor iedereen zichtbare vorder ingen in prestaties en gedrag 
op schoo l ,  b ij sport, in de vrij e  tijd ,  b ij het doen van taken,  bij het confronte­
ren va n negatief gedrag en door actieve, spontane deel name aan GGI  (Ge­
le ide Groeps I nteractie) en Avondgroep verwerft de stu dent belo n ingen in  de 
vorm van privi leges en verantwoord el ij kheden . 
Op deze manier wordt er ru imte gegeven aan de behoefte om zich te onder­
scheiden ,  zich te bewijzen en mee te kunnen besl issen . Bij de aanstur ing 
van d e  groep wordt nadru kkel ij k  rekening gehouden met de formele  h iërar­
ch ie .  Het is belangrij ker dat studenten e lkaar ondersteunen en van el kaar 
lere n ,  dan dat ze feedback kr ijgen van de coaches. De hoogste studenten in 
h iërarchie en status worden mede verantwoorde l ijk gesteld voor h et gedrag 
van m edestudenten d ie lager in  de h ië rarch ie staan , de sfeer op de campus 
en d e  verzorg ing van de u n it .  Zij word en ook nadrukkel ij k  betrokken b ij het  
inhoudel ij k  en zakel ij k managen van d e  Glen Mi l l s  School .  

De verschillende fasen en statusniveaus: 

H et tota le verb l ijf van een student op d e  Glen M i l ls School ,  van plaatsing tot 
vertrek ,  bestaat uit 5 fasen 

1 8 :  

In fase 1 is de student concern en a sp i rant.  Deze fase duurt ongeveer 3 
maanden,  afhankel ij k  van d e  ontwi k ke l ing van de student. 
In fase 2 is de student kand idaat-Bu l l .  Deze fase duurt 2 weken.  
I n  fase 3 is de student Bu l l . Streven is dat  studenten na ongeveer een 
h alf jaar deze Bull statu s bere iken .  In deze fase van Bull volgt de student 
al le modules van de zelfstand igheidtra in ing .  Deze fase duurt tussen de 6 
en 1 2  maanden , maar kan ook langer  duren .  Het is mogel ij k  dat een stu­
dent in status teru gva lt (door negatief gedrag).  
In fase 4 bereidt de student zich intens ief voor op het vertrek van de Glen 
M i l l s  School .  I n  deze fase is de student m in i maal Bul l .  Deze fase duurt 
m i n imaal  3 maanden. 
I n  fase 5 woont de student zelfstand ig  of b ij oUder(s)  / verzorger(s) .  H ij 
k rij gt coaching vanu it de G len M i l l s  Schoo l .  Deze fase duurt m aximaal  6 
maanden.  

In  grote l ijnen komt het er op neer  dat studenten tot fase 3 (Bu l l )  bezig zij n 
m et aan passing aan het l even op de G MS .  Het programma dat zij doorlopen 
tot d e  d erde fase is  een standaard prog ramma.  U itzondering i s  het onder­
wijsprogramma dat voor a l le  studenten vanaf het begin ind ividueel wordt 
opgesteld .  
A ls  j ongens 1 2  tot 15  maanden in  h et p rogramma zitten 

1 9
, gaan zij zich meer 

richten op vertrek en worden er  specifiekere ind ividuele doelen opgeste ld , 
ger icht op een duide l ij k  perspectief (wonen/werken of ople id ing/vrije tijds in­
vu l l ing)  voor vertrek .  

Noot 1 8  De bovenstaande beschrijving van d e  vijf fasen is overgenomen uit het begeleidingsplan van 
GMS,  januari 2004. 

Noot 1 9  Meestal hebben zij dan de Bull-status behaa ld .  
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N aast d e  bovengenoemde vijf fasen e n  statusn iveaus bestaat er nog de 
status van Rep 's (representative), d i t is een Bu l l  d ie l id  is van een un it­
bestu ur; de status van Exec's (executive) d i t is een student met de hoogste 
status en de campuspresident (voorzitter van het un it- of campbestuur) .  De 
laagste in  rang zij n de zogenaamde 'eye-concerns '; d it zijn  jongens d ie een 
probleem hebben veroorzaakt en 24 uur per dag in de gaten gehouden wor­
den door een coach . 

6 Geleide Groeps Interactie (GGI) 

D eze groepsbijeenkomst ,  waar in via 'feedback' groepsd ru k wordt u i tgeoe­
fend ,  is ontwikkeld om ged ragsverandering te bewerkste l l igen . De bijeen­
komst verloopt volgens vastgestelde ( in  de groep ontwikkelde) normen. Als 
de groepsleden actief part ic iperen (zich 'open stel len')  kunnen zij daarvoor 
een posit ieve score krijgen .  
E lke dag van 09 .00 tot 1 0 .00 uur  is er G G I  in groepen van 12  tot 1 5  studen­
ten . Deze groepsbijeen komst wordt geleid door een un itbestu u rs l id  (Rep) ,  
m et begele id ing va n een stafl id .  Al le studenten zitten tijdens de GGI  in  een 
kr ing,  de aanwezige coach zit bu iten de kr ing.  De coach observee rt en doet 
a l leen korte interventies om het proces gaande te houden of te sturen .  
I n  pr incipe kunnen a l le  za ken aan de orde komen die een student kwijt wi l  
en die studenten belemm eren in het dagel ij kse funct ionere n .  Door het delen 
van gevoelens ,  u itspreken van i rritaties en observaties , ontvangen van 
feedback, kunnen studenten vol goede moed aan hun dag beg innen .  
Daarnaast is een belang rij k  doel van G G I  dat de groepsstructu u r  in  kaart 
gebracht kan worden.  

7 Duidel ijk  en vol programma 

"De GMS biedt de studenten een duidelijk programma. Het programma is 

gericht op het vergroten van de sociale competenties in een gefaseerd, 

stapsgewijs programma dat op alle gebieden (onderwijs, sport, vrije tijd) 

dezelfde doelen, op dezelfde wijze nastreeft" (locatiedirecteur) .  Hiermee 
wordt bedoeld dat de student zich 24 uur  per dag en ten m inste 1 8  maanden 
lang b ij a l les wat h ij op d e  GMS doet zich zal moeten gedragen conform de 
groepsnormen .  Doordat er heel du idel ij ke normen zijn ,  is  het voor een jon­
gere volstrekt helder wat h ij wan neer geacht wordt te doen . 
De GMS gaat er van u i t  dat vervel ing stude nten in de problemen brengt. Het 
programma van Glen Mi l l s  is dan ook van 's ochtends vroeg tot 's avonds 
laat gevu ld met a l lerlei activiteite n :  groepsactiviteiten ,  arbe idstra in ing ,  
schoolopleid ing ,  sport e n  hu ishoudel ij ke  taken . Zo houden de jongeren zelf 
hun un it ,  de k las loka len ,  de keuken,  de mensa,  de sportru imtes schoon en 
verzorgen hun  eigen was. Jongeren hebben n iet of nauwel ij ks de kans zich 
te vervelen en door de dagel ij kse  uren sport zij n ze fys iek  moe .  

2 . 5  Fasering programma 

De eerste fasen 

Als een concern hard werkt, zij n gedrag verbetert en anderen actief op fo u­
ten wijst ,  kan h ij Bul l  worden .  
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Gedurende de eerste twee fases van concern , aspirant en kandidaat Bul l  
vo lgen de jongens h et standaardp rog ramma.  Het onderwij s wordt wel  vanaf 
het begin op de ind iv iduele student afgestemd.  

Vanaf Bull 

Uitgangspunt is dat de meeste jongens hun Bul l-status behaald h ebben rond 
6 m aanden na b innen komseo. Die status geeft recht op vrijh eden : h ij mag 
voor het eerst op verlof, b innen schoenen dragen, op een bank  zitten in de 
recreatieru imte,  zelf de te levisie bedienen en meer sporte n .  
N a  het behalen van de Bu l l -status is  er  specifieke aandacht voor de ind ivi­
duele doelen en wordt er gewerkt aan het vertrektraject. 

Hoe d i t  traject ingevuld wordt is o .a .  afhan kel ij k  van de doelen van de stu­
d ent,  zij n  ontwi kkel ing en soms ook zijn jur id ische status .  De student stelt 
samen m et zijn trainer-coach doelen op  gericht op terugkomst in de maat­
schappij .  De doelen hebben o .a .  betrekk ing op wonen,  werken/ople id ing ,  
vrije tij d ,  sociaal n etwerk ,  f inanciën . Het is de bedoel ing om d e  banden met 
de ouders vanaf dat moment te versterken, ind ien dit  gewenst is, of te nor­
mal iseren .  
Vanaf de derde fase (Bu l l )  kunnen studenten verlof aanvragen .  A ls  het  verlof 
is goedgekeurd ,  m aakt de student een verlofp lan .  Dit p lan wordt doorgeno­
men met de ouder(s )/verzorger(s) voorafgaand aan het verlof. De student 
neemt het p lan mee op verlof en levert het, ingevuld en ondertekend door 
ouder(s) / verzorger(s) ,  na het weekeinde in bij de sen iorcoach .  Het verloop 
va n het verlof wordt achteraf ook besproken met ouders, student en traject­
begeleider. 
Ter voorbere id ing op zijn vertrek m oet een jongere modulen volgen d ie ge · 
r icht zij n op het versterken van de zelfredzaam heid. Er z ijn  modu len over 
o . a . :  sol l iciteren ,  gespre ktech n ieken ,  presentatietechn ieken,  f inanciën en 
verzekeringen, koken,  kl ussen in  h u i s  en omgaan met leeftijdgenoten ,  mid­
delen gebru ik  en seksual ite it .  
Naast het volgen van prakt ische modu les, wordt in d ie periode ook de socia­
le context van een jongere bekeken . Er wordt nagegaan of er  in  de context 
van een jon gere steunende e lementen zij n .  H ierbij wordt gebru i k  gemaakt 
van de Instap methode .  Als een jongere de Glen Mi l ls  School verlaat wordt 
er voor gezorgd dat er sprake is van een behoorl ij ke dag bested ing ,  een on­
dersteunend sociaal netwerk,  een activiteit in de vrije t i jd i n  c lu bverband, en 
dat een jongere schu ldenvrij i s21 • I n  h et nazorgtraject richt de GMS z ich op 
versterken van het  posit ieve socia le  n etwerk, om daarmee het ongu nstige 
netwerk te neutra l ise ren . 

Nazorg 

H et nazorgtraject - na het daadwerkel ijke vertrek - valt onder d e  verant­
woordel ij kheid van de u n it Trajectbegeleid ing .  Bij deze un i t zij n op d it mo­
ment 8 trajectbegele iders in  d ienst.  
Het nazorgtraject duurt on geveer and erhalf jaar en bestaat u i t  vi jf fasen , 
aflopend in intensiteit .  

Noot 20 Bij medewerkers bestaat de indruk dat het moment dat studenten Bul l  worden is opgeschoven 
(van gemiddeld 5.2 maanden naar 9 maanden).  De GMS beschikt nog niet over registratiege­
gevens hierover. 

Noot 21  Schuldenvrij betekent hier geen schulden bij officiële instanties. 
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I n  de eerste 3-5 maanden na  u itstroom bezoekt de traj ectbegeleider de jon­
gere iedere week .  I n  de tweede fase (3-5 m aanden ) gebeurt d it iedere twee 
weken .  In de derde fase (3-5 maanden) is er wekel ij ks  telefon isch contact en 
eens in  de 3/4 weken bezoek .  De vierde fase (3-5 maanden)  be l t  de traject­
begeleider nog eens per 3 weken en t ijdens de laatste fase kan de jongere 
zelf contact opnemen . Opmerkel ij k  is dat jongens vrijwi l l i g  deelnemen aan 
nabegel e id ing en het wein ig  voorkom t dat jongens tegen een trajectbegelei­
der zeggen dat ze n iet meer wi l len .  
H et is de opd racht va n de trajectbegeleiders 'de jongere te helpen om ver­

antwoordelijkheid te nemen voor zijn handelen door te stimuleren dat de 

jongere zijn wensen koppelt aan concrete acties '. Dit doet h ij aan de hand 
van een contract (met daarin de door d e  student opgeste lde doelen en ac­
t iep lannen t ijdens vertrekfase) .  Doel van de nabegele id ing is om jongeren te 
he lpen zo snel  en adequ aat m ogel ij k  te integ reren in de samen leving. Als 
het wensel ij k  is voor de jongere za l de trajectbegele ider - eventueel samen 
m et de plaatser - ondersteu n ing regelen vanu i t  de bestaande netwerken .  
Bijvoorbeeld v ia N ieuwe Perspectieven (Amsterdam) ,  jeugdzorg of  jeugdre­
ciasser ing ,  maar ook via instanties op het terre in van arbeidsbemiddel ing en 
h u isvest ing .  
Verder ondersteunt MKB Nederland d e  trajectbegeleid ing .  De GMS heeft 
een MKB-functionaris d ie  via de werkgeversorganisaties banen zoekt voor 
jongeren en een MKB makelaar die soms kamers aan b iedt .  Naast de con­
tacten met instant ies, werkt de trajectbegeleider aan een pos it ief sociaal 
n etwerk rond de jongere . 
Di t  kan bijvoorbeeld door hem aan te melden b ij een sportveren ig ing .  Met de 
ouders wordt eveneens contact onderhoude n .  D i t  is geen intens ief contact. 

De u n it le ider Trajectbegeleid ing maakt ieder kwa rtaa l  een rapportage, aan 
de hand van zelfrapportage van de oud-studenten en informatie van traject.· 
begeleiders . Op basis daarvan is de volgende inschatt ing  gemaakt van de 
recid ive (aanhouding voor een strafbaar feit) van 1 1 7  oud-studenten (van de 
1 43 )  d ie  n u  nazorg krijgen :  

56% van d e  oud-studenten scoort posit ief, met hen gaat  het  goed op d e  
belangr ij ke leefgebieden.  
1 8% van de oud-studenten heeft het moe i l ij k .  
26% van  de oud-studenten is gerecid iveerd22. 

Tussen de groep waarmee 'het echt goed gaat' en de groep jongens d ie 
recid iveert, zit een groep d ie  wel iswaar  n iet i n  aanrak ing komt met justit ie 
maar wel als r is icogroep gezien kan worden.  
De factoren d ie  volgens de geïnterviewde medewerkers le iden tot recid ive 
zij n :  f inanciën,  fami l ie ,  gevoel igheid voor groepsdruk D e  un it le ider Traject­
begele id ing constateert dat financiën de belangrij kste aanle id ing zij n voor 
recid ive: 
"Een groot deel van de jongens komt op de GMS vanwege geweldsdelicten, 

je ziet dat het bij de recidive meer gaat om vermogensdelicten ". 

Medewerkers van de GMS weten dat met name de eerste maanden nadat 
d e  jongens d e  GMS hebben verlaten een moe i l ij ke periode is.  

Noot 22 Het recidivecijfer kan iets lager uitvallen omdat sommige jongens zijn aangehouden maar nog 
geen veroordeling hebben gehad. 
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Hoewel een van de doelen van de vertrektra in ing is dat j ongens een goede 
dag bested ing hebben , hebben de meest jongens nog geen vast werk en 
moeten zich meestal redden met tijde l ij ke baantjes.  N aast het fe it dat jon­
gens moeite hebben om rond te komen23 van (tijde l ij ke)  banen en/of een 
u i tkering , hebben veel oud-studenten ook schu lden . Deze schulden (in hun 
e igen informele netwerk) hebben de jongen s opgebouwd in de periode voor 
G M S .  

Jongens d ie opnieuw recid iveren hebben - va ker d a n  jongens d ie n iet reci­
d iveren - we in ig steun van fa m i l ie  en netwerk,  is de indruk van medewerkers 
en oud-stud enten .  Factoren als leeftij d ,  etn iciteit en gezin svorm zouden niet 
bepalend zij n voor het al dan n iet recid iveren . Het weerstand kunn en bieden 
tegen groepsdruk is wel een bepalende factor .  Al le geïnterviewde oud­
studenten zeggen opn ieuw geconfronteerd te zij n met de d ru k  van oude 
vrienden . Een van de doelen van het G MS-program ma is jongens bewust te 
m aken van de reg ie in  hun  eigen leve n ,  ze sterker te m a ken zodat ze doelen 
voor zichzelf kunnen ste l len en n iet terugva l len in hun oude leven .  Een deel 
van de jongens l ijkt echter gevoel ig  te b l ijven voor groepsdru k .  De Un itl eider 
Trajectbegeleid ing ana lyseert: 
"Je houdt een groep jongens die het programma wel doorloopt, maar die 

ge voelig blijft voor negatieve groepen. Wij proberen als GMS wel een posi­

tieve groep om de jongen heen te bouwen, maar het blijft spannend, zeker 

als de jongens van huis uit weinig support krijgen. De samen werking met de 

ketenpartners is daarom ook belangrijk, omdat zij voor hen een ingang heb­

ben arbeidstoeleidingstrajecten, scholingsprogramma 's en afbetalingsrege­

lingen ". 

2.6 Personeel 

I n  de begin periode werd het personeel vooral gescreend op le iderscapacitei­
ten en op doeners. Het beeld van een goede G len M i l l s  m edewerker is ech­
ter in de loop der tijd veranderd .  Veel van de 1 5  in  Amerika opgeleide me­
dewerkers waren sterk gericht op gedrags instructie/-cond it ionering, 
waardoor de zorg kant verwaarloosd werd ('te macho') .  Over het personeel 
dat i n  d e  beg inperiode is aangenomen zegt een sen iorcoach " In het begin 

hadden wij doeners aangenomen uit de sportwereld en uit het leger. Maar 

die kunnen niet procesmatig werken. Een trainer-coach moet wel doelgericht 

met een jongere kunnen werken.  Ze moeten schriftelijke rapportages kun­

nen maken; dat konden sommigen niet. Nu worden er anderen mensen ge­

selecteerd . . . .  Onze selectie is in eerste instantie niet gericht op opleiding, 

maar op motivatie". 

Een van d e  stafleden vertelt :  
" We wilden geen mensen uit de jeugdhulpverlening, die gaan hulpverlenen 

en een vertrouwensband opbouwen. Dat moeten wij hen dan weer afleren. 

Dat is nog steeds zo . . .  Maar met het eerste personeel merkten wij dat wij 

sommige jongens tekort deden. Zij konden geen gesprek houden met jon­

gens en zij konden jongeren niet zelf tot een oplossing en keuzen laten ko­

men. Zij konden niet coachen". 

Noot 23 Voor de GMS-periode hebben de meeste jongens veel geld gehad, vertellen oud-studenten. 
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Een andere medewerker benoemt nog een andere reden waarom in eerste 

instantie niet voor hulpverleners is gekozen: de meeste hulpverleners zijn 
psychodynamisch opgeleid en het begeleiden kan dan te veel gericht zijn op 

problemen en dit staat haaks op de uitgangspunten van het GMS program­
ma. 
Nu is de gedachte dat men bij de GMS op zoek moet naar een no-nonsense 
type, een doener en een teamspeler, die affiniteit met jongeren heeft, gemo­
tiveerd is om jongere op een positieve manier aan hun toekomst te laten 
werken en met oog voor het welzijn van een jongere. Daarnaast wordt in de 
sollicitatieprocedure gescreend op aanvullende vaardigheden, zoals empa­
thisch vermogen, kunnen luisteren, zelfreflecterend vermogen, kwetsbaar op 
durven stellen enz. 
B ij de selectieprocedure - die als "streng en zorgvuldig " wordt omschreven -
hebben studenten een rol gekregen. De ervaring is dat studenten zeer snel 
en goed aanvoelen of iemand geschikt is voor de functie van trainer-coach. 
" Wij doen dit omdat de jongeren er mee moeten kunnen werken. Zij zien 

heel snel of iemand onzeker is, kan luisteren of zich aan zijn afspraken 

houdt". 

Iedere nieuwe werknemer krijgt bij aanvang een interne training. De training 
bestaat uit een aantal onderdelen die specifiek gericht z ijn op het onder de 
knie krijgen van de aanpak van de GMS en op een aantal onderdelen waarin 
meer algemene methodieken aan de orde komen. Er wordt gestart met een 
Basiscursus 'methodiek GMS' met tentamen (in 12 dagdelen). Daarna vol­
gen o.a. aparte trainingen gericht op het begeleiden van een GGI (6 dagde­
len), het toepassen van confrontaties Uaarlijks 2 dagdelen) en het voeren 
van een trainer-coach gesprek met een individuele student (4 dagdelen). 
Meer algemene train ingen zijn de trainingen 'ontwikkelingspsychologie' en 
de training 'gesprekstechnieken' en het groepsdynamica-weekend. 

2.7 Beperking persoo n l ij ke vrij heden 

Eén van de onderzoeksvragen van het WODG was de vraag in hoeverre de 
bejegening binnen de GMS zich verhouden tot de grondwettelijk verankerde 
waarborgen24, die onder andere een plaats gekregen hebben in de Beginse­
lenwet justitiële jeugdinrichtingen. 
De Glen Mills School is een divisie van de Hoenderloo Groep, een instelling 
die onder het Ministerie van VWS valt. Dat betekent dat zij zich moeten 

houden aan de Wet op de Jeugdhulpverlening. Naast de 50 bedden van 
VWS heeft Justitie voor drie jaar 100 bedden bij GMS ingekocht, waarbij de 
afspraak gemaakt is dat GMS zich blijft houden aan de wet op de Jeugd­
hulpverlening en niet aan de Beginselenwet. B ij een eventuele structurele 
inkoop van GMS-plaatsen door Justitie dienen hieromtrent keuzes gemaakt 

te worden. Dit is de reden dit aspect nader uit te zoeken, ook al biedt de 
Beginselenwet een strakker kader dan waaraan de GMS (nu) gebonden is. 

De regels van de Wet op de jeugdhulpverlening (Wjh) zijn dus onverkort van 
toepassing. 

Noot 24 De vraag of echt sprake is van strijdigheid behoeft nader juridisch onderzoek; dat onderzoek 
heeft in het kader van dit onderzoek niet plaatsgevonden . 
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Deze wet verplicht u itvoerders en i nste l l ingen een rege l i ng  te treffen voor de 
behandel ing van k lachten over gedragingen van hen of van voor hen werk­
zam e  personen jegens jeugdigen a lsmede jegens hun ouders, voogden , 
stiefouders, p leegouders of degenen d ie anders dan als ouder samen het 
gezag u itoefenen (art ikel 48 van de Wj h ) .  Op d i t moment wordt nog gewerkt 
met de k lachtencom m issie van de Hoenderl oo-g roep. De jeugdigen van de 
G M S  kunnen daar terecht met hun k lachten , m aar moeten dan wel eerst a l le  
lagen van de h iërarch ie b innen de GMS zij n  lan gs gegaan met h u n  klacht ( in  
totaal acht stappen :  van Big Brother naar p rogrammamanager). Op dit  mo­
ment wordt er een privacy- en klachtenreglement gesch reven . 

Een aantal as pecten in de begel e id ing van d e  GMS zouden in strijd kunnen 
zij n met de Beginsel enwet justit iële jeugdin r icht ingen. B innen de G len M i l l s  
School is vanaf de voorbere id ing nagedacht over al ler lei  aspecten d ie  de 
rechtspos it ie va n jongeren aangaan .  H ierbij h eeft men ook gekeken naar de 
Beg inselenwet. Op een aanta l  onderdelen is  bewust gekozen voor aspecten 
d ie  in strijd zouden kunnen zij n met de Beg i nselenwet . B ij de vo lgende as­
pecten is sprake van beperking van de persoon l ij ke vrij heden : 

H et n iet mogen hebben van persoonl ijke bezitt ingen . 
Haar- en k led ingvoorsch riften .  
Fami l iecontacte n .  
Recht o p  pr ivacy. 
Het zogenaamde 'groepsproces' . 
Het n iet mogen hebben van vrienden.  
De toepassing van fys ieke methoden als d e  hold ing .  
Groepsproces en groepshoud ing .  
Op pervlakte kamer  en m i n ima le  i nventar is .  

Zo is  het kenmerkend voor de GMS dat  jongens beperkte keuze hebben wat 
betreft k led ing en haardracht .  Verder is het opval lend dat er veel voorwaar­
den worden gesteld aan h et contact tussen jongens en ouders. 
In deze parag raaf wordt ter verdu idel ij k ing een aantal van bovengenoemde 
'afwij k in gen' beschreven en is de vraag aan d e  orde waarom d it beleid ge­
voerd wordt en of d e  GMS de eventuele afwij k ingen van de Begi nselenwet 
a ls  essentieel voor haar  werkwijze beschouwt. 

Kleding en haardracht 

Voor de GMS is het essentieel dat studenten afstand doen van a l le  symbo­
len waarmee zij zich met h u n  eigen n egatieve peergroup hebben on der­
scheiden van andere n .  I nd ien jongeren b ij b innenkomst lang of onverzorgd 
haar  hebben worden hun  haren kort gekn ipt  ( lang haar kan status geven b ij 
groepsgenoten en het is de bedoel ing dat ze al leen statu s krijgen op basis 
va n posit ief gedrag ) .  
Ze mogen wel e igen k leding d ragen (en dat doen ze ook) ,  m its het verzorgd 
en n etjes is en niet refereert naar het negatieve straatverleden (omdat ze 
dan status krijgen op oneigen l ijke g ronden) of 'groepscultuur,25. 
Zo is b ijvoorbeel d  kled ing in blauw/wit en b lauw/zwart n iet toegestaan voor 
j ongens die b ij de Crips26 gezeten h ebben27. 

Noot 25 In artikel 49.2 van de Beginselenwet staat dat de jeugdige recht heeft op het dragen van eigen 
kleding en schoeisel , tenzij die een gevaar kunnen opleveren voor de orde of de veiligheid in de 
inrichting. 

Noot 26 Cri ps is een jeugdbende uit Den Haag. 
Noot 27 Ook kleren die mogelijk racistische verwijzing hebben zijn verboden, zoals de merken Tommy 

Hilfiger en Londsdale. 
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De stu denten kr ijgen speciale GM S-kled ing omdat d e  G M S-kledingstu kken ,  
de GM S-sym bolen en de GM S-kleuren de studenten een n ieuwe ide ntifica­
tiebron b ieden.  Bovendien hebben de k led ingstu kken e n  d e  kleur van kle­
d ingstu kken een zekere status ,  d ie  overeen komt met de status van de stu­
dent in het progra m m a .  
D e  k led ing m e t  G MS logo/sym boo l ,  bedoeld voor d e  B u l l s  e n  hoger mag 
gedragen worden ,  maar  dat is  n iet verp l icht .  
Het personeel d raagt ook de kleding van de GMS. Ook h ier  z ien we de sta­
tuscom ponent terug .  Personeelsleden moeten eerst een vast contract heb­
ben voordat zij d e  GMS-kleding mogen d ragen . 
Verder is het op  d e  GMS de regel dat jongens zich k leden a ls een 'gentle­
man' .  Jongens wordt geleerd dat het bezoek een goede indru k  moet krijgen 
van de schoo l .  Ook wordt studenten b ij gebracht dat zij la ter meer kansen 
hebben op een baan ,  a ls zij er netjes en goed verzorgd u i t  zien .  Kort haar is 
op de GMS onderd eel van een goede presentat ie.  

Contacten met familie 

Studenten m ogen de eerste periode geen bezoek ontvangen van fami l ie .  
Een student m oet eerst  de status van aspirant h ebben. Gemiddeld duurt d i t  
6 weken ,  maar  er zitten ook ui tsch ieters b ij van dr ie  weken tot d rie maan­
den.  
Wan neer jongens asp irant zij n ,  krijgen ze de m ogel ij khe id  van 2 uur  bezoek 
per m aand28 , waarbij a ltijd iemand van de Glen Mi l l s  School aanwezig is 
(strijd ig  met het recht op privacy). De reden dat studenten pas als zij aspi­
rant zij n fa mi l iebezoek mogen ontvangen is dat jongens 'eerst moeten lan­
den in de groep'.  Volgens medewerkers van de GMS vinden ouders het ook 
vaa k  prett ig even rust te hebben na al le el lende die ze m et hun zoon hebben 
gehad . Jongens m ogen pas op verlof a ls zij Bu l l  zijn29. De d i rectie stelt dat 
ze het 'snel kookpaneffect' wil versterken ,  door een jongere totdat h ij Bul l  is 
zo veel m ogel ij k  af te schermen van pr ikkels van buiten (de context waarin 
h ij zij n  ged rag heeft aangeleerd ). De nieuwe 'wereld' waar een jongere bin­
nen de Glen M i l l s  School in terechtkomt is  i n  het beg in h eel  zwaar.  De erva­
ring op de G M S  is dat vrijwel a l le  jongens in het beg in  weg wi l len . Stafleden 
weten dat een jongen - zeker de eerste maanden - fam i l ie en plaatser zal 
proberen te overtu igen dat de GMS geen goede plaats hem is ;  h ij za l zich 
beklagen en soms emotioneel worden . De j ongens moeten echter de omslag 
maken naar een leven in de GMS.  

Noot 28 Het recht op bezoek van de eigen ouders vloeit voort uit het recht op gezinsleven, dat is 
verwoord in het I nternationaal Verdrag voor de rechten van het kin d.  In artikel 43 van de Begin­
selenwet staat dat de jeugdige het recht heeft gedurende ten minste één uur per week op in  de 
huisregels vastgestelde tijden en plaatsen bezoek te ontvangen. In de huisregels worden regels 
gesteld omtrent het aanvragen van bezoek. De weigering van een bezoeker op de grond van 
bijv. de uitvoering van het verblijfs- of behandel plan (artikel 4 1 ,  vierde l id, e) geldt voor ten 
hoogste vier weken.  
Artikel 44,  punt 7: Tijdens dit bezoek kunnen bepaalde personen, waaronder diens reclasse­
ringswerker of gezinsvoogd dan wel vertegenwoordiger van een voogdij-instel l ing; diens ouders 
of voogd, stiefouder of pleegouders, behoudens ingeval zwaa rwegende belangen van de jeug­
dige zich daartegen verzetten ;  zich vrijelijk met de jeugdige onderhouden, behoudens ingeval 
de directeur, na overleg met de desbetreffende bezoeker, van mening is dat van de jeugdige 
een ernstig gevaar u i tgaat voor de veiligheid van de bezoeker. In dat geval laat de directeur 

voor het bezoek weten welke toezichthoudende maatregelen genomen worden om het onder­
houd zo ongestoord mogelijk te laten verlopen. De toezichthoudende maatregelen mogen er 
niet toe leiden dat vertrouwelijke mededelingen in het onderhoud tussen de jeugdige en diens 
rechtsbijstandverlener bij derden bekend kunnen worden .  

Noot 29 Streven is dat studenten rond de 6 maanden Bull worden .  De erva ring is dat de laatste 1 ,5 jaar 
het gemiddelde op de 9 maanden ligt. 
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Pas a ls  zij dat hebben gedaan zul len zij ook gemotiveerd worden.  Hoe snel­
ler jongens de omslag maken hoe beter, is de ervaring op de G M S .  Contac­
ten met bu itenstaand ers le iden af en vertragen het proces.  Stafl eden vertel­
len dat om die reden getracht wordt om de emoties tijdens het bezoek en 
te lefoongesprekken te beperken .  

Het 'groepsproces ' 

Een van de m iddelen d ie word en i ngezet om de pos itieve normatieve cultu u r  
te bewaken en/of herstel len  is  h e t  groepsproces. D e  pos it ieve studenten d ie  
in  he t  un itbestuur zitten zijn  ondersteunend b ij he t  proces,  de (sen ior) coa­
ches zij n vera ntwoorde l ij k .  Aan een groepsproces moet de hele unit (circa 
60/65 studenten) actief d eelnemen.  Een groepsproces kan ure n ,  maar ook 
dagen duren .  De m eeste groepsprocessen duren 2 tot 4 dagen . Gedurende 
deze dagen zij n a l le  jongens u it de u n it al leen bezig met het proces . Met 
u itzondering van ete n ,  wc en slapen l i ggen a l le  andere werkzaamheden sti l .  
De coaches van de onderwijs en sport zij n d a n  ook b ij h e t  proces aanwezig . 
Aanle id ing voor h et starten van een g roepsproces30 zij n 'zwaardere' nega­
tieve u itg l ijders van een of meerdere studenten (zoa ls weg lopen , vechte n ,  
bondjes,  praten over h et crim ine le  verleden of stafleden) waarvan d e  
werkel ijke toedracht ondu ide l ij k  is .  T ijdens e e n  groepsproces wordt 
uitgezocht wat er daadwerkel ij k gebeurd is, het zogenoemde 'u itprocessen ' .  
Een student d ie tijdens het  proces specifiek  ondervraagd wordt staat ' in 
proces' .  Een ind iv idue le student kan posit ief scoren door snel en eerl ijk te 
antwoorden en n eg atief door dit n iet te doe n .  De student die in proces staat, 
kan worden geholpen door andere studenten ,  doordat zij posit ieve 
informatie geven over de betreffende student.  Studenten d ie  actief mee 
doen met het 'u itprocessen' kunnen daar ook pos itief op scoren .  
A l le  studenten (behalve studenten m et een med ische verk lar ing) zitten tij­
dens het groepsproces op de gron d .  Zij zitten met een arm rond de opge­
trokken benen . Jongens mogen de benen n iet strekken ,  tenzij daar door de 
un it leid ing toestemming  voor is gegeven. Al leen bij het groepsgewijs naar de 
wc gaan ,  tijdens h et eten en t ijdens korte pauzen kunnen de benen gestrekt 
worden en kunnen studenten zich vrij bewegen.  
Uitzonderl ij k lang duurde het  laatste groepsproces dat  beg in 2004 plaats­
vond .  Ru im zes d agen van 's ochtends vroeg tot ver na m iddernacht, zo 
vertel len oud-studenten los van e l kaar31 • 

De noodzaak van deze regels volgens de G MS 

Voor de GMS is  de regel dat jongens de eerste weken geen contact hebben 
met fam i l ie  essentieel32. 

Noot 30 De GMS maakt niet in haar programma, noch in haar schriftelijke informatie voor jongens, 
ouders en plaatsers melding van deze werkwijze. In het programma staat slechts dat er in be­
paalde gevallen sprake kan zijn van een groepsproces, zonder uitleg. Dit in tegenstelling tot 
bijvoorbeeld het Confrontatiemodel dat - mede door de uitvoerige beschrijving - de indruk wekt 
zeer zorgvuldig te gebeuren. Ook in het belang van de imagoverbetering van het GMS lijkt het 
aanbevelingswaardig om ook over het groepsproces en groepshouding een beschrijving op te 
nemen. 

Noot 31 Dit  6-dagen durende proces is gehouden in twee units. Aanleiding was het feit dat een van de 
studenten een ander met een glasscherf had gedreigd . Bij de staf en uitleiding bestond het 
vermoeden dat er op grotere schaal sprake zou zijn van onderlinge bedreiging. Omdat het 
noodzakelijk was om dit uit te sluiten, heeft het groepsproces zeer lang geduurd. Uiteindelijk is 
gebleken dat het incident met de glasscherf op zichzelf stond. Wel was er in beide units sprake 
van gedrag dat in de GMS als negatief gedrag wordt aangemerkt, zoals: elkaar sigaretten ge­
ven ,  kleding lenen, praten over verleden en praten over stafleden. 

Noot 32 Deze regel is mogelijk in  strijd met het Internationaal Verdrag voor de rechten van het kind en 
met de Beginselenwet. 
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Geïnterviewde stafleden en de directie denken dat de begeleiding wel eens 
met maanden vertraagd kan worden als er wél contacten zijn met familie 

gedurende de eerste weken. 
De regels die de keuze van kleding en haardracht beperken zijn essentieel, 

volgens de GMS, omdat zij zorgdragen dat jongens niet meer door hun ui­
terlijk refereren aan hun oude groepscultuur. 

Ook het groepsproces wordt gezien als een essentieel onderdeel van het 
programma. GMS vindt dit middel noodzakelijk bij het bewaken van de posi­
tieve normatieve cultuur en bij het zorgdragen voor een rustige en veilige 

omgeving voor jongens. Als er een vermoeden bestaat van misstanden on­
der de studenten (onderlinge bedreigingen, geweld, afpersingen) wordt er bij 
de GMS altijd gereageerd en dat kan onder meer door middel van het 
groepsproces. Een medewerkster legt uit: 
"Zo lang wij geen gebruik willen maken van hekken, tralies en isoleercellen 

dan zijn dit de vervangende middelen. Door het groepsproces hou je de 

cultuur zo positief mogelijk. Het groepsproces gaat over gedragsverande­

ring. Het in die houding moeten zitten heeft niets te maken met vernedering. 

Je komt achter dingen, zoals bedreigingen waar je anders nooit achter was 
gekomen. Bij ons wordt zelden gevochten bijvoorbeeld ... Ik ben ervan over­
tuigd dat er zonder het groepsproces veel meer agressie zou bestaan tus­
sen de jongens . . .  Je moet niet vergeten welke doelgroep wij binnen hebben, 
die zitten hier niet zo maar . . .. Tijdens het proces wordt de druk opgevoerd, 
met name door jongens onderling. Als je ze dan op een stoel zet kunnen ze 
elkaar zo aanvliegen. Daar hebben we over nagedacht". 
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3 Instroom en plaatsing 

I n  d it hoofdstuk wordt d e  in stroom en de p laats ing op de Glen M i l l s  School 
beschreven ,  aan de hand van de volgende onderzoeksvragen : 
1 Wat zijn  de toelati n gscriter ia van de Glen M i l ls  School? 
2 Wat i s  de beoogde doelgroep? 
3 Hoe vindt de selectie plaats? 
4 Welke en hoeveel j ongens komen feitel ij k terecht bij d e  Glen M i l ls  

School? 
5 Wat zij n de redenen van het versch i l  tussen de feite l ij k geplaatste jon­

gens en de oorspron ke l ij k  door Justit ie beoogde doelgroep? 

Voor de beantwoord ing van deze vragen heeft DSP-groep inte rviews ge­
houden met:  

• Jelte Zondervan (pol it ie Amsterdam - Am azoneteam )  
• Gabi Brem (J ustit ie - bureau Ind iv iduele Jeugdzaken ( IJZ) D J I )  
• Cees van de Kolk (GMS - locatiedi recteur) 

Margreet de Jong (GMS - beleidsmedewerker GMS) 
• Thieu van H i ntum (GMS - d i recteu r) 
• Bernard Sn i ppe (Hoend erloo-groep33 - hoofd plaats ing)  
• G iancarlo Fornaro (Justit ie - hoofd uitvoer ingsbeleid sector J J I )  

Vooraf. . . . .  

I n  1 999 i s  VWS gestart m e t  het financieren van 5 0  pl aatsen op  d e  G l e n  Mi l l s 
School (GMS) .  Twee jaar  later heeft ook de D ienst Justit iële I n richtingen 
(DJ I )  van het M in isterie van Ju stit ie een overeen komst met de GMS gete­
kend ,  om 75 p laatsen in te kopen voor 4 jaar .  Vervolgens heeft de Tweede 
Kamer in het najaar van 2002 bij amendement bepaald dat dit aanta l  moet 
worden u itgebreid met 25 p laatsen.  Omdat de reeds ingekochte 75 plaatsen 
moei l ij k  volstromen en er om financiële redenen de u itbreid ing van de ca­
paciteit van de j ust it ië le jeugdin r icht ingen getem poriseerd moet worden is de 
u itbrei d ing met 25 p laatsen nu voorzien in  2004. (De GMS is bezig met het 
werven van extra personeel om deze laatste u itbre id ing ook te kunnen effec­
tueren . )  
H e t  hoofd u itvoeri ngsbeleid van de sector J J I geeft a a n  d a t  m aatschappel ij ­
ke en pol i t ieke ontwi kkel ingen veel invloed hebben gehad op de keuze om in 
200 1 vanu i t  J ustit ie p laatsen in  te kopen b ij de GMS.  D e  pol i t iek sprak ver­
trouwen in over de effectiviteit van de GMS.  Verder speelde h et gegeven dat 
de GMS zou kunnen b ij d ragen aan het capaciteitsprobleem bij de justit iële 
jeugd inrichti ngen34 en opvang b innen de GMS snel rea l iseerbaar was . 

3.1  Toe latingscriteria van de Glen M i l ls School 

Voor toelat ing op de Glen M i l l s  School kome n  j ongens in aanmerking:  
• vanaf 14 jaar;  
• afkomstig u i t  geheel  N eder land;  

Noot 33 De GMS is een onderdeel van de Hoenderloo-groep; het intaketeam van de Hoenderloo-groep 
screent de voor de GMS aangemelde jongens. 

Noot 34 Justitiêle jeugdinrichtingen worden verder aangegeven als JJ I's. 

Pagina 39 Programma-evaluatie van de Glen Mil ls School DSP - groep 



va n a l le  national ite iten; 
m et een normale begaafdhe id ( IQ vanaf ci rca 80); 
die ernstig en veelvu ld ig antisociaal  gedrag vertonen ( int im idat ie,  vecht­
partijen ,  d iscr im inatie, vern i e l ingen ,  druggebruik ,  d iefsta l ,  in b raak,  ge­
weldp leg ing ,  berov ing ,  doodslag) ;  
d ie  d it ged rag doorgaans in groepsverba nd en/of in  h et kad e r  van l id­
maatschap van een 'peergroup' vertonen ; 
waarvan du idel ij k  is dat ze m in i maal  1 8  m aanden aan het p rogramma 
kun nen deelnemen.  

Contra- ind icaties voor toelat ing zij n :  
• Zwakbegaafdheid ( I Q  n iveau lager dan 80) .  

Een aantal psych iatr ische stoorn issen zoa ls :  
pervasieve ontwikkel in gsstoorn issen (aut isme); 
stoorn is in  de impulscontrole:  pyromanie ( individueel u itgeoefend);  
seksuele stoornis :  verkracht ing ( i nd iv idueel u itgeoefend) ;  
ernstige aandachtstekortstoorn is  met hyperactiviteit (AD HO) ;  
psychotische stoorn issen e n  sch izofren ie;  
ernst ige stem m i ngsstoorn issen ; 
stoornissen in  het gebru i k  van psychoactieve middelen : vol led ige af­
hanke l ij khe id van alcohol en/of d rugs .  
ernstige motorische hand icaps.  

3.2 De beoogde doelgroep 

Door ju stitie 

De door het M in isterie van Just it ie oorspronke l ij k  beoogde doelgroep van de 
GMS,  zij n j ongens d ie op basis van een u itspraak van de rechter zij n ge­
pl aatst met a ls  ju r idische titel een (voorwaardel ij ke) P IJ-maatregel35 of  een 
OTS (met u ithu ispl aats ing)36. Deze j ongens worden geselecteerd en ge­
plaatst via D ienst Justit iële In richt ingen ( DJ I ,  afdel ing I nd iv iduele Jeugdza­
ken ) van het M in isterie van Ju stit ie.  

Omdat de instroom in  de eerste fase van de GMS tegenviel ,  is  door het M i­
n isterie van J ustit ie besloten om het m ogel ij k  te maken om ook op andere 
(soms geconstrueerde)  ju rid ische t ite ls  te plaatsen , te weten:  

Schorsing van de voorlopige h echten is  met de bijzondere voorwaarde 
van plaatsing in de GMS.  
Voorwaardel ij k  jeugddetentie m et d e  b ijzondere voorwaarde van plaat­
s ing  in de GMS.  
Voorwaardel ijke jeugddetent ie met  a l s  b ijzondere voorwaarde posit ieve 
afrond ing van de G M ,  in com b inat ie met 'hu lp  en steun ' .  
Voorwaardel ij ke P IJ -maatregel met bijzondere voorwaarde p laats ing 
G M S ,  al dan n iet met 'hulp en steun ' .  

Bij d e  sel ectie en plaats ing van  de j ongens (op  basis van de n ieuwe plaat­
s ing smogel ij kheden) speelt de D J I  geen rol . 

Noot 35 P IJ  = Plaatsing in een inrichting voor jeugdige n .  In deze gevallen gaat het om een PIJ die 
'elders' ten uitvoer wordt gelegd (art.77s l id 5),  te weten niet in een inrichting als bedoeld in de 
Beginselenwet justitiêle jeugdinrichtingen. 

Noot 36 Ook voogdij behoort tot de mogelijkheden, maar wordt in de praktijk niet gebruikt. 
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Deze plaats ingen worden a l leen achteraf door DJ I gefiatteerd37. 
Overigens is b ij schorsing met a ls  b ijzondere voorwaarde plaats ing  in de 
GMS de i nstem m i n g  van d e  jongere nod ig .  I n  sommige geva l len le idt d i t  
ertoe dat een voorgenomen plaats ing geen doorgang vindt .  

Door de G l e n  M i l ls  Schoo l 

Jongens m oeten voldoen aan de onder 3 . 1  geform uleerde toelat ingscriteria . 
Geïnterviewden van de GMS/Hoenderloo-groep merken verder op dat de 
GMS het m eeste kan bere i ken met jongeren behorend tot  de harde kern en 
jongeren die een PIJ hebben . Zij zij n het meest groepsgevoel ig en reageren 
het beste op het zware programma van de GMS,  is de ervaring op de 
schoo l .  

3.3 Selectieprocedure 

Bureau Individuele Jeugdzaken DJI (IJZ) 

IJZ is verantwoord e l ij k  voor de selectie en plaats ing van jongens met een 
P IJ-maatregel . Het bureau beoordeelt onder andere de adviezen van de 
opvang inricht i ngen .  D eze worden ove r het a lgemeen integraal overgeno­
men. IJZ kan in  pr inc ipe wel afwij ken door bijvoorbeeld te bepalen dat de 
jongere n iet i n  een open sett ing geplaatst kan worden. 
IJZ geeft38 - na  toets ing  va n het dossier - toestemming voor al le plaats ingen 
op Justit iep laatsen . 
Deze procedure van 'achteraf plaats ingen'  i s  b ij DJ I bekend a ls  de zoge­
naamde 'stem pel -procedu re ' .  DJ I is tevens verantwoorde l ij k  voor deze 
plaats ingen .  

Selectie bureau jeugdzorg/Raad voor de Kinderbescherming 

De meeste jongeren (d ie gep laatst worden)  zitten in preventieve hechten is  
in  een opvang inr icht ing .  De jongere verb l ijft daar onder andere in  afwacht ing 
van zij n p . o .  (persoonl ij kheidsonderzoek) .  Een mogel ij khe id  is dat de intake­
coörd i nator van de H oenderloo-g roep het dossier bestud eert en aan bureau 
jeugdzorg/reclassering doo rgeeft of ze dit een gesch ikte kandidaat voor 
GMS v inden .  Vervolgens vindt er een zitt ing van de rechtban k plaats waar  
besloten wordt wat  e r  met  een j ongen gaat  gebeuren.  Een andere mogel ij k­
heid i s  dat de Raad voor de Kinderbescherm ing een vervolgonderzoe k doet 
en de rechter adviseert om een OTS uit te spreken. 

De GMS 

Iedere j ongen d ie  aangemeld wordt door een plaatser of DJ I ,  wordt ge­
screend door h et intaketeam van de Hoenderloo-groep . 

Noot 37 In Amsterdam werd voor het eerst gebruik gemaakt van de extra plaatsingsmogelijkheden. In de 
praktijk gaat het om jongens die al langere periode bij de politie bekend zijn en voor meerdere 
delicten zijn aangehouden (en/of veroordeeld);  de zogenaamde veel plegers of bij het voorko­
men van zware delicten :  harde kerners. In Amsterdam wordt gewerkt met het casuïstiek over­
leg , waarin onder andere de Raad voor de Kinderbescherming, Bureau Jeugdzorg , jeugdre­
classering en politie zijn vertegenwoordigd. In het kader van dit overleg wordt bekeken of een 
jongere geschikt wordt bevonden voor de GMS (een zogenaamde voorselectie),  waarna de 
Raad voor de Kinderbescherming dit advies neerlegt bij de rechter. 

Noot 38 'Achteraf betekent dat de jongen al rechtstreeks is geplaatst. 
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De eigen screening door het intaketeam is volgens de intakecoördinator ook 
belangrijker geworden "omdat er tegen woordig minder onderzoek 'vooraf' 

wordt gedaan. In de eerste fase van GMS werd bij alle jongeren een p.o. 

afgenomen. In het geval van een PIJ 'er is het verplicht om twee onafhanke­

lijke deskundigen een p.o. te laten maken. Sinds de nieuwe afspraken met 

Justitie mag er geen p.o. meer geëist worden bij civielrechtelijke plaatsin­

gen, waardoor de eigen screening nog belangrijker is geworden". 

Na screening volgt een intakegesprek. Bij dit gesprek zijn in  ieder geval de 
jongen, de plaatsende instantie, de ouders/verzorgers en de intakecoördina­

tor van de plaatsingscommissie van de Hoenderloo Groep aanwezig. In dit 
algemene intakegesprek worden de aanwezigen geïnformeerd over het in­
houdelijke programma, de rechtspositie van de jongen e.d. Aansluitend 

heeft een trajectbegeleider een selectiegesprek met de jongen en de intake­
coördinator een gesprek met de ouders. 
Tijdens het selectiegesprek wordt o.a. gekeken of er contra-indicaties zijn, 
die niet in de aangeleverde rapportages zijn vermeld. Een voorbeeld daar­
van is de gevoeligheid van een jongen voor fysiek contact. Tijdens de intake 
wordt soms een level 6 confrontatie gedaan (bij de armen pakken om de 
aandacht te concentreren). Aan de hand van de reactie van de jongen wordt 
bekeken of de jongen overgevoelig reageert, wat zou kun nen duiden op 
ervaringen met seksueel misbruik of geweld. Vervolgens vindt er een ge­
sprek plaats over het besluit wel of niet plaatsing. 

Hoewel de toelatingscriteria bekend zijn bij plaatsende instanties en DJ I ,  

gebeurt het toch nog wel dat jongens worden aangemeld, waarbij i n  het se­
lectiegesprek contra-incicaties worden gevonden. Voorbeelden uit de prak­
tijk zijn: jongere blijkt brandstichter te zijn, is solistisch seksueel delinquent 
of is 18 jaar of ouder. 
Het intaketeam wijst jongeren ook wel af omdat zij tot een te lichte doel­
groep behoren. Bijvoorbeeld een civielrechtelijke OTS'er die nog aan het 
begin van zijn criminele carrière staat en die volgens het intaketeam niet 
hard genoeg is voor het programma. Dit type jongere wordt door de scree­
ners 'te grijs' genoemd, het zijn jongeren 'die op hun tenen net het pro­

gramma kun nen doorlopen '. 

3.4 Aa ntal  en kenmerken gep laatste jongeren 

In  deze paragraaf wordt een aantal kerngegevens over de doelgroep gepre­
senteerd. De meer algemene gegevens zijn ontleend aan rapportages van 
Syntax39 (het bureau dat tot 1 januari 2004 onderzoek deed naar GMS). 
Daarnaast heeft de Hoenderloo Groep een aantal kerngegevens aangele­
verd en heeft het Ministerie van Justitie informatie aangeleverd over de PIJ 

plaatsingen. leeftijd van de studenten. 

Noot 39 UIT: De Glen Mills School. Onderzoeksresultaten betreffende de achtergronden van de 
studenten en de behandelingsresultaten. Tussenstand november 2003. Syntax. 
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Tabel 3.4.1 

Tabel 3.4.2 

Tabel 3.4.3 

Algemene kenmerken geplaatste jongens 

De in 2003 in de Glen Mills School verblijvende jongens zijn voornamelijk in 
de leeftijd van 16 of 17 jaar. 

Leeftijd totale studentenpopulatie (1 februari 2004, n= 115) 
Leeftijd Aantal 

1 5  jaar 3 
1 6  jaar 1 5  
1 7  jaar 28 
1 8  jaar 45 
1 9  jaar 1 5  
2 0  jaar 8 
2 1  jaar 

Percentage 

2,6  
1 3  

24,3 
39,1 

1 3  
7 

0,9 

Uit de bovenstaande tabel blijkt dat in 2004 de meerderheid (63,4%) van de 
jongens 17 en 18 jaar oud is. Terwijl in 2003 een beperkt deel (8%) van de 
jongens 18 jaar of ouder was, gaat het in 2004 om ruim 20%. Het betreft 
jongens met een verlengde PIJ of (ots)jongens die, na hun achttiende jaar 
vrijwillig kiezen voor verlenging om hun opleiding af te maken. In tabel 3.4.5 
staat de leeftijd van de jongens die met een justitieplaatsing. Uit een verge­
lijking tussen de totale studenten populatie en de justitieplaatsingen komen 
geen opvallende verschillen naar voren. 

In 2003 had de meerderheid (77%) van de studenten een allochtone af­

komst, waarvan Marokkaanse (25%) en Surinaamse (23%) jongens. De 
Nederlandse jongens vormden met 23% de derde groep. In 2004 is het 

percentage Marokkaanse (27,8 %) en Nederlandse studenten (28,7) licht 
toegenomen. 

Nationaliteit totale studentenpopulatie (2004, n=115) 
Nationaliteit Aantal Percentage 

Turks 1 

Anti l l iaans 
Niet westers 
Surinaams 
Marokkaans 
Nederlands 
Overig 

Aa ntal geplaatste jongens en plaats ingstitels 

Aanmeldingen, opnames (2003) 
Aantal opnames 
Aantal afwijzingen 
Aantal zaken nog in behandeling 
Totaal aantal aanmeldingen 

5 
1 7  
22 
32 
33 

5 

94 

78 
1 9  

191 

0,9 
4,3 

1 4,8 
1 9, 1  
27,8 
28,7 

4,3 

In totaal zijn van de 191 aangemelde jongens er in 2003 94 in de GMS ge­
start. Vrijwel de helft van de aanmeldingen in 2003 heeft geleid tot een 

daadwerkelijke opname. 
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Tabel 3 .4.4 

De belang rij kste redenen voor afwijzing zijn  dat de plaatser de aanmeld ing 
intrekt (20 keer) ;  de aangemel de jongen te oud is ( 1 0 keer) ;  het  g ing  om 
inwinnen van inform atie over of het aan bod bij een jongere past (8 keer) ; de 
jongen een te laag IQ heeft ( 7  keer) ,  p laats ing in JJ I (5 keer),  motivatiepro­
blematiek (4 keer); te zware psych iatrische problematiek (twee keer) en 
over ige (22 keer; vaak een com binatie van eerder genoemde rede nen) .  
Van de 1 9  aanmeld ingen d ie in  2003 nog in  behandel ing waren,  zij n er in­
m iddels 1 0  opgenomen ,  b ij 6 i s  h et wachten op de uitslag van een zitt ing en 
3 zij n afgeval len .  

P laatsingstitels van de G M S  popu latie (1 februari 2004 , n=1 20) 
Maatregel Plaatsing in een Justitiële Jeugdinrichting (PIJ- 25 
maatregel). 

Civielrechtelijke OTS met Uithuisplaatsing 31 

Schorsing van de voorwaardelijke hechtenis met de bijzon- 3 
dere voorwaarde van plaatsing in de GMS 

Voorwaardelijke jeugddetentie met  de bijzondere voorwaar- 35 
de van plaatsing in de GMS 

Voorwaardelijke jeugddetentie in combinatie met Maatregel 1 9  
Hulp  e n  Steun met als bijzondere voorwaarde positieve 
afronding van de GMS. 
Jeugdreclassering met voorwaardelijke P I J-maatregel 7 

Van deze j ongens horen de P IJ-ers specifiek tot de justit ie populat ie.  Wat 
betreft d e  overige j ongens zij n d e  plaatsingstitels van een VWS - of een 
justit ie p laats overeenkomst ig.  Als de VWS plaatsen bezet zij n ,  worden de 
vo lgende aanmeld i ngen 'omgezet' in j ustit ie p laatsen.  

Tabel  3 .4 .5  V - - k oor omen van erns Ige vormen van cnm mee ge r d rag 
Is een of meerdere delicten in deze categorie door de student 

D el i ctcateg orie gepleegd? (N=62) 

Nee Ja P ercentage 

Zware geweldsdelicten 30 32 52% 

Zware vermogensdelicten 1 2  50 81 % 

Zware overige del icten 35 27 44% 

Een of meer van de catego- 6 56 90% 

rieën 

• Tot 1 januari 2003 vertrokken cl iënten 

Het b l ij kt dat voor elk van de categorieën geldt ,  dat meer dan de helft van de 
studenten ernstige de l icten in de betreffende categorie h eeft gepleegd .  Di t  
houdt ook in  dat veel  studenten ernstige de l icten van versch i l lende aard 
hebben gepleegd .  Als we afzien van de aard van het del ict, dan b l ij kt dat 
90% van de studenten ernstige del icten in  een of meer van de d rie catego­
rieën heeft gepleegd.  
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Tabel 3 .4 .6  L idmaatschap van negatieve jeugdgroepen (dossieranalyse voorjaar 2003) 
Is de student l id  geweest van een van de volgende negatieve jeugd-

Soort j eu g d g roep groepen? ( N=62) 

Nee J a  Percentage l i d  

Hinderlijke groep 54 8 1 3% 

Overlastgevende 38 24 35% 

groep 

Crimi nele groep 36 26 42% 

Een of meer typen 1 2  50 81 % 

Het b l ijkt  dat het merendeel van de studenten van de Glen M i l ls School 
( 8 1  %) l id is geweest van een of andere negatieve jeugdgroep. 
De crim i nele groep komt daarb ij het m eest voor, terwijl het l idm aatschap van 
de m inder ernstige groep,  namel ij k  de h in derl ij ke groep, relatief wei n ig  voor­
komt .  

In  vergel ij k ing met de j ongeren in  just i t ië le behandel inr icht ingen komt crim i­
n eel en onmaatschappel ij k  gedrag b ij d e  studenten van de Glen M i l l s  School 
vaker voo r.  Syntax40 concl ud eert i n  haar  rapportage van apri l  2003 dat het­
zelfde geldt voor druggebru i k .  B ij de jongeren in justit iële behandel i n richt in­
gen komen een zeer u i tgebreid hu lpver len ing sverleden en ind ivid ue le ge­
d ragsproblemen in  de vorm van u itagerend gedrag en recalcitrant ie meer 
voor dan b ij de studenten van d e  Glen M i l l s  School . 

D e  studenten van de Glen M i l l s  School worden in zeer sterke m ate geken­
m erkt door crim ineel en onmaatschappel ij k  ged rag en d ruggebru i k  voor op­
name; zi j  vertonen deze gedragingen nog vaker dan de jongeren i n  j ustit iële 
behandel in r ichtingen ;  de jongeren i n  j ust i t ië le behandel inr icht ingen hebben 
vaker dan d e  studenten een zeer u itgebreid hu lpverlen ingsverleden en ver­
tonen meer u itagerend,  recalcitrant gedrag . 

Tabel 3 .4 .7  Specifieke psychosociale p rob lemen bij studenten van de Glen M i l l s  School 
4 1  (N =75)' . 

Psychosociaal probleem Aantal Percentage 

Regelmatig wegl Ol)en 36 55% 
Zwervend ged rag_ 30 5 1 %  
Alcohol m isbru i k  1 9  25% 
H ardd ruggebru ik 4 7% 
Softdruggebru ik  39  64% 
Onrede l ijke opstandigheid 52  76% 
Waanvoorste l l ingen 2 3% 
Angsten 7 1 1 %  
I n cest 0 0% 
Lichamel ijke m ishandel ing 1 4  2 1 %  
Confl icten in  gezin 4 5  7 1 % 
Verslaving ouders 9 1 5% 
Onmachtige ouders 55 88% 

Noot 40 De Glen Mi l ls  School: onderzoeksresultaten betreffende de achtergronden van de studenten en 
behandeli ngsresultaten. E&M Syntax, april 2003. 

Noot 4 1  Bron: Rapportage Syntax, voorjaar 2003. 
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Tabel 3 .4 .8 

J u stit ieplaatsingen (via DJ I )  

I n  2003 zij n e r  43 just it iejongens gepl aatst: 1 4  jongens volgens de normale 

plaatsing procedure van DJ I (a l len P I J-maatregel)  en 29 jongens via de 
'stempelprocedure'  (ofwel achteraf p laatsingen ). 
Just i t ie heeft 1 00 ingekochte plaatsen op de Glen Mi l ls School .  Op basis van 
informatie van IJZ en GMS b l ij kt dat per 1 februari 2004 69 jeugdigen op een 
just it ieplaats in  de Glen M il ls  School verbl ijven . In totaal verblijven er op 1 
februar i  2004 1 20 jongens in G len M i l l s .  D it betekent dat 5 1  jongens onder 
een and ere dan de Justit ievlag zij n  gep laatst. 

Leeftijd bij opname van de justit ieplaatsin gen (1 februari  2004; n=69) 
1 4 jaar 1 0  
1 5 jaar 1 4  
1 6  jaar 1 7  
1 7  jaar 1 8  
1 8  jaar 8 
1 9  jaar 2 

PIJ -plaats ingen (beg i n  apri l  2004) 

Het IJZ bureau heeft een aantal zaken u itgezocht rond de P IJ p laatsingen 
(de door Justit ie beoogde doelgroep voor GMS) (stand van za ken begin apri l  
2004 : n=22) .  
Bij 1 6  (van de 2 2  P I J )jeugd igen is een gebrekkige ontwi kke l ing v a n  de gees­
tesvermogen geconstateerd . H iervan h ebben 1 2  jeugd igen een P IJ­
m aatregel d ie  maximaal  verlengbaar is  (b ij de andere 4 i s  wel iswaar een 
gebrekkige ontwi kkel i ng  geconstateerd , maar zij hebben geen geweldsdel ict 
gep leegd , waardoor de m aatregel n iet kan worden verl engd) .  

delicten 

N B  De jeugd igen zijn m eestal veroordeeld voor meerdere del icten ,  waardoor 
zij op onderstaande l ij st meerdere keren kunnen voorkomen.  
4 zij n veroordeeld wegens art. 285 Sr .  (m isdrij f tegen het leven)  
7 zij n veroordeeld wegens art. 3 1 2  Sr .  (d iefstal met geweld) 
1 2  zij n  veroordeeld wegens art .  3 1 0-3 1 1 Sr .  (d iefstal en d iefstal in vereni­
g ing)  
7 zij n veroo rdeeld wegens art. 3 1 7  Sr .  (afpers ing) 
4 zij n  veroordeeld weg ens art .  1 4 1  Sr .  (openl ij ke geweldp leg ing)  
1 is  veroordeeld wegens art. 350 Sr.  (vern ie l ing)  
1 i s  veroordeeld wegens art .  1 57 Sr.  ( b randstichting) 
1 is veroordeeld wegens art.  246 Sr.  (aan randing)  
2 zij n  veroordeeld wegens art .  302 Sr .  (zware mishandel ing)  

Pagina 46 Programma-evaluatie van de Glen Mil ls School DSP - groep 



stoornissen 

N B .  B ij de jeugd igen zij n  m eerdere stoorn issen geconstateerd42, waardoor zij 
op onderstaande l ijst m eerdere keren kunnen voorkome n .  
Bij 1 j eugd ige i s  geen stoorn is geconstateerd . 
1 8  jeugd igen hebben een antisociale gedragsstoorn is (conduct d isorder) 
(over igens leidt de l inquent ged rag (agress ie ,  verniel ing ,  d iefsta l )  snel tot het 
oordeel cond uct d isorder);  
8 jeugd i gen hebben een narcist ische persoon l ij kheidsstoornis ( in com bi natie 
met een antisociale persoon l ij kheidsstoorn is  ) . 

Daarnaast zijn  de vo lgende descripties gegeven (n iet volgens de classificatie 
van de DSM-IV) :  
B ij 7 jeugd igen is er  sprake van een lacunaire gewetensfunctie; 
8 jeug digen hebben een ger inge frustratie en impulscontrole; 
Bij 4 jeugdigen is sprake van egocentrisme.  

De rechter heeft b ij 20 jeugd igen het advies gegeven d e  m aatregel  ten u i t­
voer te leggen in de Glen M i l ls  Schoo l .  

Plaats van herkomst van d e  'gestempelde' jongeren (febr. 2004) 

Aa ngezien de indruk bestond dat de gestem pelde jongens vooral u it Am­
sterdam afkomstig zij n ,  is d it verder u itgezocht. 
Zoals u i t onderstaande cijfers b l ij kt m aar een deel van de gestem pelde jon­
gens (v ia het Amazoneteam)  u it Am sterdam te komen.  

Tabel 3 .4 .9  Plaats van herkomst 
's-Gravenhage 

Amsterdam 
Zoetermeer 

Utrecht 

Arnhem 

Heerhugowaard 
Helmond 

Leeuwarden 

7 

7 

4 
3 
2 
2 

2 
2 

Overig (steeds 1 jongere) 23 

De jongens d ie  in 2003 u i t  de GMS zijn vertrokken 

In 2003 hebben 56 jongens het programma verlaten waarvan ;  
35  jongens h e t  progra m m a  posit ief hebben afgerond ;  m e t  e e n  gem iddel­
de verb l ij fsduur  van 2 0  maanden;  
2 1  j ongens het progra m m a  n iet hebben afgerond ; gem iddelde verbl ijfs­
duur  was 6 m aanden . 

Noot 42 Bij een persoonlijkheidsonderzoek (PO) zijn altijd een psychiater en een psycholoog betrokken. 
De psychiater maakt altijd gebruik van de DSM-4 of I CD-1 0 classificatie en stelt de diagnose 
voor een eventuele stoornis. De psycholoog interpreteert veelal het gedrag en komt tot uitspra­
ken als egocentrisme, lacunaire gewetensontwikkeli ng,  geringe impulscontrole. 
Bij 1 jeugdige heeft de rechter zich onthouden van een advies. Deze jeugdige is eerst op een 
gesloten behandelafdeling geplaatst en is  later doorgeplaatst naar de Glen Mills School. 
Bij 1 jeugdige heeft de rechter JJI Overberg geadviseerd. Deze jeugdige is daar in  beginsel ook 
geplaatst en is na verloop van tijd overgeplaatst naar de Glen Mills School . 
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Van 18 van de 21 jongens die in 2003 het programma niet hebben afgerond 
weten wij de reden. In dat jaar gebeurde het twee keer dat een plaatser 
besloot de cliënt van de GMS weg te halen (indruk dat langer verblijf tegen 
het belang van de jongere was). Twee jongens zij n in hoger beroep gegaan 

tegen de plaatsing en zijn geplaatst in een JJI . Verreweg de meest voorko­
mende reden dat jongens het programma niet afmaken is dat zij weglopen. 
In 2003 zijn 14 studenten weggelopen. Jongens die weglopen doen dat 

meestal - volgens medewerkers - tijdens het eerste half jaar van het pro­
gramma. Volgens GMS zitten zij dan nog onvoldoende in het programma en 
hebben ze de voordelen van het programma nog weinig ervaren. Andere 
redenen van vertrek is terugval in status en het worden van 18 jaar. 
Van de 14 weglopers zijn er 8 jongens twee maal weggelopen (en weer 
teruggeplaatst) en is één jongen vier maal weggelopen43• 

3.5 Berei kte versu s  beoogde doe lgroep 

Volgens het plaatsingsbureau van het Ministerie van Justitie44 is de bereikte 

doelgroep niet volledig de oorspronkelijk beoogde doelgroep. De meerder­
heid van de geplaatste jongeren heeft immers niet de plaatsingstitel 
(PIJ/OTS) die oorspronkelijk beoogd was. Een groot deel van de geplaatste 
jongens worden niet door het plaatsingsbureau geselecteerd, hun plaatsing 

wordt wel door het plaatsingsbureau achteraf gefiatteerd. Overigens bestaat 
bij het plaatsingsbureau wel de indruk dat de GMS een doelgroep bereikt die 
past bij de GMS-aanpak. Het hoofd uitvoeringsbeleid van de DJI zegt blij te 

zijn dat door de juridische constructies (Bijzondere voorwaarde plaatsing 
GMS) voor nieuwe groepen plaatsen ingekocht kunnen worden. De grote 
steden kampen al langere tijd met het probleem van jeugdige criminelen die 

moeilijk aan te pakken zij n. De roep van de maatschappij om de steden vei­
liger te maken en de overlast van jeugdige veel plegers te beperken is groot. 
Met de nieuwe plaatsingsmodaliteiten kan DJI een bijdrage leveren aan de 
oplossing van de aanpak van deze problematiek. 

De 'echte GMS'er' 

De geïnterviewde medewerkers van de GMS geven aan dat de geplaatste 
jongens allemaal voldoen aan de doelgroepcriteria en dat zij allemaal kun­
nen profiteren van het programma. Wél zien zij duidelijk verschillen in de 
mate waarin jongens van de aanpak kunnen profiteren. De divisiemanager 
van de GMS schetst een grove verdeling in twee groepen, te weten 'de ech­
te GMS'ers' en de 'andere groep'. "De echte GMS'er is stoer, hard, heeft 

een lange delictgeschiedenis, is gemiddeld intelligent, is een leider en heeft 

verschillende malen gesloten gezeten. 

De andere groep bestaat uit jongens die goed van het programma kunnen 

profiteren, maar zij zijn geen echte leiderstypes, ze zijn erg stoer en erg 

gewelddadig geweest maar ze zijn niet hard van binnen". 

Volgens de geïnterviewde medewerkers zijn de echte GMS'ers in verhou­
ding vaker de PIJ-jongens. 

Noot 43 Unitleider Trajectbegeleiding geeft aan dat circa de helft van de weglopers die worden 
teruggeplaatst in de GMS, het vervolgens goed doen in het programma. Van de weggelopen 
jongens die niet zijn teruggekeerd, is bekend dat er zes zijn opgepakt en in een andere instel­
ling zijn geplaatst, twee jongens zijn zwervend en van een jongen is de situatie onbekend. 

Noot 44 Dienst Justitiële Jeugd I nrichtingen,  afdeling I JZ. 
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De jongens d ie  met een van de n ieuwe p laatsingsmodal itei ten zij n geplaatst, 
behoren in verhouding vaker tot de 'andere' groep.  Zij p rofiteren wel iswaar 
van het program ma,  maar  hebben er in verhouding wel meer moe ite mee 
(worden l ater Bu l l ,  val len vaker in  status ,  lopen vaker weg etc . ) ,  waardoor 
het programma mogel ij k  m inder effect sorteert in de periode na GMS.  

De G M S  heeft er  be lang bij dat  er  vo ldoende echte GM S'ers en dus  echte 
le iders gepl aatst worden.  Het is belangr ijk  voor de dynam iek in de groep dat 
er  le iderschapstrijd is, dat leert de jongens omgaan met emoties .  De laatste 
tijd is er te wein ig le iderschapstrijd en dat wordt in de GMS gezien als sl echt 
teken .  De d i recteur  van de GMS verte lt  dat de jongens d ie  kwetsbaar zij n ,  
wein ig e igenheid hebben en bang  zij n45 he t  m inder goed doen op de GMS.  
Z ij behoren tot de  groep d ie eerder afhaakt en  mi nder profiteert van het pro­
gramma.  Medewerkers van GMS merken op dat zij s inds medio 2002 - de 
periode van groei en verru im ing plaats ings modal iteiten - in verhouding meer 
van deze jongens b in nen hebben gekregen .  

3.6 Redenen verschi l  beoogde doelgroep en geplaatste jongeren 

Contra-indicaties 

I n  de eerste fase van de GMS bleek dat de in stroom van justit iej ongeren 
tegenviel .  Een va n d e  redenen is dat de toelati ngscriteria (en dan met name 
de contra- ind icaties)  voor d e  GMS,  de instroom van met name de justitie­
jongens bemoei l ij ken .  Het hoofd u itvoeringsbeleid van de sector JJ I  stelt 
dat: "deze jongens vaak een te zware achterliggende problematiek hebben 

om te voldoen aan de toelatingscriteria van de GMS. Onder hen zijn vaak 

jongens met psychiatrische of autistische problematiek, een verstandelijke 

handicap of individuele zedendelinquenten ". 

Lengte van het programma 

Verder is  de duur  van het programma van i nvloed. H ier  speelt de discussie 
over wat nodig is a ls  strafmaat (vaak m i nder dan 1 8  m aanden) en wat nodig 
is om het gedrag van de jongere te veranderen (volgens GMS m i n imaal 1 8  
m aanden)46. 
De intakecoärd inator van de Hoenderloo-groep stelt dat "de rechtbank een 

vonnis uitspreekt aan de hand van het gepleegde delict, waarbij de straf in 

verhouding dient te staan met het gepleegde delict. Behandeling van 1 8  

maanden kan niet als een straf worden opgelegd. Dit is een dilemma voor 

de rechtbank. 

Oe GMS stelt dat zij geen straf verkopen, maar toekomst en vanuit dat per­

spectief het afronden van het programma nodig is". 

N iet a l le  p laatsers (met name vanu i t  BJZ) e n  k inderrechte rs zou den een 
dergel ijke langdu rige aanpak onderschrijven .  

Noot 45 Jongens zijn bijvoorbeeld bang om in elkaar geslagen te worden of voor seksuele intimidatie. 
Jongens die in een gesloten inrichting hebben gezeten hebben vaak al veel meegemaakt op dit 
gebied, is de ervaring van medewerkers. 

Noot 46 Voorbeeld : om zorg te dragen dat geplaatste jongeren met een civielrechtelijke OTS niet weg 
gaan op het moment dat zij 1 8  jaar worden (dit zouden zij juridisch gezien wel mogen) zijn er nu 
ook manieren gevonden om te zorgen dat ook deze groep het progra mma afmaakt, door bij­
voorbeeld een jongere te schorsen van de preventieve hechtenis en de zitting vervolgens 1 8  
maanden a a n  te houden (combinatie strafrecht e n  civiele recht). 
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Tenslotte is een compl ice rende factor dat jongens d ie  met een civielrechte­
l ij ke OTS geplaatst worden weg mogen op het moment d at zij 1 8  j aar wor­
den;  voor deze groep hanteert de G M S  daarom de leeftij dsgrens van 1 6 ,5  
jaar zodat ook  zij het  progra m m a  van 1 8  maanden afronden.  

3.7 Resultaten beoogde en bere i kte doelgroep 

De GMS heeft nog geen reg istratiegegevens verwerkt d ie een com pleet 
beeld geven van d e  resu l taten van studenten en een vergel ij k ing mogel ij k  
m aken tussen de beoogde en de bereikte doelgroep. U it i n terviews met me­
dewerkers en interne reg istratie b l ij kt wel dat  studenten de laatste twee jaar  
andere resu l taten hebben dan in de eerste twee jaar. De laatste twee jaar  
doen studenten e r  langer  over om Bu l l  te  worden ,  halen vaker een deel certi ­
ficaat i .p .v .  een d i ploma en het n iveau van de behaalde d iploma's is lager. 
Een medewerker l icht toe dat studenten voorheen va ker een d ip loma; VBO, 
MAVO en zelfs HAVO d i ploma behaalden . Deze jongens g ingen ook vaker 
dan nu een vervolgople id ing doen in plaats van werken.  De d ip loma's en 
certificaten (b ijv . l asd ip loma)  d ie  studenten de laatste jaren behalen l iggen 
va ker op het n iveau van VMBO en p raktij kgerichte leerweg . 

Redenen d ie de versch u iv ing van resultaten zouden kun nen verk laren zij n :  
het profi el van de n ieuwe doelgroep ( iets lager I Q ,  minder le iders ) ,  het pro­
ces (o .a .  door minder  le iders m i nder groepsd ru k)  en de aanstur ing (n iet a l le  
train er-coaches h ebben voldoende kenn is/vaardigheden d ie  nod ig zij n voor 
het programma) .  De locatied irecteur en versch i l lende medewerkers hebben 
de indruk dat een deel van de zogenaamde n ieuwe doelgroep m i nder profi­
teert van het programma dan de oorspron kel ij k  beoogde doelgroep. Minder 
profiteren betekent enerz ijds  dat ze meer moei te hebben in  het programma 
( later Bu l l ,  vaker va l len in  status ,  va ker weglope n )  en anderzijds dat  het 
programma minder  effect sorteert in de periode na GMS.  Of d it daadwerke­
l ij k  zo is en wat verkl ar ing is voor een mogel ij ke de verander ing van res ul ta­
ten ,  zal moeten b l ij ken uit registratie en mon itor ing.  Het trekken van conclu­
sies is op dit moment voorbarig . 

3.8 Concl usies 

Het onderzoek h eeft de volgende antwoorden op de geformu leerde onder­
zoeksvragen opgel everd : 
• Wat zijn de toel at ingscriter ia? 

De toelatingscriteria zij n helder beschreven (zie 3 . 1 ) .  Al le jongens d ie op 
de GMS geplaatst worden voldoen aan de toelat ingscriteria van de GMS,  
mede door de screening door  het intaketeam van de Hoenderloo-groep. 

• Wat is de beoogde doelgroep? 
De oorspron kel ij k  door just it ie beoogde doelgroep bestaat uit j ongens, 
d ie een rechte rl ij ke u itspraak hebben opgelegd met als ju rid ische titel 
een (voorwaardel ij ke) P IJ-maatregel of een OTS(met u ithu isplaats ing) .  
Doordat de ins troom in  eerste i nstantie tegenviel zij n de plaatsingstitels 
door justit ie u i tgebre id .  
Hoe vindt selectie p laats? 
Het Ministerie van J ustitie is verantwoordelij k  voor de PIJ plaatsingen .  
Daarnaast geeft z e  toestem mi ng - na toets ing van d e  doss ier  - van d e  
achteraf plaats ingen ( d e  zogenaamde stempelproce d u re) .  Iedere aan­
gemelde jongere wordt tevens gescreend door de inste l l ing zelf. 
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• Welke en hoeveel jongeren komen feite l ij k terecht b ij de GMS? 
Van de 1 00 gereal iseerde just it ieplaatsen zij n er per 1 februari 2004 
s lechts 69 bezet. 
In 2003 zijn  er 1 4  jongens volgens de norma le  plaats ing procedure van 
DJ I  geplaatst (a l len P IJ-maatregel)  en 29 jongens via de 'stempel proce­
dure' .  Opva l lend is het verschi l  tussen de rechtstreekse plaatsingen u i t  
de d iverse grote steden .  Een pol i t ieke besl iss ing om meer jongens door 
te verwijzen heeft in d e  pra ktij k  nog weinig im pact ( Rotterdam) .  
Verklar ingen voor de tegenval lende i nstroom zijn :  

De duur  van de G M S-aanpak :  het fe it  dat de GMS-aanpak 18  maan­
den d u u rt kan een bel emmering zij n voor p laatsers en k inderrechters 
(zie hoofdstu k 4) .  
De selectiecriter ia ;  de l ijst  m et contra- ind icaties is lang en het is  
moeizaam voor j u stit ie P IJ-jongens te  v inden d ie geen contra­
ind icatie hebbe n .  
De inhoud van de aan pak :  n iet a l le p laatsers zij n gecharmeerd van de 
G MS-aanpak.  C rit ic i  vinden de aanpak te zwaar, te lang in  relatie tot 
hetgeen de jongens op hun  kerfstok hebben en/of hebben moeite met 
het concept ( lang op de g rond zitten;  'afknoedelen' ) .  
Leeftij d :  OTS m ogen op het moment van p laats ing n iet ouder zij n dan 
1 6 , 5  jaar. De meerderheid (63,4%)van d e  studenten in 2004 is 1 7  en 
1 8  jaar oud .  De gemiddelde leeftijd van studenten is  daarmee hoger 
dan in  2003, toen de meerderheid 1 6  en 1 7  jaar oud was . In 2004 is 
ru i m  20% van de studenten ouder dan 1 8  j aar.  

• W at zij n  de redenen voor het versch i l  tussen de beoogde en berei kte 
doelgroep? 
De bere i kte doelgroep is n iet- vol led ig de oorspronkel ij k  door J ustit ie be­
oogde doelgroep ( P IJ/OTS ) .  Dit komt voornamel i jk door de contra­
ind icaties ( u itsl u it ing psych iatr ische problem atiek) en de lengte van het 
programma (discrepantie d u u r  prog ramma en strafm aat). 
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4 I mago en sam enwerking 

4.1 Vooraf 

In d i t hoofdstuk wordt de volgende onderzoeksvraag beantwoord : 
Hoe staat het met de bekendheid en het imago van de G/en Mills School bij 

personen/instanties die de plaatsing verzorgen en de samenwerking tussen 

de school en deze personen/instanties? 

Om deze vraag te kunnen bea ntwoorden hebben wij gesproken met betrok­
kenen vanu i t bureaus jeugdzorg, Raad voor de Kinderbescherm ing,  pol it ie 
en justit ie .  Aan hen is gevraagd hoe zij de samenwerking m et de GMS erva­
ren en wat het imago is  van de GMS b innen hun  organ isat ie.  

Voor dit onderzoeksonderdeel is gesproken47 met:  
1 Pol it ie Rotterdam ,  B ra m  van Alphen (bele idsmedewerker jeugdzaken) 
2 OM Dordrecht, Bernadette Edelhausser (offic ier van J u stit ie) 
3 Justit ie Amsterdam , Wendy Vos (coörd inator plaats ingen)  
4 Justit ie Amsterdam , Rom ke De Vries (k inderrechter) 
5 BJZ Rotterda m ,  Hans  Daalmeijer  (teamle ider j-reclassering ) 
6 BJZ Amsterdam,  M i rja m  Bekke,  (teamle ider j - reclassering)  
7 BJZ Am sterda m ,  Henn ie  van Mortel (gezinsvoogd)  
8 BJZ Den Haag,  Jan  van Ginkei (teamle ider j - reclasser ing) 
9 BJZ Amsterda m ,  E m iene Ti lburg (teamleider j-reclasser ing) 
1 0  BJZ Rotterdam , Peter B l ij levens Ueugdreclasseerder) 
1 1  RvK Amsterda m ,  sch riftel ij ke beantwoording48 

1 2  RvK Ti lbu rg , sch riftel ij ke beantwoord ing 
1 3  RvK Rotterda m ,  Rien Lu iks (teamleider) 

4.2 Imago van de GMS 

Bij de beantwoord ing van de vragen over h et imago van de GMS va l t  een 
aantal zaken op: 

Invloed van media en pol i t iek 
Het im ago dat de GMS h eeft bi j  som mige journal i sten en pol it ic i  - als 
zijnde dé oploss ing voor problematische jongeren - k l inkt door in de ant­
woorden van de geïnterviewden.  Vrijwel a l le  geïnterv iewden nuanceren 
dit imago door te zeggen dat de GMS niet voor a l le  p roblematische jon­
geren een oplossing kan b ieden . Toch zien de geïnterviewden de GMS 
wel a ls een kans voor een selecte doelgroep49. 

Noot 47 De Raad voor de Kinderbescherming Amsterdam en Tilburg hebben de onderzoeksvragen 
schriftelijk beantwoord. Reden is dat zij de vragen aan meerdere medewerkers van de organisa­
tie wilden voorleggen.  De Raad voor Kinderbescherming Rotterdam heeft de beantwoording van 
de vragen voorbereid in een teamoverleg en pas daarna is een interview met een teamleider 
afgenomen.  

Noot 48 Zie noot 1 .  
Noot 49 Met selecte groep wordt hier bedoeld: zonder psychische stoornissen, gevoelig voor groepsdruk 

en een IQ boven de 80. 
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De helft van de geïnterviewden maakt daarbij wel de kanttekening dat, 
mede doordat GMS een selecte doelgroep bedient, van "redelijk gemoti­
veerde jongens50 met langere straffen" de kans op slagen groter is dan 
bij een JJI. 
De Rotterdamse Raad voor de Kinderbescherming heeft aangegeven dat 
niet alleen de positieve berichten, maar ook de negatieve berichten in de 
pers duidelijk invloed hebben op het imago van de GMS. Zo zou een arti­
kei over tegenvallende resultaten van de GMS (in een van de landelijke 

bladen), de mening van verschillende raadswerkers dit jaar duidelijk be­
invloed hebben. Ook verschillende jeugdreclasseerders hebben aange­

ven dat negatieve berichten in de pers - o.a. over incidenten op de GMS 
- invloed hebben op hun denken over de GMS. Zij geven aan dat zij me­
de naar aanleiding van de berichten in de krant meer openheid van de 

GMS verwachten. 
• Dubbel imago 

De GMS heeft enerzijds het imago van een harde - voor sommige te 
harde - aanpak en anderzijds het imago van een goede en soms laatste 
kans voor jongens die al op meerdere reguliere trajecten zijn vastgelo­
pen. Verschillende plaatsers hebben aangegeven dat zij in hun maag zit­
ten met een groep jongens, die al alle vormen van ambulante hulpverle­
ning hebben doorlopen, die vaak al gezeten hebben en waarbij niets lijkt 
aan te slaan. Zij zien de GMS als een kans en hebben de verwachting en 
soms ook al de ervaring dat de GMS een zware doelgroep aankan. Des­
ondanks geeft een groot deel van de respondenten aan een "dubbel ge­
voel" te hebben bij de Amerikaanse aanpak, waarbij jongeren allereerst 
'gebroken' worden en vragen zich af of deze aanpak aansluit bij 'Neder­
landse' jongens. De Raad waarschuwt er voor om niet de leiders51 in zo'n 
groep te zetten omdat de kans dan groot is dat zij hun criminele leer­
school daar vervolgen.  

• Gesloten en open organisatie 

De methodiek van de GMS laat niet toe dat anderen dan GMS-Ieerlingen 

of medewerkers aanwezig zijn bij de processen op de GMS, zoals de 
groepsgesprekken etc. Ook kunnen plaatsers en familieleden niet apart 
met leerlingen een gesprek voeren. Bij de gesprekken met familieleden 
en/of plaatsers zijn altijd een of twee medewerkers van de GMS aanwe­
zig. Een aantal respondenten zegt hierover ontevreden te zijn, omdat zij 
hierdoor het gevoel hebben niet echt zicht te hebben op de toestand van 
de geplaatste jongere. 
Tegenover deze ervaringen - die bij sommige respondenten het beeld 
van een gesloten organisatie oproepen - staan de positieve ervaringen 
met rondleidingen en voorlichtingsbijeenkomsten die de GMS organi­
seert. Op basis van deze activiteiten zeggen verschillende plaatsers juist 
een beeld te hebben van een zeer open organisatie. 

• Korte en lange termijn resultaten 

Het beeld dat respondenten hebben van de resultaten van de GMS op 
korte termijn (tot eerste half jaar na uitstroom) is positief. Gesteld wordt 
dat de behandeling vaak wel langer duurt dan de beoogde 1 8  maanden. 

Noot 50 De GMS geeft aan dat de jongens bij aanvang niet gemotiveerd zij n .  I n  de eerste maand wi llen 
ze vaak liever naar een jeugdgevangenis omdat ze daar met rust worden gelaten. Tot ze mer­
ken dat ze winst kunnen halen in de GMS (onder andere door opleiding). 

Noot 51 De GMS geeft aan dat 'leiders' ju ist  tot de beoogde doelgroep behore n .  De ervaring is dat deze 
jongens zich meer verzetten ,  waardoor de dynamiek in het groepsproces wordt versterkt (zie 
ook paragraaf: doelgroep). 
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Men heeft d e  indru k dat jongens d ie  het programma h ebben afgemaakt 
daadwerke l ij k  ged ragsverander ing laten zien, dat jongeren zelf tevreden 
zijn over wat ze h ebben ge leerd en dat jongeren vooruit zij n gekomen 
door scho l ing  en werktoe le id ing .  "Het beeld dat overheerst is dat jongere 

zelf zeggen dat ze er iets aan hebben. Dat zij echt leren om op een ande­

re manier met dingen om te gaan ". 

Daartegenover staat dat men nog onzeker zegt te zij n over de resultaten 
op langere termij n ,  met name of jongens de gedragsveranderingen echt 
internal iseren of d at zij s lechts voor een periode een 'schijnaanpassing'  
doe n .  
Versch i l lende m edewerkers van Rvd K's en BJZ hebben aangegeven 
meer inform atie te wi l len over het nazorgtraj ect. B ij hen  bestaat de indruk 
dat de nazorg nog n iet i n  a l le  reg io's voldoende geregeld is ,  terwijl men 
j u ist verwacht dat d e  nazorg belangrij ke invloed heeft op  het voorkomen 
van recid ive.  
Imago GMS bij jongeren 

Al le plaatsers hebben de ervar ing dat j ongens eerder  voor een kortere 
detentiestraf dan voor 1 8  m aanden op de G M S  kiezen .  Het idee onder­
gesch i kt te zij n  aan and eren , op de grond te moeten zi tten en dat je ha­
ren geknipt  word en zou afschrikken . B ij de voorl ichti n g  over de GMS zou 
h ie rop ingespeeld moeten worden,  menen versch i l lende jeugdreclas­
seerders en raadswerkers.  
"Ze zien de GMS toch als een school waar je van alles moet, de gevan­

genis vinden ze acceptabeler, je zit dan binnen, gaat sporten, ze vergelij­

ken zitten met een lui leventje". Volgens een medewerker van de Rvd K is 
er  veel voor nod ig  om de jongens over te ha len:  "Het hangt dan vaak van 

de overtuigingskracht van de raadonderzoeker af, het gaat er om dat die 

kan overtuigen wat de voordelen zijn boven detentie. Waar kiezen de 

jongeren dan voor? In detentie en rijksinrichtingen krijgen ze tegen woor­

dig ook So Va en scholing . . . .  .De jongens hebben vaak nog weinig zicht 

op hun toekomst, die zitten nog in een levensfase dat het criminele leven 

loont, ze zijn er nog niet moe van. Hoe ga je die overtuigen ?" . 

4.3 Redenen om al dan n iet i n  de GMS te p laatsen 

Keuze en motivatie van jongeren 

Voor plaatsers, O M  en rechters kan de m otivatie va n een jongere52 een 
factor zij n d ie wordt meegewogen b ij het al  dan ni et p laatsen op de GMS.  
Of  d it gebeurt l ij kt af  te  han gen van  de ind ividuele p laatser c .q . organ isa­
t ie en van h et 'beleid in de stad' .  Wat betreft dat laatste; de Amsterdamse 
geïnterviewden vertel len d e  motivatie va n d e  jongere n iet zwaar te laten 
wegen . De j ongens die volgens het casuïst iek overleg in aanmerking ko­
men voor de G M S ,  hebben voldoende kansen gehad , zo is de redene­
r ing .  

De Rotterdamse Raad voor de Kinderbescherming kent wel waarde toe 
aan de m otivatie van de jongere, hoewel iedere zaa k  opnieuw wordt be­
keken53. 

Noot 52 Bij jongens die een P IJ  hebben, wordt de motivatie van de jongere overigens niet meegewogen.  
Noot 53 De GMS kent geen waarde toe aan de motivatie van de jongens bij de start van het programma, 

omdat zij er vanuit  gaan dat jongens weinig gemotiveerd zijn en motivatie moten krijgen door 
deelname aan het programma. 
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"Oe keuze van de jongere zelf is wel een factor van belang. Ons beleid is 

dat de jongeren zo goed mogelijk voorgelicht moeten worden, onderdeel 

daarvan is ook te vertellen over GMS en Oen Engh en de voordelen 

daarvan, maar je vertelt ook dat jongeren de mogelijkheid hebben om te 

gaan zitten. Oe raadsonderzoeker moet dan wel kunnen overtuigen . . . . 

Recent hebben we twee jongens gehad die echt weigerden iets te horen 

over GMS, zij hadden in de Rijksinrichting gehoord dat ze moesten ge­

hoorzamen aan andere jongens, haren eraf enz. Die jongens weigerden 

echt om ook maar een gesprek erover te hebben. Dit soort calculerende 

jongens moet dan misschien maar gewoon zitten ". 

• Plaatsing ver van huis 

Plaatsing in GMS kan betekenen dat een jongen een tijdlang geen be­
zoek c.q. familie kan ontvangen. Dit gegeven zou een negatieve invloed 
hebben op de bereidheid van jongens om deel te nemen aan het pro­
gramma. Een officier van Justitie zegt hierover "Oe motivatie van jongens 

is heel laag. Ook omdat het vaak gaat om jongens die nogal aan huis en 

aan hun moeder hechten. Dat is in ieder geval zo bij onze Antilliaanse 

jongens, maar je moet dat ook bij Marokkaanse jongens niet onderschat­

ten. Het gebrek aan motivatie was voor de Raad nogal eens reden om af 

te zien van een advies voor plaatsing in de GMS". 

De Rvd K Amsterdam en Tilburg vinden het wenselijker om jongeren zo­
veel mogelijk in hun eigen omgeving op te vangen , omdat het effect van 
de begeleiding daardoor zou worden verhoogd (zo zou ook uit onderzoek 
blijken). Zij geven aan dat de locatie van de GMS een reden is om af te 
zien van plaatsing. Zij wijzen erop dat ITB wel de mogelijkheid biedt van 
begeleiding in de eigen omgeving. 

• Screening door DJI 

Jeugdbescherming Rotterdam meent dat het Ministerie van Justitie 
(plaatsingsbureau) nog al eens kandidaten voor de GMS afwijst, waarvan 
de plaatsers wel menen dat zij geschikt zijn. Overigens zou dit zich ook 
voor doen bij jongens die voorgedragen worden voor Den Engh. De re­
den dat DJI afwijst is niet duidelijk voor de geïnterviewden bij BJZ. 

• (On)duidelijkheid over plaatsingsmodaliteiten 

De RvK Amsterdam en Tilburg menen dat er in de jeugdstrafrechtketen 
nog onduidelijkheid bestaat over de GMS en over de vraag in welk straf­
rechtelijk kader jongeren kunnen worden geplaatst. Ook de RvK Rotter­
dam geeft aan meer informatie te willen over plaatsingsmodaliteiten. De 
RvK Amsterdam en Tilburg adviseren de GMS om meer informatie te 
verspreiden binnen de keten (bijv. in Arrondissementale Platforms 
Jeugdcriminaliteit en het justitieel casusoverleg). 

• Persoonsgebonden /delictgebonden aanpak 

1 8  maanden versus delict 

Het feit dat het GMS-programma minstens 18 maanden duurt, vormt een 
dilemma voor OM en rechters. Een deel van de plaatsers, officieren en 
ook rechters zou moeite hebben met het rechtvaardigheidsprincipe; een 
voor 6 maanden veroordeelde jongen 'voor 18 maanden' weg te zetten 
(zie ook hoofdstuk Instroom: 'imago GMS bij jongeren'). 
Amsterdam maakt gebruik van persoonsgebonden aanpak, Rotterdam 
doet dat nog niet54. 

Noot 54 Bij de persoongebonden aanpak wordt rekening gehouden met de 'delictgeschiedenis' en wordt 
niet alleen gekeken naar het feit(en) waarvoor de verdachte op dat moment voor de rechter 
staat. De persoonsgebonden aanpak wordt bij de aanpak van veel plegers gebruikt. 

Pagina 55 Programma-evaluatie van de Glen Mi l ls School DSP - groep 



Behoefte aan maatwerk 

De RvK geven aan dat men in  de jeugdstrafrechtketen eigen l ij k  vooral op 
zoek is naar m aatwerk.  H et GMS-progra m m a  zou h ier  we in ig ru imte voor 
laten en m ede daardoor n iet alt ijd in beeld zijn  bij de RvK. 

4.4 De samenwerki ng 

De intake 

De samenwerking rond de in take wordt door de plaatsers zeer pos itief 
beoordeel d .  P laatsers menen dat de r icht l ij n en voor en de com m u n icatie 
over de plaatsing zeer he lder zij n .  De plaats ing kan snel verlopen m its de 
p laatser re kening houdt met de toe lat ingscriteria . Het belang van het af­
nemen van een PO - wat in de Am sterdamse praktij k n iet alt ijd ge­
beurt(de) - is  i n  d i t  kader zeer vaak benadru kt .  U i t  de interviews b l ij kt dat 
pol i t ie en jeugdreclasser ing af en toe j ongens proberen te plaatsen die 
n iet he lemaal  aan de cr iter ia voldoen .  "Simpelweg omdat je dan al van al­

les met zo een jongen hebt geprobeerd en het ook niet meer weet", geeft 
een van de jeugdreclasseerders toe. Men p rijst de toelatingsproced u re 
van de Hoenderloo-groep , waarb ij d eze jongens er toch alt ijd u itgehaald 
worden.  Verder is  aangegeven dat d e  in ta kegesprekken met de jongere 
en ouders goed en inform atief zij n .  Enke le  plaatsers hebben de indruk 
dat de GMS tijdens de intakegesprekken een iets te roos kleurig beeld 
schetste van de opleid ingsmogel ijkheden . 
De uitvoering 

Plaatsers d ie  de GMS vanaf de start kennen ,  menen dat de samenwer­
k ing verbeterd en geïntens iveerd is .  I n  het begin hebben som mige pl aat­
sers m oe ite gehad met h et feit dat zij een jongere u i t  het zicht verloren 
na plaats ing op de GMS.  De GMS zou in d ie  startfase nauwel ij ks over­
leggen met de plaatsers . "Je leverde een jongere af bij de poort en daar­

na was er weinig overleg". De GMS is mede naar aan le iding van d i t  soort 
kr it iek m eer gaan investeren in de contacten met de plaatsers . Zo zij n er 
stand van za ken gesprekken ingevoerd en zij n er voor iedere reg io vaste 
trajectbegeleiders aangewezen (d ie mobie l  bereikbaar zijn ) .  Ondanks 
genoemde verbeteringen l ij kt het personeelstekort een vaker terugke rend 
prob leem , dat een negatief effect heeft op  de berei kbaarheid "van de 
werkvloer". 
Een aantal p laatsers heeft de erva ring dat door hen gepl aatste jongens 
weglopen en i n  een enkel geval dat een j ongen zegt fys iek hardhand ig 
aangepakt te zij n .  De plaatsers hebben u iteen lopende ervaringen a ls  het  
gaat  om de com mun icatie m et de GMS over mis lukte plaats i ngen . De 
ene p l aatser is  zeer tevreden over d e  open commun icatie, terwij l de 
plaatser van d e  'naar e igen zeggen - fys iek  hardhandig aangepakte jon­
gere' b ijvoorbeeld vertelt dat de GMS te lang ond u ide l ij k  is geweest over 
wat er nu daadwerkel ij k is  gebeurd . 
Het Nazorg traject 

Het nazorgtraj ect is een van de onderdelen waarop de GMS de afgelo­
pen periode veel heeft geïnvesteerd e n  vo lgens plaatsers zichtbaar veel 
heeft verbeterd . 
Het nazorgtraj ect zou - volgens een deel van de p laatsers - wel meer 
gericht moeten zij n  op de terugkeer in  h et gezin .  
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De meerderheid van de jongens gaat na de GMS weer thuis wonen. 
Daarnaast bestaat de indruk dat de samenwerking tussen verschillende 

instanties die zich in de periode van nazorg bezighouden met de jongere 
beter kan. Overigens is dat niet alleen een taak voor de GMS. Over de 
Amsterdamse situatie melden twee geïnterviewden het volgende. 

Een deel van de jongens heeft een trajectbegeleider van de GMS en 
wordt daarnaast ook begeleid door een interventiewerker van Nieuwe 
Perspectieven en/of een (gezins)voogd. Formeel lijkt er dus een heel 
netwerk om de jongere te zijn, maar in de praktijk zou men niet altijd van 
elkaars bezigheden op de hoogte te zijn. Met name het feit dat de be­
trokken instanties zich relatief weinig bezighouden met terugkeer naar 
het gezin is een vaker genoemd kritiekpunt. 
Volgens sommige plaatsers is juist begeleiding in en met het gezin hard 
nodig. "De meeste jongens gaan na de GMS toch naar huis. Met de ge­

zagsverhouding tussen jongen en ouders, die vaak verstoord is, kunnen 

de begeleiders van Nieuwe Perspectieven iets doen maar niet al veel. 

Ook de trajectbegeleiders van de GMS doen weinig met het gezin. Als er 

dan geen gezinsvoogd is, bemoeit niemand zich meer met het gezin, 

terwijl het daar juist slecht gaat . . .  Het is de vraag of je niet al tijdens de 

plaatsing van de jongere aan de slag moet met begeleiding van de ou­

ders, echt in de zin van begeleiding in huis ". 

Over het nazorgtraject in Rotterdam bestaat in algemene zin een positief 
beeld, met enkele vraagtekens wat betreft het netwerk van de GMS in Rot­
terdam. 

Ten slotte is over de 'emotionele begeleiding' van de oud-studenten door 
enkele p!aaisers zorg uitgesproken. Zij geven aan dat jongens soms 18 
maanden lang negatieve gevoelens en misschien ook negatieve daden ver­
borgen hebben kunnen houden en daar dan moeite mee hebben bij terug­
komst in de maatschappij. 

4.5 Samenvatt ing en co ncl us ies 

Het imago van de GMS heeft twee kanten. Enerzijds wordt de GMS gezien 
als een kans voor normaal begaafde groepsgevoelige jongens (zonder 
stoornissen) bij wie vele aanpakken zijn geprobeerd en niets lijkt aan te 
slaan. 
Anderzijds heeft de GMS het imago van de harde Amerikaanse aanpak, 
waarvan in twijfel wordt getrokken of die aansluit bij de 'Nederlandse' jon­
gens en waarvan de resultaten op lange termijn twijfelachtig zijn. 
Incidenten die in de pers zijn gekomen hebben het imago van de GMS niet 
verbeterd en hebben een negatieve invloed gehad op de 'plaatsingsbereid­
heid' van sommige plaatsers. Jongens die in aanmerking komen voor een 
plaatsing bij de GMS willen vaak niet vanwege de verhalen die zij kennen 
over op de grond zitten, haar afknippen etc. Plaatsers moeten jongens kun­

nen overtuigen van de kansen die de GMS biedt. Voorlichting van de GMS 
aan de plaatsende instanties is om die reden gewenst. 
De samenwerking tussen GMS en externe partners is goed. De bereikbaar­

heid van de "werkvloer", een zwak punt tijdens de beginfase, is sterk verbe­
terd door het aanstellen van vaste trajectbegeleiders per regio. De heldere 
en strenge selectie procedure wordt gewaardeerd en noodzakelijk gevonden 
om er zeker van te zijn dat de geselecteerde jongens het zware programma 
aankunnen. 
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Hoewel a l le  p laatsers menen dat de samenwerking inderdaad verbeterd is ,  
zij n nog n iet a l le  p laatsers even tevreden . Pla atsers d ie m eer bemoeienis 
wi l len met d e  door hen gepl aatste jongere l ij ken minder tevreden,  dan de 
pl aatsers d ie  het proces op grotere afstand volgen. Cruciaal punt is dat 
p laatsers wein ig mogel ij kheden kr ijgen om apart contact met hun jongeren 
te hebben . 
De begele id ing van het nazorgtraject is goed , maar zou m eer toegesp itst 
moeten worden op de terug keer in  het gezin .  De samenwerk ing tussen de 
bij de nazorg betrokken instanties kan beter door meer informatie­
ui twissel ing .  
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5 Interviews jongens 

5 . 1  Vooraf 

In dit hoofdstuk worden de volgende onderzoeksvragen beantwoord: 
• Welke onderdelen van de aanpak beoordelen de oud-studenten als sterk 

en welke onderdelen als minder sterk? 
• Hoe waarderen de oud-studenten de fasering van het programma? 
• Wat vinden de oud-studenten van de effectiviteit van het programma? 

Dit hoofdstuk is geschreven op basis van interviews met oud-studenten. 
Wij zijn in contact gekomen met oud-studenten via de trajectbegeleiders van 
GMS. De gesprekken hebben gemiddeld 2,5 uur geduurd. Met de interview­

vragen is nauw aangesloten bij de onderwerpen van het toetsingskader. 

Er zijn diepte-interviews gehouden met zeven oud-studenten. Vijf van hen 
hebben het programma succesvol afgerond. Op het moment van het inter­
view waren zij langer dan een half jaar uit de GMS. Twee geïnterviewde 
oud-studenten hebben het programma niet succesvol afgerond. Op het mo­
ment van het interview waren zij ongeveer een maand uit de GMS. Beiden 
zijn vertrokken nadat zij meer dan 18 maanden in het programma zaten. 
Gezien hun plaatsingsmodaliteit55 en het feit dat ze ouder waren dan 18 jaar 

konden zij het programma verlaten (er was dus geen sprake van weglopen). 
Beide jongens waren al langere tijd Bull en zaten ver in het programma. De 
bedoeling was dat zij hun op de GMS gestarte VMBO-opleidingen zouden 
afmaken, waarna het programma positief afgesloten kon worden. Echter, 
doordat zij zich negatief hadden gedragen, verloren beiden hun status van 
Bull. Consequentie was dat beide studenten het hele traject naar de Bull­
status weer opnieuw moesten doorlopen. Dit laatste konden zij niet meer 
opbrengen. 

De geïnterviewde jongens waren tussen de 14 en 17 jaar oud toen zij op de 
GMS werden geplaatst. Een jongen die er op de leeftijd van 14 jaar kwam, 
heeft er uiteindelijk de meeste tijd doorgebracht. Pas 33 maanden later ging 
hij weg, vooral omdat het hem twee jaar kostte om Bull te worden. Een an­
dere jongen deed er 28 maanden over , drie jongeren slaagden er wel in om 
het programma na ongeveer 18 maanden af te ronden. De twee jongens die 

het programma niet succesvol hebben afgerond hebben 18 maanden in het 
programma gezeten. 

Met vier (van de vijf) geïnterviewde jongens die GMS succesvol hebben 
afgerond - gaat het op het moment van het interview redelijk goed. Twee 
jongens hebben een vaste baan, één jongen is net gestart met een opleiding 
en een vierde jongen volgt al een half jaar een opleiding. De vijfde jongen is 
al ruim een jaar werkzoekend. Alle jongens zijn na de GMS weer thuis gaan 
wonen. Van één jongen wonen de ouders samen, drie jongens wonen bij 
hun alleenstaande moeder en één jongen heeft op dit moment geen vaste 
huisvesting doordat hij ruzie heeft met moeder. 

Noot 55 De een met OTS, de ander met een voorwaardelijke PIJ met Bijzondere Voorwaarde plaatsing 
in GMS. 

Pagina 59 Programma-evaluatie van de Glen Mil ls School DSP - groep 



Met deze jongen én met de jongen d i e  a l  ru im een jaar geen werk heeft gaat 
het in verhouding het m i nst goed .  Beiden zeggen weer in de verle id ing te 
zij n om in  h u n  oude ged rag te verva l len . 
De twee geïnterviewde jongens d i e het programma n iet succesvol hebben 
afgerond , zij n op d i t  moment n iet tevreden .  Omdat ze n iet posit ief zij n weg­
gegaan ,  maar  meer nog omdat zij h u n  op le id ing niet heb ben afgerond .  Wel 
hebben zij beiden a l  gesol l ic iteerd . Ook d eze jongens wonen weer th u is .  De 
een b ij zij n a l leenstaande m oeder, de ander woont met zij n broertjes en 
zusjes b ij zij n stiefmoeder. 
Bij het regelen van de interviewafspraken is het ons opgeval/en dat de geïn­

terviewde jongens zeer correct omgingen met de afspraken, uit zichzelf ver­

schil/ende keren terugbelden, berichtjes achter lieten bij het secretariaat van 

DSP-groep en het ook lieten weten als zij later zouden komen. 

5.2 De sterke en mi nder sterke onderdelen van het programma 

In het toets ingskader wordt u itgebreid aandacht besteed aan de werkzame 
bestanddelen (zie hoofdstu k 2 en 6 ) .  Ook van de jongeren wi lden we graag 
weten waar  zij het meeste van geleerd h ebben (waar ze op dit moment nog 
profij t van h ebben) en van de onderdelen d ie naar hun  mening m inder sterk 
zij n .  De waardering en de kr i t iek op het GMS-programma van de twee 'afva l­
l ers' komt in  grote l ijnen overeen met het verhaa l  van de andere oud­
studente n .  Wel  hebben zi j  m eer verte l d  over hun te leu rstel l ing over het va l­
len in  status ,  na - wat zij noemen - 'k le in en onschu ld ig '  negatief gedrag als 
roddelen en s igaretten lenen.  Ook hebben zij  meer verteld over het groeps­
proces , naar aan le id ing waarvan besl oten is d at zij hun  status Bu l l  zouden 
verl iezen .  

De sterke onderdelen 

De j ongens noemen in eerste in stant ie a l lemaal onderwijs  en de voorberei­
ding op terug keer in de maatschappij het sterkste onderdeel van de GMS.  
Vooral het gegeven dat zij n ieuwe kansen krijgen - ook op onderwijs gebied 
- heeft veel indruk gemaakt.  Ruim de he lft van de geïnterviewde jongens 
meent dat de relat ie met ouders is ve rbeterd . Gedurende gesprek ken met 
jongens b l ij kt dat de jongens ook van andere programmaonderdelen profite­
ren ,  maar  dat zij zich daar n iet a ltijd bewust van zij n .  
I n  deze paragraaf worden d e  door de j ongens genoemde posit ieve en  mi n­
der posit ief gewaardeerde onderdelen van het programma weergegeven.  

Onderwijs 

Alle geïnterviewde jongens zij n erg tevreden over de mogel ij kheden van de 
GMS op onderwijsgebied.  Zij hadden voorafgaand aan de GMS al lemaal 
prob lemen op school . 
"Ik ging naar het PPI; ik mocht niet meer naar school. Dat vond ik wel erg. 

Bij de GMS mocht ik weer. Ik weet nu dat ik een diploma heb, ik weet dat ik 

dat niet had gehad als ik niet op de GMS had gezeten ". 

Een jongen vertelt dat h ij pas op zij n zest iende - op de GMS - h eeft ontdekt 
dat h ij kan leren . Zijn verklar ing is dat h ij op de GMS voor het eerst in zijn 
leven in een voor hem rustige omgeving  verkeerde. 
"Ik had nooit school gedaan. Ik was al  op mijn twaalfde op straat. Op de 

GMS ging ik in één jaar tijd van het eerste naar het vierde jaar VMBO. 
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Ik had dat niet van mijzelf verwacht, dat ik goed kon leren. Waardoor? Je 

hebt op de GMS geen afleidende dingen, geen meisjes, uitgaan, drugs en je 

wordt niet door je moeder gebeld dat ze is geslagen door haar vriend. Je 

kan je rustig met studie bezighouden". 

Ook in de gesprekken met de andere oud-leerlingen komt terug dat jongens 

de rust die zij krijgen om te studeren als sterk onderdeel hebben ervaren. 

Modulen 

Naast het behalen van onderwijsdiploma's vinden bijna alle jongens dat zij 
zelfredzamer zijn geworden door de modulen. Vooral hun kennis over sollici­
teren en verzekeringen vinden zij heel zinvol. Door deze kennis kunnen ze 

mensen in hun omgeving beter kunnen helpen bij praktische zaken als het 
regelen van een verzekering. Een jongen legt het als volgt uit: 
"Dat komt omdat je veel praat met elkaar . . .  Je leert elkaar door de dag heen 

kennen. Als je elkaar goed ondersteunt, dan kan je hoger scoren. Je leert je 

verdiepen in elkaar, omdat je mensen probeert omhoog te helpen ". 

• Door confrontaties en modulen: minder impulsief reageren 

Het is zeer opvallend dat alle jongens vertellen dat zij langer nadenken voor 

dat ze reageren of handelen en dat ze beter op het gedrag van anderen 
letten. Ze hebben dit geleerd door het hele programma en specifiek door de 
modulen, vooral die over gesprekstechnieken. 
"Ik was zo iemand van 'ik laat niemand op mij neerkijken '. Bij de GMS leer je 

te accepteren, leer je de goede stappen te nemen. Je leert dat als je op je 

werk zegt "dat zeg je niet tegen mij" dat je dan ontslagen bent. Je leert meer 

vooruit kijken ". 

"Bij gesprekstechnieken ging je bijvoorbeeld met twee jongens letten op het 

gedrag van iemand. Als iemand recht op zit dan geeft hij een ander beeld af. 

Dan denk je 'die let wel op ' . . . . Bijvoorbeeld als ik nu tegen iemand in een 

winkel praat en die kijkt naar buiten, dan stop ik met praten. Dan weet ik 'hij 

is er met zijn aandacht niet bij'. Vroeger praatte ik dan gewoon door". 

Een citaat van een van de jongens die GMS voortijdig heeft verlaten: 
"Je leert mensen lezen. Je leert te begrijpen hoe ze naar je kijken, hun ma­
nier van praten. Je leert het non-verbale te begrijpen, wat je nog niet be­
greep. Bij de GMS noemen ze dat 'observeren'. 
Er zijn vele voorbeelden genoemd door jongens op welke momenten zij lan­
ger nadenken. Daaruit distilleren wij dat jongens minder impulsief reageren 
in dagelijkse situaties in de trein, op het werk etc. Verder is vaak genoemd 
het langer nadenken over de gevolgen van crimineel gedrag en het gevaar 
dat zij de nieuwe kansen die ze hebben gekregen (onderwijs) weer verspe­
len. 
"Je leert beter over dingen nadenken, je leert de gevolgen van als je foute 

en goede dingen doet. Als ik iets ergs ga doen dan weet ik de gevolgen, dat 

wist ik altijd al. Nu weet ik, als ik het doe, dan heb je je leven verpest, dit 

was een laatste kans, dan ga je naar een gesloten gevangenis". 

Een vergelijkbaar citaat uit een ander interview: 
"Je komt een paar jongens tegen van buiten, precies zoals ze op de GMS 

zeggen en dan moet je zo sterk zijn om nee te zeggen. Je denkt, als ik het 

doe dan heb ik lekker geld . . .  Je gaat nadenken, ik kan het doen maar ik ben 

bezig met een opleiding, ik kan dat n u  eindelijk doen terwijl ik o veral ben 

afgetrapt". 
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• Sport 

Sport is ook door alle jongens genoemd als waardevol onderdeel, meestal in 
de volgorde onderwijs, modulen en sport. 

Ouders en gedrag 

Vier van de zeven jongens vinden dat hun relatie met ouders sterk is verbe­
terd56. Zij wijten het vooral aan dat zij meer positieve kanten van zichzelf 

hebben ontdekt en dat zij door de GMS veel beleefder zijn geworden. 
"Vroeger werd ik steeds heftiger, mijn moeder had mij uit huis gestuurd en ik 

had zoiets van ik doe wat ik wil . .  Dat is veranderd. Het was gewoon de rust 

die ik op de GMS kreeg. Je moest gestructureerd werken, je bent zo druk 

bezig met het programma dat je op een gegeven moment een tweede ik 

ziet. Je ziet de slechte kant, al de ruzies enzo en je ziet dat je moeder trots 

is op wat je doet op GMS. En gerustgesteld. Je gaat dan toch denken hoe je 

moeder nog meer gerust kan stellen ". 

• Vertrek en nazorg 

De voorbereiding op vertrek tijdens het GMS-programma en de begeleiding 
na het daadwerkelijke vertrek zijn voor de jongens zeer belangrijke onderde­
len van het programma (zie paragraaf 5.4). 

• Geen hekken en sloten 

Hekken en sloten zijn op de GMS taboe. Onder meer omdat deze maatrege­
len niet bijdragen aan het uitgangspunt dat de jongens respect verdienen. 
Als wij vragen naar de positieve kanten (werkzame onderdelen) van de GMS 
noemt slechts één van de jongens het ontbreken van hekken. Deze jongen 
heeft al verschillende malen geprobeerd weg te lopen uit een gesloten set­
ting en vertelt dat hij bij de GMS geen behoefte meer heeft om weg te lopen. 
"Een streep trekt niet zo als een hek, ik voel me nu veel lekkerder", legt hij 
uit. Voor de andere jongens lijkt het ontbreken van hekken vooral bij te dra­
gen aan het gevoel van verantwoordelijkheid om elkaar constant te moeten 

observeren en controleren. Eén van de geïnterviewde jongens meent dat 
studenten - door hun verantwoordelijkheid voor de veiligheid - beter naar 
mensen leren kijken en dat hijzelf daar nog steeds profijt van heeft. 
"Je bent altijd met zijn drieën. Het is goed dat je leert observeren want als er 

een jongen wegloopt is het ook jouw probleem. Je moet dan in de kamer 

blijven tot hij terug is
57• De twee andere jongens die bij hem waren moeten 

dan gaan praten. Het begint met rustig op hen in te praten, dan steeds hefti­

ger, net zo lang tot ze gaan praten. Die anderen willen dan niet praten om 

de wegloper te beschermen ". 

De geciteerde jongen heeft dit systeem en de spanning daaromheen als erg 
zwaar ervaren. Overigens menen ook de andere jongens dat zij door de 
GMS geleerd hebben beter op het gedrag van anderen te letten, zij leggen 

alleen niet het verband met het ontbreken van hekken en de verantwoorde­
lijkheid voor het weglopen van medestudenten. 

Noot 56 Over de jongens die niet tevreden zijn over de i nvloed op de relatie met ouders, zie de volgende 
paragraaf. 

Noot 57 Volgens deze jongen moeten al le studenten binnen b l ijven totdat duidelijk is waar de 
weggelopen jongen is. 
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M i nder sterke onderdelen 

• Contact met ouders/systeem 

De periode in GMS heeft voor vier jongens betekent dat de relatie met ou­
ders is verbeterd (zie vorige paragraaf ) . Drie jongens vinden echter dat de 
relatie slechter is geworden. Deze jongens vinden dat het mogelijk moet zijn 
ouders vaker te zien. Zij menen dat de relatie is verslechterd, mede als ge­

volg van het geringe contact dat zij hadden tijdens de GMS. In de periode 
van vertrek en nazorg is het contact wel weer verbeterd. De derde jongen 
heeft nog steeds een slechte relatie met zijn moeder. Overigens had deze 
jongen - net zoals al le geïnterviewde jongens - voor de plaatsing in de GMS 
ook een slechte relatie met zijn ouders. 

Hieronder een aantal treffende citaten: 
"Ze moeten zorgen dat de band met ouders blijft bestaan. De GMS kan daar 

meer aan doen. Ze moeten juist de band versterken, ze meer met elkaar 

laten spreken. Dat het niet lijkt dat ze (familie) steeds verder zijn, als je pro­

blemen hebt met je familie. De GMS moet laten merken dat je er iets aan 

kan doen ". 

Een ander: 
"Het ergste bij de GMS is dat je je familie niet meer hebt. Ik was kwaad en 

verdrietig toen mijn tante was overleden. Ik kreeg toen vijf dagen verlof. Ik 

ben toen thuis gekomen en zag al mijn familie, ik dacht toen 'ik moet krach­

tiger worden, ik moet zorgen dat ik er weer uit kom'. Toen ik mijn familie 

gezien had is er veel veranderd, ik had juist meer motivatie om er uit te ko­

men". 

En weer een ander: 
"Je ziet je familie zo weinig, juist daardoor krijg je weer problemen met ze " 

Een van de jongens meent dat hij door de GMS mondiger is geworden en 
daardoor vaker ruzie heeft met zijn moeder: 
"Mijn contact met mijn moeder is na de GMS minder geworden. Ik heb meer 

ruzie. Juist over dingen die ik heb geleerd. Ik ben ook volwassener gewor­

den. Ik neem dingen niet meer zo aan, ik weet dingen. O ver verzekeringen 

en solliciteren enzo. Dan komt je moeder je wat anders vertellen". 

Positief-normatieve cultuur 

Gevraagd naar wat jongens hebben geleerd van de normen op de GMS en 
of zij bepaalde normen nog steeds gebruiken, antwoordt de meerderheid in 
eerste instantie dat ze er nauwelijks iets aan heeft. Ze zouden slechts de 
eerste tijd nog gedacht hebben aan de GMS-normen. De jongens geven aan 
dat de GMS er ook vanuit gaat dat zij veel normen niet zullen gebruiken, de 

" GMS overdrijft expres zodat je er later nog iets overhoudt". Het lijkt erop 
dat de jongens deze werkwijze van de GMS goed hebben begrepen. 
Als antwoord op de vraag benadrukken verschillende jongens dat zij niet 

norm loos zijn opgevoed. In tegendeel. Normen hebben zij niet in eerste in­
stantie van de GMS, maar van hun ouders geleerd. Een jongen zegt: 

"Je leert niet om nee te zeggen op de GMS, je krijgt het van thuis al mee. 

Het wordt er op de GMS alleen weer goed ingeprent. Je moeder heeft je 

geleerd om geen foute dingen te doen . . . . .  GMS laat je niet anders denken. 

Het maakt je gewoon bewust. Je moeder heeft je geleerd om geen straattaal 

te praten. Je wordt niet opgevoed met 'kut en kanker' in je mond. Dat is bij 

iedereen zo. De meeste jongens komen niet uit een asociaal gezin. 
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Geen enkele jongen is opgevoed met 'ga maar stelen ', het is gewoon de 

invloed van buitenaf". 

Hoewel de jongens dus niet allemaal overtuigd zijn dat ze hun 'goede' ge­
drag op de GMS hebben geleerd, merken wij op dat de geïnterviewde jon­
gens je allemaal recht aankijken, rechtop zitten en beleefd zijn. Een jongen 
had het heel druk met telefoontjes tijdens het gesprek (hij had ook wel een 

heel bijzondere gsm), bij de anderen bleven de mobieltjes uit. 

• Vaardigheden oefenen 

Drie jongens die moeite hebben (gehad) met het vinden van werk wijten dit 

aan hun gebrek aan praktijkervaring op de arbeidsmarkt én bij het sollicite­
ren. 
"Het belangrijkste is werk. Alleen van uitleggen en theorie leer je een jongen 

niets, je moet ook zorgen dat hij het in de praktijk doet. Dat mis ik bij de 

GMS. Ik heb wel een module solliciteren, dat kan ik ook wel, maar ik kan 

geen werk vinden, want ze vragen naar je werkervaring en die heb ik niet". 

"De GMS moet eigenlijk gewoon doen wat ze zeggen dat ze doen. Ze zeg­

gen dat ze contact hebben met de MKB maar ik merk er niets van. Als ze 

dat goed doen dan zou er veel minder criminaliteit zijn . . . .  Er was een perio­

de na de GMS dat ik iedere dag naar het uitzendbureau ging, nu ik voor het 

positieve kies heb ik niets, ik leef met de dag". 

Met de jongen die al ruim een jaar geen werk kan vinden is verder ingegaan 
op zijn sollicitatie-ervaringen. Hij lijkt weinig gemotiveerd over te komen op 
een werkgever. Ook zijn manier van praten door de telefoon is opvallend 
sloom. Hij vertelt van banen die hij graag had gewild. Als hem gevraagd 
wordt of hij wel duidelijk heeft laten blijken dat hij graag wil c.q gemotiveerd 
is , antwoordt hij: "ik ga die werkgever dat niet zeggen, ik ga hem niet dwin­

gen, dan denkt hij dat gaat die jongen straks ook doen, dwingen". Vanuit zijn 
Surinaamse achtergrond heeft deze jongen waarschijnlijk een andere inter­

pretatie van zijn gedrag dan de 'witte' werkgever. Het is mogelijk dat de jon­
gen meer begeleiding nodig (gehad) heeft, die mede inspeelt op intercultu­
rele communicatie. 

Omgaan met gevoelens 

Over het leren omgaan met gevoelens hebben we zowel positieve als nega­
tieve dingen gehoord. Wij plaatsen dit onderdeel onder het kopje 'onderde­
len die beter kunnen', maar wijzen ook op de positieve kant. 
Vier geïnterviewde jongens hebben moeite gehad met (verwerken van) emo­
ties en voelden zich onvoldoende ondersteund. Meerdere keren noemen 
jongens het voorbeeld van het verwerken van verdriet, ruzie met ouders en 
sterfgevallen. De GGI en gesprekken met de trainer-coach boden hen on­
voldoende. Jongens zeggen tijdens de GGI - vooral in het begin - ook 'nep­
verhalen' op te hangen. Door zich emotioneel uit te laten en open te stellen 
kunnen zij positief scoren. (Overigens is dit gedrag waar de medewerkers 
van de GMS al bij voorbaat rekening mee houden.) 
Een jongen vond het onprettig dat als tijdens de GGI bleek dat een bepaalde 
student het moeilijk had, deze student na de GGI hetzelfde werd behandeld 
als de rest. Dat gaf hem geen veilig gevoel. 
De jongens voelden zich onvoldoende ondersteund door de trainer-coaches, 
omdat zijzelf altijd het initiatief tot een gesprek moesten nemen. Jongens 
merken op dat er een groot verschil bestond tussen de coaches. 
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Versch i l lende tra iner-coaches zouden wein ig  in levingsvermogen en ge­
sprekstech n ieken hebben om goed te praten m et de jongens,  terwij l and eren 
dat wel konden.  Een van de oud-studenten ple it :  
"Het helpt wel om met jongens te praten. Soms willen jongens hulp, maar 

vragen ze het op de verkeerde manier, dan worden ze heel hard aangepakt 

via het programma. Zij vragen dan hulp op de manier dat zij gewend zijn, op 

een negatieve manier. Er was bijvoorbeeld een Antilliaanse jongen die in het 

Antilliaans hulp vroeg aan een hogere status student. Maar die hogere sta­

tus (red. ook Antilliaan) ging niet met hem mee, steunde hem niet maar gaf 

hem een negatieve score (want Antilliaans gesproken) . Die jongen kan geen 

kant op . . . . ". 

Pos itief zij n d e  verhalen van jongens dat zij meer geleerd hebben ove r ge­
voelens en dat zij gevoelens beter weten te benoeme n .  
"Je leert dat e r  meer soorten gevoelens zijn. Als iemand met problemen 

komt kan je 'm advies daarop geven . . .  Wat je daar (GGI) hoort is vooral 

woorden als klote en verrot. Sommige weten gewoon niet hoe je het moet 

zeggen. Zij weten bijvoorbeeld niet dat je kan zeggen 'ik heb vandaag ge­

mengde gevoelens '. Voor die gevoelens heb je wel een woord. Soms doen 

ze dat aan de hand van plaatjes ". 

Organisatie en personeel 

De snel le toena m e  van personeel en nieuwe studenten is aan de geïnter­
viewde jongens n iet onopgemerkt voorbij gegaan . Stud enten noemen voor­
beelden van n ieuwe personeelsleden d ie  onvoldoende van het programma 
begrepen of  d ie n iet goed konden coachen .  J ongens versch i l len van mening 
over de last d ie  ze daar van hebben ondervonden . Een jongen d ie  veel 
moeite heeft gehad met het behalen van zij n  Bu l l -status zegt: "Ik begreep 

niets van wat die trainer-coach van mij wilde en hij kon mij niet steunen". 

Een ander relativeert "de mensen die daar werken doen eigenlijk niets, het 

zijn de andere jongens en jijzelf. Die moeten het doen. Als je aan het stude­

ren bent dan zegt een andere jongen dat je rechtop moet zitten, niet de le­

raar". 

Door de snel le  groei moesten d e  hoge-status-studenten meer n i euwe stu­
denten inwerken dan gep land .  Volgens h et programma van GMS krijgt een 
hoge-status-stud ent de verantwoordel ij kheid over één Litt le Brother (n ieuwe 
ofwel lage status student) .  Door de snel le toename moesten de hoge-status­
studenten veel m eer Little Brothers onder hun  hoede nemen.  
Eén van hen vertelt :  
Toen ik Bull was had ik 9 UWe Brothers. Er waren te veel lage status stu­

denten. Dan had je dus te weinig tijd om één goed omhoog te helpen ". 

Groepsproces en groepshouding 

Met name de oud-studenten d ie voortijd ig zij n vertrokken ,  hebben u itgebreid 
gesproken over groepsprocessen. Over het laatste g roepsproces,  voordat zij 
G M S  verl ieten ,  vertel t  een van hen : 
"We hadden veel negatieve dingen gedaan, met 1 7  studenten, allemaal 

Bu/ls en ook de unit-president. We hadden bijvoorbeeld buitenlands gepraat, 

we hadden geroddeld, gepraat over de leiding. Volgens mij kwam het ge­

woon door de verveling, het waren mijn laatste twee maanden, je weet pre­

cies wat je moet doen, elk dag elk tijdstip van de dag. Dus ga je elkaar dan 

aanstoten, dingen uitlokken. Juist doordat die kleine dingen verboden zijn, 

die normale dingen in de maatschappij zoals elkaar sigaretten en kleding 

lenen krijg je bondjes, subgroepen. 
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Want het is spannend. GMS is wel een goed systeem, maar ze zouden nor­

male dingen, de kleine dingen moeten toestaan, dan had je ook minder gro­

te problemen . . .  Het laatste groepsproces duurde 6 dagen Het was uitput­

tend. Als je je benen sterkt krijg je meteen een levela
. Ik heb sindsdien nog 

steeds pijn in mijn onderrug, andere studenten hebben dat ook, of aan hun 

liezen ". 

De vijf overige geïn terviewde oud-studenten hebben wei n ig verteld over 
groepsprocessen .  I n  d i t  verband hebben zij a l leen gesp roken over de last 
d ie zij hadden van het langdur ig b innenzitte n .  (Overigens waren zij al weg 
toen d i t  betreffende g roepsproces pl aatsvond).  

5.3 Waardering van h et gefaseerde programma 

De p laatsing en beg i n periode 

Imago van de GMS 

De GMS heeft b ij de j ongens het imago van een zeer zware inste l l i ng .  De 
j ongens zagen a l lemaal  erg op  tegen de plaats ing:  
"Fuck de GMS, dat was mijn eerste gedachte. Je denkt; de GMS dat zijn 

allemaal dingen die je niet wilt. Je moet op de grond zitten, je moet luisteren 

naar normen die voor jou op dat moment niet gelden, je moet schrobben ". 

Vier jongens vonden het vresel ij k  dat hun haren eraf moesten .  Deze jongens 
hadden voor de GMS l anger haar of rastas.  Op het moment van het inter­
view hebben a l le  jongens (op één jongen na d ie weer rastas heeft) nog 
steeds kort haar.  "Toen ik daar heen ging had ik rastas, die werden afge­

knipt. Achteraf gezien is het toch wel ergens goed voor geweest. Ik zie nog 

steeds niemand werken in normale zaken met rastas . . .  L ater als jongens vrij 

zijn dan beseffen ze dat het inderdaad niet gaat. Met het afdoen van siera­

den had ik meer moeite. Ik ben gehecht aan mijn sieraden. Op de GMS heb 

je niets meer van je zelf". 

Na hun  periode op d e  GMS zien de jongens de GMS nog steeds als een 
zeer zwaar progra m m a .  Maar  ze zien inm iddels ook een andere kant. Door 
de GMS hebben ze kansen gehad die ze anders niet hadden ge kregen (zie 
ook paragraaf over onderwij s ) :  
"De GMS is gewoon een grote kans. Je negatieve gedrag ken j e  al, je weet 

wat goed en slecht is, jij mag kiezen". 

Intake 

De jongens zij n - op twee na - zeer tevreden over de voorl icht ing over de 
G MS en het intakegesprek .  Z ij v inden dat het hen heel d u idel ij k  is gemaakt 
wat ze kunnen verwachten . Een jongen vindt het heel prettig dat er 'een 
aardige trajectbegeleider' bij h et i ntakegesprek was, d ie  h ij later ook a ls 
trajectbegeleider kreeg toegeweze n .  
E é n  jongen is heel ontevrede n  over de procedu re van p laats ing . Deze jon­
gen is rechtstreeks vanuit  het JOe - zonder voorgeleid ing  - met een bus 
naar de GMS gebracht. 

Noot 58 Een level is een correctie die de student moet accepteren. Oud-studenten vertel len dat er vaak 
bij geschreeuwd wordt en dat de student tijdens rechtop "strak"" moet staan. Verschillende 
geïnterviewde studenten noemen het accepteren van de levels een van de moei l ijkste onderde­
len van GMS. omdat door het schreeuwen " je vaak speeksel in je gezicht krijgt". 
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De volgende dag heeft hij excuses gekregen voor de verkeerde procedure 
en is de Officier van Justitie zelf naar de GMS gekomen. De tweede jongen 
die zeer ontevreden is, geeft aan dat degene die het intakegesprek deed 
nauwelijks interesse toonde en vragen stelde. Verder hebben twee jongens 
de indruk dat er steeds vaker jongens binnenkwamen die niet pasten in het 
programma, bijvoorbeeld omdat zij veel te jong of fysiek niet sterk genoeg 
zouden zijn voor het groepsproces en de holdings. 

Beginperiode 

Twee van de zeven jongens pleiten er nadrukkelijk voor dat GMS de nieuw­
komers in het programma een langzamere opstart gunt en meer begrip toont 
voor de emoties in de beginperiode. 
"Je weet in het begin nog bijvoorbeeld nog niet wat er gebeurt als je twee 

keer een Bull aan hebt geraakt. Na een eerste waarschuwing krijg je een 

harde aanpak, je wordt eye-concern. Je moet schrobben en de hele dag bij 

een staflid lopen, je krijgt het gevoel dat de stafleden tegen je zijn. Vind ik 

verkeerd. Je moet de dingen zo doen dat jongens ze ook begrijpen. Een 

jongen heeft tijd nodig. Bij de GMS is het van pats boem, na drie dagen 

wordt je al hard aangepakt, het lijkt net of ze robots zijn die niets begrijpen 

van je gevoel, pas als je in level 7 zit, dan pas merken ze het als je hele­

maal bent uitgebarst". 

Een ander vertelt: 

"In het begin dacht ik, als het zo doorgaat dan kom ik er niet beter uit maar 

als een doorgewinterde crimineel die geen greintje pijn meer heeft. Je moet 

strak staan als een staflid tegen je praat, je moet alles accepteren ook al is 

het krom. Het zijn gewoon dingen die je herkent van de straat, dat als ie­

mand jou iets vertelt dat je het moet accepteren, je kan niet terugpraten. Pas 

later krijg je een beloning voor de dingen, dan pas weet wat je moet doen 

om de leuke dingen te krijgen ". 

( De periode van) vertrek en nazorg 

Jongens zijn over het algemeen tevreden over het vertrek- en nazorgtraject. 
Ze noemen de relatie met de trajectbegeleiders goed. De jongens verwach­
ten dat de trajectbegeleider hen ondersteunt bij het zoeken naar een oplei­
ding, werk en huisvesting. 
"Het belangrijkste is dat het niet is zoals bij de gevangenis, van doe het 

maar zelf. Meestal ga je terug in je oude gedrag omdat je niets te doen hebt. 

Bij de GMS ga je pas weg als je het buiten voor elkaar hebt. De norm is dat 

je weggaat als je positief het programma hebt afgerond, dat betekent dat je 

al je zaken hebt geregeld". 

Opvallend is het verschil tussen de verwachtingen van de jongens die 
werk/opleiding hebben en de twee jongens waarmee het minder gaat. De 
laatsten stellen zich afhankelijker op ten opzichte van de trajectbegeleider; 
"mijn trajectbegeleider gaat nu een huis voor mij zoeken ", "de GMS moet 

beloften nakomen en werk regelen". Onze indruk is dat deze jongens gebaat 
zijn bij een intensiever contact met hun trajectbegeleider. 

De jongens die werk of een opleiding hebben gevonden zijn het meest te­
vreden met de trajectbegeleiding. Zij geven aan op dit moment nauwelijks 
behoefte te hebben aan ondersteuning. Eén vindt het heel vervelend nog te 
moeten praten en de contacten tussen de trajectbegeleider en zijn moeder 
vindt hij te veel bemoeienis. 
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Ook de. anderen geven nadru k kel ij k  aan geen onderste u n ing te wi l len b ij de 
thu issituat ie . 
Eén van de jongens geeft het advies om jongens d ie  weer terugkomen in  de 
maatschappij even ru imte te geven (n iet te veel afspraken en moeten pra­
ten ), maar  wel meteen onderwijs  of werk te regelen . De betreffende jongen 
heeft ook een intens i eve begele id ing gehad via N ieuwe Perspectieven :  
"In het  begin is Nieuwe Perspectieven echt veel. Als je net uit de GMS komt 

wil je echt niet, je wilt vrijheid. Je moet jongens niet te veel laten komen. Het 

is wel goed om dingen te regelen, bijvoorbeeld dat een jongen van de GMS 

meteen naar school gaat". 

Een andere j ongen - d ie  op d i t  moment werkt a ls verkoper in een warenhuis 
- meent dat  schu lden de belangrij kste reden zijn  dat  jongens n iet kunnen 
stoppen met crim ineel  gedrag. Jongens zouden vooral schu lden hebben b ij 
"andere jongens van de straat" . De impact van sch u lden b ij instel l ingen zijn 
volgens hem te verwaarloze n ,  omdat je  daar regel ingen voor kunt treffen .  
Trajectbegele id ing e n  N ieuwe Perspectieven moeten j u is t  iets doen aan het 
probleem van schu lden op straat, vertelt h ij .  "Wat heb je aan Nieuwe Per­

spectieven als ze niets doen aan dit probleem. Maak een Fonds voor jon­

gens die allemaal dingen moeten betalen, die allemaal sch ulden hebben bij 

vrienden. Dan pas kan je weer rustig praten en lopen op straat". De jongen 
vertelt vervolgens dat h ij en een vijftal vr ienden geld i n  een 'pot' stort, zodra 
zij geld hebben . Op d eze man ier kunnen zij schu lden afbeta len .  
U i t  zij n  ve rhalen b l ij kt dat h ij veel omgaat met  jongens d ie  hebben vastgeze­
ten, ook in de Glen Mi l l s  School en dat er spra ke is van een du ide l ij k  
groepscu ltu ur .  

S lechts één geïnterviewde j ongen heeft heel d u idel ij k  afstand genomen van 
zij n oude vrienden.  Het gaat goed met hem.  H ij heeft een baan,  gaat in sep­
tember met een ople id ing beg innen en woont weer bij z ij n  moeder. Uit  een 
hu isbezoek weten wij dat m oeder hem zeer nauwlettend volgt. Bu iten dat hij 
- in tegenste l l ing tot and ere jongens - afstand heeft genomen van oude 
vrienden,  ondersch eidt h ij zich ook omdat zij n relatie met zij n moeder stabie­
ler l ij kt te zij n .  De jo ngen is nu 1 8  jaar en wi l  zelf tot zij n 20ste b ij zijn moeder 
b l ijven.  

Een jongen vindt d at j e  door de GMS wel beter leert om stand te houden 
tegen de druk  van vriend en.  Jongens l ij ken er behoorl ij k van doordrongen 
dat ze 1 8  jaar  zij n geworden en dat terugval grote consequenties zal heb­
ben . Een jongen wordt begeleid door GMS en N ieuwe Perspectieven .  
De waarsch uwingen van be ide  kanten maken indruk:  
"GMS leert je nee zeggen en daar bij blijven als je weer zulke jongens te­

genkomt. Je weet dat je de GMS het laatste is wat gaat komen, dat je nu 1 8  
jaar bent. J e  krijgt geen kansen meer. Je weet dat als je erbij staat dat je 

dan medeplichtig bent. De man van Nieuwe Perspectieven heeft dat ook 

gezegd "Iet op je bent medeplichtig en strafbaar". Toen dacht ik: "het is 

waar". 

5.4 Effecten van het p rogramma 

D e  straffen d ie jongens n u  te wachten zouden staan , l ij ke n  een belangrijke  
motivatie om niet terug te va l len .  Het va lt  ons op dat s lechts één jongen zegt 
geen respect te hebben voor zij n oude vrienden .  
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De andere jongens gaan nog steeds om met jongens die zij kennen van 
vroeger, wel soms wat minder dan voorheen. Ook zeggen de oud-studenten 
allemaal dat zij door oude vrienden weer onder druk gezet zijn om weer cri­
minele activiteiten te doen, maar dat zij daar nu wel weerstand tegen kun­
nen bieden. Banden met familie (bijv. neven, broers) zijn nu heel belangrijk. 
Naast de straffen, wordt de (herstelde) relatie met ouders genoemd als be­
langrijke motivatie om niet meer terug te vallen. 

Het beeld dat jongens in het algemeen hebben van de effecten van de GMS 
bij oud-studenten loopt uiteen. Eén van de geïnterviewde jongens vertelt dat 

al zijn vrienden van 'buiten' waarmee hij ook op de GMS heeft gezeten op dit 
moment voor zware zaken vastzitten. Alleen hijzelf en een andere vriend 
"houden het nog vol". Jongens geven aan dat oud-studenten van de GMS 

voor een keuze staan: ze kunnen hun vaardigheden goed gebru iken en ze 
kunnen die slecht gebruiken. Zelfs beter dan voorheen, waarschuwen ver­
schillende jongens. De boodschap in onderstaand citaat is bijna letterlijk ook 
door anderen uitgesproken. 
"Oe GMS leert je groot denken. Je leert om leiding te geven. Je kan dat 

slecht gebruiken en dan kom je echt ver. Je leert op de GMS dingen oprich­

ten. Je kan ook zelf een bende oprichten. Voor de GMS is iemand bijvoor­

beeld maar een klein drugsdealertje op het CS. Bolletjes. Na de GMS kan hij 

ook denken, kom ik ken een paar jongens die laat ik voor mij werken . . . . Je 

kan het ook in positieve zin gebruiken, als je gaat werken dan kan je snel 

omhoog komen. Oe G MS leert je dingen om verder te komen, maar ze kun­

nen je niet zeggen dat je het op een positieve manier moet gebruiken. Om 

de criminaliteit te verminderen moeten ze voor werk zorgen. Dan zou er echt 

veel minder criminaliteit zijn ". 

Als wij vragen naar recidive leggen alle jongens nadru k  op: het ligt aan je­
zelf, de GMS is geen wondermiddeltje om jongens uit de criminaliteit te ha­

len. "Jongens uit de criminaliteit houden dat kan de GMS helemaal niet 

doen. Dat kan niemand doen, dat kunnen alleen de mensen van wie je 

houdt, als die met je praten".  

Verder is aan de jongens gevraagd wat volgens hen de meest geschikte 
doelgroep is voor de GMS. De jongens geven unaniem aan dat jongens oud 
genoeg moeten zijn. Jongens van 14 en 15 jaar begrijpen de essentie van 
het programma niet en vertragen het groepsproces. Verder waarschuwen ze 
geen jongens te plaatsen die moeite hebben met hun beheersing. 
Een van de jongens noemt het zelfs wreed om deze jongen op de GMS te 
zetten omdat die steeds terug in status gaan. Het meeste profijt van de GMS 
hebben de jongens die het programma serieus nemen. 

5.5 Samenvatti ng e n  conclusies 

Er is met 7 oud-studenten59 van de GMS gesproken over het programma en 
de effecten ervan. 

Noot 59 Vijf van de geïnterviewde hebben het programma positief afgerond, twee hebben het 
programma verlaten zonder instemming van de GMS. Zij hebben het programma niet positief 
afgerond, maar konden vertrekken omdat zij 1 8  jaar waren geworden. Op het moment van het 
interview waren zij een maand uit de GMS, met hen is daarom weinig gesproken over hun 
huidige situatie. De overige jongens zijn langer dan een half jaar uit de GMS en konden daarom 
meer vertel len over de effecten die het programma op hen heeft gehad. 
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Program m aonderdelen die jongens benoemen als sterk zij n :  onderwijs, 

sport, modulen gericht op zelfstandigheid en gesprekstechnieken en nabe­

geleiding (hoewel som mige jongens een intens iever nabegeleid i ngstraject 
nodig hebben dan geboden) .  De kansen d i e  het prog ra m m a  biedt op onder­
wijsgeb ied zij n verreweg het meest genoem d .  Verder  constateren de jon­
gens door h et programma beter te hebben geleerd om anderen te observe­
ren,  ondersteunen en confronteren .  Vier jongens menen dat zij zelf (o .a .  
door  geconfronteerd worden ,  gesprekstechn ieken,  normen)  zij n veranderd . 
Z ij zij n m i nder impu ls ief en bel eefder zij n geworden,  wat zij vooral merken in  
de verbeterde rel at ie met hun ouders. 
De invloed van h et program m a  op de relat ie met oud ers past ook bij de on­
derdelen d i e  j ongens als m inder sterk beoorde len .  Tegenover pos itieve er­
varing van v ier jongens met hun ouders,  staat de ervar ing van de drie jon­
gens d ie zeggen dat de relat ie met ouders t ijdens GMS verslechterd is .  Zij 
wijten d i t  aan de zeer beperkte mogel ij kheden om ouders en fam i l ie  te spre­
ken tijdens het programma.  And ere onderdelen die j ongens als minder 

sterk beoordelen zij n :  posit ief-normatieve cu l tuur  (GMS-normen zij n over­
d reven en de gewone normen kennen ze al  van th u is) ,  h et oefenen van 

vaardigheden (b ijv.  in de p raktij k oefenen van sol l iciteren)  en de begeleiding 

bij het omgaan met gevoelens. Dit l aatste zou vooral komen doordat n iet a l le  
trainer-coaches besch i kken over vaard igheden om m et jongens te  kunnen 
com mun iceren.  Trainer-coaches zouden m eer in it iat ief m oeten nemen voor 
persoonl ij ke gesprekken met jongens.  De oud-studenten menen dat de kwa­

liteit van de trainer-coaches versch i l t  en dus  soms goed en soms onvol­
doende i s .  
D e  beperking van persoon l ijke vrijheden , zoals  n iet m ogen hebben van per­
soon l ij ke bezitt ingen (ook geen sieraden)  en de methoden a ls  de tlold ing ,  de 
feedback en de g roepsprocessen hebben a l le  jongens (fys iek) zwaar en 
soms te zwaar  gevonden,  terwij l dezelfde jongens wel zeggen te begrijpen 
dat de methoden op zich horen bij het progra mma.  

D e  beoordel ing van de fase intake en de fase van nabegeleid ing geeft op­
n ieuw een verdeeld beeld .  Vijf van de zeven jongens zij n zeer tevreden over 
een zorgvu ld ige i ntake, de twee andere h ebben het tegendeel ervaren .  
Weer twee and ere jongens zij n met n a m e  ontevreden over d e  eerste twee 
m aanden .  Zij v inden dat jongens te wein ig tijd wordt gegund om het pro­
gramma te leren kennen en dat er te wein ig  begrip is voor de gevoelens van 
jongens in de beginperiode. 
W ij merken op dat de fase van nabegele id ing  en de contacten met traject­
begel e iders door a l le  jongens positief worde n  gewaardeerd, hoewel de ene 
j ongen du ide l ij k  meer ondersteun ing nodig h eeft dan de andere. Meer 
m aatwerk is aanbevel ingswaard ig ,  ze ker om dat de meeste jongens aange­
geven m oeite te h ebben met het vinden e n  behouden van werk en financiën. 
Veel jongens hebben bovendien nog 'oude' fi nanciële schu lden in hun eigen 
n etwerk,  wat het rondkomen extra bemoei l ij kt .  
G evraagd n a a r  h u n  indruk van de effectiviteit van h e t  programma,  stel len 
jongens dat G M S  absoluut geen panacee is  i n  de strijd tegen recidive van 
jongeren.  De GMS biedt wel kansen,  maar  de kans op recid ive is volgens 
hen heel sterk afhankel ij k  van wat na  de G M S  verder gebeurt en daarin zij n 
h et v inden van werk en de posit ieve of negat ieve beïnvloeding vanuit het 
sociale netwerk doorslaggevende factoren . Als dat d e  verkeerde kant op 
gaat, draagt de GMS er zelfs toe b ij dat de jongere een betere cri m i neel is .  
De geïnterviewde jongens m erken dat zij beter weerstand kunnen b ieden 
tegen de groepsdru k  van oude vrienden (waar  al le jongens mee te maken 
hebben) .  
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Twee jongens geven aan desondan ks wel weer in de verle id ing te zijn om 
via crim inele activiteiten geld te verd ienen (door gebrek aan hu isvesting en 
werk ) .  
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6 Programma-evaluatie 

6.1  Verantwoord i n g  

In dit hoofdstuk wordt een antwoord geformuleerd op de volgende onder­
zoeksvragen: 
• Zijn de (in eerdere onderzoeken gevonden) factoren die bepalend zijn 

voor een succesvolle strafrechtelijke interventie binnen de Glen Mills 
School aanwezig? 
Is er een theoretische en empirische onderbouwing voor de essentiële 

onderdelen van het programma van de Glen Mills School? 
Hoe verloopt de uitvoering van het programma? 

Om deze vragen te beantwoorden, wordt gebruik gemaakt van een toet­
singskader. Om tot een dergelijk kader te komen is een literatuurstudie uit­
gevoerd (waarvan de bevindingen in bijlage 1 zijn terug te lezen). Doel van 
de literatuurstudie is om op basis van de beschikbare literatuur een beeld te 
krijgen van de (in eerdere onderzoeken) gevonden werkzame factoren in de 
aanpak van problematische/delinquente jongeren. De door DSP-groep ge­

vonden elementen voor het toetsingskader zijn vervolgens gelegd naast het 
concept 'Kwaliteitscriteria voor de (ex-ante) beoordeling van interventies' 
van het Ministerie van Justitie. Deze kwaliteitscriteria zijn met name geba­
seerd op 'What Works; de Accreditatiecriteria van de Joint Prison/Probation 
Accredidation Panel 2000 - 2001 uit Engeland6o. 
Verder is in literatuur gezocht naar mogelijke sociaal psychologische onder­
bouwingen van de eventuele werkzaamheid van de door GMS zelf, onder­
scheiden essentiële bestanddelen (zie hoofdstuk 2 voor een beschrijving 
hiervan). 

In dit hoofdstuk wordt aan de hand van het toetsingskader beschreven in 
hoeverre in de GMS de factoren aanwezig zijn, die volgens breed weten­
schappelijk onderzoek bepalend zijn voor de effectiviteit van het programma. 
Er wordt ingegaan op: 
1 de theoretische onderbouwing (6.2) 
2 de selectie en indicatie (6.3) 
3 de werkwijze (6.4) 

4 de aanwezigheid van effectieve methoden (6.5) 
5 de fasering, intensiteit en duur van het programma (6.6) 
6 de continuïteit van het programma (6.7) 
7 de randvoorwaarden (6.8) 

8 de monitoring of het programma wordt uitgevoerd zoals beoogd (6.9) 
9 de doorlopende evaluatie (6. 10) 

Noot 60 Aangezien de Engelse kwaliteitscriteria ook gebruikt zijn in de handleiding van Menke Bol naar 
effectieve aanpakken van jeugdcriminaliteit en dit voor ons toetsingskader ook een belangrijke 
bron was, bleken de gevonden elementen grotendeels overeenkomstig. Het door DSP-groep 
opgestelde concept toetsingskader is op sommige punten aangepast aan de Engelse criteria; 
op sommige punten is ook vastgehouden aan de eigen indeling, die naar onze mening (op die 
punten) voor dit doel beter is. Met name de inhoudelijke kenmerken zijn verder uitgewerkt, aan 
de hand van wetenschappelijke literatuur. Het tweede concept is voorgelegd aan de begelei­
dingscommissie en goedgekeurd. 
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Bij elk hoofdelement wordt een aantal factoren onderscheiden; in totaal 

wordt het programma van de GMS aan de hand van 43 factoren getoetst. 
In de laatste paragraaf (6. 11 Samenvatting en conclusies) wordt een sche­
ma gepresenteerd waarop het programma van de GMS voor elk van deze 
factoren een score krijgt toegekend. Voor de 19 belangrijkste factoren wordt 
vervolgens de score kort toegelicht. 

Het invullen van het kader bleek in de praktijk geen sinecure. Duidelijk werd 
dat onderdelen van het methodisch en theoretisch fundament van de GMS 
nog niet op papier zijn uitgewerkt of pas kort geleden zijn beschreven en 
nog weinig zijn gebruikt. Verklaring daarvoor moet o.a. gezocht worden in de 
snelle groei en ontwikkeling van de GMS. Dit betekent dat naast de beperkte 
schriftelijke bronnen, met name geput is uit de interviews met medewerkers 
van de GMS en de Hoenderloo-groep. Door deze interviews hebben wij ook 
zicht gekregen op zaken die soms niet beschreven zijn, maar wel kenmer­
kend zijn voor het programma. De geïnterviewde medewerkers van de GMS 
en de Hoenderloo-groep hebben door hun medewerking en enthousiasme 
veel bijgedragen aan dit onderdeel. 
Een andere kanttekening is dat de toetsing van de GMS aan de hand van 
het opgestelde kader een momentopname is. Er is nog geen sprake van een 
geheel uitontwikkeld programma. De Glen Mills School is gestart als een 
pioniersorganisatie en is dit - volgens de directeur - ook lang gebleven. De 
omslag naar een professionele (meer lerende) organisatie heeft lang ge­
duurd, veroorzaakt door een onduidelijke visie en doordat de organisatie 
sterk was ingericht analoog aan de manier waarop met jongere wordt ge­
werkt (sterk hiërarchisch). Dit bracht met zich mee dat er te weinig mogelijk­
heden waren om een afwijkende mening naar voren te brengen. Het mole­
culair model (kritische kanttekeningen moeten per laag worden besproken, 
waardoor de top te laat wordt geïnformeerd over misstanden) is in 2001 
verlaten. 

6.2 Theoretische onderbouwing (program mao ntwerp) 

Dit eerste onderdeel van het toetsingskader gaat het over het programma­
ontwerp en de theoretische onderbouwing van het programma. In hoofdstuk 
2 staan de onderdelen die aan de orde komen beschreven; in dit hoofdstuk 
worden ze getoetst. 
De onderwerpen die aan de orde komen zijn: 
6.2. 1 afbakening doelgroep (zie voor beschrijving hoofdstuk 2. 1) 

6.2.2 meetbare doelstellingen en resultaten geformuleerd in eindtermen (als 
recidive) en eindtermen per fase (zie beschrijving 2. 2) 

6.2.3 theoretische onderbouwing werkwijze (zie 2. 3) 

6.2.4 theoretische onderbouwing van de (volgens GMS) werkzame bestand­
delen (zie 2. 4) 

6.2. 5 combinatie van doelen en behandeling voor de specifieke doelgroep 

6.2.1  Afbaken ing  doelgroep 

Op basis van de in hoofdstuk 3 beschreven doelgroep wordt geconcludeerd 
dat er sprake is van een heldere afbakening van de doelgroep. Wel dient 
de GMS samen met Justitie nog eens goed te kijken naar de contra indica­
ties. 
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De DJI is van mening dat doordat een deel van de psychiatrische problema­

tiek uitgesloten wordt, slechts een deel van de PIJ'ers in aanmerking komt 
voor plaatsing op de GMS. 
Van de nader onderzochte 22 PIJ-ers hebben 18 een antisociale gedrags­
stoornis (volgens de DSM-IV een psychiatrische stoornis ; deze jongens be­
horen wel tot de doelgroep). In 3.5 is overigens wel geconcludeerd dat de 
bereikte doelgroep niet geheel overeenkomt met de beoogde doelgroep, in 
de zin dat zij niet de plaatsingstitels hadden die oorspronkelijk waren be­
oogd. Door de geringe instroom is besloten ook veelplegers toe te laten. 
GMS is van mening dat met name de PIJ-ers profiteren van het programma. 

6.2.2 ( M eetbare) doelste l l i ngen,  resu ltaten (in termen van recid ive) en 

e i ndtermen per fase 

Op programmaniveau is een belangrijke meetbare doelstelling dat 75% van 
de jongeren succesvol moet functioneren in de maatschappij na verblijf bij 
de Hoenderloo Groep61 . Tot nu is alleen na een half jaar en na een jaar (na 
vertrek) gemeten. In het onderzoek dat binnenkort start (door Van Montfoort 
in opdracht van de Hoenderloo Groep) wordt ook de recidive anderhalf jaar 
na vertrek gemeten. Gedurende het nazorgtraject wordt de recidive gemeten 
aan de hand van 'veroordelingen'. De resultaten worden niet gemeten aan 
de hand van het soort recidive. 
Dit betekent dat er sprake is van een doelstelling, maar om deze te 

kunnen meten is het noodzakelijk dat omschreven wordt wat verstaan 

wordt onder succesvol functioneren en hoe recidive gemeten wordt. 

Het programma op de GMS bestaat uit vijf fasen, waarvoor zeer concrete 

eindtermen zijn beschreven. De begeleidingsfasen corresponderen met de 
status en daarmee met de privileges van studenten. Het wordt studenten 
zeer duidelijk gemaakt waaraan zij moeten voldoen om in status te stijgen. 
De eindtermen hebben vooral betrekking op het gedrag dat de jongere moet 
laten zien in de groep. 
Er zijn concrete eindtermen per fase geformuleerd. 

6.2.3 (Theoretische) onderbouwing werkw ijze 

Onderbouwing werkwijze 

Dit onderdeel van het toetsingskader betreft de wetenschappelijke onder­
bouwing van de werkwijze. Het moet duidelijk zijn op basis van welke theo­

rie het programma relevante veranderingen bij de studenten tot stand 
brengt. Activiteiten die niet theorie gestu urd zijn, lopen het risico zich bezig 
te houden met niet-crimogene behoeften met als gevolg geen reductie van 
recidive62. 

Noot 61 Deze doelste l l ing is gel ijk  aan de doelen die Hoenderloo Groep zich stelt. Deze staan in 
Balanced Scorecard Hoenderloo Groep 2004 Werkdocument. Gedurende het nazorgtraject 
wordt de recidive gemeten aan de hand van 'veroordelingen van politie' .  De resultaten worden 
niet gemeten aan de hand van het soort recid ive. De Unitleider Trajectbegeleiding meent dat de 
doelstell ing van 75% niet-recidive eigenlijk te hoog gegrepen is. Een doelstelling van 60/65% 
zou wel reëel zij n .  Volgens de inschatting van de unitleider Trajectbegeleider doet 40% van de 
oud-studenten "het echt goed". 

Noot 62 Wat werkt? Peter van der Laan en Anne-Marie Slotboom in: Het recht van binnen. Van Koppen ,  
P. (red). Deventer, Kluwer, 2002. 
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Bekeken is welke theoretische fundamenten ten grondslag liggen aan het 
programma en of de waarde, van het betreffende onderdeel van de aanpak 
al eerder is bewezen. 
De Nederlandse Glen Mills School heeft drie pijlers van het theoretische 

fundament: de groepsdynamica, de sociale leertheorie en de veldtheorie van 
Lewin63. 
In het programma staat letterlijk: 
"Een consequente toepassing van de concepten uit de groepsdynamica 

vormen, samen met leer- en veldtheoretische principes, het centrale ken­

merk van het leven op de Glen Mills School omdat de jongeren ze goed 

kennen, bewezen hebben ze te eigen bate te kunnen hanteren en omdat 

een goed oog ervoor de jongens ten goede kan komen in de omgeving waar 

ze na vertrek terecht zullen komen ". 

Daarnaast benoemt de GMS de sociologie als basis voor de manier waarop 
zij naar jongens - die crimineel gedrag vertonen - kijken. De GMS gaat er 
vanuit dat criminaliteit een sociaal gegeven is, net zoals echtscheiding en 
armoede. Dit in tegenstelling tot de psychodynamica die de opvatting aan­
hangt dat crimineel gedrag een stoornis is. Voor de manier van werken met 
de jongens betekent dat veel: de GMS gaat niet uit van het probleem maar 
van de kansen, talenten en kwaliteiten van de jongens. "Het zijn goede jon­

gens die slechte dingen hebben gedaan ". Tevens is het uitgangspunt dat de 
context een belangrijke rol speelt in het ontstaan van probleemgedrag, ge­
baseerd op de sociologie: als de context wordt veranderd in een positieve, 
stimulerende, normatieve cultuur dan zal dit een omgeving kunnen zijn waar 
wel ontwikkeling mogelijk is. Tenslotte speelt de systeemtheorie een rol, 
hoewel dit op de GMS nog beperkt is uitgewerkt. 
De sociale leertheorie is breed bekend (en getoetst) binnen de jeugdhulp­
verlening. De waarde van het toepassen van groepsdynamica en waarden 
en normen als gedragsbepalers (Veldtheorie van Lewin) is (nog) niet aange­
toond. Het betrekken van het systeem bij een behandeling blijkt wel zeer 
effectief, maar wordt binnen de GMS beperkt ingevuld. 

De theoretische onderbouwing van de werkzame bestanddelen ('waarom 
werkt het' : 'als je dit doet, wat voor effect heeft dit dan'? en 'werkt het el­
ders?') is over de gehele linie beperkt, maar is op dit moment wel een on­
derdeel dat aandacht krijgt. Men is nu bezig de verschillende fasen van be­
geleiding van interne en externe studenten methodisch theoretisch te 
beschrijven en te koppelen aan een protocol. (Glen Mills School zit nog in 
de ontwikkelfase). 

Stafleden geven aan dat gebruikte technieken zoals motiveringstechnieken, 
cognitieve technieken - ook als deze nog niet zijn beschreven - vaak wel 
impliciet een onderdeel zijn van de coaching en werkwijze. Het verder ont­
wikkelen van het theoretische kader is voor de Glen Mills School één van de 
prioriteiten voor 2004. 

De verdere uitwerking van het theoretisch kader is volgens de directie met 
name gericht op bewustwording (van de werkwijze) en verantwoording naar 
derden. 

Noot 63 Lewin gaat bij gedragsverandering uit van een cognitieve benadering gecombineerd met een 
behavioristische. Hij stelde B = f (P, E) :  Behavior = a function of (the interaction) of Personal  
Characteristics with Environmental Factors: gedrag is een functie van de interactie tussen 
persoonlijke eigenschappen en omgevingsfactore n .  
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De d i rectie is van mening dat de theoretische verdieping geen verander in­
gen in h et aanbod teweeg zal brengen (hetgeen wel kan door onderzoeks­
resu l taten of wetgeving) .  
Bovenstaande leidt tot de conclusie dat het totale programma op dit 

moment (nog) slechts gedeeltelijk is gebaseerd op een gedragsweten­

schappelijk onderbouwde werkwijze, waarvan de effectiviteit is vastge­

steld. Met andere woorden het programma is weinig evidence based. 

6.2.4 Theoretische onderbouwi ng van de (volgens GMS) werkzame 

bestandd elen 

Naar de mening van de geïnterviewde n  van de GMS bestaat het progra m m a  
u i t  e e n  groot aanta l  werkzame bestandde len .  
Een beschrijv ing van de belangrij kste staan opgenomen in hoofdstuk 2 .  In  
deze parag raaf wordt weergegeven of  i n  d e  (sociaal psycholog ische) l i tera­
tu ur  een theoretisch onderbouwing te v inden is voor deze, door de G M S  zelf 
genoemde, bestanddelen . Daarnaast wordt gekeken of met deze methoden 
eerder effecten zij n aangetoond voor d eze doelgroep . 
Twee belangrij ke opmerkingen daarbij zij n :  

Als er  geen theoretische onderbouwing bestaat e n  er  elders geen effec­
ten zij n aangetoond , wi l  d it n i et zeggen d at d it onderdeel n iet essentieel 
en waardevol is,  maar dat de (eventuele)  waarde nog n iet is ond erzocht 
of aangetoond . 
Ten tweede worden de kenmerken afzonderl ij k  besch reven , maar d ienen 
zij ook in hun onderl ing verband te worden beoordeeld.  We constateren 
dat de versch i l lende bestanddelen een logisch en consistent geheel 
vorm en . 

De belangr ij kste bestanddelen , d ie  volgens Glen Mi l ls  School werkzaam zij n 
(en zij n beschreven in hoofdstu k 2) :  
1 posit ief normatieve cul tuur (zonder hekken en tra l ies)  
2 groepsd ru k 
3 het confrontatiemodel 
4 studentenparticipatie 
5 h i ërarchie en status 
6 gele ide Groeps Interactie (GG I )  
7 du ide l ij k  en vol progra m m a  

ad 1 Positief normatieve cultuur (zonder hekken en tralies) 

De ontwikke l ing en het onderhoud van een persoonl ij k  normen- en waar­
densysteem is een belangrij ke p ij ler  van het G MS-programma.  Het hanteren 
van normen en waarden als gedragsbepa lers is gebaseerd op de Veldtheo­

rie van Lewin en de groepsdynamica. 

De functie van normen is du ide l ij k  aangetoond in de groepsdynam ica : het 
b iedt de m ogel ijkhe id om de contin uïteit  van d e  groep te beware n ,  het b iedt 
zekerheid en voorspel baarhe id ,  het brengt d e  identite it van de groep tot 
u i tdru kk ing en het fu ngeert als een referentiekader aan de hand waarvan 
ind iv iduele opvatt ingen getoetst word e n .  
Een kanttekening i s  d a t  jongeren in  d e  'echte' samenleving t e  maken kr ijgen 
m et reg els d ie door anderen worden opgelegd . Het is ook belangrij k dat  
jongeren daarmee leren omgaa n .  
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Veel van de altijd geldende groepsnormen, zoals geen handen in de zakken, 
elkaar aankijken etc. zijn wel degelijk regels (afgeleid van de meer abstracte 
norm: 'je moet je netjes gedragen'.). 
De effectiviteit van dit op theorie gefundeerde principe is binnen de 

jeugdzorg (nog) niet aangetoond. 

Geen hekken en tralies 

De GMS kiest heel principieel voor een alternatief voor opsluiten. Het ont­
breken van hekken en sloten zou bijdragen aan het 'met respect tegemoet 

treden' van de jongens, wat geldt als een van de drie belangrijkste voor­
schriften op de Glen Mills School. De geïnterviewde jongens ervaren dit ook 
als zodanig. 
Het 'ontbreken van hekken en sloten ' wordt gezien als werkzaam be­

standdeel omdat het zou bijdragen aan het gevoel van veiligheid en 

respect, dat de GMS op de studenten wil overbrengen. Wij hebben geen 

theoretische basis gevonden voor de werkzaamheid van dit onderdeel. 

ad 2 Groepsdruk 

Binnen de Glen Mills School is men er van overtuigd dat mensen elkaars 
gedrag kunnen beïnvloeden om tot positieve resultaten te komen. Ze ge­
bruiken daarbij de groep als middel, voor de individuele ontwikkeling van de 
studenten. Deze overtuiging is in belangrijke mate gebaseerd op ervarings­
gegevens en dan vooral de ervaringen van de GMS in Amerika. 
"In Amerika werkt het al 25 jaar en bij ons al 5 jaar" (directeur) .  

Naast de ervaringsgegevens wordt de groepsdynamica64 (Gestaltpsycholo­

gie en de veldtheorie van de grondlegger van de groepsdynamica: Lewin) 

door GMS als onderbouwing van dit aspect genoemd. 
Principes als groepscultuur, groepscohesie, groepsdruk, motivationele 

groepsprocessen en groepsstructuur (waaronder hiërarchie en status) wor­
den gebruikt om de negatieve gedragingen van studenten om te buigen. 
Het hanteren van de groep als belangrijk middel is gebaseerd op de 

theorie van de groepsdynamica. Er zijn echter (nog) geen wetenschap­

pelijke studies bekend die de werkzaamheid van de groepsdynamica 

voor deze doelgroep hebben bewezen. In tegendeel: uit de literatuur 

blijkt dat 'positieve peer culture ' in leefgroepen niet werkt
65

• Het blijkt 

bijzonder moeilijk om jongeren met deviant gedrag elkaar positief te 

laten beïnvloeden; een dergelijke aanpak blijkt alleen te werken wan­

neer jongeren mét en zonder gedragsproblemen bij elkaar geplaatst 

worden en deviante jongeren eerst vaardigheden bijleren66• Binnen de 

GMS wordt wel veel aandacht besteed aan een goede verdeling van 

'positieve ' en ' n egatieve jongens '  in een unit. 

ad 3 Het confrontatiemodel 

Het confrontatiemodel is met name bedoeld om de positieve normatieve 
cultuur te handhaven en als ondersteuning en hulp bij de begeleiding, voor 
de veiligheid, om de jongens te leren accepteren en incasseren en om fysiek 
ingrijpen te beperken. 
De GMS geeft zelf geen theoretische onderbouwing van dit onderdeel. Wij 
zijn van mening dat het confronteren van studenten met hun gedrag en het 

Noot 64 Het dynamische van een groep zit zowel in de groei en verandering van de groep als geheel als 
van de individuele leden van die groep, waarbij de groep meer is dan de som van de individuen. 

Noot 65 When interventions harm: peer groups and problem behavior, T. Dishion e.a. 1 999. 
Noot 66 Uit: Kansen in de keten. 
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ontwikkelen van gedragsalternatieven past binnen de cognitieve en ge­
dragsgerichte programma's. In beide theorieën wordt ervan uit gegaan dat 
gedrag is aangeleerd. Daarnaast is het - volgens deze theorieën - ook van 
groot belang om jongeren te confronteren met wat zij gedaan hebben en hun 
motieven leren te begrij pen. 
Binnen de GMS worden studenten echter niet stelselmatig geconfronteerd 
met wat zij gedaan hebben in de periode voorafgaand aan de GMS, noch 
wordt ingegaan op hun motieven. Overigens kan hier in gesprekken met de 
trainer-coach wel op worden ingegaan. Zo sloeg een jongen die moeite 
heeft om te incasseren als hij wordt aangesproken (geconfronteerd), er op 
straat ook altijd op los. Waarom het van belang is te leren incasseren wordt 
vooral toekomstgericht besproken ("Denk aan de baas die je een opdracht 
geeft, . . . .  ") . 

In de groepsaanpak is er geen ruimte voor, vanuit de gedachte dat de me­
thodiek niet problematiserend is maar toekomstgericht. 
Jongens mogen niet met medestudenten over de gepleegde delicten praten, 
omdat ze dan op oneigenlijke gronden (ik heb 5 overvallen gepleegd en jij 
maar drie) status krijgen en niet op basis van positief gedrag. De studenten 
worden alleen geconfronteerd met het gedrag dat zij binnen de GMS laten 
zien (zie verder ook paragraaf 6.5.1 ). 
Het confronteren van studenten met hun gedrag en het ontwikkelen 

van gedragsalternatieven past binnen de cognitieve en gedragsgerich­

te programma 's, waarmee aantoonbare effecten zijn gerealiseerd. Wel 

wordt binnen de GMS alleen geconfronteerd op het 'hier en nu ' gedrag. 

Aan de hand van een concrete (actuele) aanleiding kan - in gesprekken 

met de trainer-coach en big-brother - worden ingegaan op het 'wat en 

waarom ' van het gedrag voorafgaand aan de plaatsing. 

ad 4 Studenten participatie 

Op de Glen Mills School bestaat een vergaande participatie van studenten, 
direct voortvloeiend uit de aanname dat de studenten normale jongens zijn 
en uit de keuze om de studenten (en hun kwaliteiten) serieus te nemen. 
Deze werkwijze leert jongeren zelf verantwoordelijk te zijn, draagt respect uit 
voor de jongere en biedt verder de mogelijkheid voor het ontdekken van 

verborgen talenten. 
Wij hebben geen gedragswetenschappelijke onderbouwing kunnen 

vinden voor dit onderdeel. 

ad 5 Hiërarchie en status 

De hiërarchische opbouw in verschillende statussen is een van de instru­
menten waarmee het principe van belonen van positief gedrag en het be­
straffen van negatief gedrag (sociale leertheorie) zeer consequent wordt 
toegepast. 
Studenten kunnen positief scoren (dit draagt bij aan stijgen in status) door 
het corrigeren van negatief gedrag (confrontatie), het steunen van correcties 
en het complimenteren van positief gedrag. Binnen de Glen Mills School ligt 
de nadruk op belonen; door de statusopbouw valt er veel te verdienen voor 
studenten: "Je begint heel laag, maar je kan wel ver komen" (directeur) .  

Concluderend: de hiërarchieopbouw van de GMS i s  gebaseerd op de 

(sociale) leertheorie waarbij het stelselmatig belonen of bestraffen van 

bepaald gedrag de kern vormt. 
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De (sociale) leertheorie en dan in het bijzonder de therapeutische vari­

ant (cognitieve gedragstherapie) blijkt effectief te zijn67, als alle onder­

delen worden ingezet. In paragraaf 6. 7. 4 wordt daar uitgebreider op 

ingegaan. 

ad 6 Geleide Groeps Interactie (G GI) 

Ook d e  methode van de G G I  waarbij een 've i l ige omgeving '  gecreëerd wordt 
om m et andere studenten em oties te delen , e lkaar te ondersteunen en zich 
in anderen te verplaatsen , is in belangrij ke m ate afkom stig u it d e  groepsdy­
namica .  G G I  is een dagel ij ks onderdeel van het programma.  
Om d e  groepsstructuur  te  onderzoeken wordt gebru ik gemaakt van  de 'd ia­
mant  van Polsky', een instrument gebaseerd op onderzoek in vele leefgroe­
pen van res identiële instel l i ngen in Amerika , waarbij met name gekeken is 
naar d e  versch i l lende groepen, de samenste l l i ng  daarvan ,  de rol len in  de 
groep enz. 
De d iamant van Polsky is gebaseerd op een negatieve groep waar in vele 
ro l len tot u it ing komen .  Als er  een pispaal/zondebok in een groep aanwezig 
is  wordt er  vanu it gegaan dat er sprake is van een negatieve groep. 
De effectiviteit van dit - op theorie gebaseerde - onderdeel is niet we­

tenschappelijk vastgesteld. 

ad 7 Duidelijk en vol programma 

Doordat er  heel du ide l ijke normen zij n ,  is  het voor een jongere vol strekt hel­
der  wat h ij wanneer geacht wordt te doen. Op ongewenst gedrag volgt on­
m idde l l ij k  (kenmerk van onmidde l l ijkhe id)  een consistente reactie (kenmerk 
van onverm ijde l ij kheid) .  De reactie op het ongewenste gedrag (overtred en 
van groepsnormen) is voor jongeren voorspelbaar (en komt daarmee tege · 
moet aan het kenmerk begrij pe l ijkhe id)68 . 
Het leren van praktische en sociale vaardigheden is één van de suc­

cesfactoren voor een effectieve interventie. Binnen de GMS wordt dit 

onderdeel zeer goed vormgegeven. Wij hebben geen theoretische basis 

voor dit onderdeel, maar wel een empirische onderbouwing gevonden. 

6.2.5 G roepsdru k nader onderzocht:  achterl iggende mechan ismen van peer­

i nfl u ence 

Aangezien de theoretische onderbouwi ng van de bestanddelen beperkt i s ,  is  
vervolgens met de voorzitter van de begele id ingscom m issie gekeken naar 
de achterl iggende mechanismen van een (vol gens GMS) belang rij kste be­
standdeel , namel ij k  groepsdru k .  

Adolescenten beïnv loeden el kaars gedrag doorgaans sterk: 'peers' spe­
len een belangrij ke, zon iet bepalende ro l i n  het leven van jongeren .  

Noot 67 "Uit onderzoek in den brede blijkt dat programma's die gebaseerd zijn op de sociaal-cognitieve 
leertheorie (veel )  effectiever zijn voor bepaalde groepen justitiabelen dan programma's die op 
andere theorieën zijn gebaseerd. "Leren' wordt gebruikt in  een brede betekenis en behelst 
zowel concrete vaardigheden als veranderingen in attitudes, opvattingen, emotionele expressie 
en sociale vaardigheden" Uit: Effectieve strafrechtelijke interventies, handleiding. MinvJ us 2001 , 
pag 9. 

Noot 68 Wil len 'straffen' het gedrag beïnvloeden dient er sprake te zijn van onvermijdelijkheid, 
onmiddelijkheid, van voldoende zwaarte, gevarieerdheid en begrijpel ijkheid. Uit: Wat werkt? 
Peter van der Laan en Anne-Marie Slotboom in:  Het recht van binnen. Van Koppen. P. (red). 
Deventer; Kluwer, 2002. 
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Groepsdruk kan effectief zijn, waarbij de relatie tussen 'model' en 'volger' 
een belangrijke rol speelt. 
In GMS kiest men voor de hiërarchische positie als een beïnvloedende 

relatie. Iedere nieuwe student krijgt een zogenaamde Big Brother; een 
medestudent met de Bull status als begeleider. Het is niet onwaarschijn­
lijk dat d it werkt 

2 Adolescenten worden echter ook altijd door anderen (met name volwas­
senen) beïnvloed. In GMS kiest men voor een gelijkgerichte beïnvloed ing 

door én leeftijdsgenoten én volwassenen (de leiding). Dat versterkt el­
kaar. Zeker als alle andere invloeden buitengesloten worden. Negatief 
geformuleerd: de studenten kunnen geen kant meer uit. Uit de interviews 
met oud-studenten blijkt ook duidelijk dat ze d it in de eerste periode zo 
ervaren. 

3 De groepssamenstelling is belangrijk. Leeftijdsgenoten met een positief 
gedrag krikken het groepsniveau omhoog; probleemjongeren trekken het 
omlaag.ln de opbouw van GMS is daar rekening mee gehouden door de 
samenstelling van groepen met studenten van verschillende niveaus. De 
ervaring is ook als de opbouw enigszins scheef is (te veel nieuwe studen­
ten) er veel onrust is. De samenstelling van de groepen is dan ook een 
punt dat binnen GMS nauwlettend in de gaten wordt gehouden. 

4 In de literatuur wordt gewaarschuwd voor 'deviancy training' (zie artikel 
Dishion): een jongere met 'verkeerde' vrienden leert van hen het strafba­
re gedrag. Hiervan is sprake als groepen adolescenten bij elkaar ge­

bracht worden met enkele probleemgevallen daartussen. Wanneer del in­
quente jongeren met peers omgaan met vergel ijkbaar gedrag zullen hun 
problemen toenemen door sociaal modelleren en het versterken van ne­
gatief gedrag. Vooral wanneer anti-sociale jongeren in een groep bij el­
kaar geplaatst worden verslechterd hun gedrag. Binnen de GMS heeft 
een groot aantal jongeren een antisociale gedragsstoornis (zie 3.4) en is 
d it risico dus zeker aanwezig. Binnen de GMS is het verboden om over 
de gepleegde delicten te spreken (om te voorkomen dat daar status aan 
ontleend wordt) en verder wordt getracht d it mechanisme te doorbreken 
door de samenstelling van de groep (zie punt 3). 

5 In de situatie van GMS is het voor de hand liggend dat studenten zich 
gaan conformeren aan wat de medestudenten en de volwassenen van ze 
vragen en d it gebeurt dan ook (bij de een duurt het langer dan bij de an­
der, maar de meeste jongeren bereiken het omslagpunt). De vraag is of 
dit conformerende gedrag lang blijft bestaan als de groepsdruk en de stu­
ring door volwassenen wegvalt en er weer andere beïnvloed ingen gaan 
plaatsvinden. In een nieuwe context zal zich nieuw (of oud) gedrag ont­
wikkelen. 

6 Het is ook voor de hand liggend dat een zekere mate van deviancy trai­
ning optreedt. 

7 Vrijwel alle auteurs wijzen er op dat wat men leert in een specifieke con­
text niet gemakkelijk zal generaliseren naar een andere context. Zo zijn 
bijvoorbeeld sociale vaard igheden in het algemeen niet effectief als zij 
geleerd worden in isolatie of uit de natuurlijke omgeving. Vaard igheden 
moeten geoefend worden in uiteenlopende sociale situaties. 

Dit leidt tot de conclusie dat op grond van de literatuur over groepsproces­
sen bij adolescenten het te verwachten is dat het gedrag van de GMS leer­
lingen in de door GMS nagestreefde richting zal veranderen. Generalisatie 

naar andere situaties en continuïteit van het 'nieuwe gedrag' in de tijd zijn 
echter niet ingebouwd. Het is niet aangetoond dat deze manier om gedrag 
te veranderen ook leidt tot een daling van recidive. 
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6.2.6 Combi natie van doelen en behandelmethoden voor d e  specifieke 

doelgroep geëxpl iceerd 

Aangegeven d ient te worden waarom de G M S  denkt de doel stel l i n g te be­
reiken door de ge kozen com b i nat ie van doelen en behandelmethoden voor 
h u n  doelgroep.  
De doelgroep van de GMS bestaat - samengevat - u i t  g roepsgevoel ige jon­
gens die in  groepsverband meerdere de l icten gepleegd hebben, zonder ern­
st ige psych iatrische stoorn issen ,  zonder ernst ige actuele verslaving en met 
een normale inte l l igentie69. 
Mede vanui t  de aanname dat de doelgroep bestaat u it 'normale jongens' 
k iest de GMS ervoor geen hu lpverlen ing/behandel ing te bieden. I n  de GMS 
wordt sterk de nadruk gelegd op gedragscond itionering en bijvoorbeeld m in­
der  op verwerking van sociaal emotionele problematiek7o . I n  de programma­
besch rijving staat dat:  studenten word en ui tged aagd een driedel ige  doelstel­
l i ng  na  te streven,  te weten : 
1 antisociaal gedrag wijz igen i n  pro-sociaal gedrag; 
2 noodzakel ij ke vaard igheden ontwik kelen om deze veranderingen te ver-

an keren; 
3 onderwij s .  
In de programmabeschrijving van de GMS staat de combinatie van doe­

len en behandeling voor de specifieke doelgroep beschreven. 

Het intensieve en sterk gestructureerde programma van de GMS en de 

duidelijke feedback aan de hand van de groepsnormen lijken goed aan 

te sluiten bij de doelgroep van de GMS. 

6.3 Select ie en ind icatie 

In h et onderdeel 'selectie en ind icatie' komt aan de orde :  
6 . 3 . 1 selectiecriteria en criteria voor u itsl u i t ing na start programma (zie voor 

beschrijving hoofdstuk 3. 1) 
6 . 3 . 2  selectieproced ure (zie 3. 3) 
6 . 3 . 3  vaststel l ing bij de ind i cat ieste l l i ng  van crim inogene tekorten en d e  

recid ivekans 
6 . 3 .4 ind icatiestel l ing en ind iv idue le behandelprogramma's 

6.3.1  Selectie criteria en criteria voor u itsluit ing 

De selectiecriteria en exclus iecriteria van de GMS zij n helder .  I n  hoofdstuk  
3 . 1  staat een opsom ming van d e  doel groep criteria . De criteria hebben in 
eerste instantie betrekk ing op kenmerken van de indiv iduele j ongen , zoals  
l eeftijd ,  inte l l igentie, gedrag(stoorn issen ) .  Verder wordt er  ook gekeken naar 
d e  aard van het  del ict, aangezien a l leen groepsgevoel ige jongens in aan­
merk ing komen voor de G M S  (en bijvoorbeeld geen pyromanen ,  die vee la l  
al leen een del ict plegen) .  

Noot 69 In hoofdstuk 3 staan de selectiecriteria .  
Noot 70 Ook het N ippo (Van der Ploeg, Scholte 2003) constateert dat de Glen Mills School in  

vergelijking met andere interventies sterk de nadruk legt op 'zeer op strenge regel hantering, 
structurering, confrontatie, zelfstandigheid en samenwerking met school'. Het accent op affec­
tieve ondersteuning is op de GMS verhoudingsgewijs gering, terwijl ook de intensiviteit van de 
bemoeienis verhoudingsgewijs beperkt is. 
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De kanttekening (d ie ook a l  b ij 6 . 2 . 1  gemaakt is)  is dat de l ijst met contra­
ind icaties heel u i tgebreid is  en daarmee het gros van de P IJ-ers n iet in 
aanmerk ing komt voor plaatsing op de G M S .  En in de praktij k b l ijken er bij­
voorbeeld zeker ook jongens met AD H D  op de GMS te zitten .  

U i t de interviews bl ijkt  dat e r  he ldere criteria e n  procedures zij n voor u itsl u i­
t ing nadat het programma is  gestart. Deze criteria en procedures zij n op 
sch rift gesteld . 
Er zijn heldere selectiecriteria en exclusiecriteria en er zijn criteria en 

procedures voor uitsluiting. Met Justitie dient te worden bekeken of de 

lijst met contra-indicaties wel reëel is. 

6.3.2 Selectieproced u re 

Zie  voor een besch rijv ing van de selectieproced ure hoofdstu k 3 . 3  ( I nstroom 
en plaats ing) .  
Er is sprake van een heldere selectieprocedure. 

6.3.3 Vastste l l i n g  cri mi nogene factoren en rec id ivekans 

De aanpak d ient gericht te zij n op de (veranderbare) problemen en kenmer­
ken van een jongere d ie  samenhangen met zijn criminele gedrag (de zoge­
naamde dynam ische cr im i nogene r is icofactoren ) .  Bij de intake moeten deze 
kenmerken,  r is icofactoren en problemen van de jongere , d ie d i rect samen­
ha ngen met het crim ine le gedrag worden vastgeste ld .  
Dynam ische cr im inogene factoren zij n  b ijvoorbeeld antisociaal gedrag, ant i­
sociale persoonl ij khe id ,  crim ine le voorbeelden,  gevoel ens van angst en vij­
and igheid en drugs/alcoholmis bru ik71 • ( N i et veranderbare r is icofactoren zij n 
b ijvoorbeeld  fam i l iegesch ieden is . )  
Een ander aspect dat  i n  de l i teratuur  naar  voren komt ,  is dat de intensiteit 
van het programma afgestemd m oet worde n  op de kans op recidive (het 
R is icobeg inse l ) .  Deze recid ivekans d ient b ij de intake worden vastgesteld . 

B innen d e  GMS worden t ijdens de intake g een crimi nogene factoren vastge­
ste ld ,  met als motivatie dat de jongeren in h et programma geen 'slechte 
j ongens' zij n ,  maar goede jongens d ie  zich s lecht hebben gedragen (con­
textueel denken) .  Daarom werkt de GMS ook n iet met begrippen als dyna­
m i sche r is icofactoren of crim inogene tekorte n .  B ij de intakeprocedu re wordt 
ook n iet gekeken naar de kans op rec id ive en ook het programma wordt n iet 
aangepast aan de kans op recid ive van de ind ividuele student.  
Bij de intake worden geen individuele criminogene tekorten vastge­

steld en wordt niet gekeken naar de individuele kans op recidive. 

6.3.4 Ind iv iduele ind icaties en behandel p lannen 

De GMS biedt geen behandel ing,  in de zin van hu lpverlen ing,  maar  b iedt 
wel begele id ing aan de hand van een gestandaardi seerd prog ramma,  dat 
al le jongeren moeten doorlopen .  Het tempo waarin een jongen het stan­
daardprogramma doorloopt kan sterk var iëren per student. 

Noot 7 1  Bonta. Recidivepreventie bij delinquenten,  blz. 25. 
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De sectoren onderwijs en sport hebben geen standaardprogramma; binnen 
deze sectoren wordt vanaf het begin vraaggericht gewerkt. 
Iedere student heeft bijvoorbeeld een individueel onderwijsplan waarin con­
creet meetbare doelstellingen staan voor de gehele begeleidingsperiode. 

Nadat de jongen zijn Bull-status heeft behaald, zal hij samen met zij trainer­
coach een plan maken voor zijn vertrektraject. In het plan staan de doelen 
die student wil behalen voor zijn vertrek op meerdere terreinen. Vanaf dat 
moment is er dus breder sprake van vraaggericht werken. 

Stafleden geven aan dat op het niveau van de individuele student (nog) niet 
gewerkt wordt met concreet meetbare doelstellingen die gelden voor de 
gehele begeleidingsperiode. 
De GMS heeft wel een protocol 'Begeleidingsplan'. Het is de bedoeling dat 
dit plan wordt ingevuld n.a.v. het selectiegesprek. Dit is afgelopen jaar ech­
ter niet gebeurd, doordat de twee stafleden die het best op de hoogte waren 
van deze materie wegvielen (door ziekte en vertrek). De planning is dat er 
vanaf april 2004 weer gewerkt wordt met het plan. (Overigens zegt deze 
gang van zaken veel over de kwetsbaarheid van de organisatie, als het gaat 
om overdragen van kennis). In het Begeleidingsplan wordt de begeleidings­
vraag van de jongen en de wens van diens ouders/verzorgers daaromtrent 
opgenomen. De leerdoelen zijn gerelateerd aan de aanpak van GMS. Bij­
voorbeeld: 'student wil /eren zelfstandig te worden, diploma te halen en met 

geld om te gaan' .  

Op dit moment wordt er gewerkt met Voortgangsrapportages72 waarin de 
student samen met zijn trainer-coach individuele doelen op korte termijn 

(periode van drie maanden) opstelt. 
De doelen hebben betrekking op het functioneren van de student op de 
GMS (wat te doen om te stijgen in status) en op persoonlijke leerdoelen in 
onderwijs, modules en sport en recreatie. 
Er is op dit moment nog geen sprake van individuele (vraaggerichte) 

behandelingsplannen, gebaseerd op een heldere indicatiestelling. 

6.4 Werkwijze 

In dit onderdeel komt aan de orde: 

6.4.1 gerichtheid van het programma op dynamische criminogene factoren 
6.4.2 afstemming van programma op individuele deelnemers 
6.4.3 gerichtheid op ontvankelijkheid en motivatie 
6.4.4 aansluiting bij levensstijl en bij individuele leerstijlen en capaciteiten 

6.4. 1 Verm inderen van d e  i nvloed van dynam i sche cri m i nogene factoren 

In de literatuur wordt nadrukkelijk gesteld dat als een interventie het doel 
heeft om de kans op recidive te verminderen, het programma gericht dient te 

Noot 72 De voortgangsrapportage heeft m ultiple-choice vragen. Volgens geïnterviewden is hiervoor 
gekozen omdat een deel van de tra i ner-coaches - vooral de eerste jaren - niet in staat was om 
schriftelijke rapportages op te stellen .  Een van de stafleden geeft aan dat het er ook om gaat te 
voorkomen dat coaches vele uren achter de computer zitten om rapportages te schrijven .  Het is 
van belang dat ze op de werkvloer bezig zijn met de jongens. In  de voortgangsrapportage staan 
zowel multiple-choice vragen als open vragen. Zowel de inhoud van de voortgangsrapportage 
als het begeleidingsplan voldoen aan de wettelijke criteria van de wet op de Jeugdhulpverlening 
als ook de Beginselenwet. 
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zij n op het verm inderen van de dynamische crim inogene factoren (het zoge­
naamde Behoeftebeg insel ) .  Met and ere woorden,  een intervent ie  moet ge­
richt zij n op d ie factoren d ie daadwerke l ij k  in  verband kunnen worden ge­
bracht met het crim inele ged rag . 

Het G M S  programma is n iet gericht op leveren van maatwerk op basis van 
crim inogene factoren.  De G M S  is  van mening dat het verleden en de pro­
b lemen van jongeren samen hangen met de sociale context wa arin ze toen 
leefden . De GMS biedt een n ieuwe pro-socia le omgeving ,  waarin vooru i t  en 
n iet achteru it wordt gekeken .  "Wij gaan niet problematiseren", i s  een motto 
dat stafl eden vaker herha len .  
Jongeren die toegelaten worden tot de G M S  hebben del icten gepleegd in  
groepsverband . Door d i t  selectiecriter ium h ebben de GMS-studenten een 
aantal dezelfd e factoren dat h et crimine le gedrag veroorzaakt, zoa ls 'hang 
naar crim ine le voorbeelden' en 'anti sociaal gedrag' . Met andere woorden;  de 
werkwijze van d e  GMS is - volgens de geïnterviewde medewerkers - toe­
gespitst op die factoren d ie  bepalend zij n voor het crim inele gedrag van d e  
hele doelgroep. 
Daarom wordt ook voor a l le  jongeren dezelfde aanpak gehanteerd bij het 
ombuigen van ant isociaal ged rag in  pro-sociaal gedrag . De studenten ne­
men a l lemaal deel aan dezelfde modulen die mede gericht zij n op een aan­
tal  r isicofactoren . Zo krijgt d e  ris icofactor 'crimi nele voorbeelden' aandacht in 
de module 'omgaan met  leeftijdgenoten ' .  
I n  deze modu le wordt aan studenten geleerd om 'nee' te zeggen tegen d e  
druk d ie (groepen) leeftij dgenoten buiten op  h e n  u i t  kunnen oefenen .  
De r is icofactoren 'ant isociale persoon l ij kheid'  en 'verslavingsproblemat iek 
door harddrugs' zijn contra- ind icaties voor de GMS. Jongens d ie softdrugs 
gebrui kten worden wel toegelate n .  Voor deze problematiek is geen ind iv idu­
e le aanpak voorhanden .  Al le jongens moeten wel deelnemen aan een m o­
du le  d rugs/alcohol .  
Een student moet eerst zij n Bu l l -status behaald hebben ,  om de m odu le te 
mogen vo lge n .  Tot d ie tij d  wordt er geen aandacht besteed aan het vroegere 
gebru ik  van softd rugs .  
Hoewel het begrip 'dynamische criminogene factoren ' niet aansluit bij 

de uitgangspunten van de G MS, is het GMS-programma over de gehele 

linie wel impliciet gericht op het verminderen van de invloed van crimi­

nogene tekorten. Vooral de nadruk die het ombuigen van antisociaal 

gedrag krijgt, past goed binnen dit criterium. Er wordt echter - zeker 

totdat de jongens de Bull-status hebben - geen maatwerk geleverd. 

Studenten doorlopen hetzelfde programma en dezelfde modules (met 

uitzondering van het individueel opgezette onderwijsprogramma). 

Terwijl werken volgens het Behoeftebeginsel een individuele beoorde­

ling van de problemen en een individueel toegespitste aanpak (op de 

specifieke combinatie van risicofactoren) veronderstelt. 

6.4.2 Afstemming van programma op i ndiv idu ele deelnemers 

De studenten op de G M S  doorlopen a l lemaal  i n  principe hetzelfde stan­
daardprogramma,  in de zin dat zij a l lemaal  de v ij f  fasen van begele id ing 
doorlopen en d ezelfde modulen krijgen .  
Het te mpo waarin en d e  wijze waarop een fase wordt doorlopen versch i l t  per 
ind iv iduele student.  
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Totdat de studenten de Bu l l -status behaald h ebben,  zij n ze bezig met 
groepsdoe len ,  a an passing en vervolgens interna l iser ing van het geleerde. 
Na het behalen van de Bu l l -statu s worden e r  voor de versch i l lende gebieden 
(Sociale vaard igh eden , fam i l ie)  persoonl ij ke doelen opgesteld.  De trai ner­
coach houdt de vorderingen van de student b ij .  
De mogel ij kheden o m  maatwerk te bieden zij n o p  het terre in  van onderwij s 
zeer groot. Vanaf het beg in  wordt het onderwij s  afgestem d  op de ind ividuele 
wensen e n  m ogel ij kheden van de student.  
Naarmate een jongere verder is in het behandelprogramma, neemt de 

vraaggerichtheid toe. De vraaggerichte werkwijze blijkt het sterkst bij 

de invulling van het onderwijs en sportieve activiteiten. 

6.4.3 Gerichthe id op ontva nke l ijkheid en motivatie 

Als een jongere negat ief ten opzichte van h et progra m m a  staat, zal de aan­
pak m inder effectief zij n .  D i t  betekent dat d e  m ot ivatie voor deelname moet 
worden bevorderd .  
De G M S  gaat er  vanu it (en heeft d e  e rvar ing)  d a t  een groot deel van d e  stu­
denten bij aanvang n iet gemotiveerd is  en ziet d it n iet als een probleem . 
(Deze motivatie wordt ook n iet gemeten ). Vrijwel a l le n ieuwe jongens komen 
i n  eerste instant ie in  verzet. De groepsdruk wordt dan gebru ikt om de jongen 
zij n  verzet te laten omzetten in  positief ged rag. 
Maar ook d e  m otivatie van pos it ieve studenten wordt gebru ikt om een jon­
gen i n  beweging te laten komen .  
Tussent ij ds worden de vorderingen van d e  student - wekel ijks - gescoord 
op de sterkte en zwakte analyse van Lewin ( Force Field ana lyses )73 . W at 
betreft de medewerkers is deze score een ind icatie van de motivatie en ont­
vankel ij khe id van de student .  De score heeft een ind iv id ueel maar ook een 
groepsdoel . Het geeft b ijvoorbeeld ook aan hoe de verhouding negatieve en 
posit ieve studenten is in de u n it ,  hoe de sfeer is  enz. 
Als de studenten d e  status van Bul l  hebben,  begint veelal  het proces van de 
mot ivatie die van b innenu i t ( in tri ns iek)  gepr ikkeld word t. De studenten laten 
dan positief gedrag zien omdat ze dat ze lf wi l len en i ets wi l len rea l iseren.  Z ij 
gaan bepaalde doelen (priv i leges) nastreven . De intrins ieke motivatie gaat 
dan gepaard m et h et zich eigen maken van d e  gedragsverandering .  
Op d i t  moment wordt er  een tra in ing voor d e  trainer-coaches ontwikkeld , d ie 
gericht i s  op  het leren m otiveren van studenten om met ind ividuele doelen 
aan de slag te gaan.  
Op dit moment scoort de GMS redelijk op dit criterium. 

6.4.4 Aanslu it ing bij levensstij l  en ind iv iduele leerstij len en capaciteiten 

Ui t  de l i teratu u r  b l ij kt dat de mate van succes van een programma verhoogd 
wordt door aan te s lu iten b ij de levensstij l en ind ivid uele leerstij l van een 
jongere ( Respons iviteitbeg insel ) .  
B innen d e  GMS wordt aan gesloten op de ind ividuele l evensstij l van de de­
l inquent  en d iens  behoefte om zich op een bepaalde wijze te gedragen. 

Noot 73 I n  de programmabeschrijving staat: de student wordt positief, neutraal of  negatief gescoord. De 
scores worden ingebracht door de Big Brother van de jongen en door zijn trainer-coach en 
besproken en bepaald in de teamvergadering. Aan de score kunnen studenten en staf zien hoe 
de vorderingen van iedere student verlope n.  
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Dat wat jongens gewend waren op straat komt i n  het programma terug,  
maar dan op een positi eve m anier .  D eze jongens hebben behoefte aan:  er  
b ij wi l len horen , erkenn in g wi l len hebben,  trots kun nen zij n ,  z ich wi l len on­
derscheiden , wi l len presteren ,  een eigen taa l ,  respect geven en ontva ngen 
enz.  D it zit a l lemaal  verweven in  h et p rogram m a .  
A angesloten wordt bij de levensstijl van de jongeren. Als het gaat om 

de (beroepsgerichte) opleidingen zijn er veel mogelijkheden en kan en 

wordt aangesloten bij de individuele leerstijlen en capaciteiten. 

6.5 Effectieve methoden 

In dit onderdeel komen de volgende onderwerpen aan d e  orde:  
6 . 5 . 1  Gebruik van de (cog n i tieve) gedragstherapeutische aanpak 
6 .5 .2  Gerichtheid op l eren en oefenen van vaardigheden 
6 . 5 . 3  Schol ing 
6 . 5 .4 Gerichtheid op protectieve factoren 
6 . 5 . 5  Systeemaanpak 
6.5 .6 Heterogene samenstel l i ng  (pee r)group 

6.5.1 (Cogn itieve) gedragtherapeutische aanpak 

U it de l i teratu u r  b l ij kt dat  toepassing van cog n i t ieve en gedragsgeoriënteer­
de methoden met het accent  op belonen tot het beste resultaat le iden . De 
kans op succes b ij belonen wordt v ier keer zo groot geschat als b ij straf­
fen74. Hoewel de cogn it ieve gedragstherap ie  de meest effectieve methode 
b l ij kt te zij n ,  is (nog) n iet wetenschappel ij k  aan getoo nd wat de werkzame 
bestanddelen zij n .  Als h et totaa lpa kket wordt aangeboden treden er effecten 
op ,  m aar  welke elem enten mee r/m inder  b ijdragen tot d i t  effect is nog n iet 
vastgeste ld .  
Bovendien b l ij kt da t  a ls  er  spra ke is  van posit ieve gedragsveranderingen 
ni et noodzakel ij kerwijs  de cog n i t ies verand erd zij n .  D it betekent dat het 
(voora lsnog)  van belang is dat h et hele pakket wordt aangeboden . 

Stafleden geven aan dat e r  i n  de praktij k  wel e lementen uit de cogn itieve 
gedragstherap ie  worden gebru i kt, maar  dat h ierover nog wein ig op papier 
staat én dat er  nog veel afhan kel ij k  is van het n iveau van de tra iner-coach 75 

e n  de inhoudel ij ke aanstur ing (d ie  nog in ontwikkel ing i s ) .  De trajectbegelei­
ders en tra iner-coaches worden getra ind in  het voeren van gesprekken met 
j ongens onder meer om daarb ij e lementen van de cog n it ieve gedragsthera­
pie te gebru iken .  Ook t ijdens h et geven van de modu len worden door de 
docent e lem enten uit de cogn it ieve gedragstherapie toegepast. 

Belonen gewenst gedrag; ontmoedigen/bestraffen ongewenst gedrag 

Binnen de Glen Mi l l s  School l igt sterk de n ad ru k op gedragsinstruc­
tie/gedragscond it ionering i n  com binatie m et h et verd ienen van priv i leges 
(het belonen van gewenst gedrag ) .  

Noot 74 Uit: Wat werkt? Peter van der Laan in: Het recht van binnen. Van Koppen, P. (red .) .  Deventer, 
Kluwer, 2002. 

Noot 75 Volgens de geïnterviewden voldoen nog niet alle trainer-coaches aan de eisen, zoals die op dit 
moment gelden op de GMS. Dit zou het gevolg zijn van aannamebeleid in de startfase van de 
GMS (voor een toelichting zie paragraaf 6.6).  
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H et b ij de groepsnormen passende gedrag wordt beloond met een verho­
g ing  van de status in de groep en m et de daarb ij horende privi leges en het 
verwerven van m eer en g rotere vera ntwoordel ij kheden .  Maar ook vorderin­
gen binnen het ond erwijs ,  sport of andere vorm en van vrijetijdsbested ing 
kunnen bijd ragen aan een verhog ing  van de status. Door het l idmaatschap 
van de Bul ls Club aantrekke l ij k  te m aken (door m iddel van privi leges) wor­
den de studenten gesti m u l eerd posit ief gedrag te vertonen . De d i rectie van 
de GMS stelt dat ze na en ige tijd zien dat een jongere om b ijvoorbeeld ook 
op een stoel te m ogen zitten ,  ook te mogen voetba l len ,  op  verlof te gaan , 
zich vo lgens de normen gaat gedragen . 
Een daadwerkel ijke ged ragverander ing v indt vaak plaats enige tijd nadat ze 
Bu l l  zij n geworden76 . Dat zien m edewerkers doordat een j ongere m i nder 
fouten m aakt, zich stort op zij n stu d ie ,  investeert in contact met thu is en 'zij n  
l i tt le brother' goede vorder ingen gaat maken.  I n  deze fase wordt h e t  verder 
va n belang gevonden dat studenten constateren dat ze gevoel h ebben en 
beseffen waar ze mee bezig zij n e n  bezig zij n geweest. 
B i nnen de GMS wordt negatief ged rag (overtreden van d e  Glen M i l l s  nor­
men)  ontmoedigd door het geven van confrontaties door medestu denten .  I n  
e erste instantie i s  een confrontatie bedoeld o m  een jongere te ondersteunen 
in  zij n posit ieve ontwikkel i ng .  H et kan echter ook leiden tot het opleggen van 
een taak of h et verlagen van de status van een student .  
Veranderen van cognities 

Belonen van gewenst gedrag (en confrontaties op overtreding van normen) 
staat centraal b in nen d e  Glen M i l l s  School . Het is echter de vraag in hoever­
re er ook gewerkt wordt aan het verandere n  van de cog n it ies (den ksche­
ma's)  van j ongens .  U ite inde l ij k  gaat het om general iseerbare den kschema's,  
waarbij het al ternatieve cogn it ieve schema kan word en toegepast in a l lerlei 
s i tuaties. De d i recteur stelt dat de tra iner coach (TC) van een jongere daar 
een taa k  in  heeft , maar dat d i t  n og wel te (sterk) afhan kel ij k  is van de per­
soonl ij ke kwal iteiten van een TC . 
Gewetensontwikkel ing ,  morele ontwikkel ing  en verankering van gedrag zij n 
onderwerpen d ie in gesprekken tussen TC en student aan de orde komen.  
D i t  is inm iddels een onderdeel van de basiscursus voor n i euwe medewer­
kers ( 1 0  weken lang 1 dag per week) en de TC-cursus (zie paragraaf 6 .7 .5 ) .  
Binnen GMS worden elementen van de cognitieve gedragstherapie 

toegepast en dan met name het consequent belonen van gewenst ge­

drag. Het toerusten van medewerkers om ook de cognities te verande­

ren is nog in ontwikkeling. Beide elementen dienen wel te worden toe­

gepast wil er sprake zijn van cognitieve gedragstherapie: als alleen 

ander concreet gedrag wordt aangeleerd, zonder dat dit het denken 

beïn vloedt is er geen sprake van cognitieve gedragstherapie. En als 

alleen het denken wordt beïn vloed zonder dat met het alternatieve ge­

drag is geoefend, worden ook beperkte (en geen generaliseerbare) ef­

fecten gesorteerd. 

6.5.2 Leren en oefenen van vaard i g h eden 

H et programma is nadrukke l ij k  ger icht  op het leren van praktische en soc iale 
vaard igheden. U i t de l i teratu u r  b l ij kt d it één van de belang rij kste effectieve 
elementen te zij n .  

Noot 76 Volgens de directie worden de meeste jongens Bull. na ongeveer 20 weken GMS. 
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" De aanpak dient multi-modaal te zijn: niet alleen aanleren van sociale vaar­
digheden, maar ook praktische vaardigheden die helpen bij het oplossen 
van concrete problemen (hoe los ik een ruzie op, hoe schrijf je een sollicita­
tiebrief). Niet alleen praten, maar ook zaken oefenen is cruciaal. 

Gedurende het programma is beperkt ruimte om vaardigheden te oefenen in 
de praktijk (buiten de GMS). Het gebeurt wel met behulp van kleine op­

drachten die jongens meekrijgen als zij een paar dagen op verlof gaan en 
tijdens externe presentaties en voorlichtingen (op scholen, bij de politie 
e.d.),  uitstapjes met de Bulls-club, externe sportwedstrijden of externe op­
tredens met de percussieband. Bij de module koken gaan de jongens ook 
extern boodschappen doen. 
Als voorbeeld: tijdens de module gesprekstechnieken wordt studenten ge­
leerd om te debatteren. Getracht wordt om jongens het inzicht te geven dat 
zij niet meteen moeten reageren, maar eerst vragen moeten stellen en dan 
pas een mening moeten geven. Een trainer-coach kan een student vervol­
gens de opdracht geven om deze techniek te oefenen bij het contact met 
zijn moeder en om zijn ervaringen terug te koppelen naar de trainer-coach. 
Stafleden geven aan dat deze werkwijze nog niet structureel toegepast 
wordt, doordat niet alle trainer-coaches daartoe in staat zijn/daarop ge­
coacht zijn?? 

Het oefenen van de aangeleerde vaardigheden in de praktijk gebeurt met 
name in het nazorgtraject. 
Stafleden stellen dat in de beginperiode, meer dan nu het geval is, aandacht 

werd besteed aan het oefenen in de praktijk (bijv. mee naar arbeidsbureau). 
Door de snelle groei van de GMS is er minder ruimte gekomen voor dit soort 
activiteiten. Stafleden geven aan de laatste tijd met een inhaalslag bezig te 
zijn. Doel is dat de vaardigheden intensiever geoefend worden. Ook de di­
rectie meent dat er op dit punt nog veel winst te behalen is. Bijvoorbeeld het 
oefenen van het nieuwe gedrag door buiten de GMS te werken. 
Een van de stafleden zegt hierover ": "Of vaardigheden uiteindelijk generali­

seerbaar zijn is een moeilijk dilemma. We bieden wel de modules aan. De 

realiteit is dat je in een instituut bent waar dingen met groepsdruk lukken. 

Wij missen iets in de methodiek voor aansluiting in de maatschappij, voor 

integratie. Jongeren hebben hoge eisen en verwachtingen als ze hier van­

daan komen. Ergens beschermen wij ze nog te veel, ze krijgen alles. Er 

moet nog een betere koppeling komen naar de maatschappij. Ze moeten 

een besef krijgen dat dingen buiten weer tegen kunnen vallen, ze missen 

een zeker realiteitsbesef. . . . Jongens zijn onvoldoende voorbereid dat een 

sollicitatie ook kan mislukken, ze hebben hoge verwachtingen ". 

Binnen GMS wordt veel aandacht besteed aan het leren van vaardighe­

den, maar de oefenmogelijkheden zijn nog beperkt. Terwijl pro sociaal 

gedrag geoefend moet worden om stand te kunnen houden in lastige 

situaties. 

6.5.3 Scho l ing  

Onderwijs is  een belangrijk en goed uitgewerkt onderdeel van het 
programma van de Glen Mills School. 

Noot 77 Zie voor een toel ichting hoofdstuk 6.6.4. 
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Bij d i t  onderwijs word en dezelfd e  e indtermen nagestreefd als in h et regul iere 
N ederlandse onderwijs betreffende erkende d iploma's en/of certificaten .  Op 
deze m an ier is  de aanslu i t ing e n  toelat ing op een vervolgopleid ing  
gewaarborgd . Ook  in de k las lokalen staat de ged ragsverandering  centraal 
door het hand haven van de posit ieve en normatieve cultuur .  Het onderwij s 
wordt afgestemd op het n iveau van jongere. De l eermogel ij kheden van de 
student  worden bekeken aan de hand van het  persoon l ij kheidsonderzoek78 

en/of getest door de interne orthopedagoog . 
Het programma is mede gericht op onderwijs afgestemd op het niveau 

van de jongere. 

6.5.4 Gerichtheid op protectieve factoren 

P rotectieve factoren of beschermende factoren neutral iseren de aanwezig­
heid van r isicofactoren .  B ij deze begr i ppen moet gedacht worde n  aan: on­
dersteunende en posit ieve opvoeding sstij l  ouders, volwassenen om op terug 
te val len, goede school of ondersteu nende instanties . In de persoon be­

schermende factoren zijn bijvoorbeeld: gemakkel ijk humeur ,  interesse in de 
were ld om je heen , ne ig ing tot a utonomie  en een actief en posit ief zelf­
beeld79 . 

B innen het programma wordt n iet doelgericht aan empowerment (versterken 
va n kwal iteiten)  gewerkt .  
Wel  word en de jongeren gesti m u l eerd om hun talenten te ontdekken .  D it 
kunnen talenten zij n op sportgebied of in  de muziek; bij creatieve activite iten 
of in  het onderwij s; of a ls  le id i nggevende (Rep's en Exec's) .  
I n  het nazorgtraject r icht de G M S  zich op versterken van het posit ieve socia­
le netwerk om daarmee het ongunst ige netwerk te neutral isere n .  
In het programma wordt niet gericht aandacht besteed aan protectieve 

factoren. 

Het vertrek- en nazorgtraject is wel mede gericht op het versterken van 

protectieve factoren. Naar onze mening kan hier nog wel meer aan­

dacht aan besteed worden.  

Ook dit aspect wordt ontwikkeld, bijvoorbeeld ten aanzien van het op­

bouwen van ondersteunende relaties (in de leefomgeving). 

6.5.5 Systeemaa npak 

Een m u lt isysteem aanpak b l ij kt te werken (evidence based ), vanui t  de ge­
dachte dat  een gedragsstoorn is i n  stand b l ijft door factoren in het gezin ,  de 
fam i l ie ,  de school , de omgeving en in  d e  omgang met leeftijdgenoten . 
Het betrekken van het gezin ssysteem wordt door de medewerkers n iet ge­
zien als het sterkste onderd ee l  van de aanpak,  maar wel als een onderdeel 
waar op d it moment hard aan wordt gewerkt. 
"Wij hebben de richting ingezet. Op drie maandelijkse e valuatiegesprekken 

worden nu ook de ouders uitgenodigd". Tevens worden ouders u itgenodigd 
bij a l le festiviteite n ,  u itrei k ingen e . d .  D it wordt bewust groot gemaakt omdat 
d e  j ongens al zoveel m is l u k k ingen achter d e  rug hebben .  

Noot 78 Alleen als dat kort voor de plaatsing op de GMS is gedaan. 
Noot 79 Kansen in de keten, blz. 39. 
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Een jongere mag wekel ij ks naar hu is be l len en de ouders mogen een keer 
per maand op bezoek kom e n .  Deze gesprekken vinden in  de kant ine plaats. 
Een student mag n iet a l leen met zij n ouders praten of telefoneren;  er zit 
a ltijd een medestudent of d e  trajectbegeleider b ij een gesprek en er lopen 
m edewerkers ron d .  

H e t  terugzien v a n  fami l ie t ijdens het verlof en h e t  opbouwen van contact met 
de ouders is voor geïnterv iewde jongens heel belangrij k geweest. Twee 
jongens geven heel  concreet aan dat zij daardoor gestimu leerd werden 'zo 

snel mogelijk het programma af te maken om naar huis te kunnen'. 

Al le geïnterviewde jongeren geven aan dat h et mogel ij k  m oet zijn oud ers 
vaker te zien . Dr ie  van hen menen dat h u n  relatie met hun  ouders verslech­
terd is tijdens h u n  GMS-tij d ,  als gevolg van het geringe contact. 
Vanui t  de p laatsende i nste l l ingen wordt opgemerkt dat voor veel jongeren 
h et ger inge u itzicht op contact met th u is  een belangrijke reden is  om n iet 
naar de GMS te gaan . N aast  bezoek/verlof worden de ouders ook u itgeno­
digd om aanwezig te zij n b ij belangrij ke u itre ik ingen , zoals de u itre ik ing van 
de Bul l-status .  Daarbu iten gebeurt er  wein ig met het gezin .  Problemen in het 
gezin worden a l leen besproken in  de G G I  en m et de TC, maar er  is geen 
structurele interventie richt ing gezin nen .  In het nazorgtraject hebben traject­
le iders wel contact met de ouders.  D eze contacten zijn met name gericht op 
inform atie-u itwissel ing en n iet op begele id ing in de gezinssituatie. Door 
s leutelpersonen van de p laatsende instel l ingen wordt gecon stateerd dat er 
t ijdens de nazorgfase te wein ig aandacht is voor terugkeer b innen het gezin .  
In het programma wordt nog zeer beperkt gebruik gemaakt van het ge­

zinssysteem. 

6.5.6 Samenste l l ing  (peer) g roep 

Op de GMS vinden a l le  activiteiten pl aats in  groepsverband . Uit  de l iteratuu r  
b l ij kt dat 'pos itive peer cu l ture' i n  leefgroepen n iet werkt. H e t  b l ij kt a l leen te 
werken a ls  jongeren zonder  en mét problemen gedragsproblemen b ij e lkaar 
geplaatst worden .  
B innen de GMS wordt afhanke l ij k  van d e  activiteit (b ijv .  onderwijs volgen , 
groepsgesprekken leren ,  schoonmaken , s lapen , lopen over de cam pus)  een 
groep samengesteld .  De k le inste groep bestaat uit drie  studente n .  
G roepsgesprekken vinden plaats in g roepen van 1 2  studenten e n  voorbeel­
den van grotere groepseenheden zij n d e  woon un its van circa 60 studenten 
en natuu rl ij k  de school die nadru kkel ij k  ook als groepseenheid wordt gezien .  
Vanu it het  perspectief van d e  GMS zij n de g roepen heterogeen samenge­
stel d ,  omdat iedere groep bestaat u it studenten van versch i l lende status .  
Zelfs bij d e  k le inste groep van d rie stud ente n ,  heeft iedere student een an­
d ere status (en dus  andere gedrag ingen en vaardigheden) .  Bekij ken wij de 
groepen vanuit het perspectief van gedragsproblemen,  de l inquent gedrag of 
bepaalde del icten dan kan worden gesteld dat de groepen eerder homogeen 
zij n samengeste ld .  Als gevolg van de toe latin gscriteria zij n al le studenten 
immers g roepsgevoel ig  en h ebben de l icten gepleegd in groepsverband . 
Binnen GMS is, qua gedragsproblemen en delinquent gedrag, sprake 

van een homogene groepssamenstelling. 
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6.6 Fasering, intensiteit en duur van het programma 

De intens iteit en d e  d u u r  van een programma d ienen aan te s lu iten bij de 
problematiek van een j ongere . (Zie voor een besch rijv ing h oofdstuk 2 .5 . )  
De onder d i t e lement van het  toets ingskader genoemde zaken zij n reeds 
eerder aan de orde geweest. We vatten ze hier kort samen .  
• Onderbouwing  van de duur  van (e lke fase van )  het p rogramma alsmede 

de intens ite it/frequent ie :  
De duur van iedere fase (gerelateerd aan de statusopbouw) is af­

hankelijk van de prestatie van een individuele student. 

I ntensiteit van het programma en recid iverisico: 
Er wordt niet expliciet rekening gehouden met het recidiverisico. Het 

kan zo zijn dat jongens met een hoog risico op recidive langzamer 

door het programma lopen. Maar dit is niet aangetoond. 
• Onderscheiden fases van ind icatieste l l ing bij detent ie v ia  een toenemend 

aantal vrij he idsgraden naar nazorg en begele id ing in  de vrij e samenle­
v ing:  
Er wordt sterk gefaseerd gewerkt: van concern naar Bull zijn er vier 

fasen en ook de nazorg verloopt gefaseerd. Iedere fase binnen de 

GMS gaat gepaard met een toenemend aantal privileges en verant­

woordelijkheden, dus ook meer zelfstandigheid en vrijheid. 

Behandel ingsp lann ing :  
Op d i t  m oment i s  er  geen sprake een doelgerichte i nd iv iduele behande­
l ingsp lann ing voor d e  gehele periode .  Er is wel sprake van een korte 
term ij n p lann ing ;  de student stelt samen met zij n ind iv iduele begeleider 
(tra iner-coach)  doelen op voor de komende d rie maanden.  De doelen 
hebben betrekk ing op het fu nct ioneren van de jongen op de GMS,  op on­
derwijs ,  sport en de aangeboden modules.  Vanaf 1 apr i l  2004 wordt het 
(gewijzigde) behandel ingsplan (weer) ingevoerd , gekoppeld aan een 
zorgcontract en d e  voortgangsrapportage en driemaandel ij kse evaluatie­
gesprekken . 
Er is geen sprake van een individuele doelgerichte behandelings­

planning - voor de gehele periode - gebaseerd op een heldere indi­

catie. 

6.7 Contin uïteit van h et programma 

I n  d i t  onderdeel komen de volgende onderwerpen aan bod:  
6 . 7 . 1  Aandacht voo r  terugval preventie 
6 .7 .2  Nazorg (zie voor een beschrijving hoofdstuk 2. 5) 

6.7.1  Aandacht voor terugval preventie 

Wanneer een brede d efin it ie van terugvalpreventie gehan teerd wordt ,  kan 
gesteld worden dat h et h ele GMS programma daarop gericht is .  Doel van de 
GMS is  i m mers om jongeren toe te rusten met de mogel ij kheid een zelfstan­
d ig leven op te bouwen a ls  een trots en gerespecteerd mens. D e  essentie is 
terug te voeren tot h et doel  dat de G M S  zichzelf stelt :  het bewerkstel l ingen 
van pro-sociaal ged rag in  een positieve-normatieve cultuur,  het aanleren 
va n sociale- en prakt ische vaard igheden,  onderwijs en h et behalen van een 
di ploma en/of certificaten ,  sport en vrijetijdsbested ing .  
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Het programma (en daarbinnen specifiek een aantal modulen) ondersteunt 
de jongere om weerstand te bieden tegen negatieve groepsdruk, waar hij 
terug in maatschappij weer mee in aanraking kan komen, en draagt daar­
mee bij aan het voorkomen van recidive. 

Belangrijk bij terugvalpreventie is dat er aandacht besteedt wordt aan het 
jongeren leren onderkennen van kenmerken die leiden tot het plegen van 
een delict en het leren doorbreken van die kenmerken. Volgens stafleden 
wordt tijdens de gesprekken met trainer-coaches en jongere, tijdens de GGI 
en in de nabegeleiding wel geprobeerd om de jongens bij zichzelf de ken­
merken te leren onderkennen8o. 
Ingegaan wordt op aspecten als eigen verantwoordelijkheid, voor jezelf op­
komen, keuzes leren maken, rekening houden met anderen enz .. Geïnter­

viewde medewerkers wijzen erop dat dit echter nog niet systematisch ge­
beurt, mede doordat nog niet alle trainer-coaches hier voldoende voor 
toegerust zijn (zie ook paragraaf 6.8 .4).  Met het verbeteren van de inhoude­
lijke aansturing van de coaches door de seniorcoaches en de unitleiders kan 
veel winst behaald worden, menen geïnterviewden. 
Binnen de GMS wordt niet systematisch aandacht besteed aan het 'Ie­

ren onderkennen van de kenmerken die leiden tot het plegen van een 

delict ' en 'het leren doorbreken van deze kenmerken '. Het ;s niet ver­

werkt in het schriftelijke materiaal van de GMS, noch in de 

trainingen van de trainer-coaches. Het is nu nog sterk afhankelijk van 

de individuele vaardigheden van een GMS medewerker. 

6.7.2 Nazorg 

De kwaliteit van het nazorgtraject en van de betrokken trajectbegeleiders -
wordt door de geïnterviewde medewerkers in het algemeen - als zeer goed 
beoordeeld. Medewerkers menen dat de voorbereiding op het vertrek op 
onderdelen wel beter kan. 
Zo zouden trainer-coaches beter getraind moeten worden in de begeleiding 
van jongens die naar het ouderlijk huis terugkeren (de meerderheid). Opval­
lend is dat in de eerste drie jaar de jongens meestal zelfstandig gingen wo­
nen. Terwijl ze de laatste 2 jaren weer veelal thuis gaan wonen. De over­
gang van de GMS naar huis zou voor veel jongens te groot zijn. 
"Jongens gaan vaak terug naar een traditioneel gezin. Dat is een groot ver­

schil. Op de GMS hebben ze bijvoorbeeld leren onderhandelen. Hoe moet 

dat straks als ze thuiskomen in een traditioneel gezin ? De trainer-coach 

loopt tegen dit soort problemen aan". Een staflid vertelt dat dit vraagstuk 
aan de orde komt in de trainingen voor de trainer-coaches. De training wordt 
op dit moment verder ontwikkeld om ook een vertaalslag naar de methodiek 
te maken. "Het hangt nu nog te veel af van personen, het is nog heel erg 

casuïstiek. Het is nog niet expliciet aanwezig in de methodiek. Dat is nu een 

ontwikkeltraject". 

Ook de interviews met de jongeren geven aan dat zij het nazorgtraject van 
groot belang achten voor de kans op recidive. 

Noot 80 De trainer-coach! trajectbegeleider doen dit  overigens op basis van het gedrag dat de jongen in 
de GMS laat zien .  I n  de GMS wordt immers in principe niet teruggegrepen op het delinquente 
verleden van de jongeren. 
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Wat j ongeren op  de GMS leren,  kunnen ze , a ls  ze van school af zij n ,  op 
twee man ieren gebru i ken : b ij een maatschappel ij ke carrière als brave burger 
of a ls  le ider in  een (verdere) crim ine le carrière . 
Hun antwoord en geven aan dat begele id ing b ij het v inden en behouden van 
betaa ld werk en aand acht voor posit ieve en negatieve invloeden van u i t  de 
d i recte sociale omgeving (ouders , vr ienden ) tijdens het nazorgtraject van 
groot belang m oeten zij n .  
Binnen de GMS wordt vormgegeven aan de nazorg door de trajectbege­

leiders. Een jongere wordt begeleid bij zijn maatschappelijke reïn tegra­

tie; sterke kanten zijn dat er gezorgd wordt voor werk/scholing, vrije 

tijdsbesteding en woonruimte (meestal bij ouders). Het is echter de 

vraag of de mate van intensiteit en de duur van de begeleiding vol­

doende is om de jongens een positieve weg te laten vinden in de maat­

schappij en hen te ondersteunen bij de generalisering van datgene ze 

in de GMS geleerd hebben. Met name voor het vinden en behouden van 

werk en de positieve en negatieve beïnvloeding vanuit de sociale om­

geving is (nog) meer aandacht noodzakelijk. 

6.8 Ra ndvoorwaarden (materieel en perso neel) 

I n  d i t  onderdeel komen de volgende onderwerpen aan d e  orde: 
6 . 8 . 1  materiele voorzieningen e n  gestructureerde omgeving 
6 .8 .2  eisen aan (versch i l lende) typen u itvoerders 
6 .8 .3  selectie van goed opgeleid en gemotiveerd personeel (zie voor een 

beschrijving van het profiel hoofdstuk 2. 6) 

6 .8 .4 verzekering van bekwaam personeel 
6 . 8 . 5  toerust ing van personeel om professioneel om te gaan met versch i l ­

len in  leerstij len ,  capaciteiten ,  m otivatie 
6 .8 .6  beoorde l ing personeel 

6.8.1 Materiële voorzieningen 

Geïnterviewde personeelsleden zij n  tevreden over de m ateriële voorzien in­
gen (hu isvest ing en financiële m iddelen) .  Men vindt de hu isvesting in  een 
voorm al ige kazerne in Wezep adequaat.  
Er is wat hen betreft ook sprake van een gestructu reerde omgeving ten be­
hoeve van het programma.  De n ieuwe sportha l  en pra ktij kloka len b ieden 
veel mogel ij kheden voor de jongens.  

6.8.2 E i sen aan (versch i l lende typen) u itvoerd ers van het programma 

Er wordt gewerkt met taak- en functieomschr ijvin gen . D eze zij n inmiddels 
bij geste ld .  Het vaststel len en defin itief beschr ijven van de com petenties van 
coach en seniorcoach is een van de actiepunten van h et jaar 2004. 
(Tra iner)coaches m oeten op d it moment een MBO-werk en denkniveau h eb­
ben.  De u n it le iders hebben ten m inste H BO-niveau.  Sinds kort bestaat de 
overtu ig ing  dat het m iddelmanagement (senior coaches) een HBO ople id ing 
d ient  te hebbe n .  Door ind ivid uele trajecten (3 sen iorcoaches zij n in ople i ­
d ing)  en door tra in ingen in persoonl ij ke  com petenties wordt toegewerkt naar 
een m eer coachende stij l van le id i nggeve n .  
D e  eisen a a n  uitvoerders worden langzamerhand helder e n  e r  wordt 

gewerkt aan realisering van die eisen. 
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6.8 .3  Selectie van goed opgele id e n  gemotiveerd personeel  

De d i recteur constateert dat h et l astig b l ijft om voldoende en geschikt  per­
soneel te vinden . Geïnterviewde medewerkers geven aan dat de manier  van 
werken in  de GMS veel eisen stelt aan de u i tvoerders. Er is  een groot ver­
loop van personeel geweest. 
"Op dit moment loopt het wel met het personeel, maar je moet het wel aan­

kunnen. Het is een hele opgave, wij mogen geen wij/zij-cultuur creëren, dus 

wij houden ons aan dezelfde normen als de jongens, wij moeten elkaar ook 

zo aanspreken. Je hebt daardoor weinig in teamverband". 

Binnen de Glen Mi l l s  School is ongeveer  20-25% van het personeel vrouw, 
vooral b innen het onderwij s en d e  onderste unende di ensten en onder de 
trajectbegeleiders zijn  relatief veel vrouwen . Onder de (tra iner) coaches l igt 
het percentage vrouwel ij ke medewerkers op slechts 1 0% .  
D e  m eerwaarde van e e n  m eer gemêleerd personeelsbestand wordt du ide l ij k  
gezien ,  maar  b l ij kt in d e  praktij k lastig t e  rea l iseren . 
Het werven van goed personeel is een voortdurend aandachtspunt; 

door de ervaringen is het profiel verhelderd. De studenten krijgen een 

rol bij de selectie van medewerkers. Niet alle (in eerdere stadia aange­

nomen) medewerkers beschikken over de gewenste vaardigheden. 

6.8.4 Wordt verzekerd dat het personeel bekwaam wordt e n  bl ijft 

G eïnterviewden zij n tevreden over de Basiscursus en geven ook aan dat 
n ieuwe werknemers zich gesterkt voelen door de interne trai n i n g .  Verbeter­
punt is de method ische onderbouwing van de gesprekken tussen de tra i ner­
coaches en ind ivid uele student.  
I n  de Balanced Scorecard Hoenderloo G roep 2004 staat als actiepunt  voor 
2004 : 'het verhogen van de frequent ie en de kwal iteit van het overleg tussen 
de student en de tra iner-coach over de korte en lange termij n  doelen tot 
eens per twee weken ' .  
Om te verzekeren d a t  personeel bekwaam bl ijft gaan d e  sen iorcoaches nu 
starten met POP ( Persoon l ij k  Ontwikkel ingsplan) .  Voor de andere medewer­
kers is  deze regel ing nog n iet van kracht. Medewerkers vinden dat de tra i­
n i ngen een hoog n iveau hebben en dat er  intens ief geïnvesteerd wordt in 
het personeel . 
Een van hen is van men ing dat de tra in ingen nog te wein ig zij n geïmp lemen­
teerd in het dagel ij kse werken e n  dat er te wein ig inhoudel ijke stu r ing is van 
de seniorcoaches en u n it le iders .  
Er zijn maatgerichte trainingen ontwikkeld, die als zeer zinvol worden 

ervaren. Een aandachtspunt is het coachingsgesprek tussen tra in er­

coach en student. Ook de implementatie van de trainingen en de stu­

ring door leidinggevenden(van coaches) zijn als verbeterpunt ge­

noemd. 

6.8.5 Werknemers en omgaan met versch i l len  i n  leerstij len 

G eïnterviewden zij n het er over eens dat een deel  van d e  u itvoerd ers (trai­
ner-coaches) h iertoe in  staat is, maar n iet a l lemaal . Er wordt echter en igs­
zins versch i l lend gedacht over d e  noodza kel ij kheid h iervan. Een aanta l  staf­
leden vindt dat iedereen d i t  m oet kunnen .  

Pagina 94 Programma-evaluatie van de Glen Mil ls School DSP - groep 



De d i recteur daarentegen acht het n iet voor a l le  medewerkers relevant, 
van u it de gedachte dat stud enten het standaard prog ramma doorlopen .  Ook 
een van de stafleden vraagt zich af of de profess ional iteit van d e  tra iner­
coaches - gezien de werkwijze op d e  GMS - n iet enigszins gerelativeerd 
kan worden .  "De jongens moeten samen het proces van ontwikkeling door­

maken. De trainer-coaches zijn er eigenlijk om te faciliteren dat de jongens 

dit kunnen doen. De meeste trainer-coaches kunnen het wel. Maar het klopt 

dat er een verschil is in kwaliteit, dat wel . . .  Verder is het niet erg dat een 

deel van de coaches zich vooral bezighoudt met veiligheid, niet iedere 

coach hoeft trainer-coach te worden". 

Volgens de d i recteur is het m et name belangr ij k  om b innen het onderwijs 
m aatwerk te b ieden.  Al le studenten h eb ben op de GMS im mers ind iv iduele 
onderwij sdoel e n ,  waarb ij reken ing wordt gehouden met het fe it de een beter 
leert door aud i t ieve pr ikkels en de ander door te doen .  
Niet alle medewerkers kunnen goed omgaan met verschillen in leerstij­

len. 

De onderwijskrachten kunnen wel goed omgaan met verschillen in 

leerstijlen en capaciteiten. 

6 .8 .6  Beoordel in g p ersoneel 

In 6 . 7 .4 is gesteld dat nog n iet al le tra iner-coaches en sen iorcoaches vol­
doen aan de g estelde e isen , met betrekk ing tot: 

op le id ings- en of werkn iveau ;  
h et kunnen  'coachen' van ind ivid uele studenten; 
het kunnen coachen van de ind iv iduele coaches; 
het behee rsen en doorgronden van het G MS-programma op al le n iveaus 
e n  d e  inhoudel ijke aa nstu r ing daarop door de leid inggevenden.  

Afde l ing  personeelszaken werkt aan een m odel waarin aanname/selectie ,  
werkbegele id ing ,  intervis ie ,  inwerken ,  beoordelen geen losstaande onderde­
len zij n ,  maar  aan el kaar gekoppeld worden .  
De beoordeling van personeel is volgens stafleden goed geregeld, 

maar het werkt nog niet optimaal. 

6.9 Programma-i ntegriteit: de interventie wordt u itgevoerd zoal s  beoogd 

Een inste l l ing  moet i nformatie verzamelen of het programma,  zoa ls  oor­
spron kel ij k  opgezet in de praktij k  ook zo uitgevoerd wordt.  Mon itoring kan 
gebru i kt worden om zaken d ie  in  de praktij k anders lopen te kunnen bijstu­
ren .  

Wordt het programma geheel uitgevoerd zoals beoogd? 

Het progra m m a  van de GMS bestaat u i t  een groot aanta l  instrumente n ,  
d ie  m et el kaar samenhangen en e l kaar versterken (groepsdru k ,  posit ief­
normatieve cultuur ,  part ic ipatie, h iëra rch ie, vol dagprogramma etc. Deze 
onderdelen staan u itvoerig besch reven in paragraaf 2 .4) .  

A l le  beoogde onderdelen worden daadwerkel ij k  u itgevoerd . Fe i t  is wel 
dat niet a l le  onderdelen geheel u itgevoerd worden zoa ls beoogd .  Di t  
gaat m ogel ij k  ten koste van de effect iviteit van die betreffende onderde­
len . 
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Verk lar ing is opn ieuw het gegeven dat de GMS een organisatie is in 
ontwikkel ing , een organ isat ie is d ie  zeer snel is gegroeid én een organi­
sat ie is  d ie veel  in de aandacht is .  
Wat betreft dat laatste; d e  enorme veelheid aan bezoek van en rondle i­
d ingen aan media,  pol it ic i , onderzoekers ,  col lega's etc. zij n van invloed 
op de aandacht die er is voor jong eren en het groepsproces .  
Een medewe rker ste l t : "Er gebeurt te veel ad hoc, de waan van de dag. 

We moeten weer beter onze prioriteiten stellen. Vroeger zeiden we altijd 

'de jongens en hun gedragsverandering ' gaan voor. Nu worden we soms 

te veel in beslag genomen door media en bezoeken dat we die prioriteit 

vergeten ". 

Omdat boven staande ook al u itvoerig is beschreven in voorgaande 
hoofdstukken volstaan wij  h ier met drie  voorbeelden.  

voorbeeld 1 
Een beoogd on derdeel van het programma is het oefenen van vaardig­

heden i n  d e  praktij k ;  jongeren oefenen vaardigheden a ls sol l iciteren ,  
werken of  gewoon boodschappen doen.  Doordat m edewerkers een hoge 
werkd ruk hebben (zie boven) ,  wordt er momenteel weinig aandacht be­
steed aan d i t  onderdeel . 

voorbeeld 2 
Dan is  er d e  begeleiding van de individuele student. Bij deze begele id ing 
spelen de tra in er-coach en de Big B rother een grote rol .  Het is de vraag 
in hoeverre d eze begele id ing structureel de beoogde kwal iteit heeft (ge­
had) .  Iedere n ieuwe student krijgt een 'ervaren' hoge-status student toe­
gewezen a ls  begeleider.  Dit is zij n Big Brother. Doordat er veel en snel  
n ieuwe studenten b ij zij n  gekomen,  is de verhoud ing lage- en hoge­
statusstudenten de afge lopen j aren n iet goed geweest. Een zogenaam­
de Big Brother moet te veel n ieuwe studenten onder zijn  hoede nemen, 
ten koste van de ondersteun ing van de ind ividuele lage status-student. 
Voor de begele id ing van de tra iner-coach verwijzen wij naar paragraaf 
(6 .5 . 1 ) , (6 .8 .3 )  en het volgende voorbee ld .  

voorbeeld 3 
Het bewa ken van u itvoe ring van het prog ra mma zoals  beoogd vindt 
p laats o . a .  door: het verder protocol leren van de gehanteerde werkwijze, 
h et verder  ontwikkelen van tra in ingen voor medewerkers én het bewa­
ken dat de (tra iner)coaches het p rogramma doorgronden en daar be­
wust naar handelen.  AI eerder is  opgemerkt dat d i t  veel eisen stelt aan 
de trainer-coaches en dat aanstu r ing door le id inggevenden noodzaak is .  
Volgens geïnterviewde m edewerkers gebeurt dit nu onvoldoende. 
Alle boogde onderdelen worden daadwerkelijk uitgevoerd, maar 

niet alle geheel zoals beoogd. Verklaringen hiervoor zijn: te hoge 

werkdruk voor medewerkers, te snelle instroom van jongeren en 

een gebrek aan ondersteuning en aansturing van de trainer­

coaches. 

Wordt dat gewaarborgd en bewaakt? Is er sprake van monitoren, (zelf) 

evaluatie of audits ? 

Er is sprake van montoring en (zelf)evaluatie. 
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• Wordt voorkomen dat de onderdelen en de afstemming daartussen ver­

wateren ? 

Hier wordt aan gewerkt, hoewel medewerkers menen dat dit nog onvol­

doende gebeurt. 

6. 1 0  Doorlopende eval uatie 

Een evaluatie heeft tot doel om na te gaan of het programma effectief is. 
Bekeken d ient te worden of de ind ividuele doelen gerealiseerd zijn. Tevens 
dient gekeken te worden of de behandeling leidt tot voorkoming van recidi­
ve. Als niet vastgesteld wordt dat de behandeldoelen gehaald zijn, kan een 
vermindering van recid ive niet toegerekend worden aan het programma. De 
resultaten van de groep jongeren die het programma gevolgd hebben, die­
nen vergeleken te worden met de resultaten van een controlegroep. 
• Worden gegevens geregistreerd, bijvoorbeeld over aantal deelnemers, 

afhakers en afmakers? 

Deze gegevens worden geregistreerd in care-4, waarin overigens ook 
andere gegevens worden geregistreerd zoals incidenten en calamiteiten. 
Overigens bleek tijdens een onderzoek dat medewerkers van de GMS 
zeer bereidwillig waren om gegevens te leveren, maar het kostte hen 
vaak veel moeite om de gevraagde gegevens uit het registratiesysteem 
te halen. 
Dit duidt erop dat de toegankelijkheid en de praktische bruikbaarheid 
voor monitordoeleinden van de gegevens voor verbetering vatbaar is . 

• Wordt er effectiviteitonderzoek gehouden ? 

Door Bureau Syntax is de recidive bekeken. 
Het is de bedoeling dat Bureau Van Montfoort in 2004 een effectiviteit­
onderzoek start. Wij beschikken nog niet over informatie m.b.t .  de exacte 
opdracht en invulling van d it onderzoek. 

• Wordt de recidive na verloop van een jaar na aanvang van het program­

ma onderzocht? 

Dit is voor een deel gebeurd in het Syntax-rapport. Dit komt ook aan de 
orde in het Van Montfoort-onderzoek. 

• Is er sprake van een controlegroep ? 

Tot nu toe is dit nog niet gebeurd. 

6.1 1 Samenvatt ing en concl u sies 

In het volgende schema staan de elementen van het toetsingskader en de 
daarbij onderscheiden toetsingsvragen met bijbehorende score opgenomen. 
Niet alle vragen hebben echter het zelfde belang. In het schema zijn de vra­
gen vetgedrukt, die het meest van belang zijn bij een effectieve strafrechte­
lijke interventie. Hierbij is gebruik gemaakt van de weging d ie in Engeland 
wordt gebruikt ten aanzien van de What Works beginselen. 
Zij benoemen zes criteria die (geheel) positief gescoord moeten worden: 
theoretisch (bewezen) veranderingsmodel (eerder effecten aangetoond met 
de werkwijze); selectie doelgroep (voor wie is het programma bedoeld); ge­
richt op dynamische criminogene r isicofactoren (richten op kenmer­
ken/eigenschappen van een individu die het risico voor recidive verhogen); 
continuïteit van het programma (waaronder overdracht, nazorg); monitoring 
(met het oog op programma-integriteit) en doorlopende evaluatie (om te 
weten wat het effect van de aanpak is). 
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Naast deze elementen is het - naar onze mening - voor de effectiviteit van 
een programma verder cruciaal dat er gebruik gemaakt wordt van inhoude­

lijke methoden, die aantoonbaar effectief zijn (en bijdragen aan het terug­
dringen van recidive). Ook deze elementen zijn vetgedrukt. 

T b a el 2 Toetsingskader gescoor d voor GMS 
E lementen Toetsingsvragen Score 

1 Theoretische onderbouwing · Is er een heldere afbakeninQ van de doelgroep? ± 
(Programmaontwerp • Zijn er (concrete, meetbare) doelstellingen en resultaten ge- ± 

formuleerd in eindtermen (als de mate en soort recidive)? 
• Is er sprake van een uitgewerkte (gedragswetenschappelijk ± 

onderbouwde en aangetoonde) werkwijze? 
• Zijn de werkzame bestanddelen van de aanpak theoretisch onder- ± 

bouwd? 
• Is de gekozen combinatie van doelen en behandel ing voor de speci- + 

fieke doelgroep (op schrift) geëxpliceerd? 
2 Selectie en indicatie • Zijn er selectiecriteria I criteria voor deelname (bijvoorbeeld aard + 

van het del ict, leerstijl van de doelgroep, motivatie, persoonlijke 
kenmerken (geslacht en etnische achtergrond» en eventuele ex-

clusiecriteria? 

• Is er sprake van een heldere selectieprocedure, waarin bepaald + 
wordt of een cliënt voldoet aan de selectiecriteria? 

• Zijn bij de indicatiesteJ l ing criminogene tekorten vastgesteld en de -

kans op recidive? 

• Is er sprake van een indicatiestel l ing en individuele behandelplan- -

nen? 

3 Werkwijze 

3a Gerichtheid op criminogene tekor- · Is het programma gericht op het verminderen van de invloed -

ten (dynamische risicofactoren)  van d e  tekorten o f  dynamische risicofactoren (bij e n  buiten de 
van de individuele delinquent delinquent)? 

• Afstemming programma op individuele cliënten ± 

3b Ontvankelijkheid en motivatie van • Worden ontvankelijkheid en motivatie van de delinquent gemeten bij -

de delinquent aanvang? 
• Wordt aandacht besteed aan de ontwikkeling van ontvankelijkheid ± 

en motivatie? 
• Wordt aangesloten op de levensstijl van de delinquent en op de + 

behoefte om zich op een bepaalde wijze te gedragen? 
• Biedt het programma ruimte om aan te sluiten op individuele + 

leerstijlen van de jongere? en op de capaciteiten ?  

4 Effectieve methoden: het pro-
gramma gebruikt methoden die 
aantoonbaar effectief of veelbelo-
vend ziin . 

4a Cognitieve gedragstherapie · Wordt bij het programma gebruik gemaakt van een (cognitief) ± 

gedragstherapeutische aanpak? 

4b Leren van vaardigheden • Is het programma mede gericht op het leren van vaardigheden? + 
bijvoorbeeld sociale vaardigheden, omgaan met gevoelens, 

probleemoplossende vaardigheden, omgaan met normen en 

waarden? 
• Kunnen de aangeleerde vaardigheden in de praktijk geoefend ± 

worden? 

4c Schol ing • Is het programma mede gericht op praktisch onderwijs (afge- + 
stemd op het niveau van delinquent)? 

4d Gerichtheid op protectieve facto- • Richt het programma zich op protectieve (situationeel,  persoonlijk ,  ± 
ren systeem) factoren? 

• Worden deze factoren versterkt? ± 

4e Systeem aanpak • Wordt bij het programma gebruik gemaakt van het (ge- -

zins)systeem? 
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4f Heterogene samenstel l ing (peer) · Is er sprake van een heterogene (t.a.v. gedragsproblemen, del in- -

groep . quent gedrag of bepaalde del icten)  samenstelling? 
5 Fasering,  intensiteit en duur · Is de duur van (elke fase van )  het programma alsmede de intensi- + 

van het programma teit/frequentie onderbouwd? 
· Hangt de intensiteit van het programma samen met het recidi- -

verisico (intensieve toepassing van programma bij hoge risi-

codelin quenten)? 
· Worden er fases onderscheiden van indicatiestel l ing bij detentie via + 

een toenemend aantal vrijheidsgraden naar nazorg en begeleiding 
in  de vrije samenleving? 

• Is er sprake van een heldere behandelingsplanning? -

6 Continuïteit van het programma 

6a Aandacht voor terugvalpreventie • Wordt er aandacht besteed om de delinquent bij zichzelf de -

6b 

7 

8 

9 

kenmerken te leren onderken nen die leiden tot het plegen van 

een delict? 
· En om de delinq uent te leren deze te doorbreken? -

Nazorg • Wordt de cliënt begeleid bij maatschappelijke reïntegratie? ± 

Randvoorwaarden (materieel en • Voldoen de materiële voorzieningen (huisvesting en financiële + 
personeel) middelen)? 

· Staan er duidelijke eisen beschreven die gesteld worden aan de ± 

(verschi l lende typen) uitvoerders van het programma? 
· Wordt goed opgeleid en gemotiveerd personeel geselecteerd? ± 

• Wordt verzekerd dat het personeel bekwaam wordt en bl ijft (bijvoor- ± 
. beeld door middel van train ing)? 

• Zijn de uitvoerders toegerust om professioneel om te gaan met ± 

verschil len in leerstijle n ,  capaciteiten, motivatie, et cetera? 
• Wordt het personeel beoordeeld? + 

Programma-integriteit: het • Wordt het programma geheel uitgevoerd zoals beoogd? ± 
programma wordt uitgevoerd 

zoals beoogd • Wordt dat gewaarborgd en bewaakt? Is er sprake van monitoring,  ± 

(zelf) evaluatie of audits? 
• Wordt voorkomen dat de onderdelen en de afstemming daartussen ± 

verwateren? 
Doorlopende eval uatie • Worden gegevens geregistreerd, bijvoorbeeld over aantal deel- ± 
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nemers, afhakers en afmakers? 

· Wordt er effectiviteitonderzoek gehouden? + 
• Wordt de recidive na verloop van een jaar na aanvang van het + 

programma onderzocht? 
• Wordt gebruik gemaakt van controlegroepen? -

Toel ichting op de score: 

+ =factor in  sterke mate aanwezig in  programma 

± = factor in redelijke mate aanwezig in  programma 

- = factor in geringe mate of n iet aanwezig in programma 

De belangrijkste bevindingen uit de programma-evaluatie worden samenge­
vat aan de hand van de 19 factoren die, met het oog op de effectiviteit van 
het programma, het zwaarst wegen. 
Daarbij wordt een onderscheid gemaakt in factoren waaraan het programma 
in respectievelijk sterke, redelijke en geringe mate voldoet. 

Sterk 

De selectieproced u re binnen de GMS is heel zorgvuldig. Ook plaatsers zijn 

tevreden over deze aanpak. Wat wel opvalt is de afbakening van de doel­
groep; er zijn veel contra-indicaties voor opname. 
Binnen het onderwijs zijn veel mogelijkheden en er wordt aangesloten bij 
het niveau van de jongeren. In het programma als totaal wordt aangesloten 
bij de levensstij l  en capaciteiten van de jongeren. 
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Bin nen de GMS wordt veel a andacht besteed aan het leren van vaardig he­

den,  m aar de oefen mogel ij kheden zij n nog beperkt. 
Het functioneren van de medewerkers wordt systematisch beoordee ld .  

Redelijk 

De doelste l l ing van de Glen M i l l s  School d ient nader gedefi n ieerd te wor­
den (wat wordt verstaan onder succesvol functioneren en onder recid ive) .  
Het programma van de GMS is  n iet geënt op een weten schappel ij k  onder­

zocht en onderbouwd programma.  Van de G len M i l l s  School i n  Amerika 
zij n geen effectstudies beschikbaar .  Het programma is gedeelte l ij k  geba­
seerd op elders gedragswetenschappel ij k  onderbouwde en aangetoonde 
werkwijzen .  De theoretische o nd erbouwing van de door Glen M i l ls School 
als werkzaam gekwalif iceerde bestanddelen is nog beperkt, maar i s  wel een 
onderwerp dat de GMS in  de komende periode verder wi l  u itwerken . Belang­
r ij ker is  nog dat d e  GMS gebruikt m aa kt van principes, waarvan d e  effectiv i­
teit nog n iet binnen de jeugd zorg is  aangetoond .  (Hetgeen overigens n iet wi l  
zeggen dat deze onderdelen n iet essentieel  en waardevol zijn ) .  
Wat betreft de gehanteerde m ethoden wordt b innen d e  GMS elementen van 
de cogn itieve gedragstherapie toegepast. Met name het consequent belo­
nen van gewenst gedrag door h et verd ienen van priv i leges is een belangrij k  
onderdeel van d e  aanpak van d e  G M S .  N egatief ged rag wordt vooral ont­
moed igd door m edestudenten (confrontaties op overtred en van d e  normen) .  
Er wordt vooral ander  concreet gedrag geleerd, waarbij h et veranderen van 
het denken (cogn it ies) m inder  aandacht krij gt. Dit  is (nog te) sterk afhan ke­
l ij k  van de kwal iteiten van de tra iner-coach van een jongere. 
Er wordt wel iswaar  veel aandacht besteed aan het leren van vaardigheden 
(zie onder sterk), maar de oefen mogel ij kheden om deze vaard igh eden toe 
te passen zijn  beperkt. Dit verk le int  d e  kans dat de aangeleerde vaardighe­
den ook in moei l ij ke situat ies benut  kunnen worden . 
Al le beoogde onderdelen van h et programma worden u itgevoerd , maar 
niet a l le zoa ls beoogd . Dit  betekent dat er aandacht besteed moet worden 
aan het verder protoco l leren van de gehanteerde werkwijze, het verder tra i­
nen van medewerkers en bewaken dat de tra iner-coaches het programma 
doorgronden en  daar  bewust naar handelen . 
Het werven van goed personeel is een voortdu rend aandachtspunt .  N iet a l le  
medewerkers besch ikken over d e  gewenste vaard igheden en zij n i n  staat 
in  te spelen op versc h i l len in leerstij len ,  motivatie en capaciteiten van stu­
denten. Veel aandacht wordt besteed aan interne opleid ingen en m aatge­
richte tra in ingen .  
B innen de GMS z ij n  trajectbegelei ders in d ienst d ie jongeren begeleiden bij 
h u n  maatschappe l ij ke in tegratie e n  nazorg b ieden.  Zo wordt e r  gezorgd 
voor werk/schol ing ,  vrij e tij d sbested ing en woonrui mte ( meestal b ij ouders ) .  
De vraag is of  de intensiteit van d e  nazorg voldoende is  om jongeren een 
pos itieve weg te laten v inden in de m aatschappij . 
De registratie va n gegeven s  i s  redel ij k op orde,  maar behoeft nog zeker 
verbetering .  
Daarnaast wordt er effectiviteitonderzoek gehouden door  de instel l ing zelf. 
Aandachtspu nten daarbij zij n de onafhan kel ij kheid van h et onderzoek en de 
vergel ij kbaarheid met andere effectonderzoeken voo r dit doe l .  

Gering 

D e  Glen Mil ls School hanteert a ls  u itgangspunt dat h u n  studenten 'goede 
jongens zij n ,  die verkeerde d i ngen hebben gedaan'. De GMS wil zich n iet 
richten op tekorten,  maar  op kansen en mogel ij kheden .  
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Ze zijn dan ook niet gericht op dynam i sche criminogene facto re n :  de 

kenmerken en problemen van een jongere die direct samenhangen met de­
linquent gedrag. 
De aanpak van een jongere wordt niet afgestemd op deze individuele ken­
merken, noch op de kans op reci d ive (terwijl uit de literatuur blijkt dat dit 
essentieel is). Wel krijgt het ombuigen van antisociaal gedrag (dit type ge­
drag hangt nauw samen met delinquentie) veel nadruk. 
In het programma wordt nog zeer beperkt gebruik gemaakt van het gez i ns­

systeem. Wel worden ouders uitgenodigd om aanwezig te zijn bij hoogte­
punten van en jongere (zoals behalen Bull status). Ook aan dit onderdeel 
wordt gewerkt. 
Binnen het programma wordt niet systematisch aandacht besteed aan het 
jongeren leren onderkennen van kenmerken die leiden tot het plegen van 
een delict en het leren doorbreken van deze mechanismen (terugval pre­

ventie) .  

Slotconclusie 

Uit het voorgaande overzicht kan worden afgeleid dat de ontwikkelfase voor 

de GMS nog volop gaande is. Een aantal zaken staat goed op de rails,  maar 
er is ook een flink aantal punten dat verdere ontwikkeling en verbetering 
behoeft. 
De afwezigheid van een aantal essentiële onderdelen van de - in het toet­
singskader - opgenomen factoren leidt tot de veronderstelling dat het pro­
gramma in de huidige vorm slechts in beperkte mate zal leiden tot verminde­
ring van crimineel gedrag van jongeren die de GMS hebben doorlopen. 
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7 Conclus ies en aan bevelingen 

Conclusies 

Ten behoeve van de programma-evaluatie is een toetsingskader ontwikkeld. 
Aan de hand van het toetsingskader wordt beschreven in welke mate in de 
GMS de factoren aanwezig zijn die volgens breed wetenschappelijk onder­
zoek bepalend zijn voor de effectiviteit van het programma. 

In dit rapport is de programmatheorie van de GMS gelegd op het toetsings­
kader (vooral gebaseerd op 'What Works ') . Het GMS programma is echter 
een experimenteel programma, in de zin dat het niet gebaseerd is op een 
programma dat reeds eerder wetenschappelijk getoetst is en effectief be­
vonden. GMS heeft een unieke aanpak die niet lijkt op wat we al kennen (en 
getoetst hebben). Verschillende kernelementen van de aanpak (o.a. de visie 
van de GMS op de 'groepsdruk en positief normatieve cultuur') zijn nog nooit 
aan breed wetenschappelijk onderzoek onderworpen en niet gebaseerd op 
empirisch onderzoek bij deze doelgroep. Dit betekent dat de kernelementen 
van de aanpak van de GMS niet gebaseerd zijn op vigerende theorieën, 
noch op evidence based programma's. Aangezien de kernelementen van 
het programma niet eerder onderzocht zijn, betekent dit dat er noch redenen 
zijn om aan te nemen dat GMS leidt tot het doel (recidive vermindering), 
noch dat er motieven zijn om aan te nemen dat het niet werkt. 

Het toetsingskader bestaat uit 9 hoofdelementen; bij elk hoofdelernent hoort 

een aantal toetsingscriteria. In totaal zijn in de programma-evaluatie 43 fac­
toren nagelopen; 19 van deze factoren worden geacht een grotere invloed 
op de effectiviteit van het programma te hebben dan de overige factoren. 
Onderstaand worden de belangrijkste bevindingen uit de programma­
evaluatie voor deze 19 factoren samengevat. Daarbij wordt een onderverde­
ling gemaakt in factoren waaraan het programma in respectievelijk sterke, 
redelijke en geringe mate voldoet. 

Schema 2 Score GMS op 19 belangrijkste factoren toetsingskader 
In sterke mate aanwezig I n  redelijke mate aanwezig In geringe mate aanwezig 

• 

• 

• 

• 

zorgvuldige selectieprocedure 

praktisch onderwijs, afgestemd op • 

niveau van de jongeren 
aanslu iten bij levensstijl en capaci- • 

teiten 

leren van vaardigheden • 

beoordeling personeel • 

• 

• 

• 

• 

heldere doelste l l ingen • gericht op verminderen dynamische 

wetenschappelij ke onderbouwing • 

elementen van cognitieve gedrags- • 

therapie 

oefen mogelijkheden vaardigheden • 

uitvoering programma zoals beoogd • 

medewerkers kunnen inspelen op 
verschi l len in leerstij len, motivatie en 
capaciteiten jongeren 
nazorg 

registratie van cliëntgegevens 
effectiviteitonderzoek 

risicofactoren 
samenhang intensiteit programma 
en recidiverisico 

gebruik maken gezinssysteem 

aandacht bij cliënt voor herkenning 
van kenmerken die leiden tot plegen 
delict 

doorbreken van deze (bovenbedoel­
de) kenmerken 
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I n  de eerste p laats kan op basis van d it overzicht worden geconstateerd dat 
vijf wezen l ijke factoren in sterke mate in het program m a  van GMS zij n terug 
te vinden ; negen factoren zij n in  redel ij ke m ate aanwezig en vijf in geringe 
m ate . 
Er kan geconcl ud eerd worden dat b innen de GMS een aantal za ken goed op 
de ra i ls  staat. Voor wat betreft de factoren d ie in  geringe mate b innen GMS 
aanwezig zij n ,  ge ldt  dat h ier  i n  de meeste geval len bewuste keuzes aan ten 
grondslag l iggen (met u itzondering van het betrekken van het gezinssys­
teem ). Voor de meeste factoren , die i n  rede l ij ke mate aa nwezig zij n ,  geldt 
dat de GMS er wel naar streeft dat deze factoren in sterke mate in het pro­
gramma aanwezig zij n .  Dat d it n iet h et geval is, wordt mede verklaard u it de 
snel le  u itbre id ing van het aantal cl iënte n ,  waardoor het moei l ij ke r  wordt om 
het prog ramm a  ui t  te voeren zoals het bedoeld is. Bovend ien is  er een aan­
tal coaches dat de werkwijze van G M S  (nog ) onvoldoende in d e  vingers 
heeft. 

U it het schema kan ook worden geconstateerd dat een aantal zaken inmid­
de ls goed georgan iseerd is, m aar dat een aantal aspecten nadere u itwer­
k ing c .q . verbetering beh oeft . D it s lu i t  aan b ij de constater ing dat het aanbod 
van de GMS nog volop in ontwikkel ing  is .  

Aanbevel ingen 

Het G MS prog ramma is  een experi menteel programma, in de zin dat  het  n iet 
gebaseerd is op een p rogramma dat reeds eerder wetenschappel ij k  getoetst 
is en effectief bevonden.  Ook de kenm erkende onderdelen van het pro­
gramma zij n veelal n iet gebaseerd op theorieën ,  die effectief b l ij ken te zij n  
voor de betreffende doelgroep (onderdeel Theoretische onderbouwing uit  
het toets ingskader) .  De scores op d e  andere belangrij ke onderdelen uit  het 
toets ingskader geven een sterk wisselend beeld te zie n .  
Om de effectiviteit v a n  GMS t e  bevorderen m oet d e  aandacht gericht wor­
den op onderdelen d ie  (nog) n iet in sterke m ate in het programma aanwezig 
zij n .  

Een aantal daarvan heeft de G M S  zelf a l  tot p rioriteit voor 2004 benoemd,  
zoals het  (opn ieuw invoeren van )  i nd iv iduele begeleid ingsp lannen,  de theo­
retische onderbouwing van de essentiële bestanddel e n ,  het (u itbouwen van 
het) werken met h et gezinssysteem , m ogel ij kheden creëren dat jongens de 
geleerde vaardigheden in  de praktij k  kunnen oefen en,  de verbetering van de 
interne opleid ing van medewerkers (overdracht van GMS-ken n is  van m ede­
werkers met beleids/le id inggevende - en medewerkers m et u i tvoerende ta­
ken) ,  het vastste l len van de functie-eisen (com petent ie m odel)  voor en bij­
schol ing van medewerkers en tensl otte het u itbouwen van het netwerk van 
sam enwerkingspartners in het nazorgtraject.  De vraag i s  wel of het reëel is 
om al le deze prioriteiten d i t  jaar  te real isere n .  Opval lend is  dat - als gevolg 
van de snel le u itbre id ing van de school - stafmedewerkers een u itgebreid 
takenpakket hebben en zwaar  belast zij n .  Mede daardoor is de aandacht 
voor zaken a ls  registrat ie,  mon itoring  en u itwerking van het theoretisch ka­
der onder druk komen te staan .  

Daarnaast zij n er zaken,  waarvan u it d e  l i teratu ur  bl ij kt da t  ze effect hebben 
op de verm indering van recid ive, maar door de leiding van GMS n iet a ls 
prioriteit zijn opgenomen :  meer  maatwerk,  intensiteit van aanbod aanslu iten 
b ij de kans op recidive, meer werken met cr im inogene r is icofactoren ,  terug­
va lpreventie,  cog nit ieve ged ragstherap ie (veranderen denkstij len )  en de 
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sociaal emotionele ontwikkeling (niet alleen in GGI). 

Er dient aandacht besteed te worden aan de vraag hoe bepaalde onderde­
len van het programma zich verhouden tot de Beginselenwet én aan de as­
pecten die de instroom van jongeren bemoeilijken. Wat betreft de instroom 
gaat het om de gehanteerde contra-indicaties en de elementen van de 
GMS-aanpak die plaatsers en jongeren afschrikken. 

Verder maakt de GMS noch in haar programma, noch in haar schriftelijke 
informatie voor jongens, ouders en plaatsers melding van aspecten als 
groepshouding en groepsproces. In het programma staat slechts dat er in 
bepaalde gevallen sprake kan zijn van een groepsproces,  zonder uitleg. Ook 
in het belang van de imagoverbetering van het GMS is het aan te bevelen 
om ook over het groepsproces en groepshouding een beschrijving op te 
nemen. 

Vanaf de start heeft GMS een onderzoeksbureau ingehuurd om een onder­
zoek naar proces en effecten te verrichten. Begin 2004 heeft een wisseling 
van onderzoeksbureau plaatsgevonden81. De nadruk is meer komen te lig­
gen op het onderzoek van de effecten. Wij raden aan ervoor te zorgen dat 
de wijze waarop in dit onderzoek de effecten gemeten worden, vergelijking 
met andere programma's mogelijk maakt. Een kanttekening is wel dat het 
programma nog volop in ontwikkeling is, waardoor het niet duidelijk is wat 
wordt gemeten. 

De organisatie staat voor een dubbele taak: enerzijds productie draaien en 
anderzijds het ontwikkelen van het aanbod. Bij de financiering dient reke­
ning gehouden te worden met deze dubbele taak. Het plaatsen van meer 
jongeren achten wij op dit moment dan ook onhaalbaar. 

Noot 81  Binnen dit onderzoek worden de gegevens vanaf begin 2003 meegenomen. 
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Bijlagen 
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Bijlage 1 Literatu uronderzoek 

In leid i n g  

Doel e n  o pzet 

Om het programma van de Glen Mills School op een verantwoorde wijze te 
evalueren wordt gebruik gemaakt van een toetsingskader. Om te komen tot 
een dergelijk kader is een literatuurstudie uitgevoerd, waarover in deze bij­
lage wordt gerapporteerd. Het doel hiervan is om op basis van de beschik­
bare literatuur een beeld te krijgen van de (in eerdere onderzoeken gevon­
den) werkzame factoren in de aanpak van problematische/delinquente 

jeugdigen. 

Het door DSP-groep ontwikkelde concept toetsingskader is vervolgens ge­
legd naast het concept 'Kwaliteitscriteria voor de (ex-ante) beoordeling van 

interventies' van de werkgroep Interventies van het Ministerie van Justitie. 
Deze kwaliteitscriteria zijn met name gebaseerd op 'Wat Works; de Accredi­
tatiecriteria van de Joint Prison/Probation Accredidation Panel 2000 - 2001 
uit Engeland82. 

Met behulp van het verkregen toetsingskader is getoetst in hoeverre de in 
de literatuur gevonden werkzame factoren in de aanpak van de Glen Mills 
School zijn terug te vinden. Die toets vindt plaats op basis van analyse van 

documenten van en over de Glen Mills School in Nederland, en aan de hand 
van interviews met een aantal sleutelfiguren van de Glen Mills School. 

Opmerkelijk is, dat er na 25 jaar Glen Mills USA geen evaluatiestudies be­
schikbaar blijken te zijn. Wel zijn er twee oudere beschrijvende studies 
(Grissom & Dubnov 1989; Ottmüler 1 988). 

Wat Nederland betreft zijn er enkele onderzoeksrapporten en publicaties 
van GMS zelf. Veel van het GMS materiaal heeft een voorlichtend karakter 
en de twee onderzoeksrapporten van E&M Syntax die al uit zijn, zijn hier 
niet relevant omdat ze niet gaan over resultaten en werkzame onderdelen; 
een derde dat mede over effecten zal gaan is nog niet afgerond. 

In een volgend stadium kan dit toetsingskader tevens gebruikt worden bij de 
doorlichting van andere interventievormen, met het doel te achterhalen wel­
ke interventievormen - blijkens wetenschappelijk onderzoek en praktijkerva­

ring - het beste werken. 

Noot 82 Aangezien de Engelse kwaliteitscriteria ook gebruikt zijn in de handleiding Effectieve 
Strafrechtelijke Interventies (Ministerie van Justitie, 200 1 )  en dit voor ons toetsingskader ook 
een belangrijke bron was, bleken de gevonden elementen g rotendeels overeenkomstig. Het 
door DSP-groep opgestelde concept toetsingskader is op sommige punten aangepast aan de 
Engelse criteria ;  op sommige punten is ook vastgehouden aan de eigen indeling, die naar onze 
mening voor dit doel beter is. Ook zijn de inhoudelijke kenmerken verder uitgewerkt, aan de 
hand van wetenschappelijke literatuur. Het tweede concept is voorgelegd aan de begeleidings­
commissie en goedgekeurd. 
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Dergelijke richtlijnen bieden ondersteuning bij de selectie van effectieve 
interventies bij een bepaald probleem van de cliënt (Van Yperen, 2003), 
waarbij het uiteindelijk gaat om de vermindering van risico op recidive bij 
jeugdigen die een delict hebben begaan. 

Verantwoord i n g  gebru i kte l iteratu u r  

Gezocht is naar meta-evaluatie onderzoek naar de werkzame factoren of 
onderdelen van programma's, dat bouwstenen kan opleveren voor het toet­

singskader. 
In meta-evaluatie onderzoek worden uitspraken gedaan over welke kenmer­
ken van programma's voor problematisch/delinquente jongeren effectief zijn 
(in de zin van vermindering van de kans op recidive). 
Belangrijke literatuur is, in de eerste plaats, het onderzoek dat is uitgevoerd 
door Menke Bol naar effectieve aanpakken van jeugdcriminaliteit. De resul­
taten van dit onderzoek komen sterk overeen met de kenmerken van effec­
tieve programma's die in de 'Handleiding effectieve strafrechtelijke interven­

ties ' van het Ministerie van Justitie worden genoemd. In deze handleiding 
worden tien succesfactoren benoemd, die vooral betrekking hebben op de 
programmastructuur. Deze succesfactoren hebben we als basis gebruikt 
voor het toetsingskader dat voor de programma-evaluatie van de GMS op­

gesteld is. Het biedt naar onze mening nog onvoldoende houvast voor een 
gedegen toetsing van de methodiek van de Glen Mills School. In recent ver­
schenen literatuur over de effectiviteit83 van verschillende jeugdhulpverle­
ningsprogramma's is daarom verder gezocht naar een aanvul­
ling/bevestiging van de punten uit 801, en dan met name naar een aanvulling 
van met name methodische aspecten en aspecten die iets zeggen over de 

preventie van recidive. 

Gebruikte publicaties zijn : 
• 'Effectieve strafrechtelijke interventies' (Ministerie van Justitie 2001). 
• Resultaten in de jeugdzorg (Van Yperen, T. 2003). 
• Nederlandse studies naar de effecten van jeugdzorg (Boendermaker, L. 

Van der Veldt, M. en Booy, Y. 2003). 
• Internationaal overzicht interventies in de jeugdzorg (Konijn, C. 2003). 
• Ernstige en gewelddadige jeugddelinquentie (Loeber e.a. , 2001; vgl Loe­

ber & Farrington 1998). 
• 'Kansen in de Keten', (Boendermaker, L. en van Yperen T., NIZW Jeugd 

in opdracht van de DJI, 2003). 
• Recidivepreventie bij delinquenten (Bonta, J., 2002). 
• Wat werkt? (Van der Laan, P. en Slotboom A.) IN: Het recht van binnen 

Van Koppen, P. (red.). Deventer: Kluwer (2002). 
• Violent juvenile delinquents. Treatment Effectiveness and Implications for 

Future Action, (Tate, T. e.a.,1995). 
• When interventions harm: peer groups and problem behaviour, (Dishion, 

T. e.a. 1999). 
Ten year boot camps (Ashcroft et al, 2003). 

Noot 83 Niet in a l le studies wordt geëxpliciteerd wat verstaan wordt onder 'effectiviteit'; het kan slaan op 
gedragsverandering en/of op recidivevermindering. Gedragsverandering kan uiteindelijk  leiden 
tot recidivevermindering, maar dat hoeft niet. Gezocht is naar studies die effectiviteit definiëren 
als verminderde kans op recidive. 
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Opposit ioneel-opstand ige en ant isociale ged ragsstoornis :  een overzicht 
over de laatste t ien jaar,  deel I en 1 1 .  ( Bu rke, J . ,  Loeber, R. en B i rmaher,  
B .  IN Kind en Adolescent revi ew, mei e n  september 2003).  
Sociaal  psychologische l i teratuur .  

Hoewel er recent veel aandacht is voor effectonderzoek en er held ere pub l i ­
caties over verschenen zij n ,  zijn  om echt  te kunnen vaststel len 'wat werkt' 
onderzoeken met een (quas i )experimentele opzet nod ig .  
Voor jongeren met ernstig antisociaal e n  de l i nquent gedrag gaat dat  in  Ne­
derland n iet op, even m i n  a ls  voor de m eeste probleemgroepen ( Boender­
maker:  67_69)84 . 
D ie  norm b l ij k t dus  meer een streve n ,  dat overigens is ingegeven door een 
bepaalde weten schapsopvatt ing .  De m a n ier  waarop Kazd i n  met dergel ij ke 
normen omgaat l ij kt ook voor ons doel vruchtbaar: h ij gebru ikt ze om de 
meest veelbelovende p rogramma's op h et spoor te komen .  

Werkzame factoren en onderdelen 

I n  deze parag raaf wordt eerst i ngegaan op de gevonden succesfactoren ten 
aanzien van de programmastructu ur en in  h et tweede deel over de inhoude­
l ij k/method ische aspecten d ie succesvol b l ij ken te zij n .  

Procedurele en organi satorische succesfactoren 

In d eze parag raaf worden de m eest relevante publ icaties (over meta­
eva luat ies) over effectiv iteit  kort samengevat .  De bevind ingen u it deze pu­
bl icaties komen voor een g root deel  overeen en bevestigen voornamel ij k  het 
beeld u it de andere pub l icat ies,  maar voegen ook steeds weer een releva nt 
punt toe . Gestart wordt met een meer a lgemeen stukje over de weten­
schapsopvatt ing ten aanzien van prog ra m m a  eval uatie. 

Al gemeen:  reco nstructie prog ramm atheorie 

Over het belang van de reconstructie van een programmatheorie bestaat in 
de (beleids )wetenschap brede consensus (zie b ijvoorbeeld Hoogerwerf, ca 
1 986 en 1 992 ,  of recent Leeuw 2003).  Leeuw benadrukt het belang om op 
een wetenschappel ij ke man ier de (meestal verborgen) beleidstheorieën d ie 
ten grondslag l iggen aan p rogra m ma's te achterhalen ( in  p laats van de 
'b lack box' benader ing) .  Eva l uatieonderzoe k  is - in zij n  optiek - dan ook 
'theorytest ing'  (opsporen en toetsen van onder l iggende beleidstheorie); 
ve ldkenn is  i s  belangrij k  maar n iet zal i gmakend .  Ook Van Yperen stelt dat de 
theorie de basis vormt van de behand e l i ng .  

Noot 84 Maar slechts 7 van de 54 Nederlandse onderzoeken die Boendermaker e.a. onderzochten 
hebben voldoende interne en externe validiteit om daaraan te voldoen.  De internationale norm 
is ook, dat er slechts duidelijke conclusies te formuleren zijn over de effectiviteit van interven­
ties. 
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De interventie bestaat b ij de gratie van de opvatti ng dat de interventie een 
m iddel is om een doel te bereiken (theorie als werkkader in de praktij k) .  
Van Yperen onderscheidt twee typen opvatti ngen:  
• Opvatt ingen over de mechan ismen en factoren d ie  b ij de oorzaak,  in­

standhoud ing ,  verergering of ju ist verzacht ing of oplossing van een pro­
bleem d ie  in  h et spel zij n .  Waar is  de interventie b ij een cliënt op gericht 
en waarom? Het gaat daarbij om de beïnvloedbare m echanismen en fac­
toren (zij n  de aangr ijp ingspu nten van de interventie) . 

• Opvatt ingen over de werkzame ingrediënten van de intervent ie .  Hoe 
denkt men de beïnvloed ing te p legen? Onderscheid wordt gemaakt tus­
sen ingred iënten met een algemene (n on-specifie ke) werk ing ,  d ie  resu l ­
taat hebben ongeacht de soort behande l ing  en doelgroep (zoals motiva­
tie) en in gred iënten met een specifieke werking,  die a l leen gelden voor 
bepaalde type n  beha ndel ingen,  in  de context van bepaalde doelen en 
voor bepaalde doelgroepen (b ijvoorbeeld ind iv iduele i nterventies bij 
jeugd igen met ernstige gedragsproblemen ) .  

Effectieve Strafrechtelijke Interventies (M. Bol) 

I n  de Hand le id ing Effectieve Strafrechtel ijke Interventies (Min isterie van 
Justit ie ,  200 1 ) zij n krit ische succesfactoren voor deze i nterventies geïnven­
tariseerd . Effectiv iteit wordt daarbij opgevat als recidivevermindering en 
maatschappel ij ke reïntegrat ie.  Bovend ien wordt u itgegaan van de sociaal­
cogn i t ieve leertheorie omdat "u it onderzoek in  den brede b l ij kt dat pro­
gra m ma's d ie  gebaseerd zijn op deze theorie (veel) effectiever zijn " .  Derge­
l ijke cogn it ieve e n  gedragsgerichte programma's gaan e rvan u it dat gedrag 
is aangeleerd en hebben de strekk ing de l inq ue nten te confronteren met wat 
ze gedaan hebben,  hun  motieven te leren begrij pen en n ieuwe man ieren te 
ontwikke len om h iermee om te gaan en hun  gedrag te beheersen . 

Op basis van een brede inventarisatie van weten schappel ij k  onderzoek 
(vastg elegd in  twee u itgebreide ra pporten)  zij n er  t ien su ccesfactoren naar 
voren gekom en .  Som m ige daarvan h ebben een meer organ isatorisch karak­
ter, and ere zij n meer inhoudel ij ke of p roced u ree l :  
• prog ra m maontwerp 
• program m a-integriteit 
• faser ing van h et programma 
• mate riële en personele voorzieni ngen 

ind icatiestel l i ng  
• gerichtheid op crim inogene tekorten (dynam ische r is icofactoren) van 

ind iv iduele jongens 
intens ieve toepassing b ij hoge r is icode l inquenten 

• ontvan kel ij khe id en motivatie c l iënt 
• terugvalpreventie 

nazorg 

Kansen in de keten (Boendermaker en Van Yperen) 

Bij a lgemeen werkzame factoren beschrijven ze organ isatorisch e voorwaar­
den, d ie  b ij residentiële behandel ing  extra belangrij k zij n :  
• De d iverse onderdelen van de behandel ing moeten goed op el kaar aan­

s lu iten en al le betrokkenen d ienen op de hoogte te zij n .  
E r  wordt du ide l ij k  getoond op welke dynam ische r is icofactoren het pro­
g ramma zich richt, wat het verba nd is  tussen deze factoren en het pro­
bleem gedrag waar men iets aan wil doen en op wel ke wijze aan de ver­
m i nder ing van de invloed van d ie  factoren wordt gewerkt. 
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• Geëxpliciteerd wordt op welke protectieve factoren het programma zich 
richt en op welke wijze deze factoren worden versterkt (theoretisch con­
cept). 

• De methodiek dient goed beschreven te zijn (bijvoorbeeld doelen en sub­

doelen, heldere behandelingsplanning). 
• Er dient ruime aandacht besteed te worden aan kwaliteitsbewaking :  uit­

voering van het programma zoals beoogd (programma integriteit door 
o.a. training, monitoring, registratie op individueel niveau en meten cliënt­
tevredenheid). 

Beginselen van effectiviteit (Bonta e. a.) 

Een andere vruchtbare invalshoek voor ons toetsingskader is het concept 
van de beginselen van effectiviteit. In 1990 betogen Andrews, Bonta e.a. dat 

effectieve behandelingsprogramma's voor delinquenten een aantal beginse­
len gemeen hebben: het risicobeginsel, het behoeftebeginsel en het respon­
siviteitbeginsel. 
In Nederland is deze lijn een paar jaar geleden opgepakt. De beginselen 
worden aangeduid als de 'What works ' beginselen of voorwaarden85. 

De eerste drie (en dan met name de eerste twee) lijken de belangrijkste 
indicaties te zijn voor effectieve behandelingsprogramma's: 
• Risicobeginsel - behandeling is effectiever (minder recidive) in gevallen 

met hoger risico. Als de kans op herhaling groot is, dan dient de interven­
tie uitgebreid te zijn. Een juiste afstemming van reactie op recidiverisico 

is cruciaal. Dit betekent dat het aanbod flexibel en variabel (wat betreft 

intensiteit) dient te zijn. 
Het risico van recidive kan voorspeld worden door de aanwezige risico­
factoren per delinquent te bekijken. 

• Een interventie voldoet aan het risicoprincipe als bij aanvang van de in­
terventie voor iedere jongere een individuele assessment van risicofacto­

ren plaatsvindtB6. 
• Behoeftebeginsel - interventies dienen gericht te zijn op die factoren die 

ook daadwerkelijk het criminele gedrag veroorzaken : de criminogene be­
hoeften. Dit zijn kenmerken, risicofactoren en problemen van de dader, 
maar ook zijn bezigheden, sociale omgeving en leefsituatie. Veelbelo­
vende doelen voor interventies zijn bijvoorbeeld het veranderen van anti­
sociale attitudes en gevoelens, vergroten van zelfcontrole, zelfmanage­
ment en probleemoplossingvaardigheden, vervangen van vaardigheden 
als liegen, stelen en agressie door meer sociale alternatieven, verminde­
ren van verslavingen, bevorderen van communicatie binnen het gezin, 
bevorderen van controle door familie, verminderen van contacten met an­
tisociale vrienden en het identificeren met antisociale rolmodellen. Net 
als bij het voorgaande principe is ook hier een individuele assessment 
van tekorten van essentieel belang. Meestal gaat het om een complex 
van factoren, waar in de interventie aandacht aan besteed moet worden. 

• Responsiviteitbeginsel - de kans op succes van een interventie vergroot 

door de stijl en de vorm van de interventie zoveel mogelijk te matchen 
met de leerstijl en vermogen van de jongere. 

Noot 85 Naast Bonta is gebruik gemaakt van het artikel van Van der Laan, 2002. 
Noot 86 Uit het overzichtsartikel van Burke ea. over ODD en CD blijkt dat de behandeling van 

gedragsstoornissen het meest succesvol is als deze zich toespitst op meerdere typen risicofac­
toren (multimodale interventie). In plaats van één geïsoleerd optredende risicofactor schijnt een 
opeenhoping van factoren cruciaal te zijn voor het ontstaan van gedragsstoornissen. 
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Ook degenen die verantwoordelijk zijn voor de interventie moeten me­

thoden hanteren die bij ze passen en waar ze goed in zijn. Omdat een in­
terventie kan mislukken als de jongere de vereiste vaardigheden niet 
heeft, is ook hier een individuele assessment en matching weer van groot 
belang. Er dient dan gematcht te worden tussen de leerstijl en persoon­
lijkheid van de jongere en het programma. Verder moet er een goede 
match plaatsvinden tussen behandelaar en jeugdige (bij een sterk intro­
verte jongen past geen extraverte behandelaar en andersom). 

In 1990 werd een eerste meta-analytisch onderzoek gedaan naar de validi­
teit van deze drie beginselen (Andrews, Zinger e.a.) en daaruit bleek, dat 
vermindering van recidive alleen werd gevonden bij programma's die de 
beginselen van risico, behoeften én responsiviteit onderschreven. 

Andere meta-analytische onderzoeken door onafhankelijke onderzoekers 
hebben die resultaten bevestigd. 
Later zijn aan de reeks van drie nog twee nieuwe beginselen toegevoegd 
(zie ook Gendrau e.a., 1994): 

Het professionaliteits- en integriteitbeginsel - het behandelingsprogram­

ma moet uitgevoerd worden volgens de afgesproken lijn, gebaseerd op 
een theoretisch model, met een goed gedocumenteerde werkwijze en 
deskundige uitvoerders. Uitvoerders moeten de methode in de vingers 
hebben en tegelijkertijd voldoende flexibel zijn om programma's zonodig 
op verantwoorde wijze aan te passen aan de individuele omstandigheden 
en mogelijkheden van de jeugdige. 

Methodische s uccesfactoren 

Om meer zicht te krijgen op de inhoudelijke werkzame factoren is gebruik 
gemaakt van bestaande meta-evaluaties. Recent is een aantal uitgevoerd 

voor internationale en nationale studies. Daaruit blijkt dat de 'niets werkt 
voor deze jongeren' hypothese uit de jaren '80 inmiddels verworpen kan 
worden (Hollin, 1994). De resultaten zijn echter nog bescheiden, zowel in­
ternationaal als in Nederland. 

Konijn en anderen (2003) vonden voor hun internationale overzicht van ef­

fectieve interventies in de jeugdzorg in totaal 191 reviews en meta-analyses, 
overigens van bijna allemaal Amerikaanse studies. Daaruit blijken drie werk­
zame onderdelen, welke ook in 'Kansen in de keten' worden beschreven8?: 
• Cognitieve gedragstherapeutische aanpak 

Noot 87 Deze bevindingen worden bevestigd door Sherman e.a. (2002), die een 
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meta-evaluatie deden van 600 onderzoeken en in hun Evidence-Based Crime Prevention tot 
dezelfde resultaten komen. Ook de meta-evaluatie van Boendermaker e.a.  (2003) van 54 pri­
maire Nederlandse studies naar de effecten van jeugdzorg uit de periode 1 990-2002 bevestigen 
deze drie effectieve kenmerken.  Zij concludeert verder dat als deze drie genoemde elementen 
gecombineerd kunnen worden met scholing (voor werk; afgestemd op het niveau van de jonge­

re, interventies in het gezin) en intensieve nazorg, er meer effect bereikt wordt. Uit  het over­
zichtsartikel van Burke ea. over 000 en CD blijkt dat multimodale interventies effectief en 
economisch efficiënt zijn. Verder stellen zij dat train ing in probleemoplossingvaardigheden 
frequent met verbetering in verband is gebracht. Succesvolle interventies maken verder veelal 
gebruik van een interventievorm die gericht is  op factoren in het ouderlijk functioneren. 
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Een op het leren van (probleemoplossende) vaardigheden gerichte aan­

pak 

Intensieve multi systeem aanpak 

Hieronder gaan we u itgebreider in op deze drie gevonden effectieve metho­
den .  

Cog n itieve gedrag stherapeutische aanpak 

Jongens m et een gedrag sstoorn is kr ijgen vaak een behandel ing die geba­
seerd is op het veranderen van cogn it ies. Vele del inquenten zij n heel con­
creet in hun denken,  relat ief impul s ief en m issen talloze vaard igheden.  Cog­
n it ief-gedragsgeoriënteerde methoden zij n  zeer gesch ikt om met deze 
kenmerken om te gaan . 
De cogn itieve therap ieën zij n gebaseerd op de sociale leertheorie. De 
grondgedachte daarbinnen is  dat gedrag wordt aangeleerd door voorbeel­
den in de omgeving : 'a l les wat je leert leer je door anderen ' .  
H et voordoen van gedrag of  het  naspelen van gedrag is een m iddel om ge­
drag te leren .  De therapeutische verta l ing van de sociale leertheorie is de 
cogn it ieve ged ragstherap ie .  Centraa l  daarbin nen staat h et op een conse­
qu ente man ier  bekrachtigen van gewenst gedrag, het leren van praktische,  
sociale en probleemoplossende vaard igheden en het vera nderen van irrati­
onele aspecten in h et denken d ie  samenhangen met de gedragsprob lemen 
( b ijvoorbeeld : 'andere n  de schuld geve n '  of 'u itgaan van het s lechtste ' ) .  
Hoewel de cog ni t ieve ged ragstherapie de meest effect ieve methode b l ij kt te 
zij n ,  is (nog) n i et wetenschappel ij k aangetoond wat de werkzame bestand­
delen zij n .  Als het totaa lpakket wordt aan geboden treden er effecten op,  
maar  wel ke e lementen meer/m inder bijdragen tot dit effect is nog niet vast­
geste ld .  Bovendi en b l ij kt dat als er sprake is van pos it ieve ged ragsverande­
ringen,  de cogn it ies n iet noodzakel ij kerwijs veranderd zij n .  Dit betekent dat 
het (vooralsnog) be lang is dat het he le pak ket wordt aangeboden.  

De cogn itieve ged ragtherapie tracht langs twee (hoofd )wegen te komen tot 
gedragsveranderingen :  

1 Het veranderen/vervangen van de denkschema's (cognities) van jonge­

ren zodat de sociale werkelijkheid wordt geïnterpreteerd op een construc­

tieve manier. 

Het gaat om het vervangen van 'foute' gedachten door 'goede' gedachten 
over gedrag tussen mensen . W aarbij getracht wordt om een jongere 
zij n/haar foute gedachten te laten herform u leren en de goede gedachten 
zich eigen te laten maken.  U itei nde l ij k  gaat het om general iseerbare den k­
schema's ,  waarb ij het a l ternatieve cogn itieve schema kan worden toegepast 
in  a l ler le i  s ituat ies. 
Bijvoorbeeld :  Ik loop over straat en kom een jongen tegen,  die kwaad is en 
me dus n iet moet ( Reactie agressief) - wordt verva ngen door: - i k  loop over 
straat en kom een jongen tegen,  d ie  kwaad lijkt, wat is er  aan de hand? 

2 Belonen van ge wenst en ongewenst gedrag negeren/bestraffen (operan­

te leertheorie) 

De nadruk l igt op het  op een consequente man ier  bekrachtigen/belonen van 
gewenst gedrag. Be langrij k  is om te onderzoeken welke m ogel ij kheden een 
jongere (nog)  h eeft (en n iet a l leen te focussen op problemen ) .  
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Daarnaast d ient ongewenst gedrag conseq uent genegeerd of bestraft te 
worden.  
N ieuw gedrag kan het beste geleerd word en door belon ing ,  waa rbij het ook 
van belang is om te bespreken wat de betekenis i s  van bepaald gedrag en 
hoe dit b ij een ander overkomt. 
B ijvoorbeeld:  je kan iemand van een writersbl ock afhelpen door hem in  stap­
jes te belonen voor iedere dr ie regels .  Je gaat dan "ik kan het n iet meer" 
vervangen door " ik  kan het wel" .  

Volgens deze theorie is de comb inatie tussen het veranderen va n denk­
schema's (cogn it ies ) en het aanl eren van gewenst gedrag van groot belang.  
Als er a l leen ander concreet gedrag wordt aangeleerd , zo nder dat d it het 
denken beïnv loedt i s  er dus geen sprake van cog n it ieve gedragstherapie.  
En  als a l leen het denken wordt beïnvloed zonder dat met het a lternatieve 
gedrag is geoefend worden ook beperkte (en geen general iseerbare) effec­
ten gesorteerd . 

Een op het leren van (prob leemoplossende) vaardig h eden gerichte 

aanpak (probJemsoJving theorie) 

P rogram ma's d ie  interpersoon l ij ke vaardigheden van jongens tra inen heb­
ben een positief effect voor jeugd ige del inquenten .  Bij j eugdigen met een 
gedragsstoorni s  is vaak sprake van cog n itieve vervorm ingen die le iden tot 
beperk ingen in het probleemoplossend vermogen .  Ook zorgen ze vaak voor 
woede,  agressie en het ten onrechte toesch rijven van v ijandel ij ke  bed oel in­
gen aan andere n .  In tra in ingen wordt gekeken naar de denkprocessen van 
d e  jeugd ige die le iden tot zij n of haar reacties op andere mensen (Kazd in 
1 997a) .  
B ij vaardigheden gaat het om socia le vaard igheden, lere n  omgaan met ge­
voel ens van boosheid en agressie,  en het aanleren van in  de sam enleving 
geldende normen en waarden ( Boendermaker,  Van Yperen) .  Maar de in  
g roepen gegeven tra in ingen hebben geen effect wanneer de j ongens b ij 
leeftijdgenoten worden geplaatst d ie a l len antisociaal ged rag vertonen;  qua 
p roblematiek gemengde groepen verd ienen dus  de voorkeur .  
Oe aanpak dient mu/ti-modaal te zijn: niet beperken tot veranderen van cogni­
ties en een aantal praktisch sociale vaardigheden, maar ook aanleren van heel 
praktische oplossingsvaardigheden door het oplossen van concrete problemen. 
Dus niet alleen maar praten, maar ook heel concrete zaken oefenen. 

Bij voorbeeld : hoe los ik een ruzie op ,  hoe schrijf  ik een sol l icitatiebrief. 

Intensieve m u lti systeem aanpak 

Ook een mu lt i  systeem aanpak b l ij kt te werken (evidence based ) .  Daarbij is 
het u itgangspunt dat een gedragsstoorn is in  stand bl ijft door factoren in het 
gezin ,  de fam i l ie ,  d e  school ,  in de omgang met leeftijdgenoten en door de 
woonomgeving/buurt .  
Deze theorie gaat er  van u i t  dat  d e  veranderde cogn it ies getra ind moeten 
worden in a l le  situaties waarin een persoon verkeert. 
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Het aan leren van praktische sociale vaardigheden heeft pas z in ,  a ls  ook 
getra ind  wordt hoe deze daadwerkel ij k toegepast kunnen worden in de ei­
gen levenscontext (gezin ,  vr ienden, werk) .  
Voorbeeld :  i n  e e n  gesprek m et ouders kunnen onderhandelen (over b ijvoor­
beeld f inanciën) .  
De behandel ing d ient dus ook ger icht te zijn  op al d ie systemen en de wijze 
waarop d eze e lkaar beïnvloeden88 : ingrij pen op diverse terreinen tegel ij ker­
tij d ,  met behu lp  van versch i l lende tech n i eken en gebaseerd op een mu It i­
theoretisch kader. 

Wat werkt n i et? 

Eva luat ieonderzoek levert 'do 's and don 'ts '. Ook kennis over wat n iet werkt 
is van belang voor de keuzes die worden gemaakt bij de behandel ing van 
jeugdige de l inq uenten .  
De lessen die zij n  te trekken u i t  interventies d ie n iet goed b l ij ken te werken 
zij n89: 

In terventies d ie  werken aan n iet cri m inogene behoeften hebben wein ig 
effect op recid ive, evenals n iet-d i rectieve therapieën (trad it ionele psy­
chodynam ische en Rogeriaanse therapieën) of 'kale'  detent ie.  
De conceptu ele onderbouwing van een behandel ing is  belangrij k en als 
e r  problemen op versch i l l ende gebieden zijn  moeten d ie ook t ijdens de 
behandel ing aan bod komen . 
Dat ged ragsgestoorde jongeren in  jeugdgevangen issen samen moeten 
werken aan hun prob lemen,  kan de therapeutische werking van hun  be­
handel ing ernstig belem meren .  Omg ang met deviante leeftijdgenoten 
h oudt  deviant gedrag in stand en a l leen als leeftijdgenoten zich normatief 

gedragen kan omgang tot verbeter ing le ide n .  
Afsch r ikk ing en 'smart pun ish ing '  le iden n iet tot aantoonbare resultaten .  
Voorz ien ingen a ls  de Amerikaanse Boot Cam ps - op  m i l i ta ire leest ge­
schoeide werkkampen waar veel aandacht is  voor d isc ip l ine,  tucht en fy­
s ieke inspann ing - le iden n iet tot m inder recid ive. 

De eerste twee pu nten zijn a l  eerder besproken ( in  hun tegengestelde vorm 
a l s  werkzaam bestanddee l ) .  H ieronder wordt nader ingegaan op de laatste 
twee bu l lets . De groepssamen stel l ing  is rel evant voor een instel l ing  a ls  
GMS, waar de groep a ls  middel  wordt gebru i kt .  Het l aatste punt  is interes­
sant ,  omdat GMS wel eens vergeleken wordt met de Boot Cam ps.  

Homogene groepssamenstelling 

U it d e  l i teratu ur  b l ij kt dat 'pos itive peer culture'  i n  leefgroepen n iet werkt. Het 
b l ij kt b ijzonder m oei l ij k  om jongeren m et deviant gedrag el kaar posit ief te 
l aten beïnvloeden;  een dergel ij ke aanpak b l ijkt  a l leen te werken wann eer 
j ongeren mét en zónder gedragsproblemen b ij el kaar gepl aatst worden en 
de deviante jongeren eerst vaard igheden bij leren ( U I T  Kansen in  de keten) .  
D ish ion  e .a .  ( 1 999) richten z ich  op 'peer groups and problem behavior' . 

Noot 88 Met andere woorden omdat ernstige vormen van gedragsproblemen multicausaal zijn dient de 
therapie multifocaal te zijn. Bij delinquente jongens vermindert MST de gedragsproblemen, 
verbetert het gezinsfunctioneren en vermindert de recidive meer dan bij regul iere interventies, 
terwijl het resultaat lang stand houdt. (Konijn: 55, 57). 

Noot 89 Uit Loeber ea, 2001 en Van der Laan ,  2002. 
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Zij noemen een meta-evaluatie van honderden gecontroleerde interventie­
onderzoeken naar probleemgedrag van adolescenten, waarvan naar schat­
ting 29% negatieve effecten laten zien (Lipsey, 1992). Ook vermelden zij 
(longitudinaal) onderzoek dat laat zien dat zulk probleemgedrag 'is embed­
ded within the peer group' [gevat is in] (p 755) . Zij spreken in dat verband 
van een 'deviancy training' in de peer group: een jongere met 'verkeerde 

vrienden' leert van hen het strafbare gedrag (p 756)90. 
Factoren die dergelijke negatieve effecten beïnvloeden zijn :  

Leeftijd: hoe homogener, hoe negatiever. 

De samenstelling van de peer-training groups. Een gemengde samen­
stelling van de groep (pro-sociaal en agressief) remt de negatieve effec­
ten want dan wordt 'mutual bonding' tussen risicojongeren doorbroken (p 
762). 

Ook Eddy en Chamberlain (2000) bevestigen deze bevindingen wanneer ze 

laten zien hoe zwaar 'deviant peer association' anti sociaal gedrag beïn­
vloedt. 

Bootcamps 

Over gebrekkige of negatieve effecten rapporteren ook Ashcroft en anderen 
(USDOJ/NIJ, 2003), die ruim tien jaar onderzoek naar 'correctional boot 

camps' samenvatten in bruikbare lessen. Uit het evaluatieonderzoek blijkt 
dat er gemengde resultaten worden geboekt. De deelnemers rapporteren 
positieve veranderingen in houding en gedrag tijdens het kamp, dus op de 
korte termijn, maar uit het onderzoek blijkt consistent dat recidive er niet 
door vermindert. In sommige gevallen was er bij jongeren zelfs sprake van 
hogere recidive. Als redenen voor het niet terugdringen worden gesugge­
reerd: de te korte duur van het kamp (90-120 dagen), onvoldoende voorbe­

reiding op herintreden in de maatschappij, conflicterende en onrealistische 

doelen van het kamp en de afwezigheid van een onderliggend sterk en con­

sistent behandelmodel. De kernelementen van het kamp (discipline, hard 
werken en fysieke training) droegen op zichzelf niet bij aan het terugdringen 
van recidive, hoewel het moeilijk was de bijdrage van ieder element te ontra­
felen. 

De Glen Mills School wordt wel eens vergeleken met de Amerikaanse Boot­
camp's (in Nederland het best vergelijkbaar met de 'kampementen'). Hoewel 
bij een eerste vergelijking er wel overeenkomsten zijn (strak en duidelijk 
gestructureerd programma), bij een nadere analyse echter, domineren de 
verschillen: 
Bij de Bootcamps wordt getracht in eerste instantie het huidige gedrag van 
een jongere te doorbreken. Dit tracht men te realiseren door zware ontbe­
ringen, zware fysieke arbeid/activiteiten en door iemand te kleine­
ren/weerstand te breken. In de Glen Mills School wordt gewerkt aan het 
vergroten van de stevigheid en het doorzettingsvermogen en het verleggen 
van de eigen fysieke grenzen van een jongen. Het 'afbreken' van een jon­
gen is daarbij geen doel; wel wordt er in de beginperiode door een jongere 

veel 'afgezien'. Bij Glen Mills School gaat deze periode van 'afzien' vaak 
vooraf aan de periode dat een jongere positief aan de slag gaat. 

Noot 90 Voor hun hypothese dat 'high risk peers wil l  support one another's deviant behaviour' dragen zij 
twee empirische studies aan:  de Adolescent Transitions Program Study en de Cambridge­
Summerville Youth Study. 

Pagina 115 Programma-evaluatie van de Glen Mil ls School DSP - groep 



l 

Er wordt veel meer - vanuit respect - gekeken naar de mogelijkheden van 
een jongere. 
Het arsenaal bij de Glen Mills School is breder. Op diverse manieren (via 

scholing, sport, taken, ggi, i ndividuele gesprekken) wordt gewerkt aan het 
vergroten van de competenties. Het toekomstperspectief van een jongere is 
daarbij richtinggevend. Bij Bootcamps is er veel minder maatwerk mogelijk 
en het programma is veel minder gericht op het perspectief van een jongere. 

Bij Bootcamps zijn er duidelijke, strakke door volwassenen opgelegde re­
gels; er is duidelijke sprake van een 'wij' - 'zij' cultuur. Bij de Glen Mills 
School beoogt men een dergelijke cultuur te vermijden door te werken met 
door studenten zelf opgestelde normen. 
Bij positief gedrag kan een jongere bij de Glen Mills School (steeds meer) 
invloed krijgen. De statusopbouw is een belangrijk onderdeel van het pro­
gramma. Bij Bootcamps is geen sprake van een statusopbouw. 

Toetsingskader 

De resultaten van het literatuuronderzoek, zoals voorafgaand zijn gepresen­
teerd leiden tot het toetsingskader (zie Hoofdstuk 6) . Dit kader is gebruikt 
om het programma van de Glen Mills School te evalueren en is gebruikt als 
leidraad in gesprekken met medewerkers van de GMS en de (ex)studenten. 
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