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1 Inleiding 

1 . 1 Voorgeschiedenis 
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I n  december 1 99 8  werd er een convenant gesloten tussen vier partijen o m  

de wijkvei l igheid i n  Utrecht-Overvecht te bevorderen .  De vier parti jen waren 

het Wij k b u reau O vervecht (vooru itgeschoven post van de gemeentel i jke 

d ienst Wij kbeheer en Stadsbeheer), de Stichting Welz i jn Overvecht (h iern a :  

SWO), d e  pol it ie v a n  d istr ict Utrecht-Noord e n  het Open baar M i n i sterie 

( h ierna :  O M) .  

Aanle id ing waren bewoners k lachten, cr imina l iteitscijfers van d e  pol it ie en 

p u b l i caties over jongerenover last .  Het wi jkbureau wi lde iets doen aan de 

k lachten, m aar kon dat formeel n i et omdat het geen u itvoerende taken 

heeft . Er werd daarom samenwerk ing gezocht met andere organ isaties, d ie 

wel u itvoerende taken hadden en d ie  z ich bovendien op het terre i n  van 

vei l i g heid e n  jongeren r ichte n .  H et convenant was daarbij vooral  bedoeld a ls  

een vorm van g arantie dat de u i tvoer ing daadwerkel i jk  p l aats zou vinden . Er 

bestaat i m m ers geen gezagsrelatie tussen de partners ; evenmi n  heeft en ige 

partner de bevoegdheid om de andere aan te stu ren .  

U it  een a na lyse b leek dat er v i j f  probleem locaties i n  de wi jk  waren, waarop 

de convenantpartners zich m oesten r ichten :  de Camera O bscurad reef, win­

kelcentru m  Overkapel, de K alym nosdreef, de omgeving van Bahama-, Den­

ver- e n  Bostondreef en de Berberhof . 

Besloten werd op uitvoerend n iveau een werkwijze toe te passen, waarbij  

koppels bestaande uit  een wi jkagent e n  een jongerenwerker rege lmatig de 

wijk i n  tre kken om contact te leggen e n  te o nderhouden met jongerengroe­
pen. D it onder het motto " kennen en gekend word e n ", een beleidsspeer­

punt  dat bij de pol it ie a l  langer  bekend i s .  

Daarnaast zou op t a l  van terre inen extra i nspann i ng gepleegd word e n :  
• vri jet i jdsbested i n g ;  
• arbeid en scho l i n g ;  
• n o r m e n  ste l len;  
• fys ieke maatregelen;  
• toez i cht;  
• aa nspreekpunt;  
• eventuele aanpak van concrete del icten naar behoefte . 

I n middels  is er een ha lf  jaar  g e werkt aan de u itvoering van het convenant 

en i s  er  behoefte ontstaan aan een reflectie op de afgelopen per iode.  De 

convenantpartners, vertegenwoordigd door afgevaard igden van het wijk­

b u reau en SWO, hebben Van Dij k, Van Soomeren en Partners ( D S P) ver­

zocht een eerste ' monitori n g '  van de convenantafspraken i nteg rale wijk­

vei l igheid Overvecht te verzorge n .  

De doelste l l ing van de monitor ing kan daarbij a ls  volgt worden 

geformuleerd : 
• i nz i cht te kr ijgen i n  de werk ing van d e  convenantafspraken;  
• i nz i cht te kr i jgen i n  de samenwerk ing bi n nen iedere partij en tussen de 

part i jen onder l ing ;  
• i nz i cht te geven i n  het vervolg en de verdere i nbedd i n g  van de 

convenantafspraken i n  het reg u l iere werk;  
• i nz icht te geven i n  de manier  waarop i n  d e  toekomst prog ramm atisch 

werken beter k a n  worden vormgegev e n .  
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Met ru im dertig men sen ( u i tvoerenden, een vertegenwo ordiger van het O M, 
beleidsmedewer kers, bewoners, winkel iers en jongere n )  z i jn i nterv iews 
gehouden om een beeld te kr ijgen van de voortg a n g .  I n  de volgende hoofd ­
stu kken wordt d at beeld gep resenteerd . Een l i jst met n a men van de geïnter­
viewde personen i s  achter i n  het rapport in de bi j l age te vi nden.  
Daarnaast i s  een d raagvlakmeting u itgevoerd met een speciaal daarvoor 
o ntwi k keld i nstrument, de Decis ion Dete r m i n ants Quest ionnaire ( D DQ) . De 
result aten hiervan zijn gebru i kt om te bepalen in hoeverre cont i n uering van 
de convenantafs p r a ken wensel i j k is .  
Als het om operat ionele zaken gaat, i s  het rap port vrij nadrukkel i jk  vanuit  
het perspectief v a n  de uitvoerenden geschreven . Zij z i jn i m mers degenen 
die het convenant in ' het vel d '  gestalte m oeten geve n .  H u n  belev i ng, be­
hoeften en ervari ngen l i j ken o n s  daarom doorslaggevend. 

1.2 Achtergrond 

Vrijetijdsvoorzieningen voor jongeren 

Overvecht is een typisch g ro otstedel ij ke ja ren zestig-wij k .  Hoog bouw met 
veel groen ertussen wordt afgewi sseld met m i d del hoog bouw en laagbouw. 
Licht, l u cht, ru i mte en g roen waren d u i delij k  de leidende idealen bi j  het o nt­
werp van de wij k .  
Met de behoeften v a n  jo ngeren l i jkt wei n i g  rekening geho uden bij het 
o ntwerpen van de w ij k .  De r u i mte tussen de bebouwi n g  is veelal  
bestemd voor het parkeren van auto ' s .  Spelen o p  de g r asveldjes tus sen de 
bebouwing geeft a l  g a uw gel u i d soverlast wegens het weer kaatsen van het 
gel u i d tu ssen de wanden, met name bij de hoogbouw. 
Er z i jn in de wij k we i n i g  tot geen activ iteiten voor jongeren van o ngeveer 
12-18 jaar, volgens vel dwerkers, bewo ners en jongere n .  Wel z i jn er enkele 
fysieke voorzieni ngen, zoals tra pveldjes en voetbalkooien, maar daar wordt 
wei n i g  gebru i k  van gem aakt .  Geschi kte ontmoet i ngsple k ken voor jongeren 
zij n  er na uwel i jks . Wel i swa ar is er een aantal bu u rthuizen in de wijk, maar 
zoals overal in Neder land kwamen de b u u rthu i sactiviteiten onder zware d r u k  
t e  staan tijdens de bez u i n i g i ngen op het wel zi jnswer k i n  d e  jaren tacht i g .  I n  
Utrecht i s  wel i swaar l a n ge tijd gepoog d het j o ngerenwe r k  te v rijwaren v a n  
deze bezu i n i g i ngen, maar u i teindel ijk konden deze niet afgewend wo rden . 
De openstel l i n g  v a n  de b u u rthu izen voor jongeren was ten tijde van de 
o ndertekening v a n  het convenant echter zeer geri ng . Het aanbod van de 
bu u rthu izen was vooral  op a ndere bevolk i n g sg roepen gericht, zoals peu ters 
en sen i o re n .  
Jongeren h a ngen zodoende veel o p  straat rond, wat v o o r  somm ige an dere 
bewo ners overl ast geeft of bed reigend overkomt.  Vervel ing l i jkt het voor­
naam ste achter l i ggende pro bleem van de jongerenoverlast.  

Bevolkingsopbouw 

Een andere a chter l i ggende factor zou de bevo l kingssamen stel l i n g  k u n nen 
zij n .  Deze i s  in O vervech t  volgens de respondenten tamelijk onevenwicht i g .  
Er zou den relatief veel senioren ( 5 5-pl ussers ) wo nen, veel al loc htone 
gez i n nen en veel a l leenstaa nde autoc hto nen . Met name de senioren zouden 
overlast ondervi nden van de jongeren.  
Met beh u l p  van de h ierna vo lgende tabellen worden deze beweri ngen 
geco ntroleerd . A c htereenvolgens p resenteren we de leeft ijdso p bouw, 
etni citeit en h u i s houdensamenstel l i n g . 
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Ta bel 1 

Ta bel 2 

Leeftijd sopbo u w  Overvecht en ont w i k ke l i ng 1 9 94- 1 9 9 8  ( 1 994 = 1 00) ver-
geleken met de hele stad ( i n  %). 

leeftijd i n  0-17 18-29 30-44 45-54 55-64 65-79 80+ totaal 

jaren 

Overvecht 18 18 20 12 12 15 5 100 

ontwikke- 105 97 99 94 95 96 86 97 

ling 

stad 18 26 25 11 8 9 3 100 

ontwikke- 101 95 104 105 97 93 98 99 

l ing 

Bron: Gemeente Utrecht, Bestuursinformatie.  Pei ldatum: 1/1/1998 

I n  t a bel 1 is te z ien dat het aandeel 5 5 -plussers i n  Overvecht g roter is dan 
het stedel i jk  gemiddelde.  Bovendien i s  het aa ndeel 18-44 jar igen er l ager 
dan het stedel i jk gem iddelde.  In d ie z i n  is de bevo l k i n g s o p bo u w  in Over­
vec ht i n derdaad afwijkend . 
I n  de rijen die ' o ntwi k kel i ng' heten,  wordt aangegeven of er een stijg ing of 
d al i ng heeft p l a atsgehad ten opzi chte van 1 99 4 .  Het jaar 1 9 94 wordt o p  
1 00 gesteld;  een stijg i n g  w o r d t  weergegeven met een getal  boven de 1 00,  
een dal ing met een getal  o n der de 1 00 .  Tussen 1 9 94 e n  1 9 9 8  i s  het 
aandeel 0- 1 7 ja r i gen geg roeid, in vergel i jk ing met de hele stad zelfs sterker.  
De o verige leefti jds categ o rieë n ,  met n a me boven de 4 5  jaar,  zijn in omvang 
ged aald;  het a a ndeel 80-p l u ssers i s  zelfs fors afgenomen - zeker i n  
vergel i jk ing met d e  hele stad . De toename v a n  d e  leeftijd s klassen 30- 54 jaar 
die zich in Utrecht heeft voorged a a n ,  is  in  O vervecht ac hterwege gebleven . 
Het l ij kt er d u s  op d at het aandeel jongeren voorlopig zal  b l ijven toeneme n .  
O m  dit  zeker t e  weten ,  worden d e  jongeren nader beke ken .  

Leeftijdsopbouw j o ngeren i n  O vervecht e n  ontw i k kel i n g  1 9 94- 1 9 9 8  
( 1 994 = 1 00) vergeleken met de hele stad ( in %). 

leeftijd in 0-3 4-5 6-11 12-17 18-22 totaal 

jaren 

Overvecht 17 9 26 24 24 100 

ontwikkeling 94 103 117 103 91 101 

stad 18 8 23 20 31 100 

ontwi kkeling 97 99 109 98 86 96 

Bron: Gemeente Utrecht, Bestuurs informatie . Peildatum: 1/1/1998 

I n  vergel i jk ing met de hele stad Utrecht wonen er i n  O vervecht rel atief veel 
jon geren i n  de leeftijd 6- 1 7 j a a r .  De g roep 1 8- 2 2  jaar is daarentegen mi nder 
sterk vertegenwoordigd d a n  in de stad als geheel . 
Tu ssen 1 9 94 en 1 9 9 8  z i jn er i n  Overvecht meer 4- 1 7  j a r igen bijgekomen 
dan in de stad a ls  geheel e n  i s  de k l asse 1 8- 2 2  jarigen m i nder sterk 
afgenome n .  
D e  aan was van jo n geren i n  d e  ' m oei l i j ke leeftijd' is dus i n derdaad voorlopig 
nog n iet voorbij . 
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Tabel 3 

Tabel 4 
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Etnische herko m st Overvecht e n  ontw i k ke l ing 1 994- 1 9 9 8  ( 1 994 == 1 00 )  

vergeleken met de h e l e  stad (in %) . 

etniciteit NL Ma- Tur Sur NA/ GISP vm. ove- totaal 

rok Aru- Joego rig 

ba 

Overvecht 65 11 5 5 11 100 

ontwikke- 88 148 151 97 90 99 178 106 97 
ling 

stad 70 8 5 3 11 100 

ontwikke- 96 112 110 96 99 96 126 108 99 
ling 

Bron: Gemeente Utrecht, Bestuursinformatie. Peildatum: 1/1/1998 

I n  vergel ij k i ng met d e  hele stad is het aandeel Marok kanen en S u ri namers i n  

O vervecht bi jna de helft groter en het aandeel Neder landers bi jna ééntiende 

k le i ner. 

Tussen 1 994 en 1 99 8  i s  het a a ndeel M arokkanen, Turken en voormal ig­

Joegoslaven - ook i n  vergel i j k i n g  met d e  hele stad - fors toegenomen 

( n amel i jk  met d e  helft; het aandeel  ex-Joegoslaven zelfs met d r i ekwart)  e n  

het aandeel Neder landers en Anti l l i anen/Arubanen afgenomen . D e  bewer in­

gen van de respondenten ten aanz ien van d i t  aspect k loppen d u s  wel . 

H u ishoudensamenstel l i ng i n  Overvecht vergeleken met d e  hele stad ( in % ) .  

type huishou- paar zonder paar met eenouder- alleen- totaal 

den kinderen kinderen gezin staand 

Overvecht 27 19 8 46 100 

stad 25 18 5 52 100 

Bron: Gemeente Utrecht, Bestuursinformatie. Peildatum: 1/1/1998 

Bijn a  de helft van d e  h u ishoudens i n  Overvecht betreft al leenstaanden . Dat 

is  vee l ,  m aar ten o pz i chte van de hele stad is  het niet u itzonder l ij k .  Over i­

gens vermoeden we dat in d e  stad a ls geheel de studentenpop u l atie het 

aandeel a l leenstaanden ster k beïnvloedt; de stad als g eheel vormt dan 

natu u r l ij k  n iet echt goed vergel ij k i ngsmateriaal . I n  ieder geval  k lopt het idee 

van de respondenten dat er veel a l leenstaanden i n  Overvecht wonen . 

Er z i jn geen gegevens bekend over d e  o ntwi kkel ing van d e  huishouden­

samenstel l i ng tussen 1 994- 1 9 9 8 .  
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2 Maatregelen 

2 . 1  Uitgevoerde maatregelen 

Noot 1 
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Tussen de co nvenantpartners z i jn naar  onze m e n i n g  tamelij k vr i jbl i jvende 

afspraken gemaakt omtrent d e  u it  te voeren m aatregele n .  De afspraak was 

dat o p  de pro b leem locaties d e  vo lgende maatregelen g e nomen zo uden 

wo rde n :  
• co ntact leggen met jo ngerengroepen op straat ( ken n e n  en gekend 

wo rden) ; 
• de buurthu izen ' s  avonds vaker/ langer openstel len; 
• meer vrijetijdsvoorz ien ingen voo r jo ngeren aanbied e n ;  
• een arbeid en scho l i ng- p roject o pzetten voor i nd iv idue le  trajectbege­

le id ing van jo ngere n ;  
• een aanspreekpu nt voor o m wonenden,  w i n kel iers è n  jo ngeren creëren in 

de vo rm van een zo genaamd wi jkkoppel ;  
• de na levi ng van d e  normen aanscherpen; 
• del icten o f  problemen d ie  specif iek z i jn voor de betreffende locatie ad 

hoc aan p a k k e n .  

Co ncrete aantal len of  streefcijfers z i j n  hierbij  n i et gefo r m u l eerd . 

Kennen en gekend worden 
• Wij k koppels,  bestaande uit een wijkagent e n  een o p bouwwer ker gaan 

regelmat ig  (o ngeveer eens per twee weken)  de straat op om contact met 

jeugdgroepen te leggen en dat co ntact te o nderhouden . Er heerst grote 

tevredenheid bij  de u itvoerenden over deze maatre g e l .  

De geïnterviewde jo ngeren zeggen de wij k koppels n o g  niet of  slechts 

een enkele keer gezien te hebbe n .  

H et is  m e t  name voor de pol it ie l ast ig a a n  t e  geven hoeveel t ijd er 

besteed wordt aan ' co nvenantta ken ' .  Die taken verschi l len n amel ij k  

nauwel i jks v a n  het reg u l iere wer k .  " Kennen e n  gekend wo rden" i s  

bijvoorbeeld teven s  een o n derdeel v a n  het ( landel ij ke)  pol it iebeleid .  D e  

po l it ie reg istreert wel namen e n  andere i nfo rmatie v a n  jo ngeren waarmee 

co ntact bestaat . 

Voor SWO is het d u ide l ij ker aanwijsbaar : er wordt door opbo uwwerkers 

i n  pr inc ipe netto 1 350 uur per jaar voor co nvenantt a ken u itgetrokken 

(o pbo u wwerk e n  sportwerk) . Daarnaast z i jn er nog d e  regu l iere 

i nloopuren ( p l m .  1 000 uur per jaar,  exc l .  M el kert iers)  en vrijetijds­

activiteiten .  Uit gesprekken met de SWO-medewerkers b l i jkt men de 

gereserveerde u ren oo k werkel i jk  i n  de prakti jk te besteden ,  waarbij 

opgemerkt d ient  te wo rden dat ureni nzet n iet hetzelfde i s  als resultaat . 

H e l aas ko n men d e  i nzet n i et met registratiegegeven s  onderbouwen . 

Netto betekent: reële contacturen. 
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Schema 2. 1 
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O peni ngstijden van de buurth u i z e n ,  seizoen 1 99 9/2000 

dag buurthuis tijden 

maandag Transit 1 8.30-2 1 .30 

dinsdag De Kastor idem 

woensdag De Boog idem 

donderdag De Bram idem 

vrijdag Einstein idem 

Vrijetijdsbesteding 
• De buurth u izen z i jn ( iets) v a ker en langer opengeste l d  voor jo ngeren.  Zo 

is  De Boog van n u l  naar één avond per week gegaan en is De Bram 

eveneens één avo n d  per week open (z ie oo k schem a  2 . 1 ) .  Fo r meel heet 

het dat jo ngeren nu el ke avond van de week wel erge n s  terecht kunnen,  

behalve i n  het  weekend . In  d e  prakt ij k  bl i jkt dat echter n iet zo te werke n :  

d e  jo ngeren z i jn sterk a a n  h u n  eigen b u u rt gebonden e n  g a a n  n iet naar 

buurthu i zen i n  een a ndere b u urt. De jo ngeren zelf  geven aan d at ze de 

andere b u u rthu i ze n  te ver weg vinden . 
• Er worden vrijetijdsactiviteiten opgezet voor t ieners e n  groepen jongeren . 

Het gaat voo ral o m  sportactiviteiten ( (zaallvoetbal , vechtsporten) . Door 

de assistent-sportwerker wordt oo k capoeira georga n i seerd , een kru is ing 

tussen vechtspo rt e n  d a n s .  D it  b l ij kt goed aan te sla a n  b ij de jongeren .  
De spo rtactiviteiten worden niet a l leen i n  d e  buurth u izen geo rg an iseerd , 

maar oo k gewoo n o p  een " veldje om de hoe k "  (het zogenaamde 'o utrea­

chend werke n ') . Op d ie m a n ier  wo rdt verwacht dat m e n  meer jo ngeren 

berei kt. De meeste jo ngeren zeggen nog n iets van deze activiteiten 

gemerkt ,  m aar er  so ms wel  van gehoo rd te hebben . In één b u u rthuis  

werd t i jdens ons bezoek a a n  capoeira gedaan (één v a n  de n ieuw georga­

n iseerde s po rtact iv iteiten) ; d it  werd i nderdaad entho u s i ast o ntvang e n .  

Voo r de t ieners i s  er  e e n  t ienercl u b ,  ger icht o p  1 0- 1 5 jar ige n .  
• Er is een budget van f 1 50.000 beschi kbaar gesteld o m  snel  relatief 

k le ine maatregelen te k u n nen real iseren. H ier  is nog geen beroep op 

gedaan .  Dit heeft te maken met de werkwijze van SWO . 

Door de jo ngeren o p  de Theemsdreef is al verzocht o m  een hang p lek te 

realiseren met ge ld  u i t  dat potje .  SWO was hiertoe bereid,  m aar huldigt 
het standpunt dat d e  jo ngeren zelf oo k act ie moeten o ndernemen om te 

zo rgen dat hun plan wordt u itgevoerd . Aangezien d e  jo ngeren geen 

verdere activiteit o ndern a m e n ,  is  er nog niets gebeurd . 

A rbeid en scholing 

I n  mei  1 99 9  is  een arbeid- e n  schol ingproject gestart (Transactie) , gericht 

op allochto ne jo ngere n .  In een maand t i jd zijn er  vo lgens de respo ndenten 

vijf jo ngeren geho l p e n ,  wat doo r hen als veel wo rdt bescho u wd . 

Normen s tellen 
• Er is gedu rende d r i e  maanden extra po l it ie- i nzet gepleegd i n  de vorm van 

het zogenaamde F lextea m :  dit was een team van t ien mensen (afkomstig 

u it  a l le  d istr icten van de reg io) d ie  repressief optrade n  op de v ijf 
probleem locaties met een l i k-op-st u k  aanpa k .  Dit  heeft volgens de veld­

werkers heel goed gewerkt;  de jo ngeren hadden er echt ' last van ' .  
Vo lgens het re laas v a n  e n kele jongeren klo pt d it ,  m a a r  met een kant­

teken ing ,  die oo k door so m mige SWO-ers wo rdt ondersteu n d: het 

optreden van de po l it ie k w a m  op hen nog a l  agressief en so m s  ro nduit 

provocerend over (er  schi jnt  oo it een pol it iebusje o p  d e  jo ngeren 
i ngereden te z i jn) .  
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Voor hen wekte de plotse l i n g ver anderde bejegening door de pol it ie 
vooral verwarr i n g .  De wij kagenten beh andelden hun alt i jd vr iendel ij k ,  
m a a r  d e  bejegen i ng d o o r  d e  agenten van de nood h u l p  (s u rvei l l a nce) en 
het Flexteam staat daar  d i ametr aa l  tegenover . Zij zouden zonder u i tleg 
gel i jk  bekeu ri ngen hebben u itgedee l d .  
Het l i j kt erop d a t  de jongeren v a n  het optreden v a n  nood h u l p  en Flex­
team vooral geleerd hebben dat ze moeten oppassen voor a l le pol it ie­
fu n cti onar issen d ie geen wijkagent zij n .  Wat ze eventueel ver keerd 
deden ,  l ij ken ze n iet beg repen te hebben . Het leereffect op het geb ied 
van n o rmen is ver moedel i j k  dus ger ing geweest. 

• Het Zui lense Asteri xteam komt ook af en toe i n  O vervecht (schuift in  
pr inc ipe mee met de probleemj ongeren . )  

• Wi n kelcentrum O verkapel is tot ' a rti kel 9 en 10-gebied ' verk laa rd , wat 
i n houdt dat n iemand daar  mag rondha ngen . Bij overtred i n g  van deze 
arti kelen k a n  iemand meteen aangehouden en beboet (f 80) wo rden.  
U it  de reacties van de jongeren maakten we o p  dat z i j  n iet op de hoogte 
waren v a n  d i t  ' samenschol i ng sverbod' . Ze begrepen althans n iet wat ze 
verkeerd deden en waarom ze i neens beboet werden .  

• Er z i jn afspra ken gem aakt met jongereng roepen op de p robleemlocaties, 
zoals " na 22 u u r  geen m uziek meer" . 

Fysieke maatregelen 
• Er z i jn  e n kele fysieke m aatregelen u itgevoerd , bijvoorbeel d :  

• op de Kalymnosd reef is een onderd oorgang d i c htgemaakt; d it  maa kte 
een e ind a a n  de pro b lemen d a a r .  Wel l i jken nu de Theemsd reef en 
Kret ad reef p robleemlo caties te z i jn geworden . Voor een deel gaat het 
hier om dezelfde jongeren als voorheen op de Kalym nosdreef . Er i s  
d u s  t e n  d e l e  sprake v a n  verp laatsi n g .  

• er is (d iverse malen o p n ieuw) een paal  geplaatst bij de Bahamadreef 
om te voorkomen dat j o ngeren er met h u n  auto ' s ,  voorzien van 
l awaa i ige gel u id s i n stal l atie, langs zouden k u n nen rijden.  De paal werd 
een paar keer met s o k kel en al verwijderd , vermoedel i jk door de 
betreffende jongeren . De aanhouder (in dit geval de profess iona ls )  
won echter; de o verlast i s  n u  beheers baar.  

Toezicht 

De wijkagenten oefenen h u n  geb r u i kel i jke toezi cht u i t .  Daarn aast helpen 
nood h u l p  en toezichthouders hen toezicht te ho uden o p  de jongeren en op 
de lo caties waar ze rondha ngen . Regelmatig worden hun bev i n d i ngen aan 
de betreffen de wij kagent doorgegeven . Dit werkt naar tevreden heid . 

Wijkkoppel als aanspreekpunt voor omwonenden 
• De pol it ie  was al tijd al aans preekpunt voor omwonenden en i s  dat 

onver m i n derd gebleven.  Eén v a n  de wijkagenten merkt op dat bewo ners 
o nder l i n g  en bij  de koppels wijkagent-opbo uwwer ker wel i swaar veel 
klagen, ma ar wei n i g  off ic ieel melden bi j  de pol itie . Zodoende komt een 
klacht v a a k  niet in de reg i st ratie terec ht. De betreffende wijkagent tracht 
de bewo ners zoveel mogel i jk te st imu leren om h u n  k l acht offi cieel te 
melden .  

• Het wij k b u reau is ook aans pree k p u nt voor bewo ners i n  de wij k .  Er 
komen d a n  o o k  regelmat i g  k lachten van bewoners b i n ne n .  Het wij k­
bureau heeft geen u itvoerende taak en verwijst bewo ners daarom door 
naar andere i n stanties d ie wel een ui tvoerende taak hebben . O verigens 
betekent dit dat de bewo ners in zo'n geval dus twee keer moeten bel len,  
wat o n zes in ziens n iet zo'n k la ntvr iendel i jke oplossing i s .  
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Eventuele aanpak concreet delict 
• Het Flexteam heeft een actie u itgevoer d ,  geri cht op de technische staat 

van brommers. 
• Er is een o n derzoek i ngesteld naar de jongerenoverlast op de Theems­

dreef . H ieruit  kwamen r u i m  vijftig (!) zaken naar vore n .  Na enige aa rzel i ng 
(het betrof jon geren v a n  o ngeveer 1 0- 1 1 jaar)  heeft de recher che daar 
u iteindel i jk  i ngegrepe n .  

2.2 Gewenste maatregelen 

Vnjetljdsbesteding 

Het totale voorzieni ngen n iveau voor jongeren i s  ondanks de ontplooide 
activiteiten nog steeds mager . 
• Gegeven de co nstater i n g  dat jongeren n iet naar b u u rthu izen buiten h u n  

eigen b u u rt g a a n ,  i s  de openstel l ing v a n  d e  buurt h u i zen nog 
onvoldoende.  

• I n  het al gemeen zeggen de jongeren zelf met plezier i n  Overvecht te 
wo nen, maar v i nden ze dat er wei n i g  te doen is .  O ver de activiteiten d ie 
i n  de buurthu izen georg a n i seerd worden of beoefend ku n nen worden , 
zij n  de jongeren tevreden .  Activiteiten organiseren h oeft voor de 
meesten n iet echt. Waar het om gaat ,  is d at ze n iet thu is  hoeven te 
z itten bij h u n  ouders,  maar een plek voor z i chzelf hebben , zowel b i n nen 
a ls  buite n .  In de prakt i jk  d oen de jongere bezoekers van b u u rthuizen 
vooral spel letjes . De o u dere bezoe kers zi tten doorg a a n s  rustig met 
vr ienden te kletsen met een h alf oog op de TV . Wel zouden sommige 
bezoekers wil len voetbal len en een enkel ing zou computerspel letjes 
zo nder gokelement w i l len d oen . Veel meer jongens zo uden gr aag af en 
toe (eens per ma and of eens per twee maanden) een d isco of feest 
wi l len hebben i n  de b u u rt h u i zen of één à twee keer jaar met z ' n  a l len 
wil len gaan stappen.  
D isco's  vormen tro uwens een ver haal  apa rt: de M a r o k kaanse en Tur kse 
jongens schij nen overal in de b i n nenstad geweigerd te wo rden bij de 
d i s cotheke n .  Ze zijn aangewezen o p  ver weg gelegen d isco's  zoals i n  
8eesd e n  N ijmegen, maar daar  kleven vervoersproblemen a a n .  Wel l i c ht 
zou op stedel i jk  n i veau een s  met de ho recawereld overlegd m oeten 
worden o ver het toelati ngsbelei d .  
I n  één b u u rt h u i s  werd door d e  jongeren naar voren gebracht dat ze naar 
het voorbeel d  van Zu i len een ha lfopen container zou den wil len met l icht 
en een paar bankjes , d ie op een plek wordt gezet waar andere bewo ners 
geen last van hebbe n .  

• Voor jongeren d ie n iet naar  buurthuizen wi l len,  is de o utreachende 
aanpak van het sportwerk vee l belovend . N a a r  onze men i n g zou de 
outreachende aanpak u itgebreid moeten worden en wel l icht n iet al leen 
op sport betre k k i n g  m oeten hebben, maar o o k  op a ndere acti viteite n .  
O o k  z o u  v o o r  deze g roep ged acht k u nnen worden a a n  het opzetten v a n  
een jeugdtoezi chthoudersp roject naar het m odel v a n  het wij kteam M arco 
Pololaan ( pol it ie) of de JTT ' s  (jeugdtoez ichtteam s) v a n  de pol it ie Amster­
dam-Amstel land . 

• Voor jongeren die niet voor b u u rthuizen te porren z i jn en ook niet voor 
sport ( zeg maar de h a rd-co re straat jon gere n )  i s  geen voorzien ing;  toch 
behoort een g root aantal jongeren tot deze g roep . Sommigen wi l len 
al leen maar een beetje s l a p  met elkaar  ouwehoeren o nder het genot v a n  
een biertje en eventueel een blowtje, maar abso l u u t  geen activiteiten 
o ndernemen.  De p le k  waar ze dat d oen is n iet alt i jd even gel u kk ig  
gekoze n .  
Door d i verse wij kk oppels i s  a l  met d e  jongeren overlegd over altern atieve 
rond hanglo caties . Daar kwamen geen haal bare altern atieven u i t .  
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Naar onze mening zou toch nog eens naar a lternatieve locaties gezocht 

m oeten worden,  u iteraard in overleg met de jonger e n .  H ier bij  zou het 

wi jkbureau het i n i t iatief moeten nemen . De methodiek ' k ids en space' 
(ontwi k keld door DSP) ,  waarmee d e  wensen van jongeren op het gebied 

van i nr i chti ng van d e  open bare ru i mte k u n nen worden geïnventar iseerd,  

zou hier bij beh u lpzaam kunnen zij n .  

Verder zou wat d ieper o p  d e  wensen van d e  jongeren doorgevraagd 

k u n ne n  worden. Wat is  aantrek kel i jk  voor jongeren ?  Waarom wi l len  ze 

zo graag op locatie X rond hangen? Wat voor e igenschappen heeft die 

p lek? ( En kele respondenten noemen a l  een deel van het antwoord: rond­

hangen gebeurt alt i jd bij een snackbar en ergens waar de jongeren 

beschut  ku nnen staa n .  Maar waarom is  een snackbar aantrekkel i jk?  
O m d at je  er eten e n  dr i n ken k u nt halen,  omdat er veel bekenden 

langskomen,  . . .  ?) Waarom wi l len  ze per sé niet naar het par k, terwij l  dat 

ongeveer d e  enige p lek is  waar geen over last van hen zou worden 

ondervonden ? 

Een respondent wijst erop dat een J O P  ( jongerenontmoeti ngsplek) 

helemaal  n iet zo l uxe hoeft te zij n .  Een afda k  van " wat ouwe p lanken op 

een hoop z a n d "  zou veel beter voldoen dan een g e l i kt fabr i e ksprodukt .  

E n kele j o n g eren geven dat  ze l f  ook al  aan door h u n  vraag o m  een 

"halfopen contai ner met l i cht en een paar b a n kjes " .  
• Volgens b u urth u ismedewerkers is er i n  O vervecht een vrij grote groep 

spij belaar s .  Zij  hangen overdag op straat rond en vervelen z ich door­

gaans stier l ij k .  Zi j  zouden vermoedel i jk best meer struct u ur (school , 

werk) i n  h u n  leven wi l len ,  maar zu l len  dat n iet g a u w  u it  z ichzelf naar 

voren brenge n .  

E lders i n  Neder land bestaan projecten voor d it soort jongeren,  zoals 

bijvoorbeeld J O PS in Rotterdam . Dit  project is  ger i cht op school u itva l lers 

die dre igen af te g l i jden naar de cr i mina l iteit wegens vervel ing . Het biedt 

de jongeren de ge legenheid pra kt ij kervar i ng op te doen in de bouw, 

aangev u l d  met theorielessen (onder meer Neder lands,  rekenen ,  techn isch 

tekenen) . I n  de tweede fase van het project kunnen jongeren zich 

speci a l iseren i n  twee vakrichti ngen en i n  een d erde fase wordt het 
geleerde i n  pr a ktij k gebracht in een pand in de wij k .  

N a  e e n  nader o nderzoek v a n  d i t  s ig naal  en een i nventarisatie naar d e  

omvang van deze groep,  zou overwogen k u n nen w orden i n  O vervecht 

ook z o ' n  project te starten . 
• Er is vo lgens SWO versch i l  i n  jongerenwensen tussen de vijf locaties.  

Daar zou nog beter op i ngespeeld kunnen worde n .  
• Er is alt i jd r ival iteit tussen de verschi l lende jongerengroepen .  Als de ene 

groep i n  b u urth u i s  X komt,  zu l  je de andere groepen daar n iet z ien.  Toch 

wi l  je a l l e  groepen graag bediene n .  Het outreachende sportwer k  l i jkt een 

goed antwoord op dit  fenomeen .  Wel l i cht zouden ook andere activiteiten 

op outreachende basis ' n aar de jongeren toegebracht' moeten worde n .  
• I n  het a lgemeen zouden de jongens d ie  d e  bu urth uizen bezoeken het 

best leu k v inden als er ook mei sjes zouden kome n .  Voor a l lochtone 

meisjes l igt  dat echter tameli j k i ngewi k keld . Door d e  week zijn ze 

verp l icht tot laat op de dag het hu ishouden te doe n ;  a l leen de zondag­

m iddag zou d a arom i n  aanmerk ing komen.  Voorts geldt dat ze a ls  groep 

zouden m oeten komen. Bovendien is  sportbeoefen i ng onmogel i j k zolang 

er a l lee n  m an nel i jke sportmedewerkers z ij n .  
• Voor meiden is er wein ig aanbod . Diverse veld wer kers dr i ngen aan op 

het aanstel len  van een meidenwer ker . Volgens SWO is d ie  er a l ;  de 

andere p artner s  zij n h iervan ken nel ij k n i et op de hoogte . SWO meldt 

bovend ien  d at meiden doorgaans geen m aatschappel i jke overlast 

bezorgen als ze problemen hebben ;  ze worden meestal zelfdestructief.  
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Arbeid en scholing 

Men v indt het jammer dat de d oe lgroep van project Transactie beper kt i s  

tot a l lochtone jongeren .  Voor autochtone jongeren is er volgens de 

respondenten net zoveel behoefte aan een ar beid- en schol i ng s project . 
Over igens b l i jkt er voor autochtone jongeren wel degel i jk  i ntensieve 

tr ajectbegeleiding te b estaa n, n am el i jk  Baan op M aat . 

Normen stellen 

De repressieve pol it ie- i nzet was s lechts i nc identeel . O m  een bl i jvend effect 

te hebben, zou deze i n zet per iod iek  herhaald moeten worden of zo mogel i jk  

zelfs permanent dienen p l aats te v inden. El k jaar een F lexteam l aten 

opereren voor drie maanden is wel l icht haal baar . Een andere optie is 

misschien verschu iv ing  of u itbre id ing  van het werkterrein van het Aster ix­

team . 

Voorts is het van belang d at a l l e  agenten éé n l i jn  trekken i n  de wijze 

waarop ze de jongeren beh a n d e l e n .  De gehanteerde aanpak s choot zijn doel 

voorbij  omdat de wijze van bejegening bij de jongeren vooral ver warr i ng 

wekte. De wijze van bejege n i ng kan i n  de toekomst daarom beter iets 

gewijz igd worden. Het ver d ient de voor keur eerst uit te leggen aan de 

jongeren wat ze ver keerd doen, a lvorens boetes uit te delen of a nderszi ns 

repress ief i n  te grijpen . Dat verhoogt het leereffect op het gebied van 

norme n .  

A anspreekpunt 

O m  te zorgen d at de k lachten meteen bij de goede org anisatie terecht 

komen, zou een specia le  telefoonli jn geopend k u n nen w orden v o or wijk­

ve i l i gheid . Dat betekent wel  dat  er iemand moet zi jn d i e  de k lachten 

aanneemt en doorspeelt aan d e  j u iste i n stantie of aan het j u iste wij kkoppel . 

I n  het kader van het project J O S  (Jongeren op Straat) schijnt al zo' n loket­

functie te bestaan; h ier kan g e br u i k van gemaakt worde n .  

Wat het doorverwijzen v a n  bewo ners  betreft : het zou k lantvr iendel ij ker zi jn 

a ls  het wijkbureau zelf de k l a cht doorspeelt naar de j u iste i nstantie en dan 

aan de bewoner d e  naam e n  het telefoonnum mer terugmeldt van degene 

die de klacht gaat behandelen .  De bewoner kan dan zelf naar d e  voortgang 

van de k lachtbehande l i ng i nformeren. 

Een a ndere mogel i jkheid is dat d e  partnerorgani saties v i a  het i nternet aan 

e l kaar doorgeven wel ke k lachten er z i jn  bi nnengekomen. Er zou bijvoor beeld 

een speciaal (gratis) e-mai l adres geopend kunnen worden, waar a l l e  

betrok kenen i n  k u n nen k ij ke n . L e t  dan w e l  op dat er g e e n  pr i vacy-gevoel ige 

i n formatie ( namen en adressen van klagers) wordt verstuur d .  

Samenleven bevolkingsgroepen 
• De jongeren weten dat d e  andere bewoners het bedreigend vi nden a ls  ze 

i n  groepen op straat r o n dh a n g e n .  Ze weten ook dat ze soms over l ast 

veroorz a ken . Sommigen v i nd e n  het vervelend dat dat het geval  is, maar 

zeggen niet te weten w a a r  ze anders heen zouden moeten .  Ze zouden 

graag ergens rondhangen waar andere mensen er geen last van hebben, 

maar het moet niet meteen k i lometers ver weg zij n .  

I n  het algemeen hebben z e  volgens eigen zeggen op straat geen kwaad 

in de z in en doen ze ook ni ks ver keerd, ze wi l len a l l een e l kaar ergens 

ontmoete n .  Dat het som s  toch m isg aat, komt volgens de jongeren door­

dat de oudere bewoners  h u n  vaak ' v u i l '  aankijke n .  H ierdoor voelen d e  

jongeren z ich m i nderwaard ig  of - concreter - " a ls honden of z ware 

cr i m i nelen gezien " .  Soms krijgen ze dan z i n  z ich d ienovereen komstig te 

gedragen.  

Als de bewoners gewoon gedag zouden zeggen of vr iendel i jk  zouden 

vragen ergens anders te gaan staan of mi nder lawaai te m a ke n, zou er 

volgens de jongeren geen e n kel  probleem zij n .  
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Een en kele jongere merkt nog op dat er gewoon meer contact moet 

komen tussen oudere bewoners en jongere n .  We s l u iten ons daarb ij aan 

(z ie  verder onderstaand .) 
• O o k  al was jongerenoverlast d e  meest i n  het oog lopende k lacht, naar  

onze mening is  d e  zwarte p iet  wel heel eenzi jd ig b i j  de jongeren geleg d .  

O ngetwijfeld zijn de betreffende jongeren geen l ieverdjes . Bij 

onvei l ig heidsgevoelens zi jn alt i jd twee part i jen betrok ke n .  De s u bjectieve 

beleving van degene d ie  z ich onvei l ig  voelt,  speelt altijd mee. I n  d it  geval 

zou dat ku nnen betekenen dat degenen d ie  zich onvei l ig  voelen i n  O ver­
vecht ( waarsch i jn l i jk  vooral de senioren) misschien meer ' onvei l ig 

gedrag ' aan de jongeren toeschrijven dan reëel i s .  Een deel van de 

inspann ingen i n  het kader van het convenant zou daarom ger icht m oeten 
zijn op degenen die zich onvei l ig  voelen . 

• De g rote g roep senioren zou op één of andere m a n ier bijgebracht m oeten 

worden,  dat ze n iet bang hoeven te zijn voor g roepen jongeren . 

Voor l i chti ng is een geij kt m iddel  i n  d i t  soort s ituat ies .  Het probleem 

hierbij  is  dat het g ros van de bewoners meestal n iet naar een 

voorl icht ingsavond komt2• 

Een ander idee i s  om - zoals enkele jo ngeren aang aven - de senioren op 

één of andere manier  i n  contact te brengen met d ie  jongeren, vanuit  de 

' kennen en gekend worde n ' -gedachte. Als men el kaar eenmaal kent,  

v indt men el kaar doorgaans een stu k mi nder eng of vervelend en wordt 

de d rempel  meestal hoger om el kaar overlast te bezorg e n .  

Waar h e t  o m  d raait  is  d a t  de mensel i jke m aat wordt gezocht, zeg m aar 

het schaal  n iveau van een dorp . O o k  a l  z it  je  in  een g rote stad met veel 

hoogbo u w ,  toch k u n  je d e  gebiedsindel ing zo k le in kiezen dat je a l lemaal 

dorpjes in d i e  stad hebt.  ( De wijkpol it ie doet dat feitel i jk a l .) Bi nnen d ie 

dorpjes kan de anoni miteit voor een g root deel worden opgeheven . Als  

je el kaar kent van naam en op de hoogte bent van el kaars achtergrond , 
is er een g rotere kans op begr ip over en weer.  

Vanuit deze gedachte kunnen en kele senioren wel l i cht bereid gevonden 

worden o m  te assisteren bij het organ iseren van vrijetijdsactiviteiten voor 

jongeren . 
• Hoewel zij  naar onze i ndru k niet degenen zi jn d ie  k lagen over overlast 

van jongere n ,  zou vanuit preventief oogpunt  ook aan de a l lochtone 

g ez i n nen aand acht geschonken moeten worden . 

Een concreet aangri jp ingspu nt vormt het aanbod van enkele 

M arokkaanse vaders om vr ij w i l l ig te assisteren bij de sportactivite iten. 

Van d i t  aan bod zou zeker gebru i k  gemaakt moeten worden; onze 

ervar ing is dat zo'  n aanbod z ich zelden voordoet 

Wel wordt er  door een respondent - door schade en schande wijs 

geworden - op gewezen dat h ieraan de nodige h a ken en ogen zitten .  
Kort gezegd komen die erop neer dat  er rekening gehouden moet worden 

met de verho u d i ngen in d e  M arokkaanse gemeenschap .  Professionele 

ondersteu n i ng b i j  het omgaan met d eze belangen is  raadza a m .  

2 . 3  Con clusie 

De afspraken tussen de convenantpartners over de maatregelen bl i jken 

tamel i jk  vrij b l ijvend e n  zonder streefgeta l len te z i jn geformu leerd . Naar o nze 

mening is d at log isch in een opstartfase.  

O p  a l le  afgesproken terre inen z i jn maatregelen u itgevoerd , i n  u i tvoeri ng of  

i n  een opstartfase .  M eestal verloopt de u itvoer ing naar tevredenheid . 

O p  een aantal terre inen is nog meer i nzet nodig .  

Noot 2 Overigens is er in WJP-kader zo'n soort project geweest. Er is gepoogd de senioren voor een 

weerbaarheidstraining, maar daar voelden zij weinig voor. Het blijkt in het algemeen erg lastig 

deze bewonersgroep te activeren. 
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Het betreft:  v r ijetijd sbested i n g  (aanbod u i tbreiden e n  di fferenti ëren per type 
jongere n ) , arbeid en schol ing (aa nbod u i tbreiden ) ,  normen stel len (per i o d iek 
her halen)  en s a men leven van bevol k ingsgroepen (nieuw aandachtspunt : 
aan bod c reëre n ) .  
O p  detai l  n i veau zijn tal v a n  verbeteri ngsmogel i jkheden en nader te 
bestuderen verschij nselen aangegeve n .  
H oewel de meeste professionals erg t e  s p reken zijn o ver d e  repressieve 
act ies van de pol it ie, is het de vr aag in hoeverre de jon geren er iets van 
geleerd hebbe n .  Vooral de pl otse koerswijz ig ing ten opzi ch te v a n  het 
ged rag v a n  de wij kagenten heeft verwar r i n g  gewekt.  I n  het verv olg kan er 
beter eerst co m m u n i catie p l aatsvinden, voordat er repress ief wordt 
o pgetreden .  
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3 Resultaten 

3_1 Geboekte resultaten 
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Vooraf z i jn de afspraken over  d e  beoogde resu ltaten i m p l ic iet gebleven : een 

afname van de problemen;  i n  welke m ate ze moesten afnemen, werd niet 

vermel d .  Voor een startfase van een samenwerki ngsverband is  d at wel l i cht 

ook de beste aanpa k .  Het starten van een samenwerking is  a l  i n g e w i k keld 

g enoeg . Er  moet voldoende gelegenheid zi jn om 'aan el kaar te s nuffele n '  en 

z ich een beeld te vormen van welke resu ltaten haal baar z ij n .  Als er  meteen 

streefcijfers waren geformu l eerd, was de samenwerking wel l icht  onder te 

g rote d r u k  komen te sta a n .  O nd erstaand de resultaten van het eerste ha lf  

jaar .  

Beter contact tussen partners 
• De betro k ken organisaties z ij n  enthousiast over de samenwe r k i n g  en de 

werkwijze . De contacten ( met n a m e  tussen pol it ie  e n  SWO) z i jn  

verbeterd . Er z i jn  kortere l i jnen, er  wordt mi nder langs el kaar heen 

gewerkt en meer  b i j  voorbaat afgeste m d .  Een probleem wordt  een 

gezamenl i jk  probleem . M e n  kan een beroep doen op e l kaars ken n i s, 

k u nde en ervar i n g .  Verder i s  het over en weer verwijzen m a k kel i jker  

geworden :  men weet beter waarvoor je  bij wie terecht kunt.  
• D e  betreffende respondenten verte l len dat ze veel van elkaar leren . M e n  

leert h o e  de andere organisaties met jongeren omgaan, hoe h u n  z iens­

wijzen zij n, wat hun (on) mogel ij k heden z ij n .  De beeldvorm i n g  over e n  

weer ( m et n a m e  tussen po l i t ie e n  SWO) is dan ook veranderd . 
• Iedere organisatie kent voor een deel andere jongere n ;  dit vu lt  el kaar d u s  

u itstekend a a n .  M e n  heeft m e e r  i n formatie en wordt beter op d e  hoogte 

gehoud e n .  
• Doordat er nu iets zwart o p  wit  staat, is het volgens de respondenten 

m a k kel i jker een c la im op ge ld  e n  andere middelen te legge n .  Ook is  er  

iets om op terug te va l len  voor het geval iemand zich niet coöperatief 

opstelt .  Door het conve n a nt i s  al les nu officieel geregeld,  naar het gevoel 

van de betro kkenen . 

(Beter) contact met jongeren 
• De wijkkoppels hebben tot h u n  tevredenheid (weer) contact gelegd met 

de jongerengroepen .  Ze beweren de d iverse jongereng roepen n u  te 

kennen en h u n  vertro u w e n  te hebben gewonnen.  Met de meeste 

groepen zi jn afspra ken g e m a a kt over wat wel en niet mag . D e  situatie op 

de probleem plek ken is  n u  beheersbaar geworde n .  

De geïnterviewde jongeren u i t  d e  b u u rthu izen ( d i e  v a a k  ook rondhangen 

op straat) zeggen wein ig gemer kt  te hebben van de wijk koppels .  De 

wij kagent kennen ze vr i jwel  alt ijd, m aar ze hebben zelden gezien dat 

deze weleens met iemand anders d e  wijk in trekt. Dat is nat u u r l i jk  best 

mogel ij k, a ls  bed acht wordt dat het wijkkoppel gem iddeld eens per twee 

weken d e  wijk in gaat. De u i tspraken van jongeren e n  professiona ls  zijn 

dus niet noodzakel ij k  m et el kaar i n  tegenspraak.  
• De kunst is volgens de wi jkkoppels om met de jongeren i n  gespre k  te 

bl i jven, nadat het co ntact ge legd i s .  Dat is  n iet zo eenvoudig als het l i j kt, 

zeker niet a ls  de alternat ieve rond hangplekken d ie de jo ngeren noemen, 

telkens afgekeu rd worden . Tot nu toe brengen de jongeren wel  begr ip op 

voor de arg umente n .  Er  moet o nzes i nziens wel reke n i ng mee gehouden 

worden dat ze er  op een gegeven moment geen beg r i p  meer  voor  

ku nnen op breng e n .  
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Het is n iet vol te houden om jongeren steeds weg te j agen, al ter n atieve 
plekken te laten verz i n nen, a a n  het l ij ntje te houden en nooit met een 
p lek te komen waar wèl rondgehangen mag wo rden . 

Meer voorzieningen voor jongeren 
• De o peningstijden v a n  de b u urthuizen zi jn met een half  u u r  ver lengd (van 

2 1 .00 u u r  naar  21.30 u u r )  en De Boog is nu ook één avond per week 
open voor jongeren . Volgens de respo ndenten is het echter nog n iet vol­
d oende; met name voor O vervecht-N oord wordt één avond per week 
wel erg wei n i g  gevonden . 
De jongeren zelf bevestigen d i t :  de verru iming van de o peningstijden is 
een ver betering, maar de meesten zo u den gr aag meerdere avonden per 
week in ' h u n '  b u u rth uis terecht k u n ne n .  Het hoeft niet e l ke avond te 
zij n .  

• Er worden d i verse sportact i viteiten i n  de wijk georg aniseerd . Dit is nog 
in een beg instad i u m .  Effecten hiervan ku n nen nog niet verwacht 
worde n .  
D o o r  enkele uitvoerenden wordt erop gewezen d a t  d e  sport activiteiten 
op een degel i jke ma nier 'op de rails gezet' worden, na mel ij k gericht op 
de l a ngere termijn en n iet a l s  een incidenteel project je.  

Minder overlast van jongeren 
• Bij win kelcentrum O verkapel i s  de overl ast van j o ngeren d u idel i jk  

afgenomen, op de Kalym nosd reef eveneen s .  O p  de overige locaties u it  
het convenant is spr ake van een beheersbare sit u atie. Wel i s  er sprake 
v a n  een ver p l aatsing v a n  de over l ast naar n ieuwe locaties, met name de 
Theemsd reef en K retad reef . Een deel van de jongeren die eerst op de 
Kal ymn osdreef rond hingen, i s  l ater bijvoorbeeld op de Theemsd reef 
ges i g n aleerd . 

• Sommige bewoners en w i n kel iers sig naleren de afgenomen o verlast o p  
de genoemde pl aatsen wel, maar  aarzelen n o g  om d a t  toe t e  schr ijven 
aan het convenant.  A ndere o mwonenden vi nden het nog te v roeg om 
het over effecten te hebbe n .  Een en keling vi ndt d at er nog wei n i g u it  de 
samenwer king is gekome n .  Gezien het feit dat de u itvoering van het 
co n venant pas een ha lf  jaar geleden gestart is, is dat niet verwo nder l ij k .  
D e  meeste i n s p a n ningen i n  z o ' n  beg i nfase vi nden vanuit  de bewo ners 
gezien gewoon l ij k 'achter de s c hermen' p laats : voorbereiden, over­
leggen, contacten leggen, opzetten van nieuwe activiteiten en dergelij ke .  
E r  kon onzes inziens nog niet veel verwa cht worden d at merkbaar is 
voor bewo ners . 

Betere interne contacten 
• Bij SWO had de nieuwe wer kwijze intern gevo lgen voor het co ntact 

tu ssen versc h i l lende secto ren .  Het sportbu u rtwerk valt n a mel i jk  onder 
een andere secto r dan het opbo uwwer k.  Voorheen ha dden deze 
sectoren weinig contact met el kaar . Door het convenant vi nden de 
contacten tu ssen deze secto ren gerichter p laats . 

Licht toegenomen bewonersvertrouwen 
• Bij het merendeel van de bewoners i s  begrip voor het feit d at de 

jongerenproblem atiek in hun wij k weer barstig en moei l ij k  op los baar i s .  
D i verse respondenten melden d a t  z e  i n  d e  conta cten met bewo ners 
merken dat het bewo nersvertro uwen licht i s  toegenomen . Met name de 
rep ressieve acties van het F lexteam hebben goodwil l  ge kwee kt.  
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Effecten in cijfers 

Een cijfermatige eval u at ie v a n  de resu ltaten i s  nog niet goed mogelij k .  Bij de 
start van d e  u i tvoering van het conve n a nt z ij n  nog geen afspraken gemaakt 
over te real iseren streefgeta l len .  Het zou d a n  ook v reemd zijn de partners 
daar n u  op af te rekenen . 
I n  p r i n cipe zou het mogel ij k z i jn om cijferm ate r iaal  u it de bestaande p o l i tie­
regist ratie te ha len. Als  effectmeti ng is  d it o nzes i n ziens wei nig z in vol,  d a a r  
de u i tvoer i n g  n o g  maar een half  j a a r  g e l e d e n  g estart i s .  N a a r  o nze ervar i n g  
g a a t  er meer tij d overheen voordat effecten i n  cri m i n al iteitscijfers z i chtbaar 
word e n .  Bove n d i e n  zie je door de extra i n s p a n n i ngen vaak een toename van 
het aantal  m e l d i ngen en pro cessen-verbaal . 

3.2 Conclusie 

V a n u it de bewo ners geredeneerd heeft een g root deel van de resu ltaten 
' achter de schermen'  van d e  samenwer kende organi saties pl aatsg evon d e n .  
D i t  i s  kenmerkend voor een startfas e .  Tussen wijkagenten e n  op bouw­
werkers is een vru c ht bare sam enwerk ing o ntstaan.  Er z i jn betere contacten 
gekomen tussen de samenwerkings partners en soms ook bij de partners 
i ntern . O o k  met de jo ngere n g roepen is een beter contact ontstaan of i s  het 
contact voor het eerst geleg d . 
Lastig i s  we l dat er geen alternatieve rondhanglocaties te v i nden zij n ;  wel i s­
wa ar hebben de jongeren begr ip voor de bezwaren,  maar op lang ere termijn 
zal er  toch iets moeten gebeu ren . 
Tastbaarder resu ltaten zijn h et i ets g rotere v rijetijdsaanbod voor jongeren en 
de verm inder ing van jongerenoverl ast o p  e n kele p l aatsen .  De 
spo rtactiviteiten z i jn i n  de afgelopen per iode voorbere i d ,  maar nog niet 
gesta rt .  
De bewoners en wi n kel iers geven b l ij k v a n  iets meer vertro uwen i n  'de 
i nstant ies' d i e  voor hun vei l igheid m oete n zorg e n .  I n  het al gemeen tonen ze 
beg r i p  voor d e  weerbarst igheid van de problemat i e k .  Sommigen ervaren 
daadwerkel ij k m i n der jongerenoverlast, m a a r  twijfelen of ze dat k u n nen 
toeschr ijven aan het convenant .  E n kelen hebben nog wei n i g gemerkt v a n  de 
samenwerk i n g .  
H et l aatste g e l d t  o o k  voor d e  jongeren zel f .  Wel hebben z e  over d e  n ieuwe 
s po rtactiviteiten gehoord.  I n  één b u u rt h u i s  waar net zo' n activiteit werd 
u itgevoerd ti jdens ons i nterview, werd enthous iast gereageerd . 
Cijfermatige afspraken over de te berei ken resu ltaten waren n iet gemaa kt 
en k u n ne n  o p  deze pl aats dus n i et 'gemo nitord ' worden . In een 
beg i n stad i u m  i s  dat wel l icht ook niet o p portu u n .  Het samenwerken met 
andere i n stanties i s  al een i ng rijpende vera nderi ng,  die d r u k  op de betro k k en 
organ isaties legt.  A l s  er d a n  ook nog a l l erlei streefcijfers zouden l iggen, 
wordt de d r u k  g roter d a n  werkbaar i s .  N u  heeft men i n  relatieve rust a a n  
el kaar k u n ne n  we nnen e n  z i c h  e e n  beeld k u n n e n  vormen v a n  wel ke 
resultaten haal baar z ij n .  
Voor de toe komst i s  het wensel i jk con crete afspraken t e  maken over d e  te 
berei ken resultaten;  dat moet op basis van de beg i nervar ingen n u  ook 
mogel ij k zij n .  H et i s  d aar bij van belang o m  d e  doelstel l i ngen zo meetbaar 
mogel i j k te formulere n .  Bi j  voorkeur zou er  een aantal ind ic ato ren 
ontwi k keld m oeten wor d e n .  H iermee i s  het v r ij eenvou d i g  de voortgang te 
bewa ken e n  regelmatig te evaluere n .  
Voorts i s  het v a n  bel ang d u idel i jk  op schri ft t e  stel len wel ke activiteiten 
ondernomen z u l l e n  word e n ,  welke m i ddelen i n g ezet zu l len  worden en hoe 
de taken over de partnerorganisaties verdeeld zu l len  worden om de 
doelste l l i n g e n  te bereiken . Eén en ander zou in een vervolgdocument vast­
gelegd k u n ne n  word e n .  
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4 Samenwerking 

4.1 Partners 

• De keuze van de conve n a ntpartners i s  volgens de betrokkenen i n  het 
algemeen g oed . 
Door sommige responde nten wordt geopperd om andere partners 
str u ctureel bij het convenant te betrekken, namelij k :  
• jeugd h u l p verlening ( a anpakken i ndiv iduele probleemjongere n ) ;  
• wo ni ngcorporaties ( a a n p a k ken woo noverlast ) ;  
• basisscholen, omdat de leeftijd waarop jongeren i n  aanrak ing komen 

met de pol it ie komen steeds lager l igt.  Er zijn veel basisscholen in de 
wijk .  

• De verdel ing v a n  t a ken en bevoeg d heden wordt door de uitvoerenden 
g oed gevonden . Iedere organ isatie b l ijft im mers de eigen ta ken en 
bevoeg d heden houden . 

• De bereidheid en i nzet v a n  a l le bet ro kkenen is groot, op a l le n i vea u s .  
• Een aandachtsp u nt is d at de wijkagenten volgens een d ienstrooster 

werken . Daarn aast m oeten zij bes c h i k baar zijn voor nood h u l p .  Het m a­
ken van een afspraak m et SWO-ers kan da ardoor o n h a n d i g  z ij n .  O o k  
heeft het tot gevolg dat de wij kagenten niet al tijd i n  dienst z i j n  o p  d e  
momenten d a t  jongeren o p  straat rond hangen . 

On derstaand lopen we de c o n venantpart ners één voor één l a n g s .  

Politie 
• Men is heel pos it ief over de opstel l i n g van de (wij k) pol it ie a ls  partner van 

jongeren ( in pl aats van strafuitdeler) . 
• Bij de wij kzorg (de wij k a gente n )  heerst g root enthousi asme over de 

wer kwijze . 
• De capaciteit is m aar net voldoende. Er zijn veel vacat u res , waardoor er 

geen speling i s .  Het zou wenselij k zijn om bijvoorbeel d  meer wijkagenten 
te hebben.  

• Er zi jn vrij veel personele wisselingen, waardoor waardevo l le contacte n ,  
vertrouwen en ken n i s  (tijdel i jk )  verl oren g a a n .  

• Het Asterixteam zou o o k i n  O vervecht moeten operere n .  
• De repressieve i nzet v a n  het Flexteam heeft wo nderen ve rr icht .  Het na 

d rie maa nden weer verdwijnen van het Flexteam wordt daarom a lom 
betreurd . Van d i verse k a nten ( SWO , bewo ners) wordt erop 
aa nged ro ngen het Flexteam regel m atig te l aten terug keren ( l iefst 
permanent, maar dat is waarschij n l ij k  f inancieel en q u a  capaciteit n iet 
haalbaa r ) .  Het heeft e n orm g oed wer k  ged aan en het vert rouwen v a n  de 
bewo ners op een hoger peil gebracht.  

• De recherche stelde z i c h  wei n i g  coö peratief op bij de aanpak van de 
problematiek rond de Theem sd reef (zie ook hoofd stu k 2 ) .  O n d a n ks v ijftig 
zaken wilde ze pas rea geren toen er een h u i s  in brand werd gesto ken . 
Het l i jkt erop dat daders v a n  10-1 1 jaar niet interessant genoeg zij n voor 
de recherche. Er schijnt überhaupt wat onbegrip te bestaan tu ssen 
recherche en wijkzorg . D i t  i s  een factor die belemmerend kan werken bij 
de verdere u i tvoering v a n  het convenant.  

swo 
• O ver de outreachende wer kwijze v a n  de spo rtwerkers zi jn de 

respondenten vol lof . 
• O o k  over de wer kwijze met wij k k o ppels zijn de res po ndenten zeer te 

spreken; de betreffende o p bouwwer kers zelf tro uwen s  o o k .  
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• SWO meent d at haar i mago is verbeterd , mede doo r de n ieuwe 

werkwijze. 
• De co ntinuïteit wo rdt door andere partners a ls  punt van zorg gezien,  

o m d at de meeste medewerkers van SWO o p  basis van een jaarco ntract 

werken.  Goede medewerkers vertrek ken of worden ' weggekocht' ; SWO 

zorgt er overigens wel voor dat opgebouwde goo d w i l l ,  contacten en 

kennis  zoveel mogel i jk  overgedragen wor d e n .  

S W O  meent d at h e t  vooral  om natuu rl i jk  personeelsverloop g aat .  Dat 

v i ndt deze sti chti ng niet on wensel i j k ,  temeer daar de perso nele kosten al  

zwaar op d e  begroting d r u k ke n .  Overigens is  het een landel ij k probleem 
om aan goede werknemers te ko men . 

Naar onze m e n i n g  heeft het verloo p oo k te maken met de t i jdel i jke 

co ntracte n .  D ie  zo rgen ervoor dat mensen ru im voo r hun co ntract 

afloopt een goed hee n komen zoeken . Meer gebru i k  m a ken van vaste 

aanstel l i ngen of vroegtijd ig  bekend maken of een jaarco ntract ver lengd 

wo rdt zou o nzes i nz iens een deel van het verloo p k u n nen voo r komen . 
• Oo k voor de co nt inuïteit op meer beleidsmatig n iveau wordt door de 

a ndere partners gevreesd : er  wordt heel veel kortd u rend , projectmatig 

werk opgezet e n  wein ig  voor de langere termij n .  Dit  heeft waarsch ij n l i jk  

a l les te maken m et de wi jze van f i nancier ing van SWO , d ie  jaar l ij ks op 

co ntractbasis p l aatsv indt .  N iette m i n  zou vo lgens andere partners gerust 

een iets m i n d er voo rzichtige koers gevaren ku nnen word e n .  
• SWO zit met het d i l e m m a  dat er enerzijds een p l icht o p  haar rust om de 

buurthu izen open te stel len en er  anderzijds een roe p  (en wens) is  om 

meer outreachend te werke n .  
• D e  capaciteit i s  volgens SWO erg krap . Er i s  bijvoorbeeld één 

spo rtwerker met één assistent (er wordt d i t  jaar nog een assistent 

aangesteld ) ,  de m eeste buurth u izen zijn n iet echt vaak open voo r 

jo ngeren en er i s  o nvoldoende capaciteit voor meer o utreachend wer k .  

D i t  schijnt deels m et keuzes i n  het verleden t e  m a k e n  t e  hebben . 

Per buurthu i s  zou SWO twee krachten wi l len  hebbe n .  Verder is er 

behoefte aan meer u ren voor i nterne coach i n g .  
• Er is een tekort aan faci l iteiten,  met name co m puters ( zowel hardware 

als software) . 
• De bovengenoemde k nelpunten hebben mede te maken met d e  roerige 

periode waar i n SWO z ich bevi ndt.  Dit  is terug te voeren op een i nterne 

reorganisatie e n  een verander ing van werkwijze.  

Wijkbureau 
• O p  u itvoerend n iveau heeft men wein ig co ntact met d eze i n stantie;  men 

ziet het wi jkbureau vooral  a ls  de f inancier  van het co nvenant en a ls 

u itvoerder van fysieke maatregelen ( n aast het reg u l iere onderho ud en 

behee r ) .  Het wi jkbu reau heeft i n derdaad geen u itvoerende ta ken . 
• De wein igen d ie  wel met het w i j k bureau te m a ken hebben gehad,  erva­

ren d at co ntact so m s  a ls  wat formeel . Ze d ri ngen ero p  aan e l k aar vooral 

a ls  col lega te zien ,  oo k al zit men bij verschi l lende organisaties .  
• I n  d at verband wo rdt door en kele u i tvoerenden gesuggereerd d at oo k de 

am btenaren af en toe eens de wijk in zouden moeten g a a n .  Nu bl i jken ze 

d at a l  te doe n ,  maar n iet i n  het kader van het co nvenant. U it  strateg isch 

oog p u nt l i jkt het versta ndig om af en toe oo k bij de u i tvoerenden van de 

co nvenantpartners langs te  g a a n .  Oo k vanu it  de n i e u we taak van het 

wij kbureau als regisseur van het co nvenant (zie aan bevel ing 4) is  het 

bel angr i jk  rege lmat ig  co ntact met de ' werkvloer'  te ho uden en goo d w i l l  

op t e  bo u w e n .  
• Het wordt door een e n kele u i tvoerende a ls  wein ig motiverend ervaren 

dat d e  andere partners bij de d ienst Maatschappel ij ke O ntwi k ke l ing 

te l ke n s  projectvoo rstel len moeten i n d ienen a ls  ze een idee hebben voor 

een m aatregel . 
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Er b l ij ken bovendien subs id ievoorwaarden op papier te staan,  d ie  n iet 
alt i jd worden verstrekt. U it  oogpunt  van k lantvriendel i jkheid zou ver­

stre k k i ng van deze voorwaarden structureel moeten gebeu re n .  

OM 

Door de respondenten wordt o pval lend wein i g  gerept over het O penbaar 

M i n i ster ie.  I n  de stu kken wordt deze i nstantie wel genoemd als één der 

verantwoordel i jken voor de u itvoer i n g  van het convenant .  

Er  z i jn i n  ieder  geva l  geen k n e l p u nten in  de samenwerk i n g  met het O M . Een 
enke l ing  merkt op d at deze organ isatie wel erg  op afstand bl i jft .  

Het OM heeft z ich op stedel i jk  n iveau gecomm itteerd aan de i nteg rale 

aanpak en b u u rtaanpakke n .  Daar  hoort het Convenant O vervecht ook bij . 

Bovendien heeft Justit ie in het kader van het G rote Stedenbele id (G SB) een 

apart budget ge kregen voor preventieve taken.  

Formeel  is  het O M  verantwoordel ij k voor de nazorg . De i nstantie kan pas in  
actie komen a ls  andere partners (met name de pol itie) een zaak aanleveren .  

Het is  i mmers geen eerstel i jns u itvoer i ngsorganisat ie .  Het woord ' nazorg'  

zegt  het  a l .  

A l s  e r  e e n  zaak aangeleverd wordt,  d a n  is  de rol van het O M :  het garan­

deren van een sne l le  afhand e l i ng . H iervoor is extra mens kracht ( 1  fu l l -t i me 

par ketsecretar is voor  de he le  stad) e n  z itt ingsrui mte vr ijgemaakt.  De n i e u we 

werkwijze staat i n  de ki nderschoenen,  d u s  er kan nog niet hard gemaakt 

worden hoeveel ure n  of geld e r  nu p recies aan Overvecht zi jn besteed . I n  

a lgemene z i n  heeft het O M  n i et d e  i n d r u k  d at e r  meer o f  m i nder  jongeren u it  

O vervecht voorgeleid z i jn het afgelopen ha lf  jaar .  

Een m eerwaarde van het convenant i n  O vervecht heeft het OM nog niet 

echt ervaren ,  i n  Zui len wel;  d e  aanpak i n  O vervecht zou een vergel i jkbare 

vorm a ls  i n  Zui len moeten kr ij g e n .  

Net a ls  i n  Z u i l e n  z o u  het con ve nant O vervecht o o k  structureel ( prog ram m a­

t isch) moeten worden opgen o m e n  i n  het gemeentel i jk beleid .  
D e  i ntegrale aanpak kan nog beter ,  namel i jk  door d e  woningcorporaties, 

jeug d h u l pverlen ing,  reclasser i n g  e n  Raad voor de K inderbescherm i ng erbij te 

betrek k e n .  

V o o r  d e  toekomst d e n kt het O M  nodig  te hebben : 
• ondersteun ing van de wijkvierhoek m et een beleidsmedewer ker;  
• met de j u stit ië le partners o p  één l i jn  komen ( i n  het kader van G S B  wordt 

daar a l  aan gewerkt) ; 
• met gemeente en/of wij k ma nager f i nancieel op één l ij n  komen ; n u  is e r  

e e n  veelhe id  a a n  potjes; 
• beleid scyc lus  van gemeente e n  rij k synchroon laten lopen wat betreft 

Jeugdbelei d .  

O p  de lange termijn moet zeker g estreefd worden naar een pro-actieve 

werkwijze.  De jeugd i s  daarvoor een d a n kbare groep : z i j  z i jn nog te veran­
deren,  er  is  nog geen verhard i n g  opgetreden . 

4 . 2  O rganisatie 
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Uitvoering 
• I n  het a lgemeen loopt de u itvoer ing goed volgens de betro k kenen . I n  het 

beg i n  was er  wel wat o n d u i de l i jkhe id  over doelste l l i ngen,  gebieden en 

capaciteit .  I nmiddels  is  d at a l lemaal  wel d u ide l ij k  geworden .  Wel v indt 

een enkel ing dat er  teveel ' hap-s n a p '  wordt gewerkt.  Een a n d er v indt d at 

er teveel nad r u k  op repress ie  e n  te wein ig op preventie l igt.  O o k  wordt 

gezegd d at er te snel tot u i tvoer ing is overgeg aan . 

I n  schema 4 . 1  wordt een g l o baal overzicht gegeven van de stand van 

zaken met betrekk ing tot belangrij kste organisator ische aspecten .  Daarna 

wordt e lk  aspect genuanceerd in  te kst.  
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Schema 4 . 1  
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Stand van zaken organisator ische aspecten 

uitvoeringspartners politie 

aansluiting bij werkwijze + 

aansluiting bij cultuur + 

beschikbare middelen + /-

mandaat + 

behoefte aan sancties + /-

duidelijkheid over over koe- -

pelende coördinatie 

werkbegeleiding + /-

behoefte aan evaluatie + 

Werkwijze 
• De werkwijze s l u i t  goed aan bij de i nterne ontwikke l i ngen van de 

betro kkene n .  

SWO 

+ /-

-

-

+ 

+ /-

-

-

+ 

• De werkwijze van de pol it ie  was al twee jaar voor het ondertekenen 

van het conve nant veranderd op de m a n ier d ie  in het convenant 

wordt genoemd .  Bi j  de pol it ie bestaat a l  langer een ( landel i jk) streven 

naar laagdrem pel i g  e n  wijkger icht werken (zie onder  meer de 

pol it ieposten) . Kennen en gekend worden is een landel i j ke beleids­

prior iteit . Het besef d at je het a ls  organ isatie n iet a l leen k u nt ,  wordt 

ook breed in de pol it ie-organisatie onderschreven .  In Overvecht werd 

hier  en daar al  met SWO de wi jk  i n  gegaan.  

Het convenant vormde vooral een bevestig ing van d ie  werkwijze. 

Voor de wij kag enten is er daarom eigenl i jk  wei n i g  veranderd . Hoog­

stens is de frequentie van de contacten met samenwerkingspartners 

en jongeren iets toegenomen.  
• De Stichti ng Welzi jn Overvecht was ten tijde van de onderte ke n i n g  

v a n  h e t  convenant  n e t  bezig een n i e u w e  werkwijze i n  t e  voeren, 

waarbij de medewerkers mi nder achter het bureau en meer op straat 

zouden vertoeven .  Dat s loot pr ima aan bij de werkwijze u i t  het 
convenant om samen met de pol it ie jongerengroepen op te zoeken .  

Het betekende echter o o k  dat het convenant werd i ngevoerd i n  een 

( voor SWO) turbu lente periode, wat de kwal iteit van de u itvoer ing 

n iet  a ltijd ten goede kwam . 

Cu/tuur 
• Voor som mige medewerkers van SWO was het wel een cu ltuurschok om 

te ervaren dat i n  het kader van wij kvei l igheid a l le  hangjongeren (vooral  

de a l lochtone) bij voorbaat a ls  een soort cri m i nelen worden gez ien.  Na 

enige t i jd bleek d i e  " zware aanp a k "  wel te werken, zodat men z ich erb ij 

neerlegde .  Toch wordt erop gewezen dat het gevaa r  bestaat dat 

jongeren om n i ks beboet worden.  B innen sommige koppels medewer kers 

van pol it ie en SWO zijn er  i n m iddels afspraken gemaakt om voor l i chte 

overtredingen n iet m eteen een bon u it te s chrijven , m aar eerst de 

jongeren aan te spreken . Een andere afspraak is  d at de pol it ie z ich terug­

houdend opstelt met verbal iseren a ls  er iemand van SWO bij is .  Dit  om 

te voorkomen dat de SWO-er door de jongeren als een ver lengstuk van 

de pol it ie wordt gezien, wat de vertrouwensband zou kunnen schade n .  
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Middelen 
• Doo r d e  u itvoerende partners wo rdt er soepel omgegaan met de 

afspraken h ieromtrent.  Als  e r  eens wat  extra uren gemaa kt moeten 

worden, d a n  gebeurt dat .  

Bij SWO wo rdt er  gebrek a a n  geld, mens kracht en t i jd gemeld, met name 

voor i ntern e  coach i n g, u itbreid i n g  van de outreachende werkwijze en 

ru i mere openste l l ing  van d e  b u u rthuizen.  Bi j  de po l it ie  is  d e  perso nele 

capaciteit net voldoende, maar krap . Er  b l i jkt geen spe l ing te z i jn a ls  er 

om wat voor reden dan oo k mensen u itva l len of tijde l i jk  e lders i ngezet 

moeten wo rde n .  
• Er is een budget gereserveerd om snel maatregelen te k u n ne n  uitvoeren 

als daar behoefte aan mo cht zij n .  Dat wo rdt door de uitvoerenden 

bijzo nder gewaardeerd . Er  is  nog geen beroep gedaan o p  dit budget. 

( voo r de reden wo rdt verwezen naar parag raaf 2 . 1 ) . 

Mandaa t  
• M a n daat hebben de betro kkenen i n  het algemeen vo l doende.  Al leen a l s  

er e e n  activiteit georganiseerd moet wo rden die bu iten h e t  e igen l ij ke 

takenpakket van de betreffende medewerker valt, moet deze gewoonl ij k 

eerst ruggespraak ho u d e n .  D at is tot nu toe geen pro bleem g eweest . 

Sancties 
• Sancties op het niet nakomen van afspraken zijn bij de start n iet 

afgespro ken . Tot n u  toe is e r  nog geen behoefte g eweest a a n  dergel ij ke 

sanct ies.  Mocht het ooit nod i g  zi jn, d a n  zouden de betro k kenen niet 

zozeer een sanct i e  toepasse n, m aar elkaar aanspreken . 

Coördinatie 
• De (overkoepelende) coörd i natie is voo r de betro k kenen o p  a l l e  niveaus 

ondu ide l ij k :  " Wie doet het? Wat wordt er gecoörd ineerd ? H eeft er wel 

iemand overzicht? "  z i jn vragen d ie  ons regelmatig ter ore kwamen . Men 

z iet  h iervoor een ro l b i j  het wi jkburea u ;  mocht d it  o p  problemen stu iten 
dan zou deze partner de reg ie  eventueel extern k u n nen uitbesteden . 

Werkbegeleiding 
• De begelei d i ng van de u itvoerenden l i jkt vrij summier. Met name bij 

e n kele medewerkers van SWO is daar wel behoefte aan . Voor deze 

organisatie is de werkwijze i m mers tamel i jk n ieuw.  De uitvoerenden 

k u n nen daarbij wel wat coach ing en feed back gebru i ken (o m het maar 
eens in goed Nederlands te zeggen). 

• Bij de po l it ie  l ij kt de behoefte aan werkbegele id ing m inder groot;  de 

werkwijze was voor deze organisatie al  vertrouwd . 

Evaluatie 

Er  z i jn bij de  start geen du ide l i jke  afspraken gemaakt over evaluat ie.  Alom 

wordt i n middels wel  een behoefte aan regelmatige evaluatie ervaren . Met 

name de u itvoerders zo uden g raag o p  gezette tijden een tamel i jk  

gedetai l leerde bespre k i n g  van o perationele zaken w i l l e n .  Als  frequentie 

wo rdt o ngeveer eens per zes weken genoemd .  

Verder zou m e n  ongeveer eens p e r  half jaar een u itgebreide evaluatie w i l l e n  

van de totale voo rtgang . 
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Overig 
• Een voordeel was d at er op u itvoerend n iveau al een ' g ri js'  netwerk v a n  

contacten tu ssen verschi l lende i n sta nties ( n iet al leen convenantp artners) 
besto nd . Dit  vergem a k kel i jkt de u itvoer i n g  van de co n venant-afspraken 
aanzien l i j k .  

• Een n adeel was dat de activ iteiten voor jongeren nog o pgezet m oesten 
wo rden bij de start v a n  de u itvoer ing . Voor degenen d ie het co ntact met 
de jongeren leggen,  bete kende dat dat ze de jongeren nog nergens heen 
konden sture n .  

4.3 Communicatie 

Tussen convenantpartners onderling 
• Er is voor het convenant  geen afzonder l i j k  structu reel overleg tu ssen de 

co n ven a ntpart ners opgezet, noch op u i tvoeren d ,  noch op belei d s n i vea u .  
Overleg o p  u i tvoeren d  n i veau v i n dt p l aats tijdens het gezamen l i jk  d e  wij k 
in trekken of telefo n isch wan neer daar beh oefte aan i s .  
Overleg op belei d s n i veau vi ndt  p l aats a l s  d e  betro k kenen e lkaar  
tegenkomen i n  andere g rem i a .  SWO en p o l it ie hadden overigens tot n u  
toe een s  per d rie we ken structureel overleg op bele idsn ivea u ,  o nder 
andere over het convenant wat een vast agendapunt was . 
Tussen wij k b u reau e n  a ndere partners vi ndt ad hoc b i l ateraal overleg 
p laats . 
De betrokkenen vi nden de h u i d i ge s ituatie ond uidel i jk  en romme l i g .  Ze 
geven aan behoefte te hebben aan een afzonder l i jk  overleg , speciaal  
voor het convenant.  

Tussen beleid en uitvoering 
• O p  de werkvloer is o p v a l lend wei n i g  i n fo rmatie aanwezig over het 

convenant.  Men weet n iet of er s inds de o nderteken i n g  aan v u l lende 
afspraken gem a a kt z ij n ,  of er op belei d s n iveau overleg gevoerd is en wat 
dit  i n h ie ld,  noch of er volgens een bepaa lde p l a n n i n g  gewerkt wordt.  
Door het bele idsn iveau wordt soms per i odiek (bij  SWO b v .  4x per jaar,  
n u  1 x geweest) een bijeenkomst van de uitvoerenden belegd o m  de 
stand van zaken door te spreke n .  

Tussen convenantpartners en be woners 
• Voor de bewo ners i s  het tamel i jk ond u i del i jk wat er na de o n derteke n i n g  

v a n  het convenant gebeurd i s .  Z e  z i j n  destijds wel b i j  de on dertekening 
van het convenant geweest, maar hebben daarna niets meer vernomen . 
Overigens weet een aan tal bewo ners de weg naar de convena ntpartners 
prima te vi nden . 

4.4 Conclusie 

I n  grote l i jnen verloopt de samenwer k i n g  g oed. Er doen z ich geen g rote 
knelpu nten voo r .  Voor met name SWO was het wel even wen nen om op 
uitvoerend n iveau met de p o l it ie s amen te werke n .  
U iteraard i s  e r  o p  enkele o n derdelen verbeter ing mogelij k en ook gewenst.  
Het betreft h ier met name de organ isatie.  Bij de respon denten bestaat 
behoefte a a n :  
• meer mi ddelen en capac iteit bij SWO ; 
• meer mi ddelen en capac iteit bij  de pol it ie; 
• d u idel ij ker coördi natie ( regie)  v a n  de samenwer king;  
• meer wer k begelei d i n g  ( m . n .  voor SWO-ers) ; 
• periodieke eva l u atie; 
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• betere c o m m u n i catie(structure n ) ;  
• het op é é n  l ij n  kri jgen v a n  justit ië le i n stanties;  
• gel i jkschakel ing van beleid scycli  van gemeente en ri j k ;  
• stroomlij n i ng van de beschi kbare veel heid a a n  'p otjes ' .  

Door s o m m i g e n  wordt een uitb re i d i n g  van d e  convena ntpartners gewenst 
m et je u g d h u l pverl e n i ng, woningcorporaties en basisschole n .  
Verder zi jn e r  en kele aand achtspu nten naar  voren gebracht:  
• het is last ig afspraken m a ken m et de wij kagenten,  o m d at d i e  gebonden 

zi jn aan een d i enstrooster; 
• de vele personele wissel ingen bij pol it ie  en SWO baren somm igen zorg ; 
• het wij k bureau zou er u i t strateg ische ove rweg i ngen verstandig aan doen 

af en toe bij de wij kkoppels langs te g a a n ;  
• per iodieke herhal ing van de in zet van een Fl exteam (of het Asterixteam 

uit  Z u i l e n )  i s  volgens d e  partners wensel ij k .  
Een zwa arderwegend k n el p u nt i s  d at SWO zich bevi ndt i n  een turbulente 
periode vanwege een reorg ani satie en een verander ing van werkwijze. Dit, 
gevoegd bij  h et door de i nstel l i n g aangegeven tekort aan mens kracht, ge ld  
en tijd, za l  het  voor  SWO voor lop ig  problemat isch maken om te voldoen 
aan de roep o m  verdere u itbrei d i n g van d e  openstel l i ng van de b u u rthuizen 
e n  van de o utreachende werkwijze.  
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5 Aanbevelingen en suggesties 

Voor we overgaan tot het doen v a n  aan bevel i ngen en suggesties, wordt 
g eïnventariseerd hoe g root het draagvlak is  voor eve ntuele voo rtzett ing van 
het conve n a nt ( 5 . 1) en wat de belangr ij kste kansen en bedre i g i ngen zijn 
( 5 . 2 ) . 

5 . 1  Draagvlak 

De motivatie en inzet van a l l e  betro k kenen is opval lend g root.  De h u i dige 
vorm van samenwe r k i n g  i s  e i g e n l i j k  ni et meer weg te den ke n .  Al len zi j n  het 
erover eens dat er op deze weg doorgegaan moet worden . A l l een zou het 
convenant str uctureel i n g e bed m oeten worden in het reg u l i ere wer k .  
O m  het draagvlak v a n  d e  bet r o k kenen wat preciezer i n  kaart te breng e n ,  is  
een draa gvlak meti n g  u itgevoerd met be h u l p  van een speciaal  voor dit  doel 
o ntwi k kelde standa ardvra g e n l i jst,  de Decision Determ i n a nts Questi o n naire 
(z ie voor nadere i nformatie b i j lage 2 ) .  

Aan de draagvla kmeti n g  h e b be n  dert ien respondenten meegewerkt:  negen 
u itvoerenden en v ier  bele idsmense n/le idinggevenden . De gem i ddel de sco res 
van deze mensen staat in o nderstaa nde tabel weerg egeve n .  De g u n st igste 
score die iemand k a n  geve n is 1 ,  de ongu nsti gste 5 .  

Tabel  5 G e middelde scores Dec i s i o n  Determinants Questi o n n aire  

dimensie beleid/leiding uitvoerend 
(aantal: 4) (aantal: 9) 

randvoorwaarden 2,3 2 , 8  

waarden 1,6 1,7 

informatie 1,8 1,6 

o m stand ig heden 2 ,8 2 ,0 

tijdstip 2 , 1  1.7 

behoefte 1 , 3 1,5 

weerstand 1.4 1,5 

verwachte opbrengst 2,1 1,6 

e i ndoordeel 2,6 2 ,6 

allen 
(aantal: 1 3 )  

2 , 6  

1,7 

1,7 

2 , 2  

1 . 9 

1,5 

1,5 

1,8 

2.6 

De u itgangsposit ie voor een vervolg van het convenant wijkve i l ig h e i d  is 
tamel i jk g oed: de scores v a n  de respondenten ( kolom ' al len ' )  l iggen al lemaal 
tussen de 1 ( ' zeer g u nstig ' )  en 3 ( ' neutraal ' ) .  Met andere woorde n :  er is 
geen enkele dimensie die er s lecht  voor staat. 
Het e indoordeel l igt net a a n  de g u nstige kant van het neutrale m i dde n ;  een 
voorzichtig opti misme der h alve . 

Er is variatie i n  de mate waar in  de dimens ies a ls  gu nstig worden beoor­
deel d.  M et name de randvoo rwaa rden en de omsta ndig heden spr ingen eruit 
als dimensies waarop nog verbetering wens el i jk  is .  Aan omstandig heden 
valt  do org aans n i et veel te veranderen, maar ze kunnen wel in kaart 
ge bracht worde n .  I n  de D OQ k a n  men kiezen u it  een aantal  omstandig­
hede n .  
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De respondenten geven a a n  dat het vooral gaat o m :  
• een verandering i n  de le id ing ( SWO ) ;  
• vasthouden aan bestaande methoden waardoor de i nvoering van het 

convenant moeizaam verloopt ( SWO en pol it ie) . H ierbi j  past een kant­

teken i n g .  Met name pol it iemensen antwoordden vaak bevestigend op 

deze vraag,  omdat ze h u n  werkwijze n iet hadden h oeven verandere n .  

Het tweede deel v a n  de vraag , i n houdend dat d e  invoer ing v a n  het 

convenant moeizaam verloopt, l i eten ze daarbij veela l  bu iten 

beschouwing . We hebben de a ntwoorden van de pol it ie bij deze vraag 

daarom n iet meegeteld . 
• het samenval len van de i nvoer ing van het convenant met een wijz i g i ng 

i n  d e  doelste l l ing  van onze organ isatie ( pol it ie,  i n  m i ndere m ate ook 

SWO ) ;  
• het samenval len van het convenant met een i nterne reorganisatie 

( po l it ie ,  SWO ) .  

Aan randvoorwaarden kan vaa k wel iets veranderd worden . De mogel i jk­

heden voor verbeter ing l iggen d u s  voornamel ij k op dit  terrei n .  Over wel ke 

randvoorwaarden hebben d e  respondenten het? In de DDO wordt er  een 

aantal geïnventar iseerd . Uit nadere a nalyse b l ij kt dat het bij de m i nder 

gu nstige scores vooral om de f inanc iën e n  de voorwaarden i n  de eigen 

organi satie gaat. F inanciën worden zowel door mensen van SWO als  van de 

pol it ie genoemd,  voorwaarden in de eigen organ isatie vooral door mensen 

van SWO. 

Als we de beleidsmensen/leid i nggevenden vergel ij ken met de u itvoerenden 

(de tweede en derde ko lom) ,  valt  op d at de beleidsmensen/lei d i n g gevenden 

de d i mensie ' r andvoorwaarden' iets g u nstiger i nschatten dan de 

u i tvoerenden, de d imensies ' omstandig hede n ' ,  't i jdst i p '  e n  ' verwachte 
opbrengst'  j u ist  iets o n g u nstiger dan de u itvoerenden . De versch i l len  zijn 

overigens geen van a l le  s ig nif icant. 

Al les overziend is de u i tg angssituatie o m  het convenant voort te zetten dus 

redel i jk  g unstig . Het is echter nodig de randvoorwaarden te  opti mal iseren,  
met name d e  i nterne organisatie bij SWO en de f inanciën bij SWO en d e  

po l i t ie .  H e t  l ij kt erop d a t  d e  i nterne voorwaarden bij SWO al les t e  m a ken 

hebben met de zaken d ie  o nder o m standigheden zijn genoemd e n  d i e  voor 

een deel ook i n  eerdere hoofdstu k ke n  naar voren kwamen : recente 

w issel i n g  in  de le id ing,  reorganisat ie e n  een verandering in de doelstel l i ng . 

Het zou voor deze organisatie kennel ij k g oed zi jn a ls  ze i n  rustiger vaar­

water terechtkomt.  I n  een i nterv iew werd dit  beeld bevestigd . 

Voor de convenantpartners betekent dat,  dat ze SWO enige tijd zouden 

moeten ontzien of a lthans niet zwaarder onder druk  zetten. Anderzi jds biedt 

z o ' n  reorganisatie wel een geschi kt m o ment om bij aan te s l u iten a ls er voor 

de convenant-werkwijze bepaalde werkprocessen zouden moeten 

verandere n .  We denken dan bijvoorbeeld aan registratie van de e igen 

activiteiten . Wel l icht kan d at nog ' meegenomen'  worden i n  d e  

reorg a n isatie. 

5 . 2  K ansen en bedreigingen 
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Gezien d e  voorgaande hoofdst u k k e n ,  z ien  we voor het convenant de 

volgende kansen en bedre i g i ngen . 

Kansen 
• sterke motivatie en inzet van d e  betro kkenen,  zowel u itvoerders a ls 

le id i nggevenden;  
• enthousiasme over samenwer k i n g  en werkwijze; 
• effectief repressief optrede n  van het F lexteam ( i ncidentee l ) ;  
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• enth ousiasme over outreachende werkwijze van SWO ; 
• goed verlopende u itvoer ing van maatregelen;  
• verbeterd contact tussen partners en jong eren; 
• meer voorz i e n i ngen voor jongere n ;  
• m i nder jong erenoverlast;  
• l i cht toegenomen bewonersvertrouwe n ;  
• i n  g rote l i jnen een op het conve nant toegesneden organisat ie;  
• waarder ing voor besch i kbaarheid budget voor d ri ngende m aatregelen;  
• aanbod van jongeren om als assi stent voor de spo rtwerker te fungeren;  
• aanbod van M a rokkaanse vaders om a l s  vr ijwi l l iger  bij de spo rtacti­

viteite n te hel pen . 

Bedreigingen 
• in steek van het convenant te sterk ger icht op jongeren;  
• gevaar voor gebre k  a a n  conti nuïteit : co nvenant i s  ni et structu reel 

i ngebed; 
• onvoldoende concrete en meetbare afs praken over te bere i ken 

resultate n ;  
• ondu idel i jke coörd i n atie ;  
• wei n i g  wer k begeleid i n g ;  
• gebrekkige co m m u n i catie (structuren ) ;  
• onvoldoende evaluatie;  
• gebrek k ige reg istrat ie ;  
• zwa k vertrouwen van bewoners;  
• perso nele wisse l i n g e n  bij SWO en pol it ie ;  
• i n te r n e  reorgani satieperi kelen bij SWO ; 
• nog te weinig voorzi en i ngen ( i n  de z i n  v a n  activiteiten) voor jongere n ;  
• gebrek aan alternatieve rond hangplekken;  
• aan bod nog o n voldoende toegesneden op plur iformiteit van (groepe n )  

jongere n ;  
• verwarrende bejeg e n i n g  van jongeren d oor F l exteam en nood h u l p  

( po l it ie ) ; 
• inf lex ib i l i teit convenant : ni et voldoende toeges neden om n i euwe groepen 

jongeren (onder meer a l l ochto nen met c r i m i nele activiteiten) te benade­
ren; 

• opkomst nieuwe probleemlocaties; 
• o nevenwichtige bevo l ki ngsopbouw i n  d e  wij k .  

5.3 Aanbevelingen e n  suggesties 
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I n  de aanbevel ingen en sug gesties is een toe l i chting op de kansen en 
bedrei g i ngen verwerkt.  

A anbeveling 1:  Doorgaan 
• Gezien de posit ieve reacties staat h et o n zes i nz iens b u iten kijf dat er 

doorgegaan m oet worden met dit  convenant.  De respondenten geven 
dat ook a l lemaal aan : " N atuur l ij k moeten we doorgaa n ." 

A anbeveling 2: Structurele inbedding 
• Het is sterk aan te raden de werkwijze d ie  b ij het convenant wo rdt ge­

hanteerd structu reel in te bedden i n  het regu l iere beleid van de part ner­
organisat ies,  zoals de respondenten suggereren . D it biedt de beste 
garantie voor conti n uïteit .  In het volgende hoofd stu k ' Advies'  worden 
voorste l len gedaan over de wijze van voortzett ing van het convenant .  
I n d i e n  het bes l u i t tot  structurele i nvoer i n g  wo rdt genom e n ,  is het  van 
bel ang d i t  tij d i g  aan d e  betro k kenen te laten wete n .  Dat g eeft op z i jn  
mi nst gemoedsrust b i j  u itvo erenden en bewoners e n  het k a n  helpen 
voorkomen d at waardevol le krachten vertre k ke n .  
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• Er z o u  o o k  gedacht m oeten worden a a n  i n bedding i n  bestaande kaders 
en beleidsprog r a m m a ' s, zoals Jeugd en Vei l i g heid, buu rtnetwerken 1 2  + ,  

de Prog ram m a ' s  Jeugdproblematiek, de wijkv ierhoek en dergel ijke. 

A anbeveling 3: Aanscherping en kwaliteitsverbetering 
• Tot n u  toe is op een tamel i jk  vr i jb l ijvende basis aan de u itvoering v a n  het 

convenant gewerkt.  Voor de beg infase l i jkt dat een g oede keuze 
geweest.  Iedere partner heeft a a n  het convenant k u n nen ' s n uffelen'  en 
heeft een g oede i n d r u k  gekregen wat er door de anderen verwacht 
wordt, wel ke wer kzaam heden moeten worden verr icht, h oeveel t i jd dat 
kost, wat de s amenwer k ing i n houdt en dergel ij ke d i ngen meer . In g r ote 
l i jnen bev alt  het convenant a l le partners u itstekend . 
Nu iedereen weet waa rtegen ' ja'  i s  gezegd, is het een goed moment om 
de afs p r a ken aan te sc herpen . Er kan d u i del ijker geformu leerd wo rden 
wat d e  beoogde resultaten zijn, wel k e  activiteiten daartoe o ntplooid 
zul len worden, wat de taak van el ke deelnemende organisatie daari n i s, 
hoeveel capaciteit i n gezet zal  wo rden en wel ke middelen geleverd z u l len 
worden .  

• Dit al les zou zo meetbaar mogel i jk omschreven moeten worden (zie ook 
het v o lgende hoofdstu k) . Dit m a a kt het achteraf eenvoudig om onderl i n g  
en n a a r  buiten toe a a n  te tonen wat er gebeurd i s .  I n  d at verband 
zouden er bijvoorbeeld i n d i catoren o ntwi k keld k u n nen worden waarmee 
ieders i n zet ' gemoni tord'  k a n  worden .  (Er  d ienen d a n  uiteraard regel ­
matige evalu atiemomenten afges p r o ken te worden . )  Een an der voordeel 
van meet bare termen is  dat eventuele te ko rten in personele capa citeit of 
andere m i ddelen g lashelder aa ngetoond k u n nen worde n .  

• Als o nderdeel v a n  de kwal iteitsverbeter ing zou er aandacht moeten zi jn 
voor p roducto ntwi k kel i n g .  Waar nodig zouden i n stru menten bed acht 
moeten worden om o p  ges i g naleerde pro blemen en behoeften i n  te 
spel e n .  Dit  kan betrekking hebben op behoeften van jongeren, maar ook 
van d e  convenantpartners (on dersteu n i ng ) .  De reg is seu r zou degene 
moeten zijn d ie verantwoordel i jk i s  d at deze product- of i n strument­
o ntwi k kel ing p l aatsvindt en afstem m i n g  daa rover organiseert .  De an dere 
part ners zouden de u i tvoer ing van de producto ntwi k kel ing op z ich 
moeten nemen .  

• De aa ngescherpte afspraken zouden i n  een vervolgdocument vastgelegd 
k u n nen worden (zie ook het volgende hoofdstu k ) . Daarna ast moeten er 
afs p r a ken over de samenwer k i n g  in o pgenomen worden, zoals een 
com m u n i catiep l a n  en een eva l u atiep l a n .  Voor na dere deta i ls  omtrent de 
i n ho u d  v a n  d i t  document wordt verwezen naar hoofdstu k 6 .  
Het i s  de bedoe l i n g  het vervolgdocument regel matig t e  actual iseren, met 
name het i n houdel i jke deel ;  d it  kan bij een volgende gelegenheid 
eventueel losgekoppeld worden van de samenwer king safs praken uit  het 
convenant .  
Met d e  bovenstaande voorstel len wordt fe itel i jk  een kwal iteits­
ver beterings- of p rofessional iser ingss lag gem aakt.  Op lange ter mijn kan 
een p rofessionelere opzet het mo gel ij k m a ken om meer p ro-actief in  
p l aats van reactief te wer ke n :  i n  pl aats van te reageren o p  pro bleem­
plekken en -g roepen d ie opd u i ken zouden r is icoplekken o p  basis van een 
gr ond ige ken n i s  v a n  de wijk benoemd ku n nen worden, zodat daar 
preventief i nzet gep leeg d kan worden. 

A anbeveling 4: Regie 
• Eén v a n  de part ners zou de reg ierol (du idel i jker)  op z ich moeten nemen . 

O o k  a l  is het een loffe l i jk  streven om a l le deel nemende organisaties als 
gelij kwaar dig te zien, toch i s  het n o d i g  d at één van hen ' gel ij ker' i s  d a n  
d e  andere e n  zonodig knopen k a n  doorha k ken of sturend optreden . Tot 
nu toe is dergelij k optreden nog niet nodig geweest, omdat de u i tvoer i n g  
vrij problee mloos verloopt e n  de p a rt ners el k h u n  vera ntwoordeli j k heid 
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nemen . 

M aar het wordt ( met n a m e  op de werkvloer) wel a ls  een soort l eemte of 
op zijn m i nst a ls  o n d u id e l ij k  ervaren ,  dat n iemand deze rol l ij kt  te 

verv u l le n .  O p  de lange term ijn is d eze constructie o nzes i n z i e n s  niet 
goed vol te h o u d e n .  

D o o r  s o m m i g e n  w o r d t  g esteld dat e e n  neutrale persoon of i n stantie de 

reg ierol zou m oeten vervu l len . Dat l i jkt ons geen haal bare optie . 

Gewoon l i j k  is de gemeente, hier d u s  het wijkbureau , de aangewezen 

instantie voor de reg i e .  Vanuit  een formeel standpunt is  dit te verded igen 

vanuit  de verantwoor d e l ij kheid van de overheid voor d e  openbare orde 

en vei l ig heid. H et l igt dan ook voor de hand dat het wijkbureau deze 

reg ierol  op zich neemt, m its de andere partners daar achter staan. 

A anbeveling 5: Continuïteit 
• Structurele i n bedd i n g  is één van de belangrij kste g aranties voor 

contin uïteit ( zie aanbevel i n g  2) . 
• Een andere belangr ij k e  factor h ierb ij is het formuleren van haa l bare 

doelstel l i ng e n ,  het m a ken van real ist ische keuzes e n  d u ide l i jke afspraken 

en het contro leren van d e  naleving van de afspraken .  Ook het t i jd ig 

aangeven van kne lpu nten en problemen hoort hierbij . Zie o o k  paragraaf 

6.2 .  
• SWO heeft veel mensen op basis van een jaarcontract i n  d ie n st . Dat 

brengt ieder jaar  veel o nzekerheid met zich mee over de voortzett ing van 

lopende projecten of i n  d i t  geval het convenant. 

I n  het algemeen is  het werken met tijdel i jke contracten zeer bedreigend 

voor de conti n uïteit  van activiteiten .  Som mige medewerkers proberen 
soms uit  e igen beweg i n g  een goed heenkomen te zoeken voor het 

contract afloopt, v a n  a nd ere wordt het contract n iet  verlengd , weer 

andere medewer kers worden ' weggekocht' . Daarmee verdwi jnt een 

hoop kennis ,  co ntacten en opgebouwde goodwi l l ,  o o k  al doe je aan 

overdracht h iervan n a a r  n ieuw personee l .  Voor een d eel betreft het hier 

d u s  ongewenst e n  o n no d i g  personeelsverloop. Over igens is  h ier  wel  

sprake van een lande l ij ke trend.  

Voor de bu itenwereld ( bv .  samenwerki ngspartners) i s  d i t  bovendien erg 

last i g :  wie moeten ze nu weer aanspreken a ls  contactpersoo n ?  

Het effect op jongeren i s  nog veel negatiever. Het o pbouwen v a n  een 

vertrouwensband m et j o ngeren d u urt al  gauw een jaar ,  volgens de 

respondenten .  

Dit  soort ' o n n o d i g '  personeelsverloop moet zoveel mogel i jk  voorkomen 

word e n .  Dat kan b i jvoorbeeld door t i jdig ( bijvoorbeeld een ha lf  jaar 

tevoren) te laten weten aan d e  betro kkenen of hun co ntract ver lengd zal  

worden . Als  het haa lbaar  i s ,  is  een vaste aanste l l ing  natu url ij k een veel 

beter alternatief .  
• Bij de pol it ie z i jn regel m atig personele wissel i nge n .  De achtergrond h ier­

van l i jkt per geval  vers c h i l l end . Daarnaast wordt er een job-rotatio n  

beleid gevoerd . 

Zoals h ierboven geschetst is het voor de continuïte it  wein ig  bevorder l i jk  

a ls  er veel  doorstr o m i n g  is. Er  zou getracht moeten worden o m  d at te 

voorko m e n .  Als  het toch onverm ijdel i jk i s ,  is het zaak o m  de overdracht 

van contacten zo goed mogel i jk te regelen,  bijvoorbeeld door een 

opvolger een tij d l a n g  mee te nemen in de wij k .  

A anbeveling 6: Uitbreiding en differentiatie van voorzieningen voor jongeren 

(o.m. JTT) 
• O o k  al is het aanbod voor jongeren toegenomen, het is nog n i et 

voldoende . Er is behoefte (z ie  2 . 2 )  aan een u itgebreider openstel l ing van 

de buurthu ize n  en m eer outreachend jongerenwerk (z ie  aanbevel ing 8) .  
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Voor de l a ngere term ijn zou ook aan meide n werk gedacht k u n n e n  wor­
d e n ,  hoewel meiden volgens SWO zelden o verl ast aan de maatschappij  
bezo rgen a l s  ze i n  de problemen zitte n .  (Zij worden gewoo n l i j k  
zelfdestructief i n  zo ' n  geva l . )  
Over igens zit SWO i ntern i n  e e n  roer ige peri ode van reorg anisatie e n  
verander ing v a n  werkwijze.  O m  d i e  reden i s  het lastig o m  a a n  verzoeken 
o m  u i tbrei d i n g  van de voorzi e n i n g e n  en de outreachende werk wijze te 
voldo e n .  H et l i jkt raadzaam om voorlopig een niet te zwaar beroep op 
SWO te doen om de i nterne organ isatie tot rust te l aten kome n .  I ndien 
o p  ko rte termijn uitbre id ing van d e  voorz ieni ngen gewenst wordt, zou er 
u itbrei d i n g van de capac iteit tegenover m oeten staa n .  
W e  wijzen e r  i n  d i t  verband o p  d a t  staatssecretar is  Vl iegenthart i n  haar 
Welzij n s n ota voor 1 9 99-2 002 heeft aangegeven dat er onderste u n i n g  
beschi kbaar  i s  v o o r  o n d e r  m e e r  " verster k i n g  van de profess iona l i teit en 
kwal i teit v a n  welzi jnsvoorzien i ng e n " .  Bove n d i e n  wi l  zi j vooral de vri je­
t ij d smogel i jkheden voor 1 2- tot 1 6-jar igen vergroten . 
Het M i n ister ie van J u stitie stelt voor het jaar 2000 landel i jk  1 5  m i l joen 
s u bsid ie  bes c h i k baar voor de i ntensiver ing van de aanpak van jeugd­
cri m i n al ite it .  H i erbij ga at het zowel o m  p reventie als om repress ie .  Voor 
preventie wordt aanslu it i ng bij on d e r  meer jeugdhulpverlening en 
o nder wijs gestimu leer d .  Voorts is er  opvoed kundige on derste u n i ng 
beschi kbaar  v a n  ouders en ki n d eren met veel opvoed r is ico's  (deze 
a a n p a k  heet comm u n i ties t hat care) . V a n u i t  bestaande 
b u u rtvoorz i e n i ngen wordt in deze a a n p a k  g epoogd ti jdig i n  te g rijpen o m  
afg l ij d e n  naar  p robleem- en cri m i neel g e d r a g  te voorkomen . 
Speciaa l  voor a l lochtone jongeren d i e  strafbare feiten hebben beg aan of 
tot een r is icog roep behoren stelt J ustit ie la ndel i jk  bove ndien 7 , 1  m i ljoen 
g u l d e n  bes c h i k baar om het in 1 9 98 g estarte zg. ' C R I E M - belei d '  aan te 
sch erpen . H i erbi j  gaat het met name o m  i n div id uele trajectbegelei d i ng . 

• Er m oet a a nda cht zi jn voor de d i versiteit  i n  j o ngerengroepen . D it  vraagt 
o m  een ged ifferentieerd aanbod v a n  j o ngere nv oorz ieni ngen en -
activiteiten .  I n  hoofdstu k 2 werd en al e n kele g roepen ondersch eiden : 
jongeren d i e  i n  buurthu izen komen,  j o n geren d i e  n iet i n  buurt h u i zen 
komen maar wel i nteresse hebben i n  o p e n l u chtacti viteite n ,  jong eren die 
n i et i n  b u u rt h u izen komen en geen i nteresse hebben i n  open­
lu chtactiviteiten,  spijbelende j o ngeren d i e  behoefte hebben aan een 
d ag st r u ct u u r  overdag, meiden ;  deze o p so m m i n g  is ec hter nog lang niet 
vol led i g .  Bovend ien moet er reke n i ng mee g ehouden worden dat de 
typo logie over de jaren heen kan vera nderen (zie a a n bevel i n g  1 3 ) .  
O o k  zij n versch i l len i n  jongeren wensen per l o catie geconstateerd door d e  
p rofess i o n a l s .  E é n  en ander z o u  eerst g r o n d i g  geïn ventariseerd moeten 
word e n . 

• Eén g roep j o ngeren ve rzocht o m  een jongeren-ont moeti ngsplek i n  de 
vorm van een conta iner " met l i cht en een paar bankjes, net als in 
Z u i l e n " .  H et l i jkt ons zi nvol o m  op dat verzo ek i n  te gaan . Ken nel i jk  s lu i t  
zo' n conta i ner goed aan b i j  de leefwereld v a n  de j o ngere n .  Zo' n  
maatregel heeft alt ijd meer su c ces d a n  een v a n  bu itenaf opgelegde.  
U iteraard moet eerst wel  een locatie gevonden worden om d i e  container 
neer te zetten (z ie aan bevel ing 1 9 ) .  

• Een s u g gestie i s  om één of meer jeugdtoezic htteams (JTT' s) op te zetten 
naar het model van de jongerenteams van het wij kteam Marco Pol o l a a n  
en de Jeug dtoezichtteams van de pol i t ie  A m sterdam-Amste l l a n d 3 .  Dit  
zij n teams v a n  jongeren met beg i n ne n d e  pol it iecontacten d ie  worden 
i n gezet als toezichthouder bij probleeml o cati e s .  H et werkterrein i s  de 
e igen wi jk  van de jongere.  I n  de praktij k komt het d u s  voor dat de 
jongere ook toezicht houdt op z i jn eigen k e n nissen . 

Noot 3 Zie bijvoorbeeld Hoek, A .  van en R. van Overbeeke - Evaluatie jeugdtoezichtteams politie 

A m sterda m/Amstel land, 1997. 
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De tea m s  worden ondergebracht bij de pol it ie  e n  wer ken alt ijd onder 
begeleid i n g van een agent.  
Ons zi jn voora l  d e  b i jzonder g oede ervar ingen beke n d  d ie  z i jn  opgedaan 
i n  Amsterd am . H et eerste team o ntsto nd op i n i t iatief van een pol it ieman 
i n  stad sd eel Osdorp,  d at q u a  bouwwijze, o pzet en bevol k i n g  goed 
vergel i j k baar i s  met O v ervecht.  D i t  i nit iat ief beviel zó goed d at er 
i n m i d d e l s  z o ' n  d e rt ien teams z ij n ,  verspreid over de hele stad . 
Als deze o pzet i n  Overvecht wordt toegepast, zou d e n  er twee vl iegen i n  
één k l a p  gesl a g e n  word e n :  e r  i s  een extra activiteit voor d e  p robleem­
jongeren en er w o rdt ger icht toez icht gehouden op de probleemlocaties . 
Een bi jkomend voordeel  is dat de jeug dtoezi chtho uders z ich u itste kend 
k u n n e n  i n leven in de ged achteg ang van de ove rlastgevende jongere n .  

• De wij k koppels komen soms jong eren tegen,  d ie  n a a r  hun mening i n  
aanmerking k o m e n  voor jeugd h u l pver le n i ng . Om te voorz ien i n  d e  
be hoefte a a n  j e u g d h u l pver lening d i e  sommige respondenten naar voren 
brengen (zie 4 . 1 ) , kan overwogen worden de jeugd h u l pve r len ing te 
benaderen met het verzoek om ook meer o utreach e n d  te werken . Een 
hu lpverlener zou bijvoorbeeld af en toe mee kunnen l o pen met de wijk­
koppel s ,  spree k u u r  houden in een buurthuis of het Z u i le nse model 
vo lgen,  waarbij de coö r d i nator van het netwerk 1 2 +  eens per week 
lang s komt op het wij k b u reau van de pol it ie om te h o ren wel ke jongeren 
i n  aanmerk ing komen voor i nd ivid uele h u l pverlen i n g ;  vervolgens wordt 
een o utreachend h u l pverlener van de Sti chti ng We l z i j n  verzocht contact 
te leggen met d i e  jongere n .  
Wel k  model  o o k  wordt g e koze n ,  feit i s  dat o p  d i e  m a nier  wordt de 
d rempel verlaagd e n  kan eerder i ngegrepen word e n .  Afgl i jden van i ndiv i­
d u ele j o n geren e n  beïn vloeding van andere jongeren in  de g roep kan zo 
voorkomen word en . A l s  z o ' n  aanpak inde rdaad i n  een behoefte bl ij kt te 
voorz i e n ,  zou d e  je u g d h u lpverl e n i ng op termijn part n e r  k u n n e n  worden i n  
h e t  convenant.  
I n  Amsterd am bestaat s inds kort een vergel ij k bare a a npak o nder de 
naam ' Vei l ige v i n d plaats e n ' .  Het type hul pverle n i n g  waaraan daar  
behoefte bl i jkt,  i s  voora l :  h u i s vesting en schuldsaner i n g ,  reden waarom 
daar het streetcornerwork ( S SCW) parti c i peert . Een ervaring i s  dat de 
jongeren wel zelf overt u i g d  moeten z i jn (of desnood s :  overtu igd worde n )  
van d e  noodzaa k v a n  h u l p verl en ing . 

• Voor de g roep s p ij bel ende jongeren die volgens een s ignaal  van een 
respo ndent behoefte heeft aan structuur  in h u n  dag r i tme (zie 2 . 2 ) ,  kan 
overwogen worden een p roject te starten naar het m odel van JOPS i n  
Rotte rda m .  

• Door de a l lochtone ( m et name Turkse en M a rokkaa n s e )  jongeren d i e  we 
hebben geïnterviewd , wordt beweerd dat d e  di scoth e ken in de 
b i n nenstad weigeren hen toe te l aten .  Als d at waar i s ,  zou in het bel ang 
van deze jongeren met de horeca in  de b i n ne nstad o verlegd moeten 
worden over het toelat i n g sbelei d .  

Aanbeveling 7: Uitbreiding capaciteit S WO en politie 

Het is d u idel i jk  dat de h u i d i ge aanpak goed werkt.  Gez ien de behoefte aan 
meer (outreachend )  jongerenwerk,  een u itgebreider o p e n stel l i n g  van de 
b u u rthu izen en eve ntueel o o k  meidenwerk (z ie vor ige a a n bev e l i n g )  stelt 
SWO dat het aanbevel ing verdient de capaciteit van deze instantie (ook met 
n ieuwe activiteite n )  u it  te breiden . Bovendien kampt SWO met een tekort 
aan comp u ters (zowel  hard- als software) . 
O o k  de pol i t ie  geeft aan over meer capaciteit te wi l len  beschi k k e n ,  omdat er 
n u  geen en kele s p e l i ng i s .  Z i e kte of andere u itval  van een wijkag ent kan 
vervelende gevol g e n  hebben voor de u itvo er ing van het conve nant .  
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A anbeveling 8: Uitbreiding outreachende werk wijze opbouwwerk 

M et buurthu i sactiviteiten wordt een deel van de behoefte aan v rijetijds­
voorz ien ingen voor jongeren gedekt.  Een aanzi en l ij k  aantal jongeren wi l  
echter n i et naar de b u u rt h u i z e n .  Met out reachend sportwerk wordt gepoogd 
deze jongeren te bere i k e n  o nder het m otto : " Da n  komen wij wel naar j u l l i e  
toe " . E e n  d e e l  v a n  d e  jongeren z a l  h i e r  i nderdaad mee berei kt worden.  Een 
ander deel  dat niet v a n  sport houdt (of niet op de mome nten d at ze w i l l e n  
r o n d  hang e n ) ,  n iet.  
Ook a l  is  het een i l l us ie  dat je al le jongeren kunt berei ken,  toch i s  het de 
moeite waard te p r o beren voor zoveel mogel i jk  jongeren een aan bod te 
hebben . 
De partners z i jn  het erover eens dat de outreachende wer kwijze z i nvol i s .  
H et verd i e nt d a n  o o k  aanbevel ing niet al leen de sportactiviteiten maar ook 
ander jongerenwerk o p  outreachende basis aan te bied e n . Met name in 
O vervec ht- Noord , w aar betre k kel i jk  veel r u i mte i s  tussen de bebo u w i n g ,  zijn 
de mogeli j k heden hiervoor aan wezi g .  Voor slechte weersom standigheden 
moet wel een acco m m odatie gevonden word e n .  Wel l i c h t  zou h i ervoor aan 
basisschole n  gedacht k u n n e n  word e n :  's avo n d s  worden deze i m mers niet 
gebru i kt en er  zijn vrij  veel basisscholen i n  de w ij k .  (Voorwaarde is wel dat 
de boel heel b l ijft . . .  Ook i s  het wensel i jk dat d i t  met ges loten portemon nees 
gebeurt . )  
Over igens wordt e r  door SWO o p  gewezen dat deze i n stel l i ng momenteel 
aan haar capaciteitsg renzen zit, mede door een i nterne reorgan isat ie en een 
wijz ig i n g  v a n  de doelstel l i n g e n .  Als o p  ko rte termijn u itbre id ing van de 
outreachen d e  werkwijze gewe nst wordt, kan d at a l leen gereal iseerd worden 
a ls  dat gepaard gaat met u i tbre id ing van de capaciteit . 

A anbeveling 9: Periodieke herhaling of uitbreiding repressieve politie-inzet 
• Van a l le  kante n wordt g rote waarder ing u itgesproken voor het normen­

stel lende werk dat het Flexteam g e d u rende drie maanden verr icht heeft. 
U iteraard wil men dat dit vaker gebeu rt, l i efst perm a nent.  Aangezien 
F l exteams worden same ngesteld uit mensen d i e  gewoonl ij k  andere taken 
hebben,  is het n i et mogel i jk permanent over een Fl exteam te bes chi k ken . 
De regu l iere taken b l ijven d a n  i m m e rs l igge n .  
Wel zou d e  repressieve pol it ie-inzet regelmatig herhaald kunnen worden .  
Dit  zou onzes inz iens k u n n e n  door a f  e n  toe weer een Fl exteam samen 
te ste l len .  Een an dere mogel i jkh eid i s  wel l i cht het wer kterre i n  van het 
Zui l ense Asterixteam uit te breid e n  naar  O vervecht, zodat het daar af en 
toe kan o ptrede n .  
E n kele SWO-ers wijzen op het gevaar dat d e  jongeren " o m  n i k s "  be boet 
word e n .  D it k a n  een neg atief effect hebben op de vertrouwensband 
tussen jo ngeren en wij kp rofes s i o n a l s .  

• De jongeren zelf z i jn  wat m i nder te spreken over de verwarrende wijze 
waarop ze door de verschi l l ende p o l it iefu n cti o nar issen zij n bejegend : de 
wijkagent is  altijd vr iendel i jk  tegen hen, de a n dere typen 
pol it iefu n ctionar is  ze lden . H et is aan te raden vanuit d e  politie één l i jn te 
trekken in de w ijze van omgaan met de jongeren die i n  groepen 
rondhangen o p  straat.  Anders komt de bood schap n iet  goed over en 
wordt d oo r  wijkag enten zorgvuld ig  opgebouwd vertrouwen weer te n iet 
gedaa n .  H et l ij kt er nu op dat de jongeren niet beg repen hebben wat ze 
ver keerd deden e n  er n i ets van geleerd hebbe n .  
D e  vr iendel i jke,  u it leggende bejeg e n i ngs wijze v a n  d e  w ij kagenten gen iet 
h i erbij de voo r k e u r :  pas als die n i et hel pt, zou overgegaan moeten 
worden o p  sancties,  maar niet zonder eerst te hebben gewaarsc h u w d .  
Repressief optreden bete kent n i e t  d a t  de pol it ie z ich a l s  een soort 
boeman m oet gedrag en . 
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• O m  speciaal  voor de zeer jonge d ad ers ( 1 0- 1 1 jaar) een repress ieve 

reactie te hebbe n ,  wordt er ( wel l icht ten overvloede) op gewezen dat het 

s i n d s  kort op experi mentele basis  mogel ij k  is ook aan 1 2- m i n ners alter­

natieve sancties ( naar voorbeeld van H alt )  op te leggen,  de zogenaamde 
Stop-react ie .  Deze maatregel  wordt door de H alt-bu reaus u itgevoerd . Via 

gesprekken,  spelen e n  opste l l e n  wordt het k ind gewezen op het 

verkeerde van h u n  gedrag. N aast dit ' strafwerk'  dat m aximaal  t ien u u r  

k a n  d u r e n ,  moeten de k i n deren excuses aanbieden a a n  degene d ie  ze 

hebben benadee l d . 

A anbeveling 1 0: Handhaving huidige convenan tpartners 
• De samenwer k i ng met de h u i d ige convenantpartners bevalt g oed . We 

adviseren d a n  o o k  om op deze voet d oor  te gaan.  
• Wel b l ij kt SWO z ich i nter n  i n  een roer ige tijd te bevi nden,  vanwege 

reorganisatieperi kelen,  recente wissel i ngen i n  de le id ing en een 

verandering i n  de doelste l l i n g e n . O m  die reden kan SWO slechts met 

g rote moeite voldoen aan de afgesproken convenantta ken .  H et i s  

wensel i jk  SWO enige t i jd r u s t  t e  g u nnen o m  zich i ntern  te 

herposit ioneren .  Dat houdt  in d at de co nvenantpartners t ij d e l ij k geen 

extra claims k u n nen leggen op SWO . H iermee zou bij de  aanscherping 

van de convenantafsp r a ken reke n i n g  gehouden moeten worden .  De 

aanscherping voor SWO zou eru it  moeten bestaan d at de reeds behaalde 

resu ltaten a ls u itgang s p u nt d ienen,  m aar nu zwart op wit  worden 

g e kwantif iceerd en vastgeleg d .  U itbre id ing van de outreachen d e  werk­

w ijze ( aa n beve l i n g  8)  kan derhalve a l leen van SWO ver langd worden a ls  

er  ook u itbrei d i ng van de capaciteit (aanbeve l ing 7 )  tegenover staat. 

Het enige dat SWO in dit verband wel  verzocht zou m oeten worden,  is 

o m  een heldere reg istratie bij te houden van haar activiteiten (zie ook 

aanbevel ing  1 2 ) .  D it  o m  voortgang sbewaking en eva l u atie van de 

convenantafspraken door de reg isseur (aanbevel ing 4)  mogel i j k te 

maken.  
• Hier  en d aar wordt aangedrongen o p  u itbre id ing van het aantal  partners.  

Als  kand i d aten worden genoem d :  
• jeugdhu lpverlen ing (voor i n d iv idue le  h u l p  aan probleemjongeren) : 

soms z ien de u i tvoerenden een jo ngere ' afgl i jden ' .  Dat wordt dan 

wel iswaar i n g e bracht i n  het Netwerk 1 2  + ,  maar  a ls  de jongere d aar 

niet bekend i s ,  schi jnt  er n i ets te gebeure n .  
• woni ngcorporaties, omdat veel k l achten betrekk ing hebben op 

woonoverlast (gel u i d soverlast,  drugsoverlast, vervu i l i ng ) ;  
• basisscho l e n ,  omdat d e  l eeftijd waarop jongeren i n  aanrak ing komen 

met de pol it ie steeds l ager l igt. E r  z i jn veel  basisscholen in d e  wi jk. Er 

is  n u  al leen contact met het Spectrum Col lege (VO ) .  

Het i s  onzes i nz iens n i et wensel ij k o m  deze i nstanties meteen tot 

convenantpartner te ' bom barderen ' .  De frequentie waarmee d eze 

instanties nodig z ij n ,  l ij kt daarvoor te laag . Bovendien bestaan er  soms al 

overlegstructuren voor het genoemde doel . Ook participeren de meeste 

genoemde kandidaten al  in tal r i j ke overlegvormen en zu l len  n iet  d i rect 

geporteerd zijn voor een aan v u l l i ng h ierop . Wel zou een vorm van 

samenwerking tot stand moeten kom e n .  O p  termijn kan een partner­

schap overwogen worde n .  
• O p  dezelfde manier  a ls  n u  het S pectrum Col lege betro k ken is  bi j  d e  

aanpak wij kvei l i g he i d ,  ku nnen o o k  de basisscholen h ierbij betro kke n  

worden zonder meteen convenantpartner te worden . Er  kan gedacht 

worden aan het regelmatig bezoeken van deze scholen en af e n  toe een 

voor l i c ht i ngsles verzorgen voor de hoogste groepen ( b ijvoorbeeld door 

een wi jkagent of een opbouwwerker ) . 
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• Samen w e r k i n g  met de jeu g d h u l pver l e n i ng voor het ge noemde doel l i jkt 
ons eveneens z i n n i g . H et gaat ons echter te ver om eventuele zwaktes 
van het Netwerk 1 2  + ( n a meli jk dat er geen i nzet op ' o n bekende' 
jongeren wordt gep lee g d )  op te vangen via het conve nant .  Het verd ient 
aanbevel i n g  o m  het Netwerk aan te spreken o p  de g e u ite k lacht .  Het 
wijkbureau i n  z i j n  aan bevolen hoeda n i g heid van regisseur van het 
convenant l ij kt h i ervoor de aangewezen instantie .  M o cht de k lacht n i et 
gegrond b l i jke n ,  d a n  zou gedacht k u n nen worden a a n  een ond er­
handel ing met het Netwerk om de wijkkoppels ook als aanmelder voor 
het Netwerk 1 2  + te l aten fu ngeren . Zonodig kan voor dat aanmelden 
een proced u re of een formul ier o nt w i k keld word e n .  
Overigens i s  o n s  bekend d a t  i n  Zu i len e e n  wer kw ijze bestaat b i n ne n  het 
n etwerk die dit probleem ondervangt:  de coördi nator van het netwe r k  
1 2  + bezoekt één keer per week de pol it ie om t e  horen welke jong eren 
in aanmerk ing komen voor i nd iv iduele  h u l pverl e n i n g . Vervolgens wordt 
een outreach e n d  h u l pverlen er van d e  Sti cht ing Welzijn verzocht contact 
te leggen met d i e  jongere n .  Overigens schijnt het d a t  deze werk wijze i n  
O vervecht fo rmeel  o o k  a l  had horen te besta a n .  

• Same n werki n g  m et de woni ngcorporaties i s  soms i nderdaad wensel ij k .  
Er is  i n  O vervecht echter al  e e n  Beheeroverleg ( w ij k beheer) waar - voor 
zover ons bekend - zowel woningcor poraties als één of meer convena nt­
partners i n  d e e l n e m e n .  H et l i jkt ons beter om de s i g nalen aangaande 
woonoverlast v i a  dat or g a a n  te bespreke n .  

A anbeveling 1 1 : Communicatie verbeteren 
• Tussen de c o n v e na ntpartners d ient een structureel overleg te kome n ,  

zowel o p  bel e ids- als u i tvoerend n ivea u .  H iervoo r k a n  overi gens best 
gebr u i k  gemaakt  worden van bestaande comm u n i catiestructu ren .  
• O p  uitvoere n d  n iveau is behoefte aan een tamel i jk  gedeta i l leerde e n  

freq uente ( o n g eveer eens p e r  z e s  weken)  operat ionele bes preking van 
jongeren e n  j o n gereng roepen . H et i s  voor de dagel ij k se zaken 
misschien een idee o m  op uitvoerend n i veau met e l kaar te 
co m m u n i ceren v ia  een speciaal voor het conve n a nt te gebr u i ke n  e­
m a i l  adres . A l l e  betro k kenen zouden het wachtwoord daarvan moeten 
kr i jgen e n  z o  de kla chten e n  and ere i n formatie aan el kaar doorspelen .  
Dat o ndervangt tevens het probleem v a n  e lkaar  n i et te lefo nisch 
kunnen bere iken wegens niet-aanslu itende roosters . Wel  m oet ervoor 
opgepast worden pr i vacy-gevoel ige i n fo rmatie via e-m ai l  te 
verspreid e n .  
Een a nder idee i s  o m  v i a  deelname a a n  de bestaande buu rtnet werken 
(mits d ie  g oed f u n ct i o neren) i nformatie uit te w i ssele n .  

• O p  bel e i d s n iveau gaat het om een m i nder  frequente ( b ijvoorbeeld 
eens per k w a rtaal ) bespreking van de hoofd l i jnen en afstem ming v a n  
beleid e n  activ iteite n .  Bovendien i s  er  behoefte a a n  i nform atie­
uitwisse l i n g  over (en benutti n g  van) bestaande co ntacten e n  
netwerke n .  O o k  i s  er behoefte aan i nz icht  i n  e l kaars beleidsvisies . 

• Van beide over legmomenten k u n n e n  het beste notu l e n  gemaakt worden,  
vooral o m  d e  a n dere n i veaus en geïnteresseerden te i nformeren .  

• Tussen be le ids- e n  u itvoerend n i veau zou de com m u n i catie meer 
gestr u ct u reerd m oeten w o rd e n .  Dit kan bijvoorbeeld door:  
• over e n  weer notulen te verspreiden v a n  gevoerd overleg; 
• van u i tvoeren d  niveau naar  belei dsn iveau te rapporteren over de 

werkza a m h ed e n  volgens een vast stram i e n ,  zoa ls  een beknopt 
rapportagefo r m u l ier  e n /of een regi strat iesystee m ;  

• aan h et u itvoerend n i veau meer werkbegelei d i ng te bieden ( m . n .  
SWO ) ;  

• met het u i tvoerend n i veau regelmatig d e  sta n d  v a n  zaken door te 
spreken,  met name om te reageren op wensen o f  kne lpu nten d i e  u i t  
not u l e n  z i jn  g e b l e k e n  en om faci l iterend t e  k u n ne n  o ptrede n .  
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• Tussen convenantpartners e n  bewoners : het bewo nersvertrou w e n  is een 
wankel  even wicht (op z i c h  n i ets b ijzonders ) :  één ver keerd optreden kost 
jaren herstel ; door conc r ete acties ( m . n .  repressieve a cties v a n  de 
pol it ie)  voelen de bewo n e r s  z i c h  weer geste rkt.  Ze bl i j ken d a n  snel ler 
bereid tot zelfredza amheid . 
• Het is raadzaam voor d e  bewoners een soort fo l low-up te b i eden . 

S i n d s  de onderte k e n i n g  v a n  het convenant hebben zij n a u wel i jks 
meer iets vernomen .  De c o m m u n i catie met bewoners zou bovendien 
str uctureel geregeld m oeten worden . 
I n  het Dreef n ieuws,  een n ieuwsbu l l eti n  dat door het wij k b u r eau , de 
pol i t ie  en SWO u i tgegeven wo rdt, zou bijvoorbeeld een vaste pagina 
of ru br iek met n ieuws over de voortgang van het convenant 
opgenomen k u n n e n  w o rd e n .  Het i s  aan te raden h i eri n de nadru k te 
leggen op de posit ieve z a ke n .  
O o k  i n  de h u i s-aan- h u i s b laden zou regel matig een posit ief bericht 
geplaatst k u n n e n  w o r d e n . 

• Om de b i n n e n ko m e n d e  bewonersk lachten te stro o m l ijnen bij de 
partners zou een s p e c i a l e  telefoon l ijn voor wijkve i l i g heid geopend 
kunnen worde n .  In het kader van het project JOS (Jongeren op 
Straat) schijnt er al  zo' n l o ketf u nct ie te bestaa n .  H i er zou bij  
aangesloten k u nnen wor d e n . 

• Als het nod ig b l ij kt o m  bewoners door te verw ijzen (b ijvoorbeeld voor 
de behandel i n g  van een k l a c ht ) ,  is het k l a ntvr iendel ij ker  als het 
centrale lo ket contact legt met die andere i nsta ntie en de k l acht 
meldt .  Vervolgens zou aan d e  bewoner d e  naam e n  het telefoon­
n u m mer teruggemeld moeten worden van degene die de k la cht in 
behandel i n g  h eeft, z o d at d e  bewoner desgewenst naar de voortg ang 
kan i n formere n .  

• Het is raadzaam de u itvoerenden meer i nformatie te verstre k ke n  over de 
bredere kaders (zoals  J e u g d  & V e i l i g he id )  waarb i n n e n  d i t  convenant i s  of 
wordt gepositio neerd . Zo kr i jgen z i j  een idee van d e  m og e l ij k heden voor 
n ieuwe maatreg elen e n  de beschi kbaarheid van middelen.  Ideeën voor 
maatregelen worden i m m ers v a a k  aan de basis gebo r e n .  

A anbeveling 1 2: Registratie 

H et eerste half  jaar heeft ( a c hteraf bezien) i n  het teken gestaan van het 
wennen aan de samenwer k i n g  en de n ieuwe werkwijze . Nu deze gewen ning 
heeft p l aatsgevo n d e n ,  wordt  e r  een periode van profes s i o n a l iser ing ingezet 
(z ie aanbevel ing 3 ) . Daar bij zijn inst r u menten nodig waarmee i nzicht 
g egeven kan word e n  in d e  berei kte resu ltate n .  Eén van d i e  i n stru menten is 
een regi stratiesyst eem . H et i s  w e n sel i jk  om o p  één of a ndere wijze te 
registreren wat de resu ltaten zi j n .  T e  denken valt aan de volgende 
i n d i catoren : 
• aantal bezoekers v a n  d e  b u u rt h u izen;  
• aantal bezoe kers van d e  n i e u w e  s porta cti viteiten; 
• aantal bij pol it ie gedane meld i n g e n  van jongerenover last (per locati e) ; 
• aantal door pol i t i e  gere g i streerde i n cide nten waarbij jongeren betro kken 

z ij n ;  
• aantal door pol it ie verr i chte a a n ho u d i ngen van jongere n ;  
• onvei l ig heidsgevoelens b ij d e  bev o l k i n g .  
T o t  n u  toe i s  er g e e n  apart e  reg i strat ie bijge houden v a n  z a k e n  d i e  met het 
convenant te maken hebbe n .  H et i s  de vraag of het voor e lke i n d i cator 
nodig i s  o m  een ap art systeem o p  te zette n ;  o nzes i n z i e n s  moet er  zoveel 
mogel i jk  gebru ik  gemaakt worden van de bestaande registratiesystemen . Uit 
de pol it ieregistratie kan al  veel  i n fo r m atie gehaald word e n ,  bijvoorbeeld over 
het aantal meldingen van jongerenov erlast en het aantal i n cidenten w aarbij 
jongeren betro k ken zij n .  I n  d e  l o k a l e  wijkmonitor wordt al geregi streerd hoe 
het met de onve i l i g heidsgevoelens van de bewo ners gesteld i s .  
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Het aantal  bezoekers ( jongeren )  van b u u rthuizen wordt waarsch i jn l i jk  o o k  al 

bi jgehou den . Zo n iet, d a n  zou SWO - o ndanks de interne turbulentie -

verzocht moeten worden d i t  soort gegevens bij  te gaan houden. Aandachts­
punt  h ierbij is overigens het tekort aan computers bij SWO. 

Op l a ngere termijn k u n ne n  a a n  de hand van de i nformatie uit de reg istratie 

concretere afspraken gemaa kt worden over meetbare streefdoelen , 

bijvoorbeeld : da l ing  van de o nvei l ighe i dsgevoelens met x % ,  afname van het 

aantal  m e l d i ngen van jongerenoverlast met y %. Het is zaak om z ich h ierbij 

vooral op de resultaten te r i c hten en n iet zozeer op de geleverde 

inspann i ngen. Dát de resultaten bere ikt worde n  is namel i jk  van g roter 

belang dan hóe men d at precies voor e l kaar kr i jgt .  

Er  wordt op gewezen d at j u stit ië le i nstel l i ngen ( po l it ie,  OM en Raad voor de 

K i nderbescherming)  o n l a ng s  l andel i jk  gestart z i jn met reg istratie v ia  een 

zogenaamd c l i ëntvol g systeem .  H ier in  worden contacten tussen jongeren en 

één van de genoemde i nstel l i ngen opgeslagen. Van dit systeem kan wel l icht 

gebru ikt gemaakt worden om een beeld te kri jgen van het aantal jongeren 

met justitië le  contacten. De po l it ie  is  de enige van de partners die toegang 
heeft tot  deze i nformatie.  

A anbeveling 1 3: A anpak nieuwe probleemgroepen 
• Naarmate d e  tijd vordert, veranderen de prob leemg roepen. Dat is n i ks 

n ieu ws. I n  het a lgemeen is de tendens i n  Neder land d at jongeren op 

steeds jongere leeftijd overl astgevend ged rag verto nen en d at het steeds 

va ker jongeren van a l loc htone afkomst betreft. Overvecht vormt h ierop 
geen uitzonderin g ,  z ie  bi jvoorbeeld de roep om uitbre id ing van het 

convenant met basisscholen. 

Gezien d e  bevo l ki ngsopbouw en d e  i n stroom i n  de wi jk  (z ie 1 . 2 )  is te 

verwachten dat het percentage a l lochtonen in de p rob leemg roepen 

voorlopig a l leen m a a r  toeneemt. 

Het is zaak voor d e  u itvoerders in de wijk om goed te s ignaleren waar er 

n ieuwe g roepen o ntstaan en er  in een vroeg stad i u m  contact mee te 

leggen. Op die manier  is er  een basis om hen aan te spreken op 

eventueel overlastgevend ged rag e n  een preventieve aanpak te hanteren. 
• O p  de lange termi jn  zou gestreefd ku nnen worden naar een p ro-actieve 

werkwijze (zie aan bevel i n g  3) . Maa r  ook met de h u i d ige werkwijze zal 

het onzes i nz iens geen pro bleem zijn flexibel op de komst van n ieuwe 

probleemgroepen i n  te s pele n. 

Voor de nabije toekomst i s  het van belang aandacht te sche n ken aan 1 0-

1 1  jar igen en ( preventief) a a n  meiden. 
• Sinds kort wordt een g roep jonge a l lochtone jongens gesig n a leerd , 

waarvan sterk wordt vermoed dat ze koeriersdiensten verric hten voor 

d rugsdealers . Deze jongeren z i jn zeer mobiel  (scooters)  en beschi kke n  

over geavanceerde com m u n icatiem iddelen. Z i j  bewegen z ich niet a l l een 

door de wi jk  Overvecht maar door de hele stad. Ze veroorzaken overl ast 

door met h u n  scooters r o n d  te scheuren en bij scholen voor voortgezet 

onderwijs drugs aan te b ieden. 

Het betreft h ier problematiek van een heel a nder ka l i ber. H i e r  helpen 

b u u rt h u isactiviteiten en a n d ere vri jetijdsvoorzien ingen niet meer. Het is  

de vraag of je d a a r  i n  convenantverband iets aan kunt  doen. Gezien h u n  

wij koverstijgende ged rag , zu l len  z ij ook m e t  e e n  wij koverstijgende 

aanpak benaderd moeten worden . Dat l i j kt in dit  geval  vooral een taa k 

voor de po l it ie. 

Aanbeveling 1 4: Inspelen op nieuwe probleemlocaties 
• De probleem locaties z i jn  n iet steeds dezelfde,  de jongeren verp laatsen 

z ich. Een n ieuwe probleemplek is  de Theemsdreef/Kretadreef; daar wordt 

al  goed op i ngespeeld. E r  wordt ook gesigna leerd d at de Andesdreef, bi j  

w i n kelcentrum De K l o p ,  een probleemplek in word ing is. 

Het is te verwachten d at er regelmatig n ieuwe probleem plekken zul len 
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opdoeme n  (en oude verdwijnen). 

Somm ige respondenten u iten een l i chte twijfel of het de bedoel i ng is je 

stra k aan d e  p l aatsen te houden die in het convenant z i jn genoemd of je 

ook te r ichten op de n ieuwe p lekke n .  Het l i jkt  ons zon neklaar d at je 

f lexi bel m oet z ij n  e n  telkens ' meeschu iven'  met de probleemlocaties .  

A anbeveling 1 5: Draagvlak k weken bij recherche 
• Uit het i n  hoofdstu k 4 g enoemde i n c ident met de recherche b l i jkt dat 

hier een kne lpunt  l igt dat ook in de toekomst nog belemmerend kan 

wer ken . Er  wordt aangeraden om met de recherche te gaan praten om 

enig d raagvlak te kweken voor de convenantaanpak. O p  zi jn m i nst 

zouden er van de zi jde van de recherche harde toeze g g i ngen verkregen 

m oeten worden dat er  i ngeg repen wordt a ls  daar door de convenant­

partners om gevraagd wordt en er  voldoende bewijsmateriaal geleverd 

i s .  

Aanbeveling 1 6: Aandacht voor communicatie met noodhulp 

Wel l icht  ten overvloede wordt erop gewezen d at de agenten van de nood­

h u l p  in het verleden n iet alt i jd op de hoogte waren van de aanpak wijkvei l ig­

hei d .  Dit le idde weleens tot o nwensel i jk  optreden,  vanu it  het perspectief 

van de wijkzorg . H oewel er s ig nalen zijn dat dit knel p u nt tot het verleden 

behoort, verd ient het aanbeve l i ng d i t  punt voor de zekerheid enige ti jd te 

volg e n .  

Aanbeveling 1 7: Bevolkingsopbouw 
• De toekomst van Overvecht ziet er volgens d e  respondenten vri j  somber 

u i t  als de ontw i k ke l ingen in de bevol k i ngssamenste l l i n g  op de huidige 

m anier b l ijven doorg a a n .  De demografische gegeven s  onderbouwen d at 
beeld : een scheve bevol k i ngsopbouw met veel jongeren,  waarvan het 

aandeel voor lopig al leen maar zal  toenem e n ,  rel atief veel sen ioren,  

waarvan het aandeel da lende is ,  een relatief groot e n  de laatste vijf jaar  

fors g estegen a a ndeel M arokkanen,  Turken e n  voor m a l ig-Joegoslave n ,  

relatief veel a l leenstaanden. 

N ieuwe i nstrom ers zi jn volgens de respondenten voor het merendeel 

a l lochtone gezi n nen. Zij komen in O vervecht terecht omdat er  veel g rote 

woningen te v inden z ij n ,  waar bovendien h u u rsubsid ie  op gegeven 

wordt .  De bewoners met de beste i n komenspositie zouden volgens de 

respondenten naar Leidse Ri jn ver h u i zen . 

Het is te overwegen naar  mogel ij k heden te zoeken o m  te stu ren i n  de 
bevol k i ngsopbo u w .  Hoewel het a lt i jd een hei kel onde rwerp is ,  zou er  

bijvoorbeeld een bepaald woni ngtoewijzi ngs beleid g e h a nteerd kunnen 

worden. H iertoe zou overleg gevoerd moeten worde n  met d e  woni ng­

corporaties en d e  afde l ing Volkshu isvest ing van de gemeente. 

Aanbeveling 1 8: Ook ambtenaren af en toe de wijk in 
• Pol it ie en SWO zij n i n m i d dels  meer op straat aanwez i g . Naar d e  mening 

van de wij kagenten en opbou wwerkers zouden de betro kken ambtenaren 

van het wi jkbu reau ook af e n  toe eens d e  w i j k  i n  m oeten tre k ken,  omdat 

z ij onvoldoende l i jken te weten wat er  in de wijk speelt. Ze z ien  hen i n  

ieder geval  nooit .  

Wel iswaar gaan de ambtenaren a l  regelmatig de wi jk  in,  maar  in een 

ander verband . Dat de w ij kagenten en opbou wwerkers hen zelden z ien,  

k lopt dus.  Uit  strateg ische overwegi ngen is  het verstandig af en toe ook 

bij de u i tvoerenden van d e  convenantpartners langs te gaan.  Ook vanuit  

de n ieuwe taak van het wi jkbureau a ls  regisseur van het convenant is  

het belan g ri jk  rege l m at ig  contact met de ' werkvloer'  te houden en good­

wil l  op te bouwen en te o nderhouden.  

O nzes i nz iens is  het  dus n iet nodig dat  a m btenaren structureel 
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deelnemen i n  d e  w ij k ko p pel s .  Het g aat er m eer om af e n  toe eens pools­

hoogte te nemen van de situatie ter p laatse e n  de co ntacten met de 

andere partners te verster ke n  op u i tvoerend n iveau . 

Aanbeveling 1 9: Zoek met jongeren naar alternatieve rondhanglocaties en 

onderzoek hun wensen 
• Er is door wij kagenten e n  opbouwwerkers al overlegd met jongeren over 

andere locaties om rond te hange n .  De alternatieven die de j o n geren in 

dat overleg naar voren brachten, bleken telkens n iet haa lbaar .  Wel iswaar 

hebben de jongeren daar  beg r ip voor en b l ijven de u i tvoeren d e n  in 

gesprek met de jongere n ,  maar deze situatie kan natu u r l ij k  n i et tot in 

lengte van dagen b l ijven voortdure n .  Op een gegeven moment zal  toch 

aangegeven moeten worden waar de jongeren wèl m ogen rond hangen, 

anders wordt er  wel l icht een soort tijd bom gecreëerd . 

I n  dat kader moet het zoeken naar a lternatieve rond h a ngplekken toch 

nog eens ter h a n d  genomen word e n .  Het wij kbureau zal  hier een 

i n it iërende rol in moeten hebben, overigens zonder de andere 
betro kkenen daar bij te vergeten ( wij kagenten ,  opbou wwerkers,  

jongeren) . 
• Er zou onderzoek gedaan moeten worden naar  de factoren d i e  een 

bepaalde ( ro n d h a n g ) p lek  aantrekkel ij k maken voor j o ngeren . K u n nen d ie  

eigenschappen elders gevonden of gecreëerd word e n ?  Waarom komen 

bepaalde p lekken per sé niet i n  aanmerking ? (Overig e n s  zouden deze 

vragen zowel door jongeren als i nstanties beantwoord moeten worden . )  

Met d e  method i e k  K id s  e n  Space ( DSP) zou a a n  de j o n geren gevraagd 

k u n nen worden w at h u n  wensen zijn ten aanzien van de i nr icht ing van 

de openbare r u imte in O vervecht . Deze methodiek zou met name 

toegepast k u n ne n  worden voor  het  v i nden van gesch i kte jongeren­

ontmoet ingsp lekke n  (zie ook aanbeve l ing 1 9) en voor het creëren van 
andere fysieke voorzien i ngen,  speciaal voor jongeren. 

A anbeveling 20: Bewoners en jongeren als vrijwilligers bij jongeren­

activiteiten 

M arokkaanse vaders hebben aangeboden te assisteren b i j  het organ iseren 

van jongerenactiviteiten .  O o k  jongeren hebben aangebo d e n  h ierbi j  te 

helpen . 

Dit  z i jn volgens ons zeer waardevol le  aanbied i ngen waar zeker op i ngegaan 

moet word e n .  Het past i mm ers bij : 
• arbeid en schol i n g ;  
• gewenste co ntact tussen (jongeren en andere) bevol ki ngsgroepen (z ie 

hoofdstu k 2 ) ;  
• het door SWO gemelde capaciteitsgebrek. 

Sterker nog : geprobeerd zou moeten worden ook u it  d e  g roep sen ioren 

vrij w i l l igers te rekruteren ( z i e  aanbevel i ng 22) . Als het l u kt om e n kele 

mensen uit de genoemde bewonersgroepen te betre k k e n  bij de activiteite n ,  

behoort een snee u w b aleffect w aarschijn l i jk  t o t  d e  mogel i jkheden . 
• Wat betreft d e  M ar o k kaanse vaders:  er moet terdege reken i n g  gehouden 

worden met de bela n g e n  en verhoud i ngen in de M a r o k kaanse gemeen­

schap . Senioriteit e n  ' g e l ij k e  monniken,  gel i jke kappen-gevoelens'  spelen 

een belangrij ke rol, naar de ervar ing van één der respondenten .  Personen 

of buurten k u n ne n  z ich zodoende gepasseerd voele n .  Het is a a n  te raden 

om profess ionele o nderste u n i ng in te schakelen bij het betre k ken van 

deze bevol k ingsgroep. 
• Wat betreft d e  jongere n :  een respondent wees erop dat  er e igenbelang 

achter hun aan bod kan z itte n .  Ze zouden zo ' baas in e igen b u u rt'  kunnen 

worden of b l i jven. Hoewel  dat niet te ontken n e n  valt, zou toch 

geprobeerd moeten worden op h u n  aanbod in te gaa n .  De te w i n nen 

voordelen z i jn o nzes inz iens veel  groter dan d i t  potent ië le nadeel . 

I n  Amsterdam z i jn  bi jvoorbeeld zeer goede ervari n g e n  opgedaan met het 
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i nscha kelen door d e  pol it ie  van jongeren als toezichthouders over h u n  

eigen leefti jdgenoten en bekenden i n  h u n  eigen buurt (de zogenaamde 

Jeugdtoezichtteams of JTT ' s ;  z ie  aanbeve l i n g  6 .) 

O verigens bestaat er een organisat ie,  het N I S B4, d ie  gespecial iseerd is i n  

het spelenderwijs ople iden v a n  ( randg roep)jo ngeren tot het d i p loma 

Recreatie- en Sportleider-A ( R S L-A) v ia  vergelijkbare b u u rtact iviteiten . 

Het verdient aanbevel ing deze organ isatie i n  te schakelen voor d it  

specif ieke onderdeel . 
• I n  bu u rthu is  De Bram wordt al met jongeren a ls  vrijw i l l igers gewerkt.  Dit  

b l ij kt goed te beva l len  e n  b l ij kt een prett iger sfeer op te leveren .  Er  zou 

overwogen k u n nen worden ook i n  de andere buurthu izen jongeren i n  te 

zetten als vr ij w i l l igers .  In het a lgemeen zou overwogen k u n n e n  worden 

de jongeren enige verantwoorde l ij kheid te geven, bij  wel ke activiteit d a n  

o o k .  De jongeren zouden z i c h  daardoor meer gewaardeerd e n  

gerespecteerd k u n n e n  voelen . Bovendien ' houdt h e t  hen van d e  straat '. 
• Tijdens de i nterviews kwam ons ter ore dat er een SWO-project bestaat 

waarbij  speelgoed wordt u itgeleend aan k i nderen. Dit b l ij kt in een 

behoefte te voorz ien,  maar d reigt n i ette m i n  in haar voort bestaan 

bedreigd te worden omdat d e  ouders van de betreffende k inderen het 

project niet wi l len  overneme n ,  zoa ls  afgespro ken w a s .  

M isschien k u n nen e n kele j o ngere n (g roepen) h ier ingezet word e n .  D i t  

biedt hen de mogel i jkheid o m  z ich n uttig t e  maken o p  straat e n  
o n dertussen te k letsen m et leeftijdgenote n .  Tegel ij kerti jd k u nnen ze en ig  

toezicht u itoefen e n .  Wel  zou de jongeren onder  de hoede van een 

vol wassene, bijvoorbeeld een oudere bewoner, moeten werk e n .  

A anbeveling 2 1 : Jongeren ook positief benaderen 

De i n d r u k  bestaat dat de j o ngeren van de co nvenantpartners vooral  te 

horen krijgen wat ze verkeerd doen : d at ze overl ast veroorzaken,  ergens 

n i et mogen rondhangen e n zovoort.  

U i t  de psychologie is  het bekend dat gedrag mak kel i jker te veranderen i s  als 

(ook) wensel i jk  ged rag beloond word t .  Met andere woorden:  vertel  het de 

jongeren ook a ls  ze iets wel goed doen .  Besteed aandacht aan posit ief 

ged rag en probeer dat te versterken .  

O o k  naar de bewoners z o u  deze boodschap overgebracht moeten worde n ,  

gezien d e  verhalen van jongeren over ' vu i l  aangekeken worden d o o r  oudere 

bewoners' . 

A anbeveling 22: Aandacht niet alleen op jongeren richten 

Het is  opval lend dat een convenant w ij kvei l i g heid z ich z o  d u ide l ij k 

concentreert op jongeren . H i e rmee wordt gesuggereerd d at zi j  d e  enige 

bron van o nvei l i g he id  z i jn ,  wat ons s te r k  l ij kt .  

D a a r  het i n  d it  geval vooral o m  onve i l ig heidsgevoelens g aat, d i e  zoals 
bekend in hoge mate s u bjectief z i jn ,  is  het raadzaam o o k  aandacht te 

besteden aan degenen d ie  de o n ve i l i g heidsgevoelens u iten. Naar  we 

begrepen hebbe n ,  g aat het h ierbij voornamel i jk  om senioren ( 5 5  + ) .  De 

a l lochtone ( hoofdzakel i jk  M a r o k kaanse) jongeren melden dat sommige van 

deze sen ioren z ich  soms l a a k baar gedragen . Met  name het ' v u i l  aan ki jken ' 

van de jongeren l o kt onwensel ij ke reacties u it ,  onder het mott o :  " Word je 

behandeld a ls  h o n d ,  dan kr i jg je  z in  o m  je ook zo te ged ragen . " .  

Vanuit  de ' kennen en gekend word e n '  -gedachte is  het wel l icht d e  moeite 

waard te proberen senioren m et jongeren i n  contact te brenge n .  Zij zouden 

bijvoorbeeld k u n nen assisteren b i j  de a ct iv iteiten die SWO voor j ongeren 

organ iseert.  

Of  jongeren en ouderen samen zouden a ls v r ijwi l l igers i n g ezet k u nnen wor-

Noot 4 N ISB staat voor Nederlands Institu ut voor Sport en Beweging. Deze organisatie is gevestigd op 

Papendal, telefoonnummer 026-483.3800 en heeft ervaring met het opvullen van de ruimte 

tussen jeugdbeleid en criminaliteitspreventie. 
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den bij andere SWO -activiteite n .  (Zo kwam ons ter ore dat een project met 
speelgoed u it leen ( n aa r  het model van Duimd rop,  Rotterdam) tegen de 
afspraken in n i et door de o u d ers wordt overgenomen . Wel l icht k u nnen 
e n kele jongeren o nder het toeziend oog van een oudere h ier  ingezet 
word e n .  Zie aan beve l i n g  2 0 . )  
O p  een hoger schaa l n i ve a u  h eeft d e  overlast natuur l ij k  o o k  t e  m a ken met 
onvoldoende voorzien i ngen voor jongeren (zie aanbeve l i n g  6), bezu i n i g i ngen 
op jongerenw e r k  i n  het ver leden en onvoldoende aandacht voor de 
behoeften v a n  j o n geren bij het ontwerp en i n r icht ing v a n  de wij k .  I n  d i e  z i n  
z i j n  de jongeren eerder s l achtoffer dan dader.  
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6 Advies 

6 . 1  Inleiding 

Op twee d iscussiebijeenkomsten (op 3 1  aug ustus 1 99 9  en op 22 

september 1 9 99)  z i jn de belangr ij kste aanbevel i ngen u it hoofd stuk 5 met de 

convenantpartners bespro ken .  Doel van deze d iscussiebijeenkomsten was 

meer d u ide l ijkhe id  te verkri jgen over hoe het convenant in de toekomst 

moet worden vormgegeve n .  Wat verwachten de partners van e lkaar?  Welke 

randvoorwaarden moeten worden vervu ld  o m  succes i n  de toekomst te 

verzekeren en wel ke concrete afspraken k u n nen hierover worden gemaakt? 

Om de d iscussiebijeen komsten te structureren is  gekozen voor de volgende 

thema' s :  
• Structurele i n bedding ( 6.2 ) ;  
• Organisatie ( 6 . 3 ) ;  
• I n houd ( 6 . 4) . 

I n  het onderstaande zal  aan de hand van de d iscussiethema's  geadviseerd 

worden in hoeverre bepaalde aspecten aanscherping behoeven.  Tevens zal 

door DSP worden aangegeven hóe die aanscherping gesta lte d ient te 

kr i jgen .  Eerst wordt echter bij elk thema een samenvatt i n g  van de d iscussie 

gegeve n .  

Er  wordt n i et a l l een i ngegaan op h e t  procesmatige d e e l  van het convenant,  

m aar ook o p  de effecten .  Er  wordt geadviseerd welke i nd icatoren en streef­

doelen opgesteld k u n nen worden en welke i nformatie verzameld zou moe­

ten worden om de voortgang van het convenant te bewa ken . 

6 . 2  Structurele inbedd ing 
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Samenvatting discussie 
• Alle partners z ij n  het erover eens d at de samenwerk ing gecontinueerd 

moet word e n .  De werkwijze bl ijft in p r i n cipe hetzel fde:  de projectmatige 

aanpak wordt n u  echter structureel .  
• Het aa ntal partners b l ijft beperkt tot het h u i d ige aantal . De rol van het 

Openbaar M i n i sterie moet d u i d el i jker worden : Wat verwacht het 

O pen baar M i n i sterie van de samenwerk i ng en wat k u n nen de andere 

partners van het Open baar M i n i ster ie verwachte n .  
• De noodzaak van het starten van samenwerki ngsverbanden met andere 

relevante organi saties wordt onderkend. Mogelijke partners zij n :  woning­

corporaties , w i n kel iers,  j e u g d h u lpverleni ng/netwerk  1 2  + ,  basisscholen 

en het voortgezet onderwijs . 

Geadviseerd wordt een vervolgdocument op te ste l len,  waar in de n ieuwe 

afspraken zijn vastgelegd .  De convenantpartners geven door het onderteke­

nen van d it document aan d at zi j  z ich gebonden achten aan deze afspra ken. 

De i n houd van d i t  vervolgdocu ment zou er a ls  volgt u i t  k u nnen zien : 

A p lan van aan p a k ,  i nclusief meetbare streefdoelen; 

B de afspraken ten aanzien van de d iscussiethema ' s .  
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A Plan van aanpak 

De i n houd van d it  deel zou moeten zij n :  
• een overzicht van ( hoofd)d oelstel l i n g e n ;  
• een i nventari satie van de problemen ( wat gebeurt er? h ierbij onderscheid 

m a ken tussen objectieve en s u bjectieve vei l ig h ei d ) ;  
• een an a lyse van oorza ken en/of achtergronden per probleem en 

a a ngeven van eventuele samenhang tussen problemen (waar,  hoe,  
w a n neer, wie is er s l ac htoffer van,  wie i s  dade r ? ) ,  o ndersteund m et 
cijfers of ander feitenmateriaa l ,  waaruit  d e  ernst van problemen b l ij kt ;  

• een bes chri jving van de gewe nste situ ati e ,  u i tmondend i n  een overz icht 
v a n  con crete, meetbare su bdoelste l l i n g en per probleem (zie voor een 
suggestie on derstaand ) ;  

• een i nventari satie van problemen d ie  w ij koversti jgend zij n ,  d u s  op een 
hoger schaaln iveau moeten worden aa ngepakt;  

• de con creet uit  te voeren acties , m aatregelen,  projecten e . d .  per 
problee m ,  waarbij aangegeven wordt w i e ,  wat, waar,  hoe, wan neer 
( p l a n n i n g )  zal doen;  

• m iddelen ( budgette n ,  personele capaciteit ,  regi stratie-i nstrumente n ,  
evaluatie- i nstrumenten) ; 

• een eva l u atiep lan,  waar in aangegeven w a n n eer er geëvalueerd wordt, 
wat er  geregi streerd moet worden en volgens wel ke methode, hoe er 
gemeten zal worden e n  o p  welke zaken de partners ' afgereke n d '  zu l len 
worden . 

Meetbare streefdoelen 

Deze ter m ,  d i e  bovenstaand terloops genoemd werd , is van gr oot belang en 
wordt daarom afzo nderl i jk  bel icht .  Het i s  namel i jk  noodza kel i jk  om 
real ist ische,  dus haal bare d oelstel l i ngen te formulere n .  Aan vrome wensen 
h eeft n iemand i ets . Het heeft ook geen z in el kaar het mes op de keel  te 
zetten met te hoog gegrepen doelstel l i n g e n ,  waaraan toch n iemand kan 
voldoe n .  
O m  vervolgens t e  k u n nen meten h o e  de v oo rtgang v a n  het convenant 
verloopt,  i s  het nodig tegel i jk  met de doelstel l i ngen ook i n d i catoren te 
benoemen en streefgetal len per i n d i cator a f  te spreke n .  

Indicatoren 

M et i nd i catoren wordt aangegeven welke za ken als ' meetlat' gebru i kt zu l len 
word e n .  O nderstaand een aantal  mogel ij k heden:  

Aa ntal l e n :  
• bezoeken van de w ij k koppels SWO/po l i t ie;  
• g roepen rondha ngende jongeren i n  de wi jk  + schatt ing omvang + hang-

locaties;  
• co ntacten van wi jkkoppels met g roepen rondhangende jongere n ;  
• bezoekers van de buurt h u i zen SWO ; 
• bezoekers van de spo rtacti v iteiten SWO ; 
• bij pol i t ie  gedane meld ingen v a n  jongerenoverlast ( i n c l .  locatie) ; 
• door pol it ie geregi streerde i n c id enten waarbij  jongeren ( l eeftijd sgre n s ? )  

betro k ken z ijn ;  
• door pol it ie aangehouden jongeren ( l eeftijdsg rens ? ) ;  
• afd o e n i n gen van jongeren ( l eeftijdsgrens ? )  u it  Overvecht door het O M  

(p er wijze v a n  afdoe n i n g ) ;  
• o nvei l i g hei dsgevoelens v a n  d e  bewo n e rs (zie wij kmonitor) ; 
• bestede personele capaciteit;  
• besteed budget .  

N i et a l  deze mogel i jkheden z i jn haal baar of z i n n i g .  E r  moet een balans 
gevonden worden tussen tijd d i e  besteed wordt aan b u reaucratisch werk 
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zoals registratie (zo m i n  mogel i jk )  en het bes c h i k ken over i nformat ie  o m  de 

voortgang te monitoren (zo adequaat mogel i jk ;  d i t  is overigens n i et 

hetzelfde a ls zoveel mogel ij k ) . Bovend ien  gaat het vooral om d e  resu ltaten 

op het gebied van onvei l i g h e i d  en overlast.  

We ste l len  daarom voor a ls  i nd i catoren te gebru ike n :  
• de onvei l i g he idsg evoele n s  van de bevo l k i ng ( bron : wi jkmonitor) ; 
• de meld ingen van jongerenoverlast ( bron : pol it ie) ; 
• de aangehouden jongeren ( bron :  pol it ie ) . 

D i t  betekent n iet dat andere zaken n iet  geregistreerd hoeven te word e n .  Het 

l i jkt ons bijvoorbeeld voor de afzonder l i jke partnerorga n i saties erg nuttig te 

weten hoeveel groepen hangjongeren er z ij n ,  hoe groot d ie  ongeveer zij n en 

waar ze ron d h a n g e n .  Ook bezoe kersaantal len van de s portact iv iteiten z i jn 

i nformatief.  M aar die zaken z u l len  n i et d i rect gebrui kt worden o m  de 

resu ltaten va n het convenant vast te ste l l e n .  

Streefdoelen 

Met streefdoelen wordt aangegeven w e l ke aantal len per i n d i cator gewenst 

z i jn ( d e  geta l l e n  op d e  meetlat a ls  h et ware) . H et is h ier bij van belang d e  

streefdoelen z o  concreet en m eetbaar mogel i jk  t e  for m ulere n .  D u s :  wat wi l  

je  bere i ken in  hoeveel tijd en  op hoeveel eenheden ( jongeren,  m e l d i n g e n ,  
onvei l ig heidsgevoelens,  e . d . )  h eeft d a t  betrekk ing?  E e n  voorbeeld van een 

streefdoe l :  honderd versch i l lende jongeren d ie  de sportactiviteiten bezoeken 

op jaarbas i s ,  in  dr ie  j aar t i jd een afname met dert ig procent van h et aantal  

me ld ingen van jongerenover l ast,  in twee jaar t i jd een afname van t ien 

procent van d e  onvei l ig heidsgevoe l e n s .  

Registratie 

Dat betekent d u s  dat derge l i j ke informatie vanaf nu structureel gereg istreerd 

moet worden,  voor zover dat nog n iet  gebeurt.  Het betekent o o k  dat op 

gezette t i jden de stand van zaken ' g e m o nito r d '  moet worde n .  Aan de h and 

h iervan kan - na een n u l m et i n g  d i e  als ij kpunt d ient - worden bekeken of de 

convenantpartners samen o p  de goede weg zij n naar het streefd oel of d at 

er bijgestuurd moet worde n .  Dat bi jsturen kan overigens ook betekenen dat 
bepaalde doelste l l ingen worden bijgesteld, omdat de haal baarheid ervan 

kennel ij k  ver keerd i n geschat i s .  

Uiteraard moeten alle convenantpartners eerst overeenstemming bereiken 

over welke indi catoren benoemd zullen worden en welke streefdoelen 

haalbaar zijn voor iedere partner. Dat vergt nog minstens één extra werk­

bijeenkomst. 

We ste l l e n  voor bij de aanscherping van het convenant vast te stel len  welke 

i n d i catoren g ebrui kt z u l l e n  worden e n  - voor zover mogel i jk  - d e  partners de 

stand van z a ken per ind icator te laten aangeven .  Die i nformatie d ient a ls  

nu lmeti ng . 

Over enke le  jaren,  a ls  h et d e  partners eenmaal  du ide l ij k is hoeveel (of wei­

nig)  inspann ing  het kost om d e  doelstel l i ngen te hale n ,  k u n nen de 

streefdoelen g e b r u i kt worden om resu ltaatverpl ichti ngen tegenover e l kaar  

aan te gaan.  Voorals nog is  d e  t i jd  daarvoor echter  nog niet rij p ;  h et zou 

teveel een zwart gat zi jn voor de betrokken organisatie s .  H et i s  bedreigend 

o m  je organisat ie  vast te leggen op doelen waarvan je n iet weet of je ze 

k u nt h alen  of waarmaken.  
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B De uitkomsten van de discussie : 

Een ander o nder deel v a n  het vervolgdocu ment zouden d e  afspraken ten 
aanzien van de d iscussi ethe m a ' s  moeten z ij n .  We d e n k e n  aan : 
• bes l u i t tot structurele i n bedding van de wer k w ij ze (zo nodig i n cl . waar-

borgen voor contin uïteit ) ; 
• benoem i n g  v a n  de p a rtners (en de m i nder d i rect betro k ken organ isaties) ; 
• wijze van i n bedding i n  bestaande structure n ;  
• verde l i n g  v a n  taken e n  vera ntwoordel ij kheden ( regie e n z . ) ;  
• co m m u n i catiepla n/afsprake n  over werkstructuren,  ( bv .  over periodieke 

analyse v a n  de p o l it ieregistratie a ls  basis voor de act i viteiten;  ook over 
bv. i nterne opvo l g i n g  van s igna len,  zoals bij pol i t ie :  afspraken met 
recherche en nood h u l p ) ;  

• i n h oudel i jke afspraken (over benadering jongere n ,  b v .  u i tbrei d i n g 
outreachende werkwijze,  a a n  te bieden activ iteite n ,  repressieve i nzet; 
evt . over u itbrei d i n g  n aar and ere doelg roepe n zoals senioren ; over extern 
te bewer kste l l i gen d oe l e n  door regiss eur) . 

6 . 3  O rganisatie 

Samenvatting discussie 

O m  de cont i n uïteit te w a a r borgen moet er meer i nz i cht komen i n  de bele ids­
vis ie v a n  e lke betrokken p artner .  Waarom maakt een p a rt ner een bepaa lde 
keuze? Wat i s  d e  achter l iggende gedachte? 
Daarn a ast vormen d e  besch i k k i n g  over goed ge kwal if iceerd perso neel en 
voldoende i n zet van personeel  belangr ijke voorwaarden voor de conti nuïteit .  
Het wi jkbureau i s  volgens al le partners de aang ewezen i n stantie om de 
reg ierol  op z i c h  te neme n .  Dit betekent dat er bij het wij k bu reau personele 
capaciteit vr i jge m a a kt moet worden voor deze rol . De t a ke n  van de 
reg isseur l iggen vooral  i n  d e  sfeer van d e  randvoorwaard e n :  
• voo rtg ang/co nti n uïteit b e w a ken 
• toets i n g : heeft h et gevoerde beleid resultaat/s uc ces ? 
• co m m u n i cati e :  o . m .  het sch rijven van een comm u n icatiep l a n  van aanpak 

(vooral  voor co m m u n i catie met derden)  
• s i g naleren van fr ict ies 
• i n g a n g  zi jn voor a n d ere p a rtners r ichting pol it iek 
• r icht ing geven aan gemeenschappel i jk  beleid en bewa ken van die 

r icht ing 
• sti m u l er ing e n  motiveren v a n  de part ners 
• o nderste u n e n  van p a rtners ( b ijvoor beeld door productontwi k kel ing)  
• zorgen d at producto ntwi k ke l i ng p l aatsv i ndt 
• overzicht h o u d e n ,  o . a . :  d o o r  expl iciteren van bel eid v a n  andere partners 
• i n  kaart brengen van releva nte netwerken en co m m u n i catie d a arover met 

d e  p a rtners 
• d warsver banden leggen met andere beleids kaders e n  organisaties 

De taken van de andere convenantpartners zij n :  
• garanderen g oede ui tv oeri n g  
• verstre k ke n  accu rate i n fo r m atie 
• teru g koppel ing u itvo e r i n g  
• sig naleren v a n  o ntw i k kel i ngen i n  het veld 
• productontw i k kel i n g  o p  het eigen va kgebied 
• s i g n aleren v a n  i n ho ud e l ij ke kne lpunten 
• s i g n aleren v a n  k n e l p u n ten i n  de e igen organi satie 
• sugg esties v oor opl ossi n g e n  v a n  p r o blemen aandragen 
• expl i citeren v a n  bele ids kaders (SWO , pol it ie en O M )  
O o k  hier geldt d at e r  voldoende capaciteit vr i jgemaakt moet worden om de 
convena ntta ken naar behoren uit te voeren.  Bove ndien i s  het van belang de 
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mandatering goed te rege l e n .  

Met n a d r u k  wordt erop gewezen d at het wijkbureau met het aanvaarden 

van deze n ieuwe ro l  straks ' met twee petten op'  deelneemt aan het conve­

nant,  namel ij k als ge l i jkwaard ig  partner en als een soort procesbewaker of 

voorzitter d i e  boven de parti jen staat . 

O m  het convenant heen bevindt  z ich overigens een ' r i n g '  van i n d i recte 

partners, zoals w o n i ng corporaties, jeugdhu lpverle n i n g ,  onderwijs ( bas is  en 

voortgezet) , w i n kel iers en d ergel i jke.  H iermee wordt wel  samengewerkt ,  

m aar de organisaties nemen n iet deel aan het  conven a n t .  

Voorts moet de com mu ni catie  verbeterd worden, zowel i ntern b i j  d e  

partners a l s  tussen d e  partners èn extern (tussen partners en bu iten wereld ) .  

I n  het onderstaande schema zij n d e  bel angrij kste bev i n d i ngen van de 

d iscussie weergegeven . H et wi jkbureau za l  een com m u n i catiep lan schri jven 

waarin de volgende gegevens zu l len worden opgenomen (zie f i g u u r  6 . 1 ) . 

I ng rediënten com m u ni cat ieplan 

Communicatie Intern Inter Extern 

met wie? leidinggevenden en · leidinggeven- bewoners en ge-

uitvoerenden den/coaches brui kers in de wijk 

onderling (1) 
• uitvoerenden 

onderling (2) 

met welk doel? · coaching ( 1 en 2:)  · informeren 
· controleren · reflectie 

resultaten • afstemmen 
· signaleren · signaleren 
· doorverwijzen • bredere kaders 
· productont-

wikkeling 

hoe? • eigen verant- • via kwartaal- • via Dreefnieuws, 

woordelijkheid overleg (1) Utrecht Pre-

partners sent, Stads 
· via operationeel omroep e . d. 

overleg, bv. elke 

zes weken (2) 

waarover? · controle werk- (1 en 2:)  · activiteiten 

wijze en resul- • continuïteit n.a.v. convenant 

taat · werkwijze • vorderingen 
· signalen • resultaten convenant 
· knelpunten · signalen 

· knelpunten 

Wat de com m u n icatie- en werkstructuur  betreft hebben we naast hetgeen 

t i jdens de d iscussie a l  is  aanged ragen nog en kele praktische t i p s :  
• Verspreid ook d e  notulen van het kwartaaloverleg op de werkvloe r .  

U it de interviews is  gebl e ke n  d at men o p  de werkvloer vaak n i et weet 

wat de stand van zaken met betrek ki ng tot het convenant i s .  O m  de 

werknemers in het veld g oed op de hoogte te houden van hetgeen op 

managementniveau wordt besproke n ,  moeten de afspraken die uit het 

overleg voortvloeien d u ide l i jk  naar de werkvloer worden 

gecommuniceerd . Door het verspreiden van de notu len zou d it eenvoudig 

gerea l iseerd k u n n e n  word e n .  
• De reg isseur zou m oeten zorgen voor een database waar in  a l le  conve­

nantpartners en de i n d i recte r ing van convenantpartners is  opgenomen 

(een who is  who of ' sm oe l e n boe k ' )  . Deze database d ient regelmatig te 

worden bijgewerkt,  omdat  anders vervu i l i ng ontstaat . 
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O rg a n isatorische verbete r i n g e n  bij de pol it ie zijn mogel i jk door te pro beren 
het g rote aantal  personele w i sse l ingen te voorkomen . Dit zou de conti n uïteit 
a a n zienl i jk  bevordere n .  Verder zou de ' opvol g i ng '  door de recherche beter 
g ew a arborgd m oeten word e n .  Meer capaciteit zou ook wensel i j k z i jn ,  m aar 
we beseffen dat dat in deze tijd moei l i j k  te rea l i seren i s .  

6 . 4  Inhoud 

Samenvatting discussie 

E r  i s  een ver sch i l  van m e n i n g  tussen het wi jkbu reau en SWO over de m a­
n i e r  waarop bewoners i n  de wi jk  bediend m oeten word e n .  Het wij kbur eau is 
van m e n i n g  dat naast de outreachende werkwijze de openste l l i n g  van de 
b u u rthuizen i n  de d i verse delen van Overvecht op het huid ige n i veau 
m oet worden gehand ha afd , o m d at dat was afgesproke n .  Convenant­
afspraken zijn binde n d .  Eventueel k a n  t u ss entijds van een conven ant­
afspraak afgeweken word e n ,  m its de partners en de bewoners daarover 
wo rden i ngel ic ht.  
H et wijkbu reau vi ndt over igens dat de ope nstel l i ng van de b u u rthuiz en i n  
het algemeen geen harde e i s  i s .  Vol ledig overschakelen o p  een 
o utreachende werkwijze i s  bespree kba a r .  M aatwerk l everen m oet het doel 
z ij n ,  de vraag moet het a a n bod bep alen,  aldus het wij k bureau . 
O o k  SWO is van m e n i n g  d at h a a r  k la nten het beste k u n n en worden bed iend 
d o o r  m iddel  van m aatwer k .  D i t  maatwerk houdt i n  dat medewer kers van 
SWO act ief  naar de k la nten toegaa n ,  a a n bod creëren waaraan een d u ide­
l i jke behoefte i s  en dit aanbod in het veld aanbieden (outreachende werkwij­
ze) . Gelet op de krappe bud getten en capaciteit wil SWO voorrang geven 
aan het o utreachend werk boven het o penstel len van d e  b u u rthu izen op het 
h u i d i ge nivea u .  In de h u i d i g e  s ituatie ( bu u rthu izen openhouden èn 
o utreachend werken) wordt SWO naar  e igen zeggen d u bbel belast.  
Beide partners zi jn het erover eens dat het versc hi l  van mening le idt tot 
o n g ewen ste o nderl i nge span n i ngen en frustraties . Het voornemen is 
u i tgesproken deze kwestie a a n  de orde te stel len in de lopende offerte­
o nderha ndel i n gen tussen SWO en g emee nte ( D MO) over het jaarco ntract 
2 000 en held ere keuzes te m a k e n .  

H et wij k bureau e n  S W O  w i l l e n  n a a r  o nze m e n i n g  a l lebei  hetzelfde, namel i jk :  
het  c reëren v a n  een aanbod d at voldoet aan de vragen van bewoners i n  
O vervecht . D i t  " leveren van m aatwe r k "  is de gemeensc h appel i j ke noemer.  
Naar  o nze mening is  SWO i n ho ud e l i j k  (bv.  q u a  method ieken)  de expert op 
d i t  terre i n  e n  daarom het beste o p  de ho ogte van wat d e  doelg roep wenst 
e n  hoe deze bed iend moet worden . H et wijkbu reau zou z ich ten aanzien van 
d e  i n h o u d  derha lve te rughoudend moeten o pste l len en z ich beperken tot het 
controleren v a n  het beleid v a n  SWO o p  hoofdl ijnen en res u ltate n ,  wat o o k  
g oed bij d e  regierol past.  W e  beseffen d a t  de g rens t u s s e n  i n h o u d  en 
h oofd l ij n e n  soms last ig is aan te gev e n .  
I n  tegenste l l i ng tot wat vaak gedacht wordt is  e r  geen f inancië le 
afhan kel i j k h eid srelatie tussen het wij k b u reau en SWO . Dit  ho eft d u s  geen 
belemmering te vormen in het verkeer tussen beide i n stanties.  SWO i s  
f i n a n cieel a l leen afhankel i jk  v a n  O M O . 
H et feit dat beide partije n bereid zi jn o m  het meni ngsverschi l  aan de orde te 
stel len tij dens de onderhande l i ngen over het jaa rcontract voor 2 000 maakt 
d u idel i jk  dat het i n  ieder geval  bespree kbaar i s .  

Wat d e  pol i t ie  betreft zou u i t  het oog p u nt v a n  kwal iteitsverbeter ing g etracht 
m oeten worden regel m atig een f lexteam te l aten optr eden . O m  h et effect 
v a n  dit team te opti mal iseren moet het wel goed geïn strueerd worden o ver 
de bejeg e n i n g van de jongere n :  eerst waarschu wen of l aten weten wat ze 
ver keerd d o e n ,  d a n  pas repressief o ptrede n .  Betrek ook de wij kagenten of 
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de wi jkkoppels bij d e  i nstruct i e .  Zij hebben de meeste kennis  over de 

betreffende jongere n .  

D e  wi jkkoppels zouden deze kennis overigens regelmatig moeten venti leren 

naar de andere partners,  bi jvoorbeeld door af en toe korte rapportages te 

verspreiden over welke g roepen zich waar ophouden ,  hoe g root d i e  groepen 

zij n ,  hoe ze z i jn s a m e ng esteld en wat hun hoofd activiteiten zi jn wat betreft 

cri m i nal iteit of over l ast . Dit is één van de manieren om de com mu n i catie te 

verbeteren e n  om de regietaak mogel i jk  te maken . 
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Bijlage 1 Namen van geïnterviewde personen 

politie 

Ruud Luiten 

M i rjam van Zanten 
Aart Wil lems 
M o n i q u e  de Wit 
Richard Dros 

S WO 

Jet Smit  
Nosrat  Tanha 

J o h a n  Po l s  

M a rtijn M artens 
M a rjan ter H aar 

wijkbureau 

M a rianne van der H o rst 
A n nemarie van Breugel 

OM 

H r .  M. Pomper 

bewoners/winkeliers 

H r .  Schuitema 
H r .  Touwslager 
Hr.  N ieuwen huize n  
H r .  Vogelaar 

Hr.  D u bois  
Hr .  Roerhorst 
m w .  Wilson 
mw. Verheul  

overig 

H r .  H o l lemans 

14 jongeren ( a n o n i e m )  

wijkagent w i n kelcentrum Overkapel 
e . o .  
wij k agent Camera O b scu rad reef e . o .  
w ij kagent Bahamad reef e . o .  
wijkagent Berberhof e . o .  
wijkchef 

b u u rtcontactfu ncti o nar is  
jongerenopbouwwerker b u u rt h u i s  
Transit 
opbouwwerker b u u rt h u i s  De Bram (en 
E i nstein)  
spo rtmedewerker 
hoofd sector buurtopbouw 

wij k m a n ager 
assi stent-wij kmanager 

off icier van Ju stitie 

l id bewonerscom m i ssie 
voorzitter bewonerscom miss ie  a zo 

w i n kel ier  Camera O bscu rad reef 
voorzitter w i n kel iersveren i g i n g  
Berberhof 
bewo nersvereni g i n g  Zonor 
bewoner Zambesi d reef 
bewoner Kalymnosd reef 
bewoner Me xicodreef 

pedagogisch medewerker S pectrum 
Col lege 
bu u rt h u i s bezoekers 
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De Oecision Oeterminants Questionnaire ( 0 00) 

De D D O  ( Decis ion Determ i n a n t  Ouest ionai re)  pretendeert acht factoren t e  

m eten v a n  de bere i d heid tot i m p lementatie v a n  e e n  bepaalde i n novatie (ver­

n ieuwing van de werkwijze) bij  i nstel l i ngen voor geestel i jke gezon d heids­

zorg . Van den Bogaart e n  Wintels hebben i n  Nederland d e  oorspronkel i jk 

Amerikaanse vragen l i jst vertaald en aangepast aan de N eder landse cult u u r  

( V a n  d e n  Bog aart en  Wintels 1 988,  gebaseerd op Bede l I  e . a .  1 98 5 ) . 

H ieronder volgt een beschri jv i n g  van de acht factoren u i t  de D D O: 
• Abi l ity is een m aat voor d e  besch i kbare randvoorwaarden (f i n a n ciën,  

overlegstruct u u r ,  besch i k bare krachten en beschi k bare t i jd )  b i n nen de 

organisatie voor d e  u itvoer ing van een i nnovatie.  
• Values is een m a at voor d e  congruentie tussen de w aarden van de in­

ste l l i ng en de waarden i n herent aan de i n novatie .  
• Ideas is een m aat voor d e  i nformatie d ie  de i nste l l i ng heeft over de i n no­

vatie en  de j u i stheid van de ideeën over de vereiste procedures om de 

i n novatie ten u itvoer te k u n nen brenge n .  
• Circumstances is een m aat voor de m i n  of meer toeva l l ige  omstandig he­

den d i e  van i nvloed k u n n e n  zijn op een succesvol ver loop van de i nnova­

t ie .  
• Timing geeft aan of het t i jdst ip van de i nnovatie al d a n  n iet g e l u kkig is  

g e koze n .  
• Obl igat ion is een maat voor de behoefte van de organ isatie tot actie en  

verande r i n g .  
• Resistance is een maat voor structurele en mensel i jke factoren d ie  veran­

dering b i n nen de organisat ie kunnen remmen . 
• Yield i s  een maat voor de verwachte voordelen van d e  i n novatie voor de 

organisati e .  

De door o ngewoge n  optel l i n g  verkregen DDO scores z i j n  voor d e  overz ich­

te l i jkheid i n  5 categor ieën o ndergebracht.  De scores geven aan in  hoeverre 

men een g u nstige houding heeft ten opzichte van de i n novatie:  
1 zeer g u nstig 
2 g u nstig 
3 neutraal 
4 o n g u nstig 
5 zeer o n g u nstig 

De totaalscore vormt n iet s i mpelweg het gemiddelde van de afzonder l i jke 

scores op de factoren . Ste r ker  nog : n iet a l le  factoren te l len mee i n  de 
totaalscore . A l leen de factoren randvoorwaarden,  waard e n ,  i nformatie, 

behoefte en verwachte opbrengst m a ken deel u i t  van d e  bereken i n g .  De 

formule voor de totaa lscore is  zodanig samengesteld d at deze score een zo 

accu raat mogel i jk  beeld geeft van het te verwachten su cces van de 

i nnovatie .  
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Bijlage 3 Verslagen van de discussiemiddagen 

Concept verslag bespreking convenant wij kveil igheid gehouden op 31 

augustus 1 999 

Aanwezig : 

Richard D ros ( po l i t ie d istr ict Noord) ,  M arja n  ter H aar ( St icht ing Welzij n 
Overvecht) , A nnemarie van Breugel ( w ij k bureau Overvecht) , Mar ianne van 

der H orst ( wij kbureau Overvecht ) ,  Georg i a  de Poorter ( DS P ) ,  Ro bert van 

Overbeke ( DS P). 

Georg ia  de Poorter geeft een korte samenvatti ng van het rapport . Het 

rapport is een feitel i jke beschri jv ing van de praktijk .  N u  bestaat er concreet 

behoefte aan u itbreid ing in de maatregelen sfee r .  Het rapport houdt r icht 

z ich u i teraard o p  lastige jongere n .  Er is echter ook een g roep geïdenti f iceerd 

d i e  o verwegend k laagt en mede de bee ldvorming bepaalt. Deze g roep be­

staat voornamel i jk  uit seniore n .  H ier  is  rekening mee gehoude n .  

D e  kne lpu nten d i e  z i c h  concreet e n  d i rect voordoen worden genoem d :  
• meer midde len  en capaciteit bij de SWO i s  noodzakel ijk ;  
• meer capaciteit vanuit d e  pol it ie besch i kbaar  ste l len ; 
• behoefte aan betere coördi natie over d e  samenwer k i ng voor de u itvoe-

renden;  
• behoefte a a n  meer werkbegeleid i n g ;  
• behoefte a a n  per iodieke evaluatie;  
• behoefte a a n  betere communicatie structu ren .  

Het rapport behoeft aanpassi ngen. Bepaalde passages d ienen beter gefor­

m u leerd te worden. Hier m oet een aparte afspraak voor komen e n  komt i n  

deze besprek ing s lechts beperkt aan d e  orde.  D S P  maakt hiervan ter ple k ke 

aanteken i n g e n  en verwerkt d eze i n  het rapport. Opgemer kt wordt dat het 

rapport er  geschreven is vanuit  de u i tvoeri n g .  A ndere mogel ij ke i nvalshoe­

ken bijvoorbeeld vanuit  de aanstu r i n g ,  mis je d aardoor. Het rapport behoeft 

in d i e  z in  aanvu l l i ng . 

Marjan ter Haar merkt dat het stu k over d e  bevol ki ngsontwi kkel i n g  aanpas­

sing behoeft. Zij ervaart het als een o m m iss ie  d at de jo ngeren zelf niet 

g eïnterviewd zi jn. 

An nemarie van Breugel dr ingt erop aan het O p e n baar M i n isterie ook ten 

behoeve van het rapport te bevrag e n :  is één van de ondertekenaars van het 

convenant. 

Marianne van der Horst merkt op dat a l le  ondertekenaars van het convenant 

nog i n  d ezelfde functie werkzaam zij n ,  met u i tzonderi ng van de Burgemees­

ter. 

Bespreking communi catiestructuren 

De organ isator ische i nbed d i n g  speelt h ier  een cruciale rol. Er ontstaat t i j ­

dens de bijeenkomst een redel i jke consensus d at overleg en aanstur i ng 

vanuit  het i ntermedi a i re n iveau moet p l aatsv i n den. De com m u n i catie speelt 

zich af b i n nen de bestaande kaders. 
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Marjan ter Haar m e r kt o p  d a t  de SWO wijkve i l i g heid voor 6 u u r  per week 
o p  de rol heeft sta a n . Dat houdt 600 contacten per jaar i n .  Het pro bleem 
waar ze tegenaan loopt is de vl iegende start . Er bestaat nog geen registratie 
o m d at het aan m i d d e l e n  ( soft en hardware)  ontbreekt.  Ook dit soort zaken 
mo eten in de a a n bevel i ng e n  aan de orde kome n .  

Annemarie van Breugel merkt o p  dat er  een probleem besef moet o ntstaa n .  
Wi l len  w e  d e  s l a g  met de jongeren winn e n ,  d a n  moeten w e  maatregelen 
t reffe n .  O p  zijn m i n s t  moeten we in staat zijn de situatie n iet te l aten verer­
geren . We moeten w eten wie de g roepen jongeren zijn en wat de vr aag i s .  
W e  moeten bep alen wat we i n houdel i jke w i l l e n  bied e n ,  l o s  v a n  eventuel e 
beperk i n g e n ,  veroorzaakt door organi sato r ische facto re n .  Als we ons door 
orga ni sato r ische factoren l aten leiden in de keuzes die we nu maken,  lopen 
we het r is ico d at w e  ons am bit ie-niveau te laag stel len . 

Wat gaan/moeten we doen 

Marjan ter Haar stelt vast dat de reg i e  van de u i tvoer i n g  of handhaving van 
het convenant bi j  het wi jkbu reau moet l igge n .  D S P  merkt op d a t  de 
"regi sseu r "  de voortgang e n  cont i n uïteit moet bew a k e n .  Zij draagt zorg 
voor een goede onder l inge communicatie, aanstu r i n g ,  o nderste u n i n g .  Er 
o ntstaat d . m . v . reg e l m atige evaluatie,  een goed ove rzicht van activiteiten 
en resu l tate n .  De pa rtij die de reg i e  voert d ient de d w a rsverbanden tussen 
de organ isaties te legge n .  De ande re partijen moeten een goede ui tvoering 
v a n  het conve n a n t  garanderen en de co m m u n i c atie goed l aten verlopen. 

Marianne van der Horst merkt op dat de productontw i k kel ing in het over­
z i c ht tot nu toe o ntbreekt.  D it moet een p laats kr i jgen als we pr aten over 
meetbare resu ltaten en evaluaties . We moeten weten over wel ke producten 
we het hebben . 

Marjan ter Haar m e r kt op d at de bedrijfsresu ltaten op d i t  moment nog verre 
van transparant z ij n .  Daar m oet een i n h aals lag gem aakt word e n .  Annemarie 
van Breugel  m e r kt o p  dat h i e rdoor gemiste kansen o ntstaan zoals de PR van 
het prod u ct regelen en het leggen van d warsverbanden tussen organ isaties 
o nderl i n g . 

Richard Dros m e r kt op d at d e  co m m u n i catie a ltijd o n vol doende is geweest. 
Het is noodzakel i jk  e l kaar meer aan te spreken op gemaa kte afs praken en 
e l kaar meer i m p u lsen te geven voor een r icht ingbepal i n g .  Volgens Richard 
Dros i s  h ier in  d e  structu rele i n bedd i n g  te v i n d e n .  Het i ntermed i a i re n iveau is 
h i e rvoor het meest gesch i kt .  In het a lgemeen wordt opgemerkt dat i nsteken 
o p  te hoog n iveau bete kent dat je de u itvoer ing n i et bere i k t .  I n steken op 
een te laag n iveau betekent dat de partners el kaar n iet meer bere i k e n .  Een 
g root kn e l p u nt b l ijft dat we het moei l i jk  v inden van e lkaar  op de hoogte te 
b l ijven van wat er  speelt .  

Marjan ter Haar merkt op d at coach i n g  heel belangr ij k  i s  m aar dat ook de 
l e i d i nggevende taken van essentieel belang zij n .  Dus wer kafspraken en 
controle o p  de resu ltaten zi jn bel angr ij k .  De reg ie-verantwoordel i jkheid l i gt 
bij het wijkburea u .  De andere partijen zijn vera ntwoordel i jk  voor de 
afspraken b i n n e n  hun organ isaties.  

H et belang van het " i nter " -overleg is de reflectie en afstem m i n g , het pro­
a cti eve element en de waarborg dat de externe com m u n i catie goed ver­
loopt.  
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H i ermee s l u it D S P  het eerste deel  van de vergader ing . 2 2  septem ber 1 99 9  
van 1 1 . 00 - 1 3 . 00 u u r  w o r d t  d e  rest v a n  de agenda afg ewerkt.  Deze agen­
d a  bestaat dan nog u i t :  
• partners; 
• organi satie /wer kstructu u r ;  
• i n houd ; 
• aan bevel ing 3 ,  m . b . t .  de werkwijze.  

De kwa ntif iceri n g  kr i jgt nog geen aand acht in het rapport.  In  d e  vorm van 
een bes chr i jv ing van te nemen stappen moet h i ervan nog een verantwoor­
d i n g  komen in het rapport.  Dit is te vatten i n  een d u i de l ij k  omschreven doel 
d at scherp gerel ateerd i s  aan d e  produ cto ntw i k ke l ing .  Termijnen afspreken 
waarbin nen j e  derg e l ijke zaken regelt . 
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Verslag van de bijeenkomst ter bespreking van het rapport van DSP d . d .  22 

september 1 999 

Aanwezig 

Georgia  de Poorter,  ( D S P )  M a rije van BarI i n g e n  (DSP,  ter verva nging van 
Robert van OverbekeL Ri chard D ros (pol i t ie  d i str ict Noord ) ,  M arj a n  ter  H aar 
( Sti chti n g  We lzi jn O vervecht) , A n nemarie v a n  Breugel ( wijkbureau Over­
vecht) , M a r ianne van der Horst ( wijkbu reau O vervecht) Carol ine Peet ( wijk­
bur eau Overvecht) 

Inleiding 

Teru g ko ppel i n g aanvul lende on d erzoeksresu l taten 

Gesprekken met jongeren 

Bezoek Transit 

I n  Transit  waren ni et veel jongere n .  Dit  kan te wijten zijn aan het mooie 
weer .  E r  was wein ig be hoefte om te prate n .  De jongeren maa kten een 
wat gesloten indru k .  Later bleek dat on langs i n  een ko rte periode veel 
journa l isten i n  Transit zijn g e weest, waarna het b u u rtcentrum op een 
negatieve wijze in de p u b l i citeit is gekomen . Dit  verkl aart wel l icht de 
terug houdendhei d .  
D e  j o n geren u i tten de wens d at z e  g raag wi lden dat h et jongerencentrum 
vaker o pen g i n g .  Er z i jn gesprekken geweest over de b u u rt en de over­
last d i e  daar door jongeren wordt ervaren . De jongeren v i nden lang niet 
a l l e  k l achten terecht. Er is s prake van een w i sselwerki n g .  Doen de om­
wonenden argwan end en o n v riendel ij k  dan heeft dat geen positief effect 
op h e n .  De jo ngeren geven aan n i ets te merken van toename van con­
tacte n met p rofess ionals .  Wan neer er  echter actief o p  bevraagd wordt, 
bl i jken ze d e  wijkagent wel te ken ne n .  
De jong eren i n  Transit zijn gemengd a l lochtoon e n  autoc htoon .  

Bezoek De Bram 

De g roep i n  Bram i s  bed u idend jonger en d e  sfeer is veel geze l l iger dan 
i n  Transit . Waarsc hij n l i j k  komt dit door de begele id ing die door jongeren 
zelf wordt verzorgd onder " s upervis ie"  v a n  een opbo u wwerker.  I n  de 
Bram was het vr ij druk en ze waren aan het sporte n .  De jongeren speel­
den dus samen terwijl  de jongeren in Transit voornam el i jk h i n g e n .  De 
jongeren i n  d e  Bram zijn voornamel i jk al lochtoon ( M arokkaa n s ) . Ma rj an 
ter H a a r  wil op term ijn opbouwwer kers terugtrekken ten gu nste van 
meer vr ij w i l l i g ers . 
Er bestaat o nder de jongeren veel behoefte aan ver laging van de leeftijd 
voor toe l ati n g  tot de b uu rt h u i zen . Daar is nu echter nog te wein ig draag­
kracht voor. De ontmoeti ngsfu nct ie i s  heel belang rij k .  Want bezoek van 
een a a ntal vr ienden bij iemand t h u i s ,  i s  prakt isch o nmogel i jk gezien de 
aard v a n  de woningen . 
De j o n geren i n  de Bram geven aan be hoefte te hebben aan een hang plek 
bij een conta i ner met een lamp erbij en een afd a k .  Ze beroepen z ich o p  
een voorbeeld in  Z u i l e n .  

Bezoek D e  Boog 

De bevi n d i n g e n  van deze bezoeken zal  D S P  a lsn og verwerken i n  de 
rapportag e .  
I n  d e  Boog komen jongeren tussen de 1 7  en 1 8  jaar en een g roep v a n  
1 4  t o t  1 5  jaar .  De oud ere jong eren z i j n  w a t  moei l i j k  t e  bereiken . Z e  
kenden M o n i q u e  de W i t h ,  wijkagent i n  i e d e r  g e v a l  wel . 
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H u n  wens is dat het buurthu is  d e  openste l l i ng u itbreidt. Tevens wi l len  ze 

f itness apparat u u r ,  computerspel letjes e n  een u itstapje naar bijvoorbeeld 

een pretpark . Daar is  reeds een ervari ng mee ( Du i mel)  en d at is  heel 

goed verlopen. 

Algemene opmerkingen 

Doorgaans zouden de jongeren het best leu k vi nden a ls  er ook meisjes i n  

het b u u rthu is  zouden komen.  D a n  moeten z e  echter wel a l s  g roep komen. 

Voor a l lochtone meisjes is er geen denken aan dat dat door de week zal 

l u kken. Zij z i jn zeker tot 1 9 .00 u u r  met h u i s houden bezig. Als er bezoek is  

bi j  hen t h u i s ,  zeker tot  2 2 .00 u u r .  De en ige mogel ij kheid is  de zondagmid­

d a g .  Sport  is n iet  mogel i jk  zo lang er  s lechts man nel i jke sportassistenten 

z ij n .  

2 Gespre k ken met O penbaar M i n ister ie 

Tot d usver heeft nog geen gesprek pl aatsgevonden met een vertegen­

woordiger van het O penbaar M i n ister ie ( M i chie l  Pom per) . DSP zal a lsnog 

d it  gesprek voeren en de resultaten daarvan in de rapportage verwerken. 

3 Gesprekken met management van Convenant partners 

DSP heeft gesprekken gevoerd met vertegenwoordigers van het m a n age­

ment van de Convenant partners . De resu ltaten van deze gesprekken zi jn 

tot d u sver n iet in de rapportage verwer kt, waardoor een eenzijd ig beeld 
ontstaat i n  de evaluatieresu ltaten (a l leen vanuit  het perspectief u itvoe­

renden en bewo ners/wi n kel iers). De res u l taten van gesprek ken met het 

m anagement zal DSP alsnog verwerken in de rapportage. 

Rol van regisseur 

I n  het vorige overleg is gesproken over de rol  en taken van de reg isseur. De 

volgende taken worden daaraan toegevoegd :  

Productontwikkeling 

De u itvoeringsorgan isaties z i jn zelf verantwoordel i jk  voor produ ctontwi kke­

l i ng. De regisseur bewaakt d at productontwi kkel i ng door partners p laa�s­

v i ndt en het aanzetten tot de onder l i nge afstem m i ng daarover. 

Afstemmen beleid/activ iteiten/netwerken partners : E l ke partner is zelf ver­

antwoordel i jk  voor het com m u n i ceren van het beleid van de organ isatie en 

relevante wijz ig ingen of ontwi kke l i ngen daar in. De reg isseur bewaakt dat 

afstemming tussen partners van bele id ,  activ iteiten en netwer ken ( i ncl. het 

evt . gebru i k  m a ken d aarvan) plaatsvindt ( b. v. door d it  period iek als agenda­

p u nt op te voeren )  

Communicatie 

Ten aanzien van d e  com m u n i cati e  z i jn de volgende aspecten besproken : 

Beleid 

C o m m u n i catie over het beleid ( keuzes, o ntwi kkel ingen en wijz i g i ngen daar­

i n )  van d e  versch i l lende convenant partners is van belang. Er bestaat de 

i n d r u k  d at het convenant los staat van het beleid. De com m u n i catie l aat dus 

te  wensen over. De i n stee k van DSP i s  o m  vanu it  de verschi l lende gremia  

van de gemeente de i ntegrale vei l i g heid i n  beeld te  brengen. Z i j  gaan er  

echter o o k  vanu it  dat d it  al leen kan met i nachtneming van het  geheel aan 

organisaties i n  de wijk die u it  hoofde van h u n  professional i teit de vei l i g heid 

ku nnen beïnvloeden .  De SWO e n  d e  pol it ie  horen d aa r  dus bij en moeten 

een actieve rol spelen. 
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Communicatieplan 

De com m u n i catie over de vei l i g heidsaanpak i n  het a lgemeen e n  over het 

Convenant in het bi jzonder is een h e i kel  p u nt en moet zorgvu ld ig  i ngevu ld  

worden . Afgesproken wordt dat er  een p lan van aanpak komt voor  de 

com m u n i cati e .  I n  d at p lan  k a n  bepaa ld  worden wel ke media gebru i kt kun­

n e n  worden ( Dreefnieuws,  Utrecht Present, Stadsomroep, e . d . ) .  Deze 

s u g gestie is  ook a l  meegenomen in het I nteg raal Vei l i g h eids-programma.  

Overlegstructuur 

H et afstem m e n  van de Convenant-i nspanningen,  -afspraken,  -resu ltaten 
e . d .  vereist period i e k  overleg . Voor de gehele vei l igheidsaanpak geldt dat 

een overlegstructu u r  georg a n i seerd moet worden,  waarmee de reg ie,  co­

ordi natie, afstem m i n g ,  e . d .  vorm k u n nen kr ij g e n .  Bij voorkeur v i ndt dat 

overleg op een eff ic ië nte manier  p laats, bijvoorbeeld door  het aan te haken 

bij bestaande overlegvormen zoals  de wij kregiegroep Jeugd en het wij kvier­

hoe ksoverleg . Gedacht wordt aan een overleg op managementn iveau dat 

bi jvoorbeeld elk kwartaal p laatsvindt .  In ieder geval nemen de convenant 

partners deel aan het overleg , eventueel aangevuld met andere partners die 

bij vei l i g he id  - of een bepaald specif iek vei l ig heidsprobleem - betrokken zi jn 

( b .  v.  corporaties , scholen , h u l pverleners,  reclasseri ng) . 

Structurele inbedding 

De struct u rele i n bedding kr i jgt o ndermeer vorm door een werk- en overleg­

structuu r  op te zett e n .  I n  die struct u u r  moet d u idel i jk  zij n wat de verwach­

t ingen onder l ing z ij n ,  welke partner heeft welke taken e n  wel ke ro l , waarop 

k u n  je elkaar vervolgens aanspreken . Wie h eeft de regie en wat houdt die 
reg i erol i n  (z ie  eerder) . 

Verder is het van belang bestaande contacten en netwerken goed te benut­

ten en waar mogel ij k en nod ig aan e l kaar u it te wissele n .  I n m iddels z i jn al  

veel overleggen bezig met het onderwerp vei l i g heid . Afgesproken wordt dat 

het wijkbu reau i n  kaart brengt welke netwer ken momenteel actief zijn in de 

wij k d ie  z ich al  dan n iet bezig houden met ve i l i g heid . 

Een ander p u nt van aandacht is het O penbaar Min ister ie ( O M ) ,  dat zou 

i ntensiever betro k ken moeten worden bij de vei l igheidsaan p a k .  

Continuïteit 

De SWO benad r u kt dat d e  conti n uïteit bepaald wordt door het beschi k ken 

over voldoende mensen en m iddelen . B innen de SWO is  momenteel sprake 

van structu rele problemen . Het betreft het v i nden en het behouden van 

goed personeel en het besch i k k e n  over (voldoende) faci l iteiten a ls com pu­

ters ( hardware en software) . Doordat jaarco ntracten af lopen verdwijnen 

goede mensen, ook worden g oede mensen " weg gekocht " . Ook bij de 

pol it ie zij n m omenteel veel vacatu res .  

Een p u nt van d iscussie vormt het  takenpakket van de SWO en de vragen 

die op het welzijnswerk afko m e n .  Daarbij l ij kt sprake te z i jn van versch i l len 

van i nz icht:  zo veronderstelt d e  SWO dat bepaalde vragen n iet tot het 

reg u l iere werk behoren en extra werk op leveren (wat vergoed m oet worden 

e n /o f  ten koste gaat van het reg u l iere werk) terwij l  de gemeente als 

" vrager" verwacht of vindt d at de vraag reg u l ier  werk betreft . Men is het 

erover eens dat deze situatie le idt  tot o ngewenste onder l inge spann ingen en 

frustraties . Bij voorkeur wordt deze kwestie aan de orde geste ld  i n  de lo­

pende offerte-onderhande l ingen tussen SWO en gemeente ( D M O )  over het 

jaarcontract 2000 en leidt dit tot heldere afspraken.  
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Waa rborg i ng v a n  de cont i n uïteit i s  ook gelegen i n  het maken van real i sti­
s c h e  keuze n ,  benoemen van haalbare doelen e n  resultaten,  haal bare p lan­
n ing,  d u ide l i jke afspraken en controle op het  n a komen van afspraken . Het is 
d e  verantwoordel i j kheid van de afzonder l i jke pa rtners om aan te geven of 
afspraken gemaakt kunnen worden e n  tegen welke voorwaard e n .  Ook het 
tijd i g  aangev e n  van problemen bij h et nakomen van gemaakte af spraken 
bl i jft d e  verantwoordel i j kheid van de partner s . In d it  l i cht wordt gesproken 
over het bel ang van het u itwisselen van releva nte o ntwi k kel ingen en/of 
wijzi g i ng e n  in het beleid of i n  de personele organi satie van de partners d ie  
v a n  i nvloed z i jn op het  Convenant (z ie  eerder  b i j  reg ie  e n  co mmuni catie) . 

Voortgang 

I n  de gespre k ke n  met de begeleid i n g sg roep z i jn de DSP-them a ' s  (z ie kopie 
s heets) a l len op hoofd lij nen bespro ke n .  D S P  brengt naar aanleiding van 
deze d i s cussie verslag en advies u it .  Aan de hand van d i e  aanbeve l i n g e n  
k u n n en de Convenant partners weer verder werken aan het verbeteren van 
het Convenant (afspraken,  wer kwijze, i n s p a n n i n g e n ,  e. d . ) .  De begeleid i ngs­
g roep v indt  overleg zi nvol zodat afstem m i n g  p l aatsvi ndt en bewuste en 
gedragen keuzen gemaakt kunnen worden over wel ke zaken aan te p a k ken 
e n  w e l ke activiteiten te onderneme n .  De SWO benadru kt dat het van belang 
i s  d a t  jongeren een bijd rage gaan levere n ,  zelf ergens mee komen en d i n gen 
o r g a n i seren . 

D S P  brengt i n  week 43 een concept e indrapport u i t .  Dat rapport bevat de 
eerder i n  d it  verslag genoemde aanvu l l ingen . O o k  z i jn daar in  de resultaten 
v a n  de overleggen met de begelei d i ngsgroep opgenomen aangev u l d  met 
adv iezen van D S P  over de besproken the m a ' s .  
D S P  z a l  d e  deel nemers van d e  begelei d i ng s g roep p e r  begeleidende brief 
verzoeken b i n n e n  een bepaalde termijn een reactie te geven op het concept.  
O p  basis v a n  d e  reacties wordt besl oten of een extra bijeen komst van de 
begele i d i n g sg roep wensel i jk  i s .  H ierover h eeft D S P  co ntact met het wi jkbu­
reau (opd rac htgever ) . N a  verwerking v a n  de reacties op het concept brengt 
DSP vervolgens het defi nit ieve ei ndr apport u it .  
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