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1 Inleiding 

1 .1 Aanleiding 

Armoede, armoedepreventie en -bestrijd ing staat s inds d e  troonrede van 
1 9 9 5  en de nota 'De andere kant van Nederland" weer op de pol it ieke 
agenda. Er  worden vier verklaringen gegeven voor deze hernieuwde aan
dache: 
• Het besef dat armoede n iet vanzelf verd wijnt, aangezien bepaalde groe

pen structureel n iet of weinig b l ij ken te profiteren van de welvaartsgroei . 
• De vrees voor een daaruit voorkomende sociale ontb ind ing en een toe

nemende maatschappe l ij ke en ruimtel i jke tweedeling (onderklasse, 
gettoproblematiek)  . 

• De f inanciële ru imte d ie  i n  de tweede helft van de jaren negentig ont
ston d  door de economische opleving en door aan passingen in de sociale 
zekerheid (selectieve Wet op de Arbeidsongesch i ktheid en Werkloos
heidswet ) ,  activerende b ij stand,  ingekrompen Nabestaandenwet, privati
seringsoperaties ) ,  d i e  voo r  een deel zelfs té succesvol waren . 

• De pol itieke behoefte het sociale gez icht van de overheid du ide l ij ker te 
tonen, na jaren van soms p ijn l i jk  bezu in ig ingsbeleid .  

Ook i n  Amersfoort i s  armoedebestrijd ing (opnieuw) een aandachtspunt i n  
h et col legeprogramma 1 9 9 8-200 2 .  U itgangspunt van het col lege i s  dat 
armoede en sociaal iso lement bestreden en voorkomen moeten worde n .  
" O m  maatwerk t e  kunnen levere n ,  gaan wij een onderzoek doen naar de 
oorzake n ,  aard en omvang van armoede i n  Amersfoort . . .  " ,  a ldus het co l le
geprogramma. Door inzicht i n  de omvang , de samenstel l ing en d e  specif ieke 
problemen van de doelgroep kan armoede gerichter bestreden worden . 
I n  het najaar van 1 99 9  verschijnt een ( n ieuwe) nota Armoedebestrijd ing in 
Amersfoort . Dit  onderzoeksrapport levert informatie op ter onderbouwing 
van deze armoedenota .  

1.2 Ooel- en vraagstelling 

Doelstelling 
Het doel van het onderzoek is een analyse te maken van de aard en de om
vang van armoede in  Amersfoort, op bas is  waarvan het armoedebeleid van 
de gemeente meer ger icht vorm kan worden gegeve n .  

Probleemstelling 

De volgende probleemste l l i ng vormde het u itgangspunt voor d i t  onderzoek . 
Wat is d e  aard en de omvang van armoede in Amersfoort en op w e l ke wijze 
kunnen mensen d ie in een armoede-situatie verkeren het beste d oo r  de ge
meente worden ondersteund b ij problemen d ie u it  een dergel i jke s i tuatie 
voortvloe i e n ?  

Onderzoeksvragen 

De volgende onderzoeksvragen worden in d it  onderzoek beantwoord . 

Noot 1 Ministerie van SZW ( 1 9 9 5 ) .  De andere kant van Nederland. Over preventie en bestrijding van 

stille armoede en sociale uitsluiting. SZW, Den Haag. 

Noot 2 Vrooman, C. ( 1 997).  De armoedemonitor. In: Engbersen R. e.a. ( 1 9 9 7 ) .  Nederland aan de 

monitor, Het systematisch en periodiek volgen van maatschappelijke ontwikkelingen. NIZW, 

Utrecht. 
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O mvang van armoede en samenste l l ing van g roepen minima . 
1 a H oe g root is de armoede i n  Amersfoort? 
1 b H oeveel mensen verkeren langdurig i n  deze positie? 
1 c Welke subg roepen zij n te onderscheiden? 
1 d I n  welke wijken is a rmoede geconcentreerd? 
1 e H o e  arm is Amersfoort vergeleken m et andere steden? 

2 Armoede :  oorzaken en g evolgen . 
2a Waardoor o ntstaat armoede? 
2 b  Wat zijn de gevolgen van a rmoede ( maatschappel ij k ,  socia a l ,  f inan

cieel )? 

3 H et doorbreken van armoede 
3a Wat zijn d e  mogel ij kheden en belemmeringen van ( re)integratie op 

de arbeidsmarkt? 

4 Onderste u n i ng van de doelgroepen . 
4a Hoe worden de doelgroepen door d e  gemeente en anderen onder

steu nd? 
4b Hoe bekend zijn de bestaande ondersteuningsmogel ij kheden bij d e  

doelgroepen? 
4c I n  welke mate wordt er gebru i k  gemaakt van d e  bestaande rege

l i ngen? 

5 Aans lu iten bij behoeften van de doelgroepe n .  
5 a  Wel ke specifieke behoeften h e bben d e  verschi l lende d oelgroepen? 
5 b  Welke knelpunten worden ervaren bij de ondersteuning v a n  d e  

doelg roepen? 
5c Welke aanvul lende mogel ij kheden z i jn er om d e  doelgroepen te 

ondersteunen? 

1.3 Onderzoeksopzet 

Een belangr i jk  u itgangspunt bij het onderzoek is dat zoveel mogel i jk gebru i k  
i s  gemaakt v a n  kennis en (onderzoeks) literat u u r  die a l  voorhanden i s .  
De onderzoeksinspanningen zij n e r o p  ger icht geweest deze ken n is  te verza
melen en te ana lysere n .  Voor een loka le  ink leur ing is gezorgd door gebru i k  
t e  maken v a n  kwantitatieve g egevens over d e  s ituatie v a n  Amersfoortse 
m i n i ma ( o . a .  gemeentel ijke  bestand e n ) ,  alsmede ook het houden van i nter
view s .  Het o nderzoek is uitgevoerd door  Bureau Onderzoek en Statist iek 
( Bu reau O&S)  van de gemeente Amersfoort en Van Dij k ,  Van Soomeren en 
Partners ( DSP)  onderzoeks- en adviesbureau te Amsterda m .  

Bureau O&S heeft de c ijfers over d e  omvang van armoede geleverd en d e  
l iteratuurstudie verricht. D S P  heeft d e  i nterviews gehouden e n  verwerkt i n  
de rapporta g e .  Er  zij n zowel i nterviews gehouden met mensen d i e  behoren 
tot de doelgroep van het armoedebeleid a ls  met vrijwil l igers en 
profess iona ls  (s leutel personen)  op het terre in  van armoede in Amersfoort . 
Een overz icht van de 1 0  geïnterviewde s leute l personen staat in b ij lage 3 .  
D e  rapportage i s  tot stand g e komen d oor nauwe samenwerking tussen 
b u reau O&S en DSP.  

Interviews met de doelgroep 

E r  zi jn i n  totaal 28 interviews met A mersfoorters gehouden d ie  behoren tot 
d e  doelg roep van het armoedebeleid . 
Bij de selectie van de respondenten uit de doelg roep is d e  hoogte van het 
besteed baar  i n komen van d e  betreffende personen a ls uitgangspunt geno
men . 
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Daarbij is de volgende werkdefin itie gehanteerd : doelgroep van dit onder
zoek zijn mensen die minstens drie jaar afhankelijk zijn van een inkomen op 

of vlak boven bijstandsniveau (het sociale minimum). 

Bij de selectie van de respondenten is g ezorgd voor een g oede afspiegel ing 
van de g roepen d ie behoren tot de ris icogroepen van het armoedebele id .  
Dat  wi l  zeggen dat er  is gesproken met : 
• mensen d ie  l a nger d a n  5 jaar  van een min imuminkomen moeten rond-

komen (n = 1 8 ); 
• a l leenstaande ouders ( n  = 6);  
• senioren (n = 6);  
• etnische minderheden/ v luchtel ingen ( n  = 7);  
• dak- en thu is lozen ( n  = 2)3. 

Een gedeta i l leerd overzicht van de gehouden interviews is opgenomen i n  
bi j lage 4 .  

Toetsingsbijeenkomst 

Alvorens de onderzoeksresu ltaten in een defintieve rap po rtage te 
verwerke n ,  hebben d e  g emeente Amersfoort en DSP een " toets ings
bijeenkomst " georg a n iseerd . Doel van deze bijeen komst was het bespreken 
en controleren van d e  belangrij kste interviewresu ltaten . B ij de toetsings
bijeenkomst waren aanwezig: een aantal geïnterviewden ( mensen uit  de 
doelgroep en s l eutelpersonen ) ,  d e  opdrachtgever (sector WSO hoofdafde
l ing  beleid van d e  gemeente) en de onderzoekers . Tijdens de bijeenkomst 
zijn door de aanwezigen verschi l lende aanbevel i ngen geformuleerd . 

Onderzoeksmethode per onderzoeksvraag 

Aan de hand van c ijfers van het Centraal Bureau voor de Statist iek (CBS) 
wordt i nzic ht gegeven i n  d e  verdel ing van i nkomens i n  N ederl a n d ,  
Amersfoort e n  m e t  Amersfoort vergel ij kbare steden.  Andere bron nen zijn 
bestanden van de sociale d ienst met a l le  bijstandsgerechtigden i n  
Amersfoort e n  het bestand met hu ishoudens d i e  in  1 998 kwijtscheld ing 
hebben g ekregen van gemeentel i jke belastingen . Hiermee wordt onder
zoeksvraag 1 beantwoord . 
Onderzoeksvraag 2 wordt beantwoord op basis van een l iteratuurstud ie,  
aangevuld met i nterviews met mensen i n  d e  doelgroep en sleutelpersonen 
op het gebied van armoede in  Amersfoort. 
De onderzoeksvragen 3 en 4 worden ook beantwoord d oo r  middel  van 
i nterviews met mensen uit de doelgroep, i nterviews gehouden met sleu
telpersonen en d e  toets i n gsbijeenkomst . 

1 .4 Opbouw rapport 

I n  hoofdstuk 2 wordt i n g egaan op de defin ities van armoede: wat is armoe
de en wanneer is  armoede een probleem? 
Hoofdstu k  3 behandelt  de omvang van armoede in Amersfoort en ook de 
samenste l l i n g  van de g roep m i n i m a .  H i erbij  komen de g roepen aan de orde 
die het meeste r is ico lopen in armoede terecht te komen . 
Hoofdstu k 4 vervolgens behandelt de oorzaken van armoede. 
I n  hoofdstuk 5 staan de gevolgen van armoede. 
In hoofdstuk 6 wordt ingegaan o p  socia le  integratie en a rbeidspart icipatie . 

Noot 3 Omdat mensen soms in meerdere categorieën 'pasten' ( bij voorbeeld zowel langdurig moeten 

rondkomen van een minimumuitkering alsook alleenstaande ouder) komt de som van de 

genoemde aantallen uit op meer dan 28. 
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I n  d it  hoofdstu k komen ook d e  k nelpunten aan d e  orde die ontstaan door 
het wegval len van voorzieningen voor hu ishoudens met een laag in komen 
(de a rmoedeval ) .  
I n  hoofdstuk 7 komen het gemeentel ij k armoedebeleid aan de orde en de 
ondersteunende maatregelen die er  zij n voor hu ishoudens met een laag 
inkomen . H ier wordt nadrukkel i jk  ingegaan op de bekendheid van d eze 
maatregelen en de ervaringen van de h u i s houdens in de doelgroep met deze 
maatregelen . 
H oofdstuk 8 gaat i n  op de a lgemene en specif ieke behoeften van de ver
schi l lende doelgroepen . 
I n  H oofdstu k 9 tenslotte worden de resu ltaten van het onderzoek vertaald 
in conc l usies . 
H oofdstu k 10 s l u i t  af met aanbevel ingen aan de hand van d e  onderzoeks
vragen . 

Rondkomen in Amersfoort DSP - Gemeente Amersfoort 



2 Wanneer is er sprake van armoede? 

2. 1 I nleiding 

Over wat a rmoede is, is veel geschreven.  Het is een zeer breed beg r i p .  I n  
Nederland is  sprake van wat relatieve armoede genoemd zou kunnen noe
m e n .  "Niet honger is  een probleem, maar ook het n iet mee kunnen doen 
met zaken d i e  a lgemeen als vanzelfsprekend worden aanvaard . ,,4 

I n  d e  Armoedemon itorS wordt gesteld dat armoede een acuter probleem is  
ind ien  een ger ing i n komen gepaard gaat met : 
• een negatieve belevi ng van d e  eigen i nkomensposit ie ;  
• een l a n g e  d u u r  van de armoedeperiode; 
• de afwezigheid van eigen vermogen dat a ls buffer kan dienen of de aan-

wezigheid  van schulden ; 
• problemen i n  de sfeer van de bested ingen . 
I n  d i t  hoofd stuk komen deze factoren achtereenvolgens aan de orde.  A l ler
eerst wordt echter een a lgemene def in i t ie van armoede gegeve n .  

2.2 D efinitie 

2.2. 1 

Armoede kent vele facetten. I n  een definit ie van armoede zien wij g raag al  
d eze facetten terugkomen.  De def in it ie  d ie  d e  E u ropese Unie hanteert is 
d a arvoor g oed bru i kbaar :  

"Armen zijn mensen, gezinnen of groepen mensen wier middelen (materieel, 

cultureel en sociaal) zo beperkt zijn, da t zij uitgeslo ten zijn van de minimaal 

aanvaardbare levenspatronen in de lids taten waarin zij leven. " 

Deze brede defin it ie  van armoede is uitga ngspunt voor het onderzoek ge
weest. In de ond erzoeksl iteratuur  wordt om pragmatische reden echter vaak 
een engere definit ie van armoede gehanteerd . E r  wordt dan a l leen gekeken 
naar het i n komen. Dat is i n  ons ond erzoek onder inwo ners van Amersfoort 
o o k  gebeurd (z ie parag raaf 1 . 3) . I n  de volgende paragraaf wordt deze 
i nvalshoek verder uitgewerkt. 

I n komensgrenzen 

De eerste en meest voor de hand l iggende invalshoek om te k i jken naar 
armoede i s  het feitel i jke i n komen dat iemand heeft . Het CBS ha nteert daar
over twee verschil lende normen: de lage-inkomensgrens en het sociaal 

minimum. 

E e n  hu ish oudens i nkomen onder  één of beide g renzen is een belangrij ke 
i n d icator voor armoed e .  
D e  lage-inkomensgrens i s  vastgesteld door te k i jken naar  het sociaal  m i n i 
mum i n  d e  jaren 1 9 7 7- 1 9 9 6 .  I n  d e z e  periode w a s  d e  koopkracht v a n  d e  
bijstand i n  1 9 79 het hoogst.  D it  n iveau is  a ls  uitgangspunt voor de lage
i n komensg rens g ekozen.  De g rens wordt e l k  jaar aangepast aan de prijso nt
w i k kel i ng . Zo vertegenwoord i gt de lage-i nkomensgrens voor a l l e  jaren een 
n i veau dat g lobaal  overeenkomt met de koopkracht van een bijstandsuitke
r ing in 1 9 7 9 .  

Noot 4 Allers, dr. M .A. en drs. F.J. Sijtsm a  (1 99 7). Kengetallen gemeentelijk armoedebeleid. Een 

praktische handleiding. VNG I Coelo, Den Haag. 
Noot 5 S C P  en CBS (1998). Armoedemonitor 1998. Elsevier bedrijfsinformatie, Den Haag 
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Tabel 1 

Het so ciaal minimum (ook wel aangeduid a l s  beleidsma tig minimum of het 
blj"standsniveau) i s  in  de soci a l e  wetgeving vastgelegd en afhanke l ij k  van 
pol it ieke bes l u itvormi n g .  De beleidsnorm kan van jaar tot jaar fl uctueren 
afhankel i jk  van de rui mte op de begrot ing,  de wettelijke  mogel ij kheden en 
de pol it ieke voorkeure n .  Het sociaal m i n i m u m  is  dus geen vast l iggende 
norm. 
Mensen die leven o p  of onder het sociaal m i n i m u m  worden ook wel ' mini

ma' genoemd . 
Het sociaal  m i n i mu m  lag in 1 99 6  maximaal  f 2 50 , - onder de lage- in ko
mensg rens . 

Sociaa l  m i n i m u m  en lage-i n ko mensgrens naar  h u i shoudenskenmerken , i n  
guldens p e r  maand , 1 99 6 *  

Huishoudenssamenstel l ing Soc iaa l  minimum lage-in komensgrens 

Alleensta a nden 1 360 1 580 

Eenoudergezinnen 1 748 

een k ind 2 0 5 0  

twee k i nderen 2 3 90 

(Echtparen) met k inderen 197 3  

een k ind 2620 

twee kinderen 2870 

Meerpersoonshuishoudens 1 943 2 1 40 

zonder kinderen 

* ( i nclusief vakantiegeld en exclusief eventuele k i nderbijslag) 
* de lage-inkomensgrens van 1 99 7  en 1 998 is nog niet bekend 

Bro n n e n :  Armoedemonitor CBS en SCP,  Sociaal-economische maandstatis
tiek (CBS) 1 9 9 8/05 

2.2.2 Subjectieve a rmoede 

2. 2.3 
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Een and ere manier  o m  naar armoede te kijken is te kij ken of mensen zich 
arm voelen, o n g eacht h u n  i n komen . De term d i e  h iervoor  i n  de l i teratuur  
wordt gebru ikt  is  s u bjectieve armoede . Subjectieve armoede bete kent dat  
mensen het g evoel hebben moei l ij k  ron d  te  kunnen komen . Subjectieve a r
moede hangt s a men met (onder  meer) de i n komensposit ie,  maar valt daar  
niet vol ledig u i t  te  verklaren . M ensen met een redel i jk tot  hoog i n komen 
kunnen van mening z i jn dat ze n iet hetgeen kunnen doen en n iet in  d ie  mate 
geld kunnen u itgeven a l s  z e  zouden wensen en nodig achten . 
U it  de Armoedemonitor b l i j kt dat van de hu ishoudens met een in komen 
onder of rond het sociaa l  m i n i m u m  42% in 1 99 6  zegt moei l i jk  rond te 
kunnen komen . Dat is  aanzien lij k meer dan de a ndere h u i s houdens,  waar
van s lechts 9% zegt moei l ij k  te kunnen rondkomen.  Er  is dus bij veel huis
houdens met een m i n i m u m i n komen spra ke van s u bjectieve armoede (zich 
arm voelen ) ,  zij het lang n iet in a l l e  geva l l e n .  

Langdu rige a rmoede 

Rondkomen van een laag i n komen wordt lastiger naarmate de situatie 
langer d uurt . Voo r  een korte periode k u nnen bepaalde g rotere uitgaven 
meestal wel u i tg esteld word e n .  Echter, na  verlo o p  van ti jd wordt dit steeds 
moei l ij ker .  H et kopen van k led ing en het vervangen van d u urzame goederen 
zoals een televis ie  of een wasmach i ne kunnen n i et eindeloos worden uitge
steld .  De mensen d ie  langdur ig  van een laag in komen m oeten rond komen 
staa n in  d it on derzoek dan ook centraal . In de m eeste o n derzoeken wordt 
de g rens van l angduri g e  armoede gelegd bij drie jaar of vijf jaar.  
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Voor de meeste h u i s houdens i n  Neder land met een laag i n komen in 1 99 6  
w a s  deze si tuatie m i n  o f  meer structureel . Van d e  groep hu ishoudens in  
199 6  met een jaar in komen onder de lage- in komensgrens had een zeer 
ru ime meerderheid ( 7 9 % )  in de periode 1 99 3- 1 9 9 6  ged u rende ten minste 
twee vo l l e  ka lenderja ren een laag i n komen en had 44 % in de gehele periode 
1 99 3- 1 9 9 6  een laag i n kome n .  

De kans op langdur ige armoede is niet voor a l l e  sociaal-economische g roe
pen ge l ij k .  U i t ci jfers van het CBS b l ij kt dat b ij bi jstandsgerechti gden,  
arbeidsongeschi kten en pensioengerecht igden vaak sprake is  van een lang
durige s ituat ie,  terwij l  bij zelfsta ndigen,  WW-ers en werknemers het lage 
i n komen va ker een inc identeel karakter heeft 6 •  
Onderstaande tabel geeft aan hoeveel h u i s h o u d e n s  in  1 996 langdurig moes
ten rond komen van een bijstandsuitkeri ng . In de tabel wordt Amersfoort 
ve rgeleken met Nederl a n d .  

Tabel 2 H u ishoudens met een langdur ig  b ijstands in komen ( in  procenten van het 
totaal aantal  bi jstandsgerechti gden)  

Nederland 1 99 5  Amersfoort 1 99 6  

D r i e  j a a r  of langer 43 39 

Vijf jaar of langer 30 23 

Bronne n :  D e  a ndere kant van Nederla n d ,  1 9 9 5  e n  management informatie 
DSZ 

In Amersfoort was in 1 9 9 6  2 3 %  van de bi jstandsgerechtigden langer dan 
v i j f  jaar  afh a n kel i j k van de bijstand . In  Neder land was dat 30 % .  
I n  Amersfoort is  d u s  het beeld iets g unstiger d a n  voor Nederland a l s  geheel . 

2.2.4 Buffers, schulden en bestedingspatronen 

Omstand i g heden d i e  armoede kunnen veroorzaken of versterken zij n de 
aanwezigheid  van s c h ulden en de afwezig h e i d  van buffers om grote uitga
ven op te vangen . H u ishoudens met een ( l a ngdur ig )  laag in komen hebben 
vaa k geen eigen vermogen ( meer) dat als buffer kan d ienen om g rote uitga
ven op te vangen . Het maken van schulden ka n dan o n vermijdel ij k zij n .  

Armoede wordt o o k  verergerd a l s  het gepaard gaat met p roblemen i n  d e  
sfeer v a n  d e  bestedi ngen . Voorbeelden h iervan zi jn het ' g a t  in  d e  hand ' ,  
een verslavi n g ,  goederen kopen o p  afbetal i n g  en onontkoombare (vaste) 
laste n .  Net a l s  door het ontbreken van buffers, kan men door problemen i n  
de sfeer van de bested ingen i n  de schulden rake n .  
U i t  een ond erzoek v a n  E r i k  Snel7  naar bested i n gspatro nen van verschi l len
de groepen m i g ranten b l ij kt dat z ich g rote versch i l len voordoen in beste
d ingspatro n e n  tussen de autochtone Neder landse bevol k i ng en migranten,  
maar  ook tussen mig ranteng roepen onderl i n g . U itgaven d i e  verbonden zi jn 
met het bestaan als migrant o f  voortvloeien u it  c u lturele tradit ies zijn bi j
voorbeeld hogere telefoonkosten, kosten voor gereg eld bezoek aan het land 
van herkomst, inc i dentele of regelmatige f inanc ië le  steu n  aan achtergeb le
ven verwanten,  eventuele i nvesteringen in het land van herkomst en kosten 
voor de b r u i l oft van (één van) de k inderen en soms ook de n ieuwe woning 
van het  jonge echtpaar .  

Noot 6 Allers, dr. M .A .  en drs . F.J.  Sijtsma ( 1 997). Kengetallen gemeentel/ïk armoedebeleid. Een 

praktische handleiding. V N G  I eoelo. Den Haag . 
Noot 7 Snel, E. ( 1 998). Gekleurde armoede. Armoede en beste dingspatronen onder etnische minder

heden. Forum Essays, Utrecht. 
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Rond komen van een min i m u m  inkomen is moeil ij k ,  zeker als dat gepaard 
gaat met schu lden en s c h u l d sanering . En zij n  er eenmaal schulden , dan zij n  
deze moeilij k a f  t e  lossen m e t  een laag in komen . Het voorkómen dat men 
g rote schulden maakt, het vroegtijdig s ig naleren en het op lossen van schuld 
s ituaties is  daarom van g root belang . In  H oofdstuk 5 wordt verder i ngegaan 
op het ontstaan en d e  gevol g en van schulden . 

2.3 Samenvatting 

Pagina 11 

De meest voor de hand l ig g e n d e  manier om vast te ste l len of iemand ' in 
armoede leeft'  is te k ij ken n a a r  het inkomen.  Voor het bepalen van de 
armoedegrens kunnen twee verschi l lende normen gebru i kt word e n :  
• het bijstandsn iveau ook wel  sociaal  min imum genoemd; deze norm l i g t  

n iet vast m a a r  w o r d t  regelmatig bijgesteld;  
• d e  lage inkomensgrens;  d eze norm is geïn dexeerd en maakt vergel i jk ing 

over meerdere jaren d u s  g ema kkelij ker.  
Het sociaal minimum lag in 1 9 9 6  ongeveer f 250,- onder de lage in komens
gren s .  Bij  het vaststel len van armoede kan ook u itgegaan worden van de 
s u bjectieve beleving van mense n .  Als je uitgaat van deze norm dan geldt 
dat ongeveer de helft van de mensen met een i n komen rond het sociaal  
minimum, moeil ij k  rond kan komen . 
H oe langer mensen van een minimuminkomen moeten rond komen hoe 
g roter de problemen worde n . 
Van de totale groep bijstand sgerechtigden in Amersfoort leeft 2 3 %  al vijf 
jaar of langer op bij sta ndsnivea u ;  het landel ij k  percentag e  l igt op 30%.  Het 
lokale percentage (van Amersfoort) is  d u s  iets gunstiger d a n  het landel ij k  
gemidde l d e .  Het rondkomen van een minimumi n komen wordt extra moeil ij k  
a l s  er  ook schulden o ntstaa n .  U it onderzoek blij kt dat e r  g rote versc h i l l e n  
bestaan tussen versch i l lende etnische groepen w a t  betreft bestedingspatro
nen en het aangaan van s c h ul d e n .  Op verschil lende plaatsen in dit rapport 
wordt nader ingegaan op de schuldenproblematiek (onder andere paragraaf 
5 . 4  en parag raaf 7 . 2 . 3  en 7 . 3 . 7 ) .  
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3 Omvang van armoede in Amersfoort 

3 . 1  Inleiding 

Armoede in Amersfoort kan niet los gezien worden van d e  algemene 
sociaa l -economische kenmerken van Amersfoort . Daarom begint  d i t  hoofd
stuk met een korte beschrijving van de sociaal-economische situat ie .  
Daarna wordt i ngegaan op de omvang van armoede in  Amersfoort,  in  ver
ge l ij k i ng met Nederland en andere g rote sted e n .  De tota le omva n g  van 
armoede in Amersfoort wordt daarna,  in paragraaf 3.4, uitgespl itst naar 
versch i l lende r is icogroepen . 

D e  sociaal-economische kenmerken van Amersfoort worden geanalyseerd 
door l a nde l ij ke cijfers (onder andere van het CBS) te vergelijken m et cijfers 
voor Amersfoort . De omvang van armoede en armoede onder de r is icog roe
pen in Amersfoort wordt bepaald door uit te gaan van de huishoudens d i e  
i n  a a n merking komen v o o r  b ij stand en/of kwijtscheld ing v a n  gemeentel ij k e  
belast i n g e n .  Dit  wordt toegel icht i n  parag raaf 3 . 3 .  

3 .2 Sociaal-economisch klimaat in Amersfoort 

Noot 8 

Het N yfer onderzoekt s inds twee jaar  het sociaal-economisch k l i maat van 
de g rootste steden van Nederlan d .  De gegevens h iervoor z i jn afkomstig van 
het C B S  en z i jn  gepubl iceerd i n  d e  A tlas voor gemeen ten . Amersfoort is  een 
stad met een g unstig sociaal-economisch kl imaat . Amersfoort scoort erg 
goed als het gaat om d e  partic ipatieg ra a d  van vrouwen in het arbeidspro
ces,  het percentage hu ishoudens onder het sociaal  mini mum en d e  groei 
van d e  werkgelegenheid . Ook als het gaat om werkloosheid, ople id i ngs
n iveau en aantal  personen in  de bij stan d  scoort Amersfoort beter dan g e
m i d d eld . Al leen het aantal  arbeidsonge s c h i kten en a l lochtonen i s  iets hoger 
in  A mersfoort dan het landel ij k  gemiddeldes . 
I n  tabel  1 z i jn d e  voor d i t  onderzoek relevante kenmerken opgenomen . 

I n  d e  tabel  wordt een vergel i jk ing gemaakt tussen Amersfoort en Nederl a n d . 
De derde kolom geeft de rangorde van Amersfoort ten opz ichte van de 39 
a ndere g rote gemeenten a a n .  Deze loopt van 1 ( best scorende gemeente) 
tot 40 (s lechtst scorende gemeente) .  

Bijwaard, G.E.  en K. Sadiraj ( 1 999). Atlas voor gemeenten. Nyfer, Breukelen. 
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Tabel 1 

Tabel  2 

Overz icht  soc iaal-economische kerncijfers Amersfoort 

Amersfoort Nederland Rangorde 

Hui shoudens met inkomen tot 8,5% 1 0, 7% 6 

1 05 % van het sociaal  minimum 

Personen i n  de bijstand 4,3% 5 , 2% 9 

Aandeel in beroepsbevolking met 2 7 , 1 %  3 1 ,3% 9 

een laag opleidingsniveau 

Arbeidsonges c h ikten 7 , 9% 7,8% 2 1  

Allochtonen 1 8% 1 7% 2 7  

Gescheiden personen 7% 7% 1 3  

Netto participatiegraad van vrouwen 53% 4 5 %  4 

Werklozen in de beroepsbevolking 6 , 5% 7,4% 9 

Sociaal-economische index 68, 7 5% 5 1 , 2% 7 

Bro n :  Atlas voor gemeenten,  N yfer 1 9 99 

Ook uit het Provinciale Arbeidsplaatsen Reg ister (PAR) b l ij kt dat het econo
misch goed g aat met Amersfoort. Het aantal bed rijven is in de periode 
mei 1 9 97 -mei 1 9 9 8  met ru im 8% toegenomen . Medio 1 9 98 werkten ruim 
5 4 . 000 mensen 1 2  uur of meer in de stad . Vergeleken met een j aar eerder 
nam het aantal banen toe met 7 % .  Duidel i jk  meer dus d an de 4% werkgele
genheidsgroei voor Nederland. De sterkste groeier is  de fi nanciële d ienstver
len ing ( ad vies b u reaus,  makelaars , banken,  verzekeringen etc . ) .  Zowel het 
aantal bed ri jven als het aantal banen nam daar i n  fors toe . Ook in de secto
ren bouw en vervoer/communicatie groeide het aantal bedr i jven bovenge
middeld . Het aantal arbeidsplaatsen i n  deze sector bleef ongeveer gel ij k .  
D e  werkgeleg enheid in  de ind ustrie e n  i n  d e  handel  i s  nauwelij ks gegroeid . 

Een ander geg even d at i nz icht g eeft i n  de economie van Amersfoort, is het 
gemiddeld besteed baar i n komen ( G B I ) 9  in  Amersfoort en voor groepen i n  
Amersfoort. Het besteedbaar in komen is  h e t  bruto inkomen vermi nderd met 
belasti ngen en premies.  Het i s  dus het i n komen dat een h u ishouden kan 
besteden aan wonen , eten,  dr inken,  ontspan n i n g  enzovoorts.  In  onderstaan
de tabel  staat het gemiddeld besteedbaar i n ko men ( G B I )  van verschi l lende 
hu ishoudenscategorieën in Ame rsfoort. 

Gemiddeld besteed baar i nkomen ( G B I )  in Amersfoort en in de grotere ste
den n aar h u i s houdenscategorie,  in guldens per  maand 

G BI A mersfoort 1 994 

Alleenstaanden 2454 

Eenoudergezinnen 2400 

(Echt) paren met k inderen 4642 

Meerpersoonshuishoudens 4838 

Zonder kinderen 

* steden met 1 00.000 tot 1 50.000 i nwoners 

Bro n : Statl i n e  C B S .  

G BI g rotere steden 1 994* 

2300 

2 3 7 5  

450 1 

4534 

Noot 9 CBS ( 1 99 9). Jaarboek Welvaartsverdeling 1999, Feiten en cijfers over inkomen en consumptie 

in Nederland. Kluwer Bedrijfsinformatie en CBS. 
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Het G BI is i n  Amersfoort voor a l l e  hu ishoudenscategorieën hoger dan het 
G B I  in de g rotere sted e n .  De i nwoners van Amersfoort hebben gezamenl i jk  
d u s  relatief veel te  bestede n .  

Conclusie 

U i t  a l ler lei  gegevens betreffende het sociaal-economische kl imaat van 
Amersfoort b l ij kt dat het goed gaat met Amersfoort. Er  is  wein i g  werkloos
heid, een g rote groei van de werkgelegenheid en gemiddeld een hoog be
steedbaar i n komen.  Deze gegevens zeggen echter niets over de daadwerke
l ij ke omvang van de g roep m i n ima in  Amersfoort, d ie weinig te besteden 
heeft of met andere woorden een laag i nkomen heeft . Deze groep wordt in 
de volgende paragrafen bes c h reve n .  

3.3 Armoede in Amersfoort 

Noot 1 0  

Armoede in Amersfoort vergeleken met Nederland 

Het CBS heeft c ijfers gepubl i c eerd d ie i nzicht geven i n  de omvang van 
armoede in Amersfoort in vergel i jk ing met de rest van Nederlan d .  Volgens 
berekeningen van het CBS o p  basis van belastbaar inkomen had in  1 996 
1 3 % van d e  Amersfoortse h uishoudens een i nkomen op of onder de lage 
i n komensgrens.  H et landel ij k  gemiddelde was 1 6 % van de hu ishoudens1o. 
Amersfoort had dus in 1 99 6  iets minder huishoudens met een laag i n komen 
dan het landel ij k  gemiddelde maar nog a ltijd één op de acht h u ishoudens 
viel  onder de lage i n komensgren s .  

Gegevens o ver minima in A mersfoort 

De voor dit onderzoek besch i kbare CBS gegevens dateren uit 1 99 6  en deze 
c ij fers bevatten weinig informatie over de achtergronden van d e  minima, we 
hebben daarom ook berekeningen gemaakt op basis van Amersfoortse 
gegevens.  We besc h i k ken in Amersfoort n iet over een bestand waarin a l l e  
'min ima van Amersfoort' z ij n  verzamel d .  Wel beschikt d e  gemeente over 
een tweetal bestanden d ie redel ij k  zicht kunnen bieden op het aantal m i n i ma 
i n  Amersfoort . I n  d e  eerste p laats is er h et bestand met a l le  h u ishoudens 
d i e  in  1 998 één of meerdere malen bi jstand ontvingen i n  Amersfoort, het 
bijstandsbestand . 

Bijstandsgerecht igden k u n n e n  algemene bijstand en/of b ijzondere bij
stand ontvangen . De algemene bij stand is er voor hu ishoudens d ie  n iet 
i n  h u n  eigen levensonderhoud kunnen voorzien en n iet i n  aanmerking 
komen voor enige andere u itkeri n g .  Zi j  ontvangen een a lgemene bijstand
suitkering op het sociaal  mi n i m u m .  Bijzondere bijstand is  er voor ieder
een die een i nkomen heeft d at rond het sociaal  minimum l igt .  Zij kunnen 
i n  aanmerking komen voor vergoed ing van bepaalde u itgaven,  zoals 
b ijvoorbeeld een br i l  of med i sche kosten . 

Daarnaast kunnen we besch i k ken over een bestand waarin gegevens zi jn 
opgenomen van mensen die voor kwijtschelding van gemeente l ij ke belastin
gen i n  aanmerking komen , het K wijtscheld ingenbestand . 

M ensen d ie  kwijtschelding o ntvangen zijn mensen d ie  een i n komen rond 
het sociaal minimum hebben en n iet besch i kken over een eigen ver
mogen . De belasti ngen d i e  k wijtgescholden kunnen worden z ij n  de 
Onroerend Zaa k  Belasting ( g ebrui kersdeel en eventueel eigenarendee l ) ,  
d e  afvalstoffenheff ing en d e  hondenbelasting voor é é n  hond . 

CBS, SIV ( 1 9 9 6 ) .  Regionaal inkomensonderzoek Amersfoort. 

Pagina 1 4  Rondkomen in Amersfoort DSP - Gemeente Amersfoort 



Noot 1 1  

Beide bestanden zijn ten behoeve van d i t  onderzoek naast el kaar gelegd . 
Het K w i jtsc held ingenbestand telt  400 1 hu ishoudens , waarvan er 2679 ook 
voorkomen in het bijstandsbestand (algemene bi jstand enlof bijzo ndere 
b ijstand ) .  In totaal ontvingen 4 2 6 3  h u i shoudens algemene enlof bi jzond e re 
bi jstand . Samen zijn er dus i n  1 998 in Amersfoort 5585 huishoudens met 
een ink omen rond het soci aal mini m u m  bekend . D i t  is  10% van het totaal 
aantal h u i shoudens . 

Zoals gezegd heeft volgens het CBS i n  1 9 96 in Amersfoort 1 3 % van de 
h u ishoudens een inkomen o p  of ond e r  d e  lag e  inkomensg rens; volgens d e  
gemeentel i jke bestanden ( 1 9 9 8 )  heeft 1 0 % van de huishoudens e e n  inko
men rond het sociaal mini m u m. 
Dat beide c i jfers van elkaar verschi l len wordt ten eerste veroorzaakt door  
het feit  dat geg evens u it  1 9 9 6  verg eleken worden met gegevens u i t  1 9 9 8 .  
Bovend ien i s  d e  lage inkomensg rens ( C BS gegevens) niet hetze lfde als het 
sociaal minimum (gemeentel i jke bestanden) . De l age inkomensgrens l i g t  iets 
hoger d an het sociaal minu m u m ;  er val len d u s  meer huishoudens onder d e  
l age inkomensgrens dan ond e r  h e t  soc iaal minimum (zie o o k  parag raaf 2 . 2 ) .  

Waarschijnl i jk  l i g t  het aantal hu ishoudens o p  o f  rond het sociaal minimum 
iets hoger dan de ge meente l ij ke bestanden aangeven. Er  is  vermoedel i jk  
sp rake van een onderverteg enwoord i g i ng van bepaalde g roepen in  de ge
meentel i jke bestanden. Dit ge ldt  bijvoorbeeld voor de arbeidsongeschi kten; 
zij kr i jgen een uitkering van het G A K  en niet v i a  de gemeente . A l leen als 
deze arbeidsongeschikten zic hzelf  aanmelden voor kwijtschelding van ge
meentel i jke belastingen,  dan komen z ij terecht in de gemeentel i jke bestan
den. Andere groepen mini m a, namel ij k  bi jstandsgerechtigden en 6 5-plus
sers,  worden rechtstreeks b enaderd voor kwijtschelding . Het l i jkt aan
nemel ij k  dat er een ondervertegenwoord ig ing van arbeidsongeschi kten i s  i n  
d e  door ons gebrui kte bestanden. D itzelfde ge ldt  uiteraard voor zelf
stand igen, WW-ers en werknemers met een laag inkomen. In parag raaf 
3 . 4 . 5  wordt een schatting g e m aakt van de o mvang van deze g roepen 
minima. 

Concentra tie van armoede in bepaalde wijken 

Het CBS heeft, behalve voor Amersfoort als geheel,  ook cijfers over armoe
d e  in  Amersfoort per wij k .  U i t  een verg e l ij k ing van deze cijfers met de 
gemeentel i jke c ijfers b l ijkt  d at nagenoeg dezelfde wijken terugkomen al s 
concentrati egebieden van armoede.  Deze gegevens sporen dus g oed met 
e l kaar . 
De wij ken waarin procentueel  d anwel absoluut  de meeste huishoudens met 
een laag inkomen wonen zi jn K ru i s kamp ,  De Koppel , Liendert en Soester
kwarti e r .  De percentages variëren van 2 0 %  ( K ruiskamp) tot 1 4 % ( Soester
k wartier) . 

Door het CBS in een segregatie-index g emaakt waarin, voor gemeenten van 
minimaal 2 0 . 000 inwoners, d e  spreid i ng van hu i shoudens met een laag 
inkomen over de gemeente wordt gemeten. Al le  gemeenten zijn vervolgens 
ingedeeld in dr ie  g roepen ( m i nste, gemiddelde en meeste segregatie ) . 
Amersfoort behoort tot de g r o e p  gemeenten met de meeste seg reg atie .  
Hu ishoudens met l age inkomens zijn d u s ,  in  vergelijking tot andere g rotere 
steden in Nederl and , niet g e l ij kmatig over de gemeente verspreid". 

CBS (1 999). Spreiding van lage inkomen, Clustering van arme huishoudens in grote gemeen
ten. I n  CBS (1 9 9 9). Index. CBS Zoetermeer, Nummer 6 .  
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3.4 Risicogroepen 

3.4.1 

Tabel 4 

Armoede komt niet bij al le typen huishoudens even vaak voor .  Er zij n huis
houdens die meer r is ico lopen dan andere h u i s h o udens om in  armoede 
terecht te k o me n .  Deze zogenaamde r is icogroep e n ,  die veelal ook de doel
groepen vormen van het armoedebeleid ,  z i jn12 :  
• eenoudergezinnen vaak met vrouwen aan het hoofd ; 
• senioren ( ouder dan 6 5  jaar ) ;  
• etnische m i nderheden; 
• d ak- en thu i s l ozen. 
Deze ris i cogroepen worden ac htereenvolgens in deze paragraaf behand eld.  
De l aatste s u b-parag raaf gaat over de overige g roepen m i n ima. Tot ' overige 
g roepen'  behoren bi jvoorbeeld arbei dsonges c h i k ten en k le ine zelfstandigen. 
I n  onderstaan d e  sub-parag rafen worden per r is icogroep de omvang van de 
armoede en d e  l angduri g heid van de armoede beschreve n .  I n  deze paragraaf 
wordt, naast c ijfers van het CBS, voo ral gebru i k  gemaakt van de gemeente
l ij ke bestan de n .  

Eenoudergezinnen 

Eén van de r is icogroepen voor armoede is de g roep eenoudergezinnen . 
Volgens CBS-gegevens had 5 9 %  van al le  eenoudergezinnen in Amersfoort 
in 1 99 6  een laag i n komen . 
Ook als al leen g e keken wordt naar de h u i s houdens d ie  b ijstand kri jgen, dan 
zij n d e  eenou d e rgezinnen ruim oververtegenwoord i g d .  

Bijstandsgerechtigden naar gezinssituatie ,  gerel ateerd aan de gezinss ituatie 
van d e  Amersfoo rtse bevo lk ing  in 1 99 8  

Gez i nssituatie Gezi nssituatie in 
Amersfoort * 

Alleenstaanden 1 6000 

Eenoudergezinn e n  3000 

( Ec ht) paren 3 2000 

Anders ** 

Totaal 5 1 000 

* Schatting o p  basis van Stads peiling 1 998 

* * onbekend 

Aantal bijstandsge- % huishoudens in 
rechtigden de bijstand 

2060 1 3  

1 00 1  33 

8 64 3 

3 3 8  ** 

4 2 6 3  8 

Bronne n :  b i jstandsbestand 199 8 ,  Stadspei l i n g  1998 en kwijtsche l d i ngen
bestand 1 9 9 8  

Van al le  eenoudergezinnen i n  Amersfoort z i t  bi j  benader ing 33% i n  de bi j
stand,  tegenover een Amersfoorts (gesch at) gemiddelde van 8 % .  De een
ou dergezi n n e n  maken zo'n kwart van d e  bijstandsgerechtigden u it. 
Hoewel de al l eenstaande ouders du ide l ij k een r is icogroep zijn om in de 
bijstand terecht te komen, zij n zij n iet d e  g roep d i e  daar ook langdurig i n  
verbl ijft. 

Noot 1 2  Allers, d r .  M . A .  en drs.  F.J. Sijtsma ( 1 997). Kengetallen gemeentelijk armoedebeleid. Een 

praktische handleiding. VNG I Coelo, Den Haag. 
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Tabel 5 Bijstandsgerechti gden d i e  lang d u rig bijstand ontvang en,  naar gezinssituati e ,  
i n  procenten 

Gezinssituatie > 3 jaar > 5 jaar 

Al leenstaanden 2 1 ,0 1 1 , 7  

Eenoudergezinnen 1 2,5 6,7 

( Ec ht)paren 2 0,7 1 1 ,2 

Totaal 18, 2  1 0,0 

Bro n :  b i jstan d sbestand 1 9 9 8  

Al leenstaan d e  ouders raken d u s  veel vaker d an gemidde ld  afhan kel i jk van 
de b ij stand . Lichtpuntj e  is echter ,  dat zij minder l ang dan gemiddeld afhan
kel ij k zij n van de bijstan d .  

3.4.2 Senioren 

Zoals gezegd h ad vol g e n s  de bereken i n g  van het CBS 1 3 % van de 
Amersfoo rtse huishoudens in 1 9 96 een i n komen op of onder de lage in ko
mensgrens . Uit diezelfde bron b l i jkt dat d i t  percentage voor de 
Amersfoo rtse senioren (ouder d an 65 j aar) ook op 1 3 % l igt'3.  Op grond 
van deze cij fers zij n senioren in Amersfoort dus n iet vaker arm dan andere 
leefti jdscategorieë n .  

I n  de gemeentel i jke bestanden z i jn sen ioren s terker dan gemiddeld vertegen
woord i g d .  Dit l ij k t  echter vooral een gevolg van het feit,  dat i n  1 9 9 8  ger icht 
actie i s  ond ernomen o m  meer senioren te wijzen op de mogel i jkheden van 
kwijtscheld ing van gemeentel ijke belasti ngen . De co nclus ie zou k u n nen z ij n ,  
dat d e  armoede onder senioren n i et afwijkt van het sted e l ij k  gemiddelde.  
Dat i s  toch wat te kort door d e  bocht. Uit  landel i jke c i jfers van het CBS 
bl i jkt namel i j k ,  dat bij n a  tweederde van d e  senioren met een laag i n komen 
lang dur ig  ( m i n i maal drie j aar ) van een dergelijk i n komen rond moet komen . 
Dat valt u iteraard goed te verklaren .  Senioren hebben wei n i g  mogel i jkheden 
om hun i nkomen aan te v u l l e n .  Ze werken i mmers niet meer en de hoogte 
van h u n  AOW en/of pensioen s taat vast. 

Met ' senioren'  worden in d i t  onderzoek de 6 5-p l ussers bedoeld . Je zou 
echter  ook k unnen k i jken naar de 55-6 5-j ari g e n .  Uit de gemeente l ij ke be
standen bl ijkt dat zij vaker dan g emiddeld en relatief vaak langd ur ig in de 
bijstand zitten . Ook komen zij vaker d an het stedel ijk  gemiddelde in  aanmer
king voor kwijtscheld i n g  van ge meentel i jke be lastingen . Voor hen is  het, net 
als voor de 6 5-p lussers,  n iet  aannemel i jk  dat zij ( i n  de toe komst) hun i n ko
men kunnen aanvul l e n .  

3.4.3 Etn ische minderheden 

Een derde r is icogroep voor armoede is  d e  g roep etnische minderheden.  
Om d e  groep etnische minderheden vast te stel len wordt i n  de gemeentel i j
ke bestanden gekeken naar d e  hu id ige nati onal i teit.  I n  1 9 98 heeft bi jna een 
k wart van de hoofden van h u i s h o udens in de bijstand een n iet-Nederlandse 
national i teit.  In  Amersfoort als geheel heeft s lechts 4% van de personen 
boven de 2 1  j aar een n i et-N ederlandse n ational i teit.  Er is dus een sterke 
oververtegenwoord i g i ng van n i et-Nederlanders in de bij stan d .  

Noot 1 3  CBS ( 1 999). Jaarboek Welvaartsverdeling 1999, Feiten en cijfers over inkomen en consumptie 

in Nederland. Kluwer Bedr ijfsinformatie en CBS. 

Pagina 17 Rondkomen in Amersfoort DSP - Gemeente Amersfoort 



3 .4 .4 

Van d e  bijstandsgerechtigden i s  1 8 % langer dan drie jaar en 1 0 % langer 
d a n  vijf jaar afhankel i jk  van de b ijstand .  Voor de g roep d i e  geen Neder
landse national iteit heeft is d i t  respectievel i jk 1 5 % en 5 % .  Deze g roep zit 
dus kort in de bijstand .  Het l i jkt on logisch dat, a ls  er een enorme over
vertegenwoord ig ing is  van n iet-Nederlanders in  de bijsta n d ,  zij toch relatief 
kort i n  de b ijstand z itten . I mmers,  een oververtegenwoordig ing d u i d t  erop 
dat de g roep weinig kansen heeft op d e  a rbeidsmarkt terwij l een korte d u u r  
j uist d u i d t  o p  goede kansen o p  w e r k .  Een verklaring hiervoor b l ij kt u i t  
recent onderzoek v a n  het M i n i sterie van SZW. De werkgelegenheid onder 
etnische mi nderheden is  de laatste jaren bijna twee maal  zo snel geg roeid 
als onder d e  rest van de Neder landse beroepsbevolking . Een groot aantal  
bijstandsgerechtigde etnische m inderheden heeft dus recentelij k  een baan 
kunnen vinden . Toch is h u n  werkloosheid nog steeds vier maal zo hoog a ls  
onder de a utochtone beroepsbevol king . Een belangrijke oorzaak h iervan is  
d e  omvang rijke g roei  van de beroepsbevolk ing van etnische mi nderheden 
d oor immig ratie'4 . 

Oak- en thuislozen 

Een vierde risicogroep is  volgens d e  literatuur de groep d a k- en thu i s l ozen . 
D e  G ezondheidsraad heeft in 1 99 5  de volgende definit ies voor dak- en 
thu is lozen opgeste l d :  

'Thu is lozen besch i k ken n iet o v e r  zelfstand ige regul iere h u isvesti n g  o f  
m a k e n  daarvan s lechts z e l d e n  gebruik,  m a a r  verblijven meestal in  woon
voorz ieni ngen zoals internaten .  Daklozen maken ook van die internaten 
geen gebruik . Zij le iden meestal een zwervend bestaan

,'5 . 

Vanaf 1 j u li 1 9 98 kunnen zowel d e  d a k l ozen als de thuis lozen in Amersfoort 
in aanmerking komen voor a l gemene bijstand . Si nds 1 j u l i  1 998 is aan c i rca  
1 5  dak- of thuislozen een bijstandsuitker ing toegeken d .  E r  zijn geen verdere 
gegevens bekend over dak- en t h uis lozen in  Amersfoort . 
Door het N IZW is een i nventarisatie g e maakt van de omvang en d e  samen
stel l ing van de g roep dak- en thu is lozen i n  Nederland'6 . De exacte omvang 
van de groep dak- en thuis lozen is  n iet beken d .  Wel bestaat de i n d r u k  dat 
de d a k lozenpopulatie de laatste decennia  is  toegenomen tot zo ' n  50.000 in 
heel Nederland . Of de groei d oo rzet is  ond uidelij k .  

D e  samenstelling v a n  d e  g roep d a k- en thu islozen i s  d e  laatste decennia 
d u i delij k  veranderd . Een aanta l  decenn i a  geleden waren d a k lozen nog met 
name a l leenstaande mannen op leeftijd met a l coholproblemen . Tegenwoor
dig vormen a l leenstaande mannen wel iswaar nog steeds de hoofd moot, 
maar i n mi ddels is  één op d e  zeven d a k lozen vrouw en o ngeveer een kwart 
van n iet-Nederlandse or ig ine .  De l eeftij d e n  variëren van nog geen zestien 
tot ver over de vij fenzestig .  Wat opleiding betreft scoren daklozen onder het 
gemiddelde maar er bevi nden zich ook hoger opgeleiden in deze g roep.  

Noot 1 4  Ministerie van SZW (1 999) . De andere kant van Nederland: Voortgangsrapportage 1999. 
SZW. Den Haag. 

Noot 1 5  Gezondheidsraad ( 1 9 9 5 ) .  Dak- en thuislozen. Advies van een commissie van de gezondheids

raad. Publicatie nr. 1 995/1 0, Den Haag. 

Noot 1 6  Doorn, L. van en L. Tabak ( 1 999):  Experts van de straat, Nieuwe trends in de dak- en thuislo

zenopvang. JWF/NIZW, Utrecht. 
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3.4.5 

Tabel 6 

Noot 1 7  

Pagina 19 

Overige g roepen minima 

Be h alve d e  r is icogroepen zoals d ie  h ierboven beschreven zijn (eenouderge
z innen,  senioren,  etn ische min derheden en dak- en thuis lozen) kunnen er op 
bas is  van de gemeentel ijke bestanden e n kele andere groepen onderscheiden 
worden d ie meer r is ico lopen om i n  armoede te geraken en daar ook lang
dur ig  i n  te verbl i jven 1 7 .  Deze g roepen komen i n  deze sub-parag raaf aan de 
orde.  De eerste g roep i s  de g roep al leenstaan d e n .  De tweede groep is  de 
groep 5 5-6 5-jar igen . Tenslotte komen arbeidsongeschi kten,  WW-ers, zelf
standigen en werknemers met een m i n i mumloon kort aan bod . Over deze 
overige groepen wordt, in  tegenste l l i n g  tot over de r is icogroepen,  in de 
l i teratuu r  wein ig  geschreven . 

De g rootste g roep hu ishoudens met een l aag i n komen is in Amersfoort i n  
1 9 9 8  d e  groep al leenstaan d e n .  Deze g roep omvat ruim d e  helft van het 
totaal aantal mi nima. Al leenstaanden h eb ben i ets vaker ( 2 1  % ten opzichte 
van 13 % gemiddeld)  een l aag i n kome n .  Ook hebben al leenstaanden iets 
langer d an gemiddeld een l aag i n kome n :  2 1  % van de al leenstaande bi j
standsgerech tigden ontvangt deze u itker ing reeds min i maal drie j aar, gemid
deld i s  dat 18 % .  Cijfers hierover kunnen teruggevonden worden in  tabel len 
4 en 5 i n  d e  sub-parag raaf over  eenoud ergezi n n e n .  

Zoal s al eerder b l e e k ,  z i j n  arme arbe i d so ngeschi kten,  zelfstandigen,  WW-ers 
en werknemers d i e  een min imumloon kr i jgen waarsc h i jn l i jk ondervertegen
woord igd in de g emeentel ij ke bestanden . Als deze mensen geen kwijtschel
d ing van gemeente l ijke belasti ngen of bi jzondere b i jstand aanvragen, z i jn ze 
namel ij k n iet bekend . Overi gens komen ze, mits zij  niet besch ikken over een 
e igen vermogen, in  pr incipe wel  i n  aanmerki ng voor kwijtsche ld ing van 
gemeente l ijke belasti ngen . Zelfstand igen kunnen echter een laag (fi scaal ) 
i n komen hebben zonder arm te z ij n .  Bovendien hebben zij vaak een eigen 
( be d ri jfs)  vermogen . 

I n  o n d e rstaande tabel staan de mensen d ie  i n  1994 volgens het CBS in  
aanmerking zouden komen voor  kwijtscheld ing en de mensen d ie  in  19 9 8  
( Iet  o p :  v ier  j aar l ater) daadwerkel i j k i n  aanmerking zijn g ekomen voor 
kwij tscheld ing en dus bekend zijn b innen de gemeente .  

Laag f isc aal i nkomen 1994 e n  kwijtscheld ing 1998 onder versch i l lende 
soc iaal-economische groepen in Amersfoort 

Aantal personen met l a ag fiscaal Aantal personen met 
inkomen 1 994 kw ijtschelding 1 998 

Werk nemers 4 1 0  1 30 

Arbeidsongeschi kten 3 60 370 

Zelfstandigen 330 * 

WW-ers 3 1 0  20 

* onbekend 

Bro n :  K w ijtscheld i ngenbestand 19 9 8  

Dit hoofdstuk beoogt aandacht te besteden a a n  verschi l lende belangrijke doelgroepen van het 
armoedebeleid.  Er zijn echter ook doelgroepen waarvan bekend is dat zij tot de risicogroepen 
behoren, maar in het kader van het armoedebeleid niet uitgebreid besproken worden, zoals de 

mensen met ernstige verslavings problemen. Zij  z ijn in eerste instantie doelgroep van het beleid 
gericht o p  zorg. 
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Tabel 7 

Verg e l ij ken w e  deze tabel len met el kaar , dan l i jkt  het erop dat er met name 
nogal wat ' verborgen armoede'  zit b ij bepaal de g roepen werknemers en 
WW-ers en waarschijn l i jk  ook bij zelfstandigen . 
De gemeente l ijkt  op basis van deze gegevens g oed op de hoogte te zijn 
van het aantal arbe idsonges c h i kten met een l aag inkome n .  
Toch zi jn er andere c ijfers d ie suggereren dat h e t  aantal min ima onder 
arbeidsongeschi kten in  Amersfoort bij  lange na n iet bekend is b i n nen de 
gemeente .  Zo ' n  370 arbei dsongeschi kten krege n  i n  1 99 8  kwijtscheld ing 
van gemeente l ij ke belastinge n .  Op basis  van bereken ingen van het Nyfer 
zouden er in A mersfoort in 1 9 9 6  zo ' n  5 . 500 arbeidsongeschi kten z ij n .  Vol
gens c ijfers van het CBS heeft 1 8 % van de Nederlandse arbeidso nge
schi kten in 1 9 9 6  een i nkomen tot 1 0 5 %  van het sociaal minimu m 1 8 •  Als 
dit verhouding sgetal ook opgaat voor de Amersfoortse s i tuatie, d an zijn er 
hier zo ' n  990 arbeidsongesc hi kte m i n i ma. Dit w i l  overigens niet zeggen dat 
ze geen e igen vermogen hebben en d u s  tot d e  m i n ima gerekend ku nnen 
word e n .  Toch l i jkt het aannemel i jk dat er méér d an 370 arbeids
ongeschi kten ook naar de maatstaven van de 
gemeente tot d e  m i n i ma behore n .  
W e  k u n n e n  d u s  g e e n  betrou wbare u i ts p raken d oen over d e  omvang van de 
armoede onder arbeidsongesch i kten,  werknemers,  zelfstand igen en WW-ers 
in  Amersfoort. We weten ook n iet hoe vaak zij l angdurig in armoede verke
ren . Dit  laatste weten we wel  van deze groepen voor heel Neder land . De 
cijfers h ierover zijn weergegeven in  onderstaand e  tabe l .  

Lan g d u rig e *  armoede onder versch i l lende sociaal-economische categorieën 
in N ederlan d ,  1 99 6  

% langdurig 

Arbeidsongesc h i kten 40 

WW-ers 38 

We rknemers 1 8  

Zelfstandigen 1 6  

* langdurigheid : h uishoudens die ook in de drie voorafgaand e  jaren onder de lage-inkomens
grens vielen 

Bron : Armoedemonito r  1 9 9 8  

U i t  de tabel k unnen w e  concluderen dat armoede onder arbeidsongesc h i k
ten en WW-ers vaak een lan g d urig karakter heeft. 
Langduri g e  armoede onder werknemers en zelfs tandigen is  doorgaans i nci
denteel . 

Conclusie 

Van een aantal g roepen, zoals d e  eenoudergez innen,  i s  du idel i jk  d at velen 
rond moeten komen van een l aag inkomen . Deze g roepen vinden we terug 
i n  het b ijstands bestand en in het bestand met kwijtscheld i ngen van ge
meentel i j ke be lastingen . In d e  laatste parag raaf hebben we gezien,  dat er  
g roepen z i jn waar op basis van genoemde bestanden maar moei l i j k  een 
vinger achter te kr i jgen i s .  Je zou h ier  kunnen s p reken van 'verborgen 
armoede' . Daarbij gaat het voornamel ij k  om werknemers en zelfstandigen 
met lage i n ko mens,  WW-ers en arbeidsongeschi kten.  

Noot 1 8  SCP en CBS ( 1 998). Armoedemonitor 1998. Elsevier bedrijfsinformatie, Den Haag.  
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3 .5 Samenvatting 
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I n  d i t  hoofdstuk i s  de armoedes ituatie in  Amersfoort beschreven. Daarmee 
is ,  op basis van het beschikbare c ijfermati g e  materiaal , voor zover mog el i jk  
antwoord gegeven op de onderzoeksvraag naa r  de omvang van a rmoede en 
de kenmerken van de r is icog roe pen. 
De belangrij kste bevind i ngen l u i den alsvolgt:  

A mersfoort is  een g emeente met een relatief gunstig sociaal  economisch 
k l i maat. 
• Op 6 van de 9 indicatoren behoort Amersfoort tot d e  1 0  best scoren

de gemeenten ( N yfer onderzoek onder in totaal 40 gemeenten) . 
• Het aantal banen nam in 1 9 97 - 1 9 9 8  met 7 %  toe ( landel i jk  ci jfer 

4 % ) .  
• Het gemiddeld besteedbaar  inkomen l i g t  voor a l l e  huishoud catego

rieën hoger dan in de andere grote steden. 
2 Besc h i k bare cijfermatige gegevens over minima in Amersfoo rt. 

• Vol gens CBS gegevens had 1 3 % van a l l e  h u ishoudens in 1 99 6  een 
laag inko men ( l andel ij k c ijfer 1 6 % ) .  Met andere woorden: ongeveer 
1 op de 8 gezinnen in A mersfoort moet rond komen van een laag inko
men. 

• Volgens de twee bestand en die b innen de gemeente aanwezig zijn 
( het bijstandsbestand en het kwijtscheld ingbestand ) leefde 1 0 % van 
de huishoudens in  1 9 9 8  van een i nkomen rond het sociaal  mini m u m .  

• Vermoedel i jk is er sprake van een ondervertegenwoordig ing van be
paalde groepen (arbeidsongeschi kten, zelfstandi gen, WWers en werk
nemers met een mini m u m i nkomen of laag f iscaal inkomen) in de 
gemeentel ij ke bestanden. 

• In Amersfoort is sprake van een sterke concentratie van armoede in  
bepaa lde wij ken. 

3 Kenmerken van de zogenaamde r is iscogroepen. 
Eenoudergezinnen 
• 5 9 %  van a l l e  eenoudergezinnen i n  Amersfoort moet rond komen van 

een laag inkomen. Hiermee zijn de eenoudergezinnen relatief gezien 
sterk oververtegenwoord i g d . 

• Naar schatting 1 op d e  3 A mersfoo rtse eenoudergezinnen ontvangt 
een bijstandsu itkering . O o k  h ier  is sprake van een relatieve oververte
genwoordig ing in  verge l ij king met andere gezinssi tuaties . 

• Gemiddeld is deze r is iscog roep m i nder lang in de b ijstand . 
Senioren 
• 1 3 % van de senio ren ( 6 5  + ers ) heeft een laag inkomen; ook het 

tota le  c ijfer voor Amersfoort l igt op 1 3 % .  
• U i t  landel ij ke c ijfers van het CBS b l ij kt dat senioren relatief lang aan

g ewezen z ijn op een laag i nkomen. 
• Ook de g roep 5 5  - 6 5  j ar igen vormt een r is iscog roep:  u it  de gemeen

tel ijke  bestanden bl i jkt  dat  zij re latief vaak en lang in de bijstand zit
ten. 

Etnische minderheden 
• N i et- Nederl and ers zi jn sterk overve rtegenwoord i g d  in de bij stand : 

2 5 %  van a l l e  mensen met b ijstand is niet-Nederland s  tegenover 4 %  
voor Amersfoort a ls  g ehee l .  

• N iet-Nederl anders zi tten in Amersfoort wel korter dan gemiddeld in de 
bij stand . U it  lande l ij ke c ij fers b l ij kt dat de werkgel egenheid onder niet
Nederlanders de laats te ja ren sterk is gegroe id . 

Dak- en thuislozen 
• Sinds 1 ju l i  is aan c i rca  1 5  da k-of thu is lozen een bij stand s u itkering 

toegekend . Andere loka le  c i jfers over deze g roep z i jn ni et besch ik
baar .  
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• U i t  een landel i jk  onderzoek van het N I ZW bl ijkt dat de samenstel l ing 
van deze g roep de laatste decennia sterk i s  veranderd . De d a k- en 
t h u isloze populatie kent meer vrouwen, jongeren en etnische minder
heden dan voorheen . 

Overige groepen op minimumniveau 
• Al leenstaanden : deze g roep heeft vaker en langer dan gemiddeld een 

inkomen op bijstandsn ivea u .  
• U i t  een vergelij king tussen landel ij ke en gemeentelijke c ijfers b l i jkt  dat 

er  i n  Amersfoort waarsch ij n l ij k  meer werknemers , WW-ers en a rbeids
ongeschikten zij n die van een m i nimum in komen moeten rond komen 
dan b ij de gemeente bekend is.  Onder deze groepen is  waarschijn lij k 
sprake van voor de gemeente verborgen armoede.  

• U i t  l a ndelij ke cijfers b l i jkt dat met name arbeidsongeschikten en 
WW-ers langdurig van een laag inkomen moeten rondkomen . 
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4 Oorzaken van armoede 

4. 1 Inleiding 

Om ger icht te ku nnen werken aan d e  bestrij d i n g  van armoede is  het van 
belang om de oorzaken van armoede te kenn e n .  Dergel ij ke informatie is ook 
voor het A mersfoortse armoedebeleid van g root be lang . I m mers, i ndien men 
weet waar armoede met name door veroorzaakt wordt, is  gerichte bestrij
d i n g  beter mogel ij k .  
Bij het benoemen van oorzaken van armoede moet i n  de eerste p laats on
d erscheid gemaakt worden tussen oorzaken van persoon l i jke of i ndiv id uele 
aard en maatschappel i jke of structu rele oorzaken 1 9 .  Bij maatschappel i jke 
oorzaken gaat het bijvoorbeeld om de werkgelegenheidssituatie in een land 
en het voorz ieningen ni veau van de overhei d .  Zaken d i e  meer ind ivid ueel 
bepaald z ij n ,  zoals gezinssamenste l l i n g ,  op le id ing  en sociaal-eco nomische 
pos itie verklaren waarom sommigen wel en anderen n iet i n  een armoede
s itu atie terechtkomen onder dezelfde maatsc happel i jke condities .  

I n  d it  h oofd stuk worden de oorzaken van armoede behandeld,  zoals d ie  
b l i j ken u it  de l i teratuur en de interviews . Soms is n iet hele maal du idel i jk  of  
iets nou een oorzaak is  of een gevo l g  van armoede of beide,  zoals bij voor
beeld het hebben van schulden . Derge l i jke kenmerken die dus samenhangen 

met armoede, komen aan bod in het volgende h oofdstu k .  

4.2 Oorzaken van a rmoede 

In d i verse onderzoeken is geprobeerd de oorzaken van armoede op een rij te 
zetten . In deze parag raaf worden een aantal van dergel i jke onderzoeken 
kort samengevat. 
In ' Neder land aan de monito r

,
20 worden de volgende oorzaken op huishou

densniveau genoemd : 
1 I n komen sachteru itgang door verl ies van werk,  pensionering, scheid ing of 

overl i jden van een verd ienende partner of de overgang naar een l agere 
u i tkering (overgang van WW/WAO naar d e  bijstand ) .  Ook andere gebeur
tenissen k u n nen het inkomen doen dalen,  zoals bes lag leg g i ng op een 
deel van het loon of de u i tkering . 

2 Stijgende kosten.  Hier ku nnen bovenstaand e  factoren aan ten grondslag 
l iggen,  maar s tijgende kosten k u n nen ook het gevolg z i jn van het gevoer
d e  beleid .  

3 Persoonl ij ke factoren , zoals een l aag o ple id i ngsn i veau , ziekte, psych ische 
problemen,  wein ig  werkervar ing,  verslaving , gewel d ,  scheid ing en over
l i jden van partner.  

4 G roeps- en omgevingskenmerken . In een aantal g roepen of i n  een be
paalde omgeving is het b ijvoorbeeld gangbaar om afhankel i jk te zij n van 
een u i tkeri ng . Dit komt uitgebreider aan de orde in Hoofdstuk 5 .  

5 Het n iet-gebru i kmaken van voorz ien ingen waar men wel recht op heeft, 
zoals h u u rsubsid ie en bij zondere bijstand . D i t  komt u itgebreider aan de 
orde in Hoofd stuk 7 .  

Noot 1 9  M u ffeis,  R .  e . a .  ( 1 9 9 8). Armoedecarrières.  Dynamiek e n  determinanten van armoede . In:  
Engbersen, G.,  J.C. Vrooman en E. Snel ( 1 998). Arm Nederland. Effecten van armoede, Derde 

jaarrapport armoede en sociale uitsluiting. University Press, Amsterdam, Amsterdam.  
Noot 20 Vrooman, C .  ( 1 9 9 7). De armoedemonitor. In :  Engbersen R .  e . a .  ( 1 997). Nederland aan de 

monitor, Het s ystematisch en periodiek volgen van maatschappelijke ontwikkelingen. NIZW, 
Utrecht. 
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Research voo r  Be l e i d  heeft i n  een onderzoek naar  armoede 25 d iepte
interviews gehouden met mensen die in  een armoede-s ituatie verkeren2 1 •  
Onder meer i s  aan deze mensen gevraagd welke oorza ken ten g rondslag 
l iggen aan deze situatie.  Persoonl i jke oorzaken worden het meest g enoemd , 
zoals sche i d i n g ,  lage opleid i n g ,  weinig werkervar ing,  een s lechte fysieke 
en psychische gezo nd heid en ouderdom . 
Maatschappel i jke oorzake n ,  zoals wei n ig  werkgelegenh e i d  worden veel min
der genoemd . 

Het onderzoeksi nstituut N yfer22 heeft voor de 40 grootste gemeenten een 
verge l ij k ing gemaakt van het n iveau van armoede en onderzocht welke ach
tergrondkenmerken i n  d i e  gemeenten samenhangen met de omvang van 
armoede .  Armoede is  volgens het Nyfer-onderzoek een s i tuatie waarin b u r
gers vooral terechtkomen door persoonl ij ke omstand igheden:  kenmerken d ie 
positief samenhangen met armoede zijn het aantal  gesch e iden en verwe
du wde personen en het aantal eenoudergezinnen in een g emeente . Daar
naast is  de omvang van de werkloosheid in de gemeente van belang.  

Vos en H oegen23 o nderscheiden op drie n iveaus belemm e ringen voor het 
gebruik  van o ndersteuning smaatregelen : 
1 de wet; 
2 de u itvoer ing;  
3 de c l iënt . 

• Op het eerste n i veau l i j kt de kans op n iet-gebruik  g roter bij wetten met 
een grote ' regel di chtheid'  , met een inkomens en/of v ermogenstoets die 
vage begri ppen b evatten en d ie  z ich r ichten op groepen ten aanzien 
waarva n negatieve vooroordelen besta a n .  

• Op het n iveau van de u itvoering spelen onder andere d e  volgende ele
menten een ro l :  het vermengd zij n van h u l p- en controlefuncties,  gebrek
k ige communicatie met c l iënten en een behandel i n g  die door c l i ënten als 
verned erend wordt ervaren . 

• Als laatste is het n i veau van de ' k lant' te ondersche i d e n .  Ook nu weer 
een aantal  aspecten die bij het afzien van een aanvraag een rol spelen : 
angst voor st igmatiseri n g ,  het te verkrijgen bedrag n iet de moeite waard 
vi nden en prob l e men met het invul len van de form u l ieren . 

N iet-gebru i k  kan worden teruggedrongen door een meer i ntensi eve en 
gerichte voorl icht ing en door een vereenvoudig ing van d e  regelgeving,  
procedures en aanvraagformul ieren24 • Zo kent de b ijzondere bijstand perio
d ieke en inc id entele u itkeri ngen . De i nci dentele u itkerin g e n  zij n het meest 
gevoel ig voor n iet-ge b ru i k .  

In tervie ws 

I n  het onderhavige o nderzoek zij n 28 d iepte-interviews g ehouden met 
Amersfoorters d ie  l anger d a n  3 jaar van een minimuminkomen leven25 . 
H i eronder staat kort weergegeven wat de belangrij kste oorzaken van de 
armoede b ij deze g eïnterviewden z ij n .  

Noot 21 Bouwmeester, J. en M. Goddijn ( 1 997). Armoedebeleving in Haarlemmermeer. Research voor 
Beleid, Le iden.  

Noot 2 2  Bijwaard, G . E .  e n  K .  Sadi raj ( 1 99 9). Atlas voor gemeenten. Nyfer, Breukelen. 
Noot 2 3  Vos, J. e n  S .  Hoegen ( 1 990). Contact met 'mijn ambtenaar'. Leide n.  
Noot 24 Engbersen, G . ,  E .  Snel  e n  A.  Ypeij ( 1 998). De andere kant van het armoedebeleid, Beleid en 

realiteit in Amsterdam-Noord . In:  Engbersen, G. ,  J.C.  Vrooman en E .  Snel  ( 1 998). Arm Neder

land. Effecten van armoede, Derde jaarrapport armoede en sociale uitsluiting. Amsterdam 
University Press,  Amsterdam. 

Noot 2 5  Zie ook inleiding. 
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Voor ruim de helft van de g eïnterviewden (n = 1 8 ) geldt dat zij al langer d a n  
5 jaar  v a n  e e n  mini mumi n komen leve n .  O n d e r  d eze groep zij n personen d i e  
alt i jd e e n  i n komen op het m i n i m u m  hebben g e h a d .  Zij ontvangen op d i t  
moment A O W ,  WAO o f  bijsta n d suitker i n g .  I n  h u n  arbeidsverleden hebben 
z i j  a lt ijd laaggeschoolde arbeid verricht .  
Dr ie  van de g eïnterviewden ontvangen al langer dan 1 0  jaar  een bi jstands
uitker ing . Voor deze perso nen geldt dat zij  geen werkervar ing hebben of 
een carr ièrebreuk hebben a l s  gevolg v a n :  
• zorg voor ki nderen of fami l iel eden ; 
• persoonl i jke factoren (ha n d i c a p ,  psychische p roblemen , ontslag waarna 

men niet s laagt om weer vol ledig terug te keren op d e  arbeidsmarkt) . 

Circa de helft van de geïnterviewden heeft de afgelopen 6 jaar te maken 
gehad met een dal ing van het besteedbaar i n komen waardoor zij op het 
m i n i mu m i n komen terecht zij n g e komen . Het verschi l  met de jaren daarvoor 
var ieert van en kele honderden tot meer dan du izend gulden per maand.  De 
meeste geïnterviewden menen dat  er een combi natie va n oorzaken aan de 
eigen i n komensachteruitgang vooraf is  gegaa n .  Oorzaken die geïnterview
den zelf noemen voor hun i n ko mensachteruitgang zij n :  
• sche i d i n g  van een verd ienende partner;  
• scheid ing waarna verl ies van werk ( a l s  gevolg van stress/zorg k indere n ) ;  
• overgang van uitkering naar  m i n imuminkomen uit betaalde arbeid ; 
• persoon l i jke factore n :  psyc h i s c h e  prob lemen , depressies, z iekte.  

H et volgende c itaat i l l u streert d e  verscheidenheid aan factoren die een rol  
hebben gespeeld b ij d e  i n komensachteruitgang van één van de g eïnter
viewden : 
"/k had een hele goede baan, op de administra tie, heel gezellig. Ik had ook 

mijn eigen auto enz. Maar ik werd zwanger en ik had nog geen vast con

trac t. Ze wilde mij heel graag houden . .  maar ik snap ook wel da t het niet 

ging. Toen kwam de ellende van de scheiding. Hij heeft mij to en ook ech t 

geslagen. Stond hier voor de deur te schreeu wen en te bedreigen . . . .  En toen 

op een dag kreeg ik die brief van de fra u dep 0 litie. Ik heb steeds bij de 

sociale diens t  gemeld da t ze te veel naar mij o vermaakte. Dan zeiden ze het 

komt wel goed mevrouwtje . . . . .  Wa t wil je als je vroeger nooit geld hebt 

gehad. Dat geld maak je op, da t brandt in je hand ". 

( a l leenstaande moeder, 3 2  jaar ,  m i n i m u m i n komen na verl ies baan en schu l 
den bij de sociale d ienst ) .  

Overigens bestaat e r  een du ide l ij k  o nderscheid tussen d e  oorza ken d ie  
geïnterviewden noemen voo r het terechtkomen op een min imuminkomen en 
de oorzaken d ie  z i j  noemen voor het  n iet s lagen uit deze situatie te kome n .  
Bij d i t  laatste komt d e  rol v a n  d e  overheid nadrukkeli jker i n  beeld . I n  de 
hoofdstukken 6 en 7 komt a a n  de orde welke belemmeri ngen g eïnterview
den ondervinden bij het vinden en behouden van werk , als ook het verbete
ren van h u n  i nkomensposit ie door wer k .  Daarnaast staa n  in de h oofdst u k 
k e n  7 en 8 de erva r ingen van g eïnterviewde min ima met de Amersfoortse 
maatregel ingen op het gebied van i n komensondersteun i n g ,  arbeidspart ic i pa
t ie  en schu ldhu lpverl e n i n g .  

4.3 Samenvatting 

I n  d i t  hoofd stuk is nader ingegaan op onderzoeksvraag 2 a :  Waa rdoor on
staat  armoede? De beantwoord i n g  van deze vraag is g ebaseerd op resu lta
ten van landel i jk  onderzoek en i n terviews onder de Amersfoortse min ima . 
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I n  d e  armoedemonitor (Vrooman,  1 99 7 )  z i jn a l l e  oorzaken van armoede 
ondergebracht i n  vijf categorieën : 
• i nkomensachteruitgang (door verl ies van werk,  pensioneri ng e . d ) ;  
• stijgende kosten (b ijvoorbeeld ten gevolge van gevoerd belei d ) ;  
• persoonl ij ke factoren ( b ijvoorbeeld z iekte, scheiding , lage ople id i ng ) ;  
• g roeps- en omgevingskenmerken (b ijvoorbeeld dat iedereen i n  d e  b u urt 

afhan k e l ij k  is  van een uitkeri n g ) ;  
• het n iet-gebruiken van voorz ien ingen waar men recht op heeft . 

Bij het beantwoorden van d e  vraag naar de oorzaken van armoede wordt 
vaak onderscheid gemaakt tussen maatschappel ijke oorzaken (zoals werk
gelegenhei d ,  het voorz ien ingenniveau)  en oorzaken d ie  meer ind iv idueel 
bepaa ld  zijn (zoals gezi nssamenstel l i n g ,  op le id ing en soc iaal  economische 
posit ie ) . Research voor Bele id komt op basis van interviews met 2 5  mensen 
i n  een s ituatie van armoede, tot de conclus ie  dat perso o n l ijke oorzaken 
(zoals scheid i n g ,  lage op le id ing en zie kte) door d e  geïnterviewden zelf het 
meest a ls  oorzaak worden genoemd . 
I n  het onderzoe k onder de Amersfoortse min ima worden door de min ima 
naast persoonl ijke factoren,  ook factoren genoemd die verband houden met 
het beleid van de overheid (z ie  de hoofdst u k ken 6 t/m 8 ) . Het feit dat men 
op m i n i mumniveau leeft wordt onder meer toegeschreven aan de volgende 
factoren : 
• een laag ople id ingsn iveau ;  
• het feit dat  men verantwoordel i jk is voor de zorg voor ki nderen of fami

l ie leden;  
• persoo nl i jke facto ren (psychische problemen, handicaps,  z iekte, ontsl a g ) ;  
• een i n komensachteru itgang ( b ij voorbeeld door scheid i n g ,  de overga n g  

van uitker ing naar  min imum- in komen u i t  betaalde arbeid ) .  
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5 Gevolgen van armoede 

5 . 1  Inleiding 

Leven i n  a rmoede kan g rote gevolgen hebben voor de betreffende perso
nen,  maar  o o k  bijvoorbeeld voor de k inderen die opg roeien bij ouders met 
een ( langdur ig )  laag in kome n .  Gemeentelij k armoedebele id  is er  mede op 
ger icht d e  nadelige gevolgen voor a l  deze mensen zoveel mogel ij k  binnen de 
perken te houden . Om deze taak goed te k u n nen vervu l len is  het belangrij k 
o m  zicht te kr i jgen op de mogel ijke gevolgen van armoede .  I n  d i t  hoofdstuk 
worden deze gevolgen behande ld .  
I n  de literatuur26 worden ve le  gevolgen van armoede genoemd . I nformatie 
u it  de l iterat u u r  wordt waar mogel ij k  aangevuld met Amersfoortse c ijfers en 
met bevi n d i ngen u i t  i nterviews met Amersfoorters met een laag inkomen.  

5 .2 Sociaal isolement 

Een van de doelste l lingen van de n ieuwe Algemene bij standswet (Abw) is  
het  doorbreken of voorkomen van sociaal iso lement van arme hu ishouden s .  
I n  deze paragraaf komt aan de orde i n  hoeverre minima t e  maken hebben 
met sociaal  iso lement.  

Sociaal isolemen t 
Veel mensen d i e  in armoede leven hebben geen werk .  Algemeen wordt on
derkend dat werk belangr ij k  is voor sociale i ntegratie .  Werk geeft een in ko
men ,  socia le  contacte n ,  zel fstand igheid en mogelij kheden voor ontplooiing . 
Voor mensen zonder werk ontbreken vaa k o o k  de f inanciële middelen voor 
socia le act iviteiten .  Schaamte over de situatie waarin mensen verkeren kan 
ook reden zijn om contacten met anderen te vermijden . E r  zij n echter ook 
andere g e l u iden . Zo b l ij kt u it  de Armoedemonitor 1 998 dat personen u it  de 
lage- in komensgroep vrij wel evenveel sociale contacten met fami l i e ,  vrien
den en bekenden hebben als de mensen met een hoger i nkomen . Wel is  de 
sterkst g eïsoleerde g roep bij arme personen g roter: 5 %  van de minima ont
moet m i n d e r  dan eenmaa l per maand (of nooit )  famil ie,  vrienden of kennis
s e n .  I n  d e  n iet-arme groep is dat 3% . 

U i t  de i nterviews komt niet a ls  a lgemeen geldend beeld naar  voren dat een 
mi mimum i n komen le idt tot sociaal  isolement . Vrijwel a l le  geïnterviewde 
bijstandsc l iënten z ij n  actief in een verenig ing of maken gebruik  van de 
i n l oo pactiviteiten bij veren ig ingen . D it  laatste verschi lt  van de i n l oop i n  het 
b u u rt h u i s  tot de i n loop bij de moskee. Soms is er wel een d i recte relatie 
tussen leven van een mimimuminkomen en sociaal  isolement . Zo vertelt een 
bijsta ndsc l iënte van 56 jaar z ich vaak eenzaam te voelen omdat haar omge
ving wein ig  beg ri p heeft voor haar in komenssituatie:  
" Van de familie hoef ik niets te verwachten. Die denken 'die leeft lekker van 

haar uitkerinkje '. Zelfs al kom je tekort, dan nog ben je bang om een keer 

f 25, - te vragen. Dan moeten ze dat ook meteen weer terug. In mijn buurt 

Randenbroek is het rustig, ze laten je met rust. Maar je krijgt ook heel 

weinig s teun uit de buurt ". 

Noot 26 Vrooman. C. ( 1 99 7 ) .  De armoedemonitor. In: Engbersen R.  e.a.  ( 1 997) . Nederland aan de 

monitor. Het systematisch en periOdiek volgen van maatschappelijke ontwikkelingen. NIZW. 

Utrecht. 

Pagina 27 Rondkomen in Amersfoort DSP - Gemeente Amersfoort 



Zowel uit  de i nterviews a l s  uit  de l iteratuur ,  maar ook u it  d e  toetsings
b ijeenkomst komt naar voren dat sociaal  isolement bij bepaalde g roepen 
m i nima meer l ijkt voor te komen dan bij andere . Armoede en sociaal  isole
ment l ij ken vooral bij senioren en langdur ige zieken of arbeidsongeschikten 
samen te gaan .  

Met name al leenstaande senioren voelen zich door gebrek aan aansluit ing in 
de buurt vaker eenzaam en bang . Anderzijds zeggen de senioren die in een 
buurt wonen met veel generatiegenoten daar veel emotionele ondersteun i ng 
uit te putten . "In een buurt met meer oudere mensen voel je je begrepen. Je 

hebt allemaal in dezelfde tijd geleefd, dezelfde moeilijkheden door gemaakt. 

Als ik de gordijnen te lang open laat  dan gaat de telefoon. Dat voelt goed". 

Sociaal  isolement is een onderwerp waarover de senioren niet graag praten.  
Schaamte speelt een rol .  Eén van de senioren vertelt :  
"Het is constant zorgen, constant schuiven. In de buurthuizen kost een 

maaltijd acht gulden. Ik kan toch niet zeggen tegen de anderen dat ik dat 

niet kan uitgeven? Dan blijf ik maar gewoon weg ". 

Het min imumin komen l ij kt de eenzaamheid van de geïnterviewde a l leen
staande senioren te versterke n .  Zij hebben moeite met d e  p rijzen van activi
teiten en consumpties in de buurthuize n .  "Het enige dat ik buitenshuis doe 

is kaarten in het buurthuis. Deelname aan een kaartclub kost al snel f 3, -. 

Dan wil je er ook wel eens een kopje koffie bij kunnen drinken. Maar die 

kost f 1, 1 0. Dat is niet te betalen voor ons ".  

5.3 Problemen met de gezondheid 

Volgens Stroncks en M ackenbach ervaren min ima hun e igen gezond heids
toestand veela l  als m i nder  goed dan rij kere personen . Van de mensen met 
een laag i nkomen beoordeelt 30 % de gezond heidstoestand negatief, tegen
over 1 7 %  in  d e  rij kere g roep . Dit  verschil doet zich voor ongeacht leeftijd ,  
geslacht en hu ishoudenssamenstel l ing .  Ook ernstige l ichameli jke beperkin
gen zij n gerelateerd aan het in komen : bij  personen in d e  lage i n ko mens
g roep komen zij twee maal  zo vaak voor als bij rijkeren . M et name bij d i t  
verschil tussen arme en rij kere mensen is het de vraag of d i t  tot d e  oorza
ken of de gevolgen gerekend moet worden . Ten aanzien van chronische en 
langdurige aandoeningen zij n de verschi l len tussen de a rme en n iet-arme 
g roep minder u itgesproken27 • 
De meerderheid van de geïnterviewde minima meent dat het leven van een 
min imuminkomen gevolgen heeft voor de gezondhei d .  Al lereerst door de 
aanpassing van het voed ingspatroo n .  Voeding vormt vrijwel altijd een van 
de eerste kostenposten waarop wordt bezu in igd . Meest genoemde metho
den is  het win kelen in goedkope supermarkten en al leen ' eigen merk' pro
ducten kope n .  Producten waarop bezu in igd wordt zijn vooral vlees en fruit .  
Een g root deel  va n d e  geïnterviewden zegt vr i jwel geen fruit  meer te eten . 

"Ik moet eigenlijk op mijn dieet letten, maar dat schiet er ook bij in. Als je 

moet kiezen tussen een ons mager rundvlees en een kilo speklappen, dan 

kies je natuurlijk wel voor het laats te. Je wilt toch graag je buik vol eten ". 

Noot 2 7  Stronks. K. e n  J . P. Mackenbach ( 1 9 9 8 ) .  Tweeledige ongelijkheid e n  levenskansen ? De gevol

gen van armoede voor de gezondheid. In: Engbersen, G.,  J . C .  Vrooman en E. Snel ( 1 998) . 

A rm Nederland. Effecten van armoede, Derde jaarrapport armoede en sociale uitsluiting. 

Amsterdam University Press, Amsterdam. 
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O o k  stress i s  een gezondheidsprobleem dat veelvuldig g enoemd i s .  Voora l 
degenen d ie nog maar kort geleden o p  een min i mumi nkomen terecht z i jn 
gekomen hebben daar last van . Men krijgt dan vaak voor het eerst te ma
ken met een u itkeringssituatie,  het aa nvragen van kwijtscheld ingen,  schul
den etc . Waar men vroeger  voor f inanciële tegenval lers nog enige f inancië le 
rui mte had,  ontstaat nu een probleem . Apparaten die u itval len,  een ui tke
ring te laat gestort, een afwijz ing van een aanvraag bijzo ndere b ijstand, een 
naheff ing van d e  REM U ;  het zi jn a l lemaal zaken d ie  vo lgens de geïnterv iew
den stress veroorzaken . 

5 .4 Schulden 

Veel h u i s houdens in  Neder land hebben schulden,  denk bijvoorbee ld  aan een 
hypothee k .  Een schuld is n iet per se een problematische schuld . H et ha ngt 
er van af of de schuld met de beschi kbare f inanc iële mid delen bin nen rede
l ij ke t i jd afgelost kan word e n .  Onder h u i shoudens met een laag i n komen 
komen relatief vaak problematische schulden voor.  

Problematische schulden kunnen i n  d rie categorieën worden verdeeld28:  
• Eenmal ige problemen:  problematische schul den ontstaan als gevolg van 

een onverwachte i n komensterugval  ( b ijvoorbeeld werkloosheid of echt
sc heid i n g )  . 

• Structurele gedragsprobleme n :  prob lematische schulden ontstaan door 
structureel onverantwoord ged rag , zoals een gat in  de hand of een ver
s l a v i n g .  

• De structurele onbalans:  problematische schulden kun nen ook het gevolg 
z i jn van langduri g  uit evenwicht  z ijn  van het inkomen en de onontkoom
bare (vaste) uitgaven . 

I n  1 996 had 2 5 %  van a l le  h u ishoudens i n  de groep met de laagste in ko
mens een negatief vermog e n .  De schulden van deze hui shoudens waren 
d u s  g roter dan hun bezittin g e n . N egatieve vermogens kwamen bij de laag
ste i n komens veel vaker voor dan b ij d e  hogere in komen s .  I n  de g roep 
hu ishoudens met de hoogste i n komens had slechts 7% van de h u ishoudens 
een negatief vermogen29.  I ndien g e keken wordt naar de lage i n k o mens
grens b l ij kt dat in  1 996 1 1  % van de h u i s houdens boven de lage- inkomens
g rens een negatief vermogen had ; b ij de hu ishoudens onder deze g rens lag 
dit percentage op 26 %30 .  

Door K n ij n  e n  V a n  Wel31 i s  d e  posit ie v a n  a l leenstaande moeders i n  enkele 
steden i n  Nederland onderzoc ht . Ook Amersfoort deed mee aan d i t  onder
zoek . Bij na twee op de drie vrouwen bleek te kampen met schulde n .  
De schuldenprob lematiek i s  ook besproken met de 2 8  Amersfoortse minima 
die i n  het kader van d i t  ond e rzoek zij n geïnterviewd . Zes van de geïnter
viewden zeggen geen schuld e n  te hebben en ook nooit te hebben gehad . Zij 
leven a l l emaal al langer d a n  1 5  j a a r  van een min imumin komen en/of zijn 
gepensioneerd . 

De overige g eïnterviewden hebben wel te maken (gehad ) met schu lden . 
Deze schu ld e n  vari ëren van een paar honderd gulden " voor een Wehkamp
je" tot e n kele t ienduizenden g u ldens.  

Noot 2 8  Commissie Schuldenproblematiek ( 1 9 94). Schulden: Naar nieuwe impulsen in d e  schuldenpro

blematiek. Ministerie van SZW, D e n  Haag . 
Noot 2 9  C B S  ( 1 9 9 9 ) .  Jaarboek Welvaarts verdeling 1999. Feiten e n  cijfers over inkomen e n  consumptie 

in Nederland. Kluwer Bedrijfsinformatie en CBS.  
Noot 30 SCP en CBS ( 1 998). Armoedemonitor 1998. Elsevier bedrijfsinformatie. Den Haag.  
Noot 31  Knijn, T .  en F.  van Wel  ( 1 999). Zorgen voor de kost. Alleenstaande moeders en de nieuwe 

bijstandswet. Faculteit Sociale Wetenschappen, Universiteit Utrecht. 
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Dit  laatste speelt bij twee geïnterviewden d i e  tot vijf jaar geleden een e igen 
bedr i jf  hebben gehad . K leren en hu ishoudel i jke a pparaten worden nog a l  
eens aangeschaft v ia  postorderbedri jve n .  O nder de geïnterviewden zi jn het 
vooral  d e  (eenouder)  gezi nnen d i e  h i e r  gebru i k  van make n .  Zij noemen de 
pr ivacy en s n elheid als voordelen . Ook d e  geïnterviewde medewerkers van 
de socia le  dienst menen dat een groot deel van hun cl iënten gebrui k  maakt 
van postorderbed rijve n .  
"Soms kan een cliën t bij ons terech t voor een ren teloze lening. BIjvoorbeeld 

voor de aanschaf van een wasmachine. Je ziet da t mensen dan vaak toch 

kiezen voor een bes telling bij de Wehkamp. Waarschijnlijk omdat het ano 

niemer is e n  minder geregel, dus snel/er. Dit is jammer want mensen moe

ten dan wel rente betalen en lopen het gevaar da t zij schulden opbou wen ". 

De s c h u lden boven de f 1 . 000,- lopen b ij ban ken en in het informele c i r
c u i t .  Het i s  opmerkel i jk dat a l lochtone g eïnterviewden vaker dan autochtone 
geïnterviewden schulden hebben i n  het i nformele circuit ,  dat wi l  zeggen bij 
vr ienden en fami l ie .  
Zes g eïntervi ewden hebben een v luchtel i ngenac htergrond . Zij verte l len al le
maal schulden te hebben gemaakt voor de i n richting van hun woning . Naast 
len ingen in d e  privésfeer, hebben zij len ingen lopen bij de Stadsbank voo r 
bedragen tussen de f 2 . 000,- en f 1 0 .000 , - .  

T e n  s lotte hebben drie geïnterviewden schulden opgebouwd doordat zij een 
periode te vee l overheidsonderste u n i n g ,  bi jvoorbeeld bijstand , hebben ont
va n g e n .  Aanle id i ng was dat h u n  i n k o mensposit ie  vera nderde en de hoogte 
van d e  i n kome nsondersteun ende maatregelen daar n iet t ijd ig  aan aan gepast 
i s .  

5 . 5  H uisvesting e n  woonomgeving 

Er b l ij ken g rote vers c h i l len te zij n t u ssen de h u i s vesti ngssituatie van arme 
en rij kere N eder landers . Volgens de Armoedemonitor 1 9 98 woont 88% van 
de mensen met een laag in komen i n  een huurwoning .  Van degenen d ie  
l a n g d u ri g  van een laag inkomen moeten ron d ko men is d i t  zelfs 9 5 % .  Van 
d e  mensen met een hoger i n komen woont daarentegen 61 % in  een koop
w o n i n g .  M ensen met een laag i n ko men hebben ook vaker problemen met 
de woni ng . Dit betreft vooral gehor i g h e i d ,  vochtigheid , een slechte verwar
m i n g  en verrotte kozijnen of vloeren . De h u u rsubsid ie  maakt het voor min i 
ma mogel i jk  een hu is  te  bewonen dat a nders n iet betaalbaar was . Ondanks 
d e  h uursubsid ie z i jn  er m i n i ma d i e  meer d a n  2 5 %  van h u n  inkomen aan 
woonlasten kwijt  zij n .  Het percentag e  a l leensta a n de bijstandsgerec htigde 
moeders dat i n  Amersfoort hu ursubsi d i e  ontvangt ( 9 5 % )  is  hoog32 . U it  de 
i nterviews met de Amersfoo rtste m i n i ma bl i jkt  dat een deel  van d e  geïnter
v iewden de e igen woonomgeving a l s  zeer o n p lezierig ervaart . Deze g roep 
n oemt h iervoor de volgende redenen : 
• o nvoldoende aansluit ing i n  de b uu rt (door taa l ,  cultuur,  leeftijdsverschi l 

len met b u u rtgenoten) ; 
• gevoelens van onvei l igheid (door z i c htbare k le ine crimi nal iteit) ; 
• k inderen hebben problemen op straat (door b edreig ing en ruzie met b u u r

k i nderen ) ;  
• verpa upering b innen gebouwen (v ieze tra p p e n ,  onverschi l l ige b u ren ) ;  
• verpaupering op straat ( o n verzorgde gebouwen,  vern ie l ingen,  vu i l  op 

straat) . 

Noot 3 2  Knijn, T .  e n  F. van Wel ( 1 999) .  Zorgen voor d e  kost. Alleenstaande moeders en d e  nieuwe bij

stands wet. Faculteit Sociale Wetenschappen, Universiteit Utrecht. 
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U i t  de i nterviews komt ook naar voren dat  het o ntbreken van socia le con
tacten in de buurt i nvloed heeft op d e  beleving van armoede. Geïnterview
den die veel socia le contacten ( i n  d e  bu urt) hebben,  krijgen vaker praktische 
h u l p . Bijvoorbeeld hulp bij  het ' repareren van een fiets ' ,  'op de k i nd eren 
passen'  of ' een l i ft naar het zorg lo ket' etc .  etc . Zij vertel len hierdoor beter 
rond te k un nen komen van een m i n i mu m i nkomen . Vooral al leenstaande 
vrouwen/moeders en senioren zeggen behoefte te hebben aan dergel i jke 
praktische ondersteu n i ng .  
Een zeventigjar ige weduwe geeft tijdens het interview h iervan een voor
bee l d .  Zij woont zelfstandig "tussen de werkende jonge gezinnen " .  Voor 
een k le ine reparatie aan de kraan kan zij geen beroep doen op bekenden i n  
de buurt .  De kraan laat zij maar kapot,  w a n t  een loodgieter betalen lu kt niet 
van haar AOW. 

5.6 H et beschikken over o nmisbare g oederen 

In de Armoedemonitor 1 998 wordt ondersc heid gemaakt tussen goederen 
waarvan men in Nederland veela l  vindt dat ze onmisbaar zijn en overige 
goederen.  Onmisbaar z i jn telefo o n ,  k leurentelevi s ie  en wasmachine.  In 
Neder land besc h i kt 1 0% van de hu ishoudens met een laag i n komen (de 
lage- in komensgroep) n i et over a l l e  drie d e  o n m isbare goederen; zij missen er 
in ieder geval één . Bij de hui shoudens met een hoger i n komen is  d it aan
z ien l i jk  g u nstiger;  s lec hts 4% m i s t  één van de drie onmisbare goederen . 
Lag e  i nkomens besteden relatief wein ig a a n  vervoermiddelen,  vakanties , 
gezondheidszorg en d uurzame g ebru i ksgoederen . In de loop der tijd zij n  
d u u rzame consumptiegoederen meer ingebu rgerd bij h u ishoudens met lage 
i n komen vanwege de gedaalde p ri jzen . Dit  geldt  echter n iet voor het perso
nenvoertu ig33 .  

Vier van de 2 8  geïnterviewde A mersfoortse m i n ima hebben geen telefoon .  
Naar  d e  besc h i kk ing over d e  and ere goederen i s  tijdens d e  interviews n iet 
expl ic iet gevraag d .  Wel geven vri jwel a l le  g eïnterviewde n  op eigen in it iatief 
aan dat zij bezuin igen op kled ing . 
Een deel van de geïnterviewden zegt zich regel matig onprettig te voelen i n  
de eigen k led i n g ,  omdat zij bi jvoorbeeld vaa k hetzelfde aan hebben o f  door
dat k leren slechte kwal iteit hebben en versleten z ij n .  
"Als ik iets meer geld had zou ik iets nieuws voor mij zelf kopen. Ik loop nu 

con tinu in hetzelfde. Gelukkig kan ik het bij vrienden wassen, dus ik ben 

wel schoon " (vrouw 20 jaar) . 

"Soms denk ik ga maar niet naar kaarten. Dan zien ze mij weer aankomen. 

Denken ze ook, heb je haar weer in die blouse " (vrouw 70 jaar) . 

Ik heb nu een goedkope blouse aan van f 25, -. Maar er zijn in Amersfoort 

ook winkels die betere blouses verkopen van f 75, - of f 1 00, -. Ik zou ook 

wel eens zo een blouse wIl/en kopen " ( m a n  56 jaar) . 

Amersfoorters d i e  langer dan 5 j aar een i n ko men rond het sociaal min imum 
hebben,  hebben recht op de Categorale Verstrekking Amersfoort P lus .  Deze 
verstrekk ing  (van f 2 5 0,-) is  bed oeld voor verva nging van onmisbare goe
deren . In 1 9 99 is deze ' p l ustoesl a g '  uitgekeerd aan iedereen d ie  langer d a n  
3 jaar  e e n  min imumin komen heeft . 

Noot 3 3  C B S  ( 1 999). Jaarboek Welvaartsverdeling 1999, Feiten e n  cijfers over inkomen e n  consumptie 

in Nederland. Kluwer Bedrijfsinformatie en CBS. 
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Een g rote meerderheid van d e  g eïnterviewden heeft deze pl ustoeslag ont
vangen34 en zeer gewaardeerd . Ook over de u itvoering en het doel van de 
verstrekk ing z i jn de geïnterviewden positief, hoewel versch i l lende min ima 
d e  kanttekening p laatsen dat de toeslag n iet  voldoende is  voor  d e  aanschaf 
van d u u rzame goedere n .  
Onder al lochtone geïntervi ewden is  nogal eens verwarrin g  ontstaan over d e  
reden en de hoogte v a n  de verstrekking (z ie  hoofdstuk 7 . 3 . 3) .  

5.7 Armoede en kinderen 

Uit  het jaarboek Welvaartsverde l i ng35 b l ij kt dat gezinnen i n  de periode 
1 990/1 9 9 5  jaar l i jks b ijna 7 d u izend gulden per k ind uitgave n .  Het bedrag 
dat  aan een k ind werd uitgegeven, h ing samen met de welvaartsposit ie : 
welvarende hu ishoudens besteedden meer aan hun k inderen dan m i nder 
welvarende h u ishoudens.  G ez innen met twee k i nderen besteedden jaar l i jks 
gemiddeld ru im 6 700 gulden per k ind . Voor gezinnen i n  d e  hoogste 2 5 % 
i n k omensg roep w a s  dit  bedrag bijna tweemaal  zo hoog a ls  voor gez innen i n  
de laagste 2 5 %- i n komensgroep,  namel ij k 9 respectievelij k 5 duizend gu l 
den . Voor  a l le  kostenposten geldt  dat de bested i ngen per k ind toenemen 
naarmate d e  welvaart hoger i s .  D it  gaat met name op voor de post ' va kan
t ie ' :  een gez in  in  d e  hoogste welvaartsgroep besteedt per k ind b ij n a  v ier  
keer zoveel aan vakant ie  a l s  een gez in  in  de laagste welvaartsgroep . Voor 
voed i ng en woning b l ij ken d e  versch i l len het k le i nst te zij n .  Gezinnen i n  d e  
hoogste 25 % - i n komensgroep besteden h ier  s lechts anderhalf  keer zoveel 
aan als gezinnen in de laagste 25%-inkomensgroep. 

U i t  onderzoek van het M i n i sterie van SZW bl ij kt dat in  Nederland ongeveer 
1 20 . 000 k inderen opgroeien in  gezinnen die langdur ig met een laag i nko
men l even . Dit  kan negatieve gevolgen hebben voor hun gezondheid ,  de 
mate van maatschappel i jke part ic i patie,  deelname aan het onderwijs en hun 
psychosociale ontwikkel ing36 . Vooral  voor k i nderen van eenoudergezinnen 
kun nen d e  gevolgen g root z ij n  omdat de zorg voor de k inderen op één 
ouder  neerkomt. S inds d e  i n werki ngtred ing van de nieuwe Algemene bij
standswet op 1 januari 1 99 6  geldt ook voor b ijstandsgerechtigde a l leen
staande ouders, waarvan het jongste kind tussen de 5 en 1 2  jaar oud is, 
een so l l icitatiep l icht .  De k i n deropvang mogel ij kheden zijn s indsdien verru i m d ,  
m a a r  nog n iet voldoende .  

U i t  de interviews d i e  in  het kader van d i t  onderzoek gehouden z ij n ,  b l ij kt dat 
de belevi ng van armoede sterk gerelateerd i s  aan het al  d a n  niet hebben van 
k indere n .  De geïnterviewde ouders zeggen vaker dat zij moeite hebben om 
rond te komen met een m i n i m u m i nkomen en melden a l lemaal  dat zij  om d i e  
reden regelmatig stress ondervinden.  Ook vinden a l le  geïnterviewde ouders 
dat zij  hun ki nderen niet a ltijd k u n nen b ieden wat zi j  g raag zouden wi l len ,  
hoewel d e  een daar  wel  veel meer  last van zegt  te hebben d a n  d e  ander . 

Een aantal  ouders voelt z ich  daadwerke l ij k  beperkt i n  de mogel i jkheden o m  
k inderen te ondersteun e n .  Een a l leenstaande moeder heeft het gevoel dat 
zij  haar dochter m i nder  kansen heeft kun nen bieden, dan meer welvarende 
gezi nnen . 

Noot 34 Het is onmogelij k o m  o p  basis van dit onderzoek aan te geven of de toeslag 'a l le'  doelgroepen 

bereikt. Het vermoeden bestaat dat met name zelfstandigen en werknemers met een minimum
inkomen de toeslag te weinig aanvragen. 

Noot 3 5  CBS ( 1 999).  Jaarboe k Welvaartsverdeling 1 999, Feiten en cijfersover i n komen en consumptie 
i n  Nederland. Kluwer Bedrijfsinformatie e n  CBS. 

Noot 3 6  Mi nisterie van SZW ( 1 999).  De andere kant van Nederland: Voortgangsrapportage 1999. 
M inisterie van SZW, Den Haag. 
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Zij vertelt : 
" Wij hebben thuis nooit een computer gehad. Andere kinderen hadden dat 

wel. Misschien gingen die daardoor op school ook wel veel beter. Misschien 

had mijn doch ter dan nu ook een hogere opleiding gehad ". 

E e n  vader vertelt dat hij  zijn s c h u l d e n  afbetaalt met de k inderbijslag en 
d a a rd oor wei n ig  extra overhoudt voor z i jn k i nderen . Bij  een ander gezin zij n 
de schu lden zo hoog opgelopen dat  twee ouders en een k ind per week n o g  
maar  f 40, - t e  besteden hebben . De o uders vertel len d a t  z ij d o o r  h u n  s itua
t ie  wein ig  energie overhouden o m  z ich bezig te houden met hun vier-jar ige 
zoontj e .  Ook geïnterviewde h u l p verleners menen dat k inderen vaak d e  d u pe 
worden wanneer er spra ke is van zware schu lden in een hu ishouden . 

D e  meest genoemde wensen van ouders z i jn een betere en vei l igere woon
o mgeving voor k i nderen, vaker k leren kunnen kopen en vakanties naar het 
b u i ten land . Geen van de h u i shoudens met k i nderen zegt z ich te ku nnen 
permitteren om op vakantie naar  het bu itenland te gaa n .  Maar  ook h ier  voor 
geldt dat de ene ouder daar  veel meer waarde aanhecht dan de a ndere 
o u d e r .  Een moeder van vier  k i nd e ren : 
" Wij gaan op vakantie naar de camping in Zeeland. Eigenlijk net zo leuk als 

de Bahama 's. Dat hoef ik niet zo nodig . . .  Je moet ook af en toe nee kunnen 

verkopen tegen je kinderen. Die kun je niet altijd Nikes geven. Die geef je 

dan bijvoorbeeld op hun verjaardag. Of ze moeten zelf iets bijpassen ". 

S pecif ieke problemen doen z ich voor b ij o uders met k inderen met een e igen 
i n komen . De i nkomsten van k i n deren vanaf 1 8  jaar (beu r s ,  gehandicap
ten/uitker ing , werk) worden b ij h et i nkomen van ouders o pgete ld  b ij de 
berekening van de huursubs i d i e .  Gevolg : een stijg ing van het geza menl i jk  
gez ins in komen en een kort ing of verl ies van huursubsid ie .  Vervo lgens z i jn 
d e  m eeste ouders genoodzaa kt a a n  k inderen een bijdrage in  de huur vrage n .  
D i t  laatste ervaren d e  g eïnterviewden a l s  zeer zwaar. I n  enkele geval len 
(n = 4) hebben ouders zelfs leningen afgesloten, om n iet aan de k inderen 
ge ld  te hoeven vrage n .  

5 .8 Samenvatting 
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H et gemeentel i jk armoedebele id is er mede op gericht o m  de negatieve 
gevolgen van armoede b i n nen de perken te houden. 
In dit  hoofdstuk zij n d e  versch i l l e n d e  gevolgen d i e  armoede te weeg kan 
brengen beschreven,  te weten :  
• het r is ico van een sociaal  iso lement;  
• d e  gevolgen voor de gezondh ei d ;  
• de kans op het onstaan van s c h u l d e n ;  
• d e  afwezig heid van o n m i s bare goederen; 
• d e  effecten op d e  h u i svestingssituatie;  
• d e  effecten voor de k i nderen . 
Bij d e  beschri jving van d e  gevolgen zij n d ri e  bronnen gebruikt :  l i teratuur
stud ie ,  lokale c ijfers en resu ltaten van i nterviews met Amersfoortse min ima . 
Literatuurstud ie geeft g een eend u i d ig a ntwoord op de vraag of leven in een 
armoedesituatie leidt tot een g rotere kans op sociaal iso l ement : uit de 
Armoedemonitor 1 9 9 8  b l ij kt dat mensen u it  de lage inkomensgroep iets 
vaker sterk geïsoleerd leven; dat w i l  zeggen minder dan een keer per maand 
socia le  contacten hebben . Het versch i l  met de hogere i nkomens g roepen i s  
echter k le i n .  
U i t  d e  i nterviews met min ima i n  A mersfoort komt niet a l s  beeld naar  voren 
dat deze groep i n  een sociaa l  iso lement leeft . Vr ijwel al le geïnterviewden 
zijn actief i n  een veren i g i n g ,  m o s kee of iets derge l ijks .  
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Wel b l ij kt dat de aanwezigheid van socia le  contacten i n  de buurt d e  ar
moedesituatie kan verl ichte n .  G eïnterviewden die veel sociale contacten i n  
d e  b u u rt hebben kri jgen vaker a l ler le i  praktische h u l p  e n  kunnen d a a rdoor 
beter rondkomen van een min imumi n komen . 
U it de l i teratuurstudie b l ij kt dat mensen met een laag i n komen h u n  eigen 
gezondheid als minder goed ervaren d a n  mensen met hogere i n komen s .  U i t  
d e  i nterviews b l ij kt d a t  de armoede tot veel stress kan leiden en d a t  men 
snel geneigd i s  om te bezu i n i g i ngen op gezond en gevarieerd eten .  Dit  zijn 
factoren die de gezondheid negatief be inv loeden . 

S c h u lden komen bij de laagste i n komens veel vaker voor dan bij d e  hogere 
i n komens : 
• 2 5 %  van de huishoudens met een laag i nkomen had in 1 99 6  een nega

t ief  vermogen; 
• uit  eerder onderzoek uitgevoerd i n  Amersfoort bl ijkt dat twee van de d r i e  

onderzochte a l leenstaande vrouwen i n  Amersfoort t e  kampen heeft met 
schu lden;  

• 2 2  van d e  28 geïnterviewde m i n i ma i n  Amersfoort ( 7 8 % )  heeft te maken 
(gehad)  met schulden . Deze schulden var ieren van een paar honderd 
gu lden tot enkele t ienduizenden g u l de n s .  

U it d e  armoedemonitor 1 9 9 8  bl ij kt dat 1 0 %  v a n  de l a g e  i n komensgroep n iet 
besch i kt over de d rie onmisbaar geachte goederen (te weten telefoon,  k leu
rentelevis ie  en wasmachine) . Uit  d e  i nterviews met de min ima b l ij kt dat v ier  
van de 2 8  geïnterviewden geen telefoon hebben . Naar  de aan- of afwezig
h e i d  van k leurentelevis ie  en wasmachine i s  n i et gevraag d .  Wel  gaven bijn a  
a l l e  geïnterviewden spontaan a a n  op k led ing t e  bezuin igen . B l ij kbaar is  dat 
iets wat sterk leeft; soms wordt expl ic iet aangegeven dat men dat a ls  
zwaar ervaart . 
D e  Categor ia le  verstrekking Amersfoort P lus van f 250,- d i e  de gemeente 
A mersfoort heeft verstrekt voor de vervanging van onmisbare goederen 
wordt door de geïnterviewden zeer gewaardeerd . 

M ensen met een laag i n komen wonen vaker i n  een huurwoning en hebben 
ook vaker problemen met hun woning.  U i t  de i nterviews is  af te le iden 
dat  een deel van d e  geïnterviewden d e  eigen woonomgeving a ls zeer on
p lez ier ig  ervaart (wegens de e igen ge iso leerde posit ie, gevoelens van on
vei l i g heid en/of verpauper ing ) .  

G ez i n nen met hoge i n komens besteden veel meer geld aan hun k inderen 
dan gez innen met lage i n komen s .  Dit  ge ldt  voor al le kostenposten en het 
meest voor de post 'vakantie' .  
U it een o nderzoek van het min isterie van SZW bl i jkt dat opgroeien i n  een 
gezin met een langdur ig laag i n komen gevolgen kan hebben voor de ge
zondhe i d ,  d e  maatschappel ij ke part ic ipat ie,  de deelname aan het onderwijs 
e n  d e  psychosociale ontwikkel ing van het k i n d . U it  de i nterviews met de 
m i n i ma i n  Amersfoort is  af te leiden dat d e  beleving van armoede sterk 
samenhangt met het hebben van ki nderen . Geïnterviewde ouders hebben 
meer moeite om rond te komen, ervaren meer stress en hebben vaak moei
te met het feit dat ze hun ki nderen minder kunnen bieden dan andere ou
ders . De meest genoemde wensen van deze ouders zij n :  een betere woon
o mgeving voor h u n  ki nderen,  vaker  k leren kunnen kopen en een vakantie 
naar  het b u iten land . 
S pecif ieke problemen doen z ich voor bij o uders met k inderen vanaf 1 8  jaar  
met een e igen in komen . Deze i n komsten worden b i j  het  i n komen van de ou
ders opgeteld b ij de berekening van d e  h uu rsubsid ie .  H ierdoor kunnen 
o u d ers afhankel i jk  worden van een f inancie le  bi jdrage van hun k inderen . 
D it  wordt a ls  bijzonder o np rettig en zwaar ervaren .  
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6 Sociale integratie en arbeidsparticipatie 

6 . 1  I nleiding 

In het vorige hoofdstuk zijn d e  gevolgen van armoede aan de orde ge
komen . Om deze gevolgen te beperken of ongedaan te maken wordt a lge
meen aangenomen dat het kr i jgen van een betaalde baan de meest effec
tieve manier i s .  Het bele id van de gemeente Amersfoort is dan ook vooral 
ger icht op arbeidsparti c i pati e .  Voor een aantal mensen is  door a l lerlei  
redenen de kans echter zeer k l e i n  dat passende betaalde arbeid gevonden 
wordt . Voor deze mensen richt h et l o kale beleid zich vooral op het voor
komen of doorbreken van sociaal isolement, bijvoorbeeld via vrij w i l l i g ers
wer k .  In dit hoofdstuk wordt ingegaan op socia le integratie en arbeids
part ic ipatie a ls  middel  om (de gevolgen van)  armoede te doorbreken . Aan
gezien de pra ktij k leert dat het vinden van een betaa lde baan niet al tijd leidt 
tot een betere i nkomensposit ie,  komt ook de armoedeva l in  dit hoofdst u k  
aan de orde.  

6.2 Sociale integratie 

In 1 996 is  de Algemene bi jstandswet (Abw) aangepast . De belang rijkste 
doelstel l ingen van de Abw zij n :  verbeteri ng van de i nkomensposit ie,  vergro
ting van de a rbeidspartic i p atie en het doorbreken of voorkomen van soci aal  
isolement van arme hu ishoude n s .  Het pr imaat l igt  bij verbetering van de 
i nkomensposit ie en verg roting van de arbeidspart ic ipatie .  Om deze doelen te 
bere iken wordt door de gemeentel i jke socia le  d iensten in Nederl and i nten
sief samengewerkt met d e  Arbeidsbureaus om mensen aan een baan te 
helpen . In  Amersfoort heeft deze samenwerking geres ulteerd in het 
' D U C 3 7 •  Waar het n iet l u kt om mensen aan een baan te helpen, wordt 
geprobeerd om mensen te helpen door ' socia le activer ing ' .  Dit  bevordert de 
sociale integrat ie .  

E lke bijstandsgerec htigde wordt door het  Arbeidsbureau of de socia le dienst 
beoordeeld op de ' afsta nd tot d e  arbeidsmarkt' : een medewerker bepaalt 
aan de hand van criteria in  wel ke fase de c l iënt i ngedeeld wordt en stelt 
vervolgens vast of de c l iënt :  
• onder haar  hoede b l ij ft (fase 4 )  en vooral  i nkomensondersteun i ng en 

sociale activering nodig heeft; 
• verwezen wordt naar het D U C  (fase 2 of 3) voor bi jschol ing en arbeids

oriëntatie; 
• d i rect naar  het D U C  gaat waar een (gesubsid ieerde) baan voor hem/haar 

gezocht wordt (fase 1 of 2 ) .  

Ongeveer 7 0 %  van a l l e  bijsta n d sgerechtigden i n  Amersfoort wordt i n  fase 4 
gep laatst . Voor deze g roep wordt de kans d u s  k le in geacht dat ze b i n nen 
en kele jaren aan het  werk zij n .  Voor deze g roep van bijstandsgerechtigden 
wordt momenteel gewerkt aan een structurele aanpak van soc ia le  active
r ing . Daarbij wordt met soci a le  activering bedoeld : het verrichten van maat
schappel ij k n uttige activiteiten als een mogel ij ke opstap naar schol i ng of 
betaald werk en het bevorderen van socia le  i nteg ratie.  Ook het verr ichten 
van vrij w i l l i g erswerk is  een middel  om weer deel te nemen aan de maat
schappij . 

Noot 37 Diagnose Uitstroom Centru m :  samenwerk ingsverband van Arbeidsbureau en gemeente om 
fase 2 en 3 bijstandsgerechtigden naar betaald werk te geleiden. 
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Voor langdur ig werklozen met zeer ger inge kansen op d e  arbeidsmarkt biedt 
sociale activering perspectief op maatschappel ij ke partic ipatie38 . 

Voor sociale activer ing wordt i n  het kader van de bijzondere bijstand i n  
Amersfoort jaar l ij k s  per persoon maximaal  f 400,- vergoed . Deze voor
z ien ing wordt met name gebru i kt voor s port en cultuur .  Van a l l e  bi jstands
gerechtigden (c irca 2900) ontvangen er ongeveer 1 200 b ijzondere bijstand 
voor sociale activer ing . 

Geen van de geïnterviewden m a a kt o p  d i t  moment gebr u i k  van d e  Vri jwi l
l i g e rscentra le .  Vrijwi l l igerswerk wordt over het algemeen v ia  het e igen 
socia le  netwerk gereg e l d .  S lechts één geïnterviewde, een a l leenstaande 
moeder is  van plan o m  via de Vr ij w i l l ig erscentrale op zoek te gaan naar 
werk. Zij  en een andere vrouw zi jn overigens de enige geïnterviewden die in 
vrij w i l l igerswerk een verva n g i n g  van betaalde arbeid zien . Al le  a nderen zien 
vr i jwi l l i gerswerk als een nevenactiviteit . Zij geven zeer d u idel i jk  aan dat z i j  
op zoek zij n naar een betaa lde baa n .  

6.3 Arbeidsparticipatie 

Noot 3 8  

Noot 3 9  

Pag ina 36 

In deze paragraaf komt de verg rot ing van de arbeidspart ic i patie aan de 
orde.  Al lereerst wordt i ngegaan op de kansen en belemmeri ngen d i e  bi j
standsgerechtigden volgens onderzoek i n  Amsterdam ervaren bij  het aan
vaarden van een baa n .  Vervolgens komen de problemen voor een specif ieke 
g roep,  namel ij k  a l leenstaande moeders , b ij het aanvaarden van een baan 
aan de orde.  Daarna wordt i ngegaan op belemmeringen die Amersfoortse 
bi jstandsgerechtigden naar  het oordeel  van de gemeente hebben voor 
reïntegratie op de arbeidsmarkt .  Tenslotte wordt ingegaan op de u itstroom 
uit d e  bijstand . 

Kansen en belemmeringen volgens de literatuur 

U i t  onderzoek onder b ijstan d sgerecht igden in  Amsterda m39 b l ij kt dat een 
actieve en pos it ieve houding een belangrij ke factor is  i n  het p roces van u it
e indel ijke terug keer naar d e  arbeidsmarkt.  Daarnaast b l i jkt  dat,  hoe langer 
iemand in  d e  bijstand z it ,  hoe moei l i jker het i s  om naar  d e  arbeidsmarkt 
terug te keren. U i t  hetzelfde o nderzoek wordt duidel i jk  dat het aanvaarden 
van een baan in  sommige geval len geen verbetering van d e  omsta n d ig heden 
van de bijstandsgerechtigde op levert . Zo is  het karakter van het werk dat 
als a lternatief voor a rmoede wordt geboden vaak addit ioneel,  zoals de 
Melkertbaan .  Behalve het lage n i veau van d it werk en het st igmatiserende 
karakter van de baan is  de ger i nge in komenswi nst een g root probleem . Een 
andere h indernis voor het aanvaarden van werk is het gebrek aan k i nder
opvang of de hoge kosten d a a rvan .  Ook kunnen er bureaucratische proble
men ontstaan a ls  u itker ingen wegens een betaalde baan moeten worden 
stopgezet of opnieuw berekend 
Paul  de Beer trekt i n  het rapport ' Arm Nederland'  de volgende conc lus ie :  
'Voor  eénderde tot de helft van de h u ishoudens met lage i n komens vormt 
werk geen reëel perspectief meer, omdat men te oud is  of  a rbeidsonge
sch i kt '  . 

Mi nisterie van SZW ( 1 9 9 9 ) .  De andere kant van Nederland: Voortgangsrapportage 1 999. 
SZW, Den Haag. 
Engbersen, G.,  E. Snel e n  A .  Ypeij  ( 1 9 9 8 ) .  De andere kant van het armoedebeleid, Beleid en 
realiteit in Amsterdam-Noord. I n :  Engbersen, G . ,  J . C .  Vrooman en E .  Snel ( 1 998) . A rm Neder

land. Effecten van armoede, Derde jaarrapport armoede en sociale uitsluiting. A msterdam 
U n i versity Press, Amsterd a m .  
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Voor degenen d i e  i n  addit ionele a rbeid terechtkomen en daar  b l i jven treedt 
er nauwel ij ks in komensverbeteri n g  Op

,40 .  

Belemmeringen voor alleenstaande moeders 

S i n d s  de i n voering van de n i e u w e  Algemene bijstandswet is  het verzorgen 
van jonge k i nderen n i et langer een reden om ouders wettel i jk  vrij te ste l len  
van de arbeidsverp l ichti n g .  De l eeftijdsgrens van het jongste k ind voor 
s o l l ic itatiep l icht van d e  a l leenstaande ouder is  verlaagd van 1 2  jaar naar 5 

j a a r .  Momenteel wordt zelfs g e sproken over de mogel ij kheid om d e  leeft i jds
g rens helemaal  los te late n .  Ook a l l eenstaande ouders met k inderen jonger 
dan 5 jaar worden d a n  verp l icht  o m  te gaan werken . 
De veranderingen worden i n  het belang van de a l leenstaande moeder ge
acht omdat zij  anders te lang uit  het arbeidsproces is ,  wat haar kansen op 
d e  lange termij n verkleint.  G emeenten kunnen soepel omgaan met de so l l ic i 
tatiep l icht .  Amersfoortse a l leenstaande moeders hebben m i nder dan gemid
deld een vol ledige vrijstel l ing v a n  de arbeidspl icht maar vaker d a n  gemid
de ld  een gedeeltel i jke vrijste l l i n g . Dit  i s  conform gemeentel i jk  bele id4 1 . 
K n ij n  en Van Wel42 hebben o nderzocht welke belemmeringen a l leenstaan
d e  moeders ondervinden bij  het aanvaarden van een baa n .  A l lereerst bl i jkt  
dat  de gemiddelde leeftij d  en het op le id ingsn iveau van a l leenstaande moe
ders in  de bi jstand n iet afwij ken van d i e  van de gemidde lde Neder landse 
vrouw uit  dezelfde leeftijdsgroep . 
D e  belemmeringen d ie  de a l l ee n staande moeders zelf aangeven z i jn d i vers . 
Ten eerste sociaal-economisch ( leeftijdsdiscr imi natie, het ontbreken van 
passende deelt ijdbanen) .  Ten tweede i nstitutioneel (het ontbreken van 
k inderopvang,  bureaucratie van d e  socia le d i enst) . Ten derde perso o n l ij k  
( g ezondheid , op le id ing,  werkervar ing ) .  Aan d e  gemeenten staat een aantal  
regel i ngen ter besch i k king om te bevorderen dat a l leenstaande o uders h u n  
zorgtaken kunnen combineren met h u n  arbeidstaken . Voorbeelden h iervan 
z i jn  de Regel ing  K i nderopvang en Buitenschoolse Opvang Al leenstaande 
Ouders en een n ieuwe vrij lat in g s reg e l i n g .  De gemeente Amersfoo rt maakt 
h ier  vo lgens K n ij n  en Van Wel veel  gebru i k  van .  
U i t  het onderzoek van K n ij n  e n  Van Wel b l ij kt ook dat d e  ondervraagde 
a l leenstaande bijstandsmoeders een u itgesproken zorgethos kennen.  Onder  
zorg ethos wordt verstaan het p l ic htsbesef om goed voor  d e  k inderen te 
zorgen . De arbeidsethos van a l leenstaande moeders is lager dan de zorge
thos maar nog altijd aanz ien l ij k .  Onder arbeidsethos wordt verstaan het 
p l i c htsbesef om een eigen in komen te verwerve n .  Een hoge zorgethos 
vertoont een positief verband met een hoge arbeidsethos . Moeders met een 
g root p l ichtsbesef voelen zich zowel sterk verantwoordel i jk  voor d e  opvoe
d i n g  van d e  ki nderen als voor het verwerven van een eigen inkom e n . Deze 
vrouwen gaan gebukt onder dat  p l ichtsbesef : moeders met een hoge ar
beidsethos èn een hoge zorgethos hebben vaker dan andere al leenstaande 
moeders l ast van depressieve gevoelen s ,  opvoedingsstress en eenzaamhei d .  

O o k  d e  g eïnterviewde al leenstaande moeders ( n  = 5)  zeggen last v a n  stress 
te hebben als gevolg van de combi natie van zorg voor k i nderen en werk . 
Deze combinatie is volgens d e  a l leenstaande moeders i n  Amersfo o rt vaak te 
zwaar en n i et in het belang van het k i n d .  Er  wordt door de moeders  
u na n iem gepleit  voor  een f lexibe lere omgang met de so l l i c itatiep l i c ht voor 
a l leenstaande moeders . Deze zou meer gericht moeten z i jn  op d e  mogel i jk
heden van de betreffende a l l eenstaande ouder en k ind ( eren ) .  

Noot 40 Bee r ,  P. de ( 1 996) . Wer k :  uitkomst voor a rmoede? I n :  Engbersen, G . ,  J . C .  Vroo m a n  en E. Snel 

( 1 996) . Arm Nederland. Het eerste jaarrapport armoede en sociale uitsluiting. V U  G A ,  Den 
Haag. 

Noot 41 Knijn, T. e n  F. van Wel ( 1 9 9 9 ) .  Zorgen voor de kost, Alleenstaande moeders en de nieuwe bij

standswet. Faculteit Sociale Wetenschappen, Universiteit Utrecht. 

Noot 42 Knijn, T. en F. van Wel ( 1 9 9 9 ) .  Zorgen voor de kost Alleenstaande moeders en de nieuwe bij

standswet. Faculteit Sociale Wetenschappen, Universiteit Utrecht. 
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Twee al leenstaande moeders43 maken meld ing van problemen met de k in
deropvang gedurende werkure n .  Het gaat  d a n  vooral om de te lange wacht
l ijsten bij de Buitenschoolse O pvang . 

Belemmeringen bij bijs tandsgerech tigden in Amersfoort 

Onder de bijstandsgerechtigden in Amersfoort wordt geregistreerd welke 
belemmeringen z i j  onderv inden bij arbe ids inschakel ing . H i erbij gaat het om 
formele belemmeringen wege n s  leeftij d (ouder d a n  57, 5 jaar) of zorgp l icht  
(voor ki nderen jonger d a n  5 jaar )  d i e  d e  betro kkenen ontheffen van de 
sol l ic itatiep l icht .  
Veruit d e  meeste hui shoudens ( 7 6 % )  h e bben vo lgens d e  soc ia le  d i enst een 
vol led ige so l l ic i tatiepl icht .  I n  totaal  1 4 % van a l l e  bijsta n dsgerechtigden 
heeft ontheff ing van de sol l ic itat iepl icht op basis van het leeftijdscriteri u m ;  
1 0 % wegens de verzorg i n g  van een k i n d  jonger d a n  5 j a a r .  Bij d e  eenou d e r
gezinnen l igt d i t  laatste percentage op 3 8 % .  O o k  al heeft men een vol led i g e  
sol l i c itat iepl icht ,  d a t  wi l  nog n i et zeg g e n  d a t  e r  geen drempels z i j n  voor 
reïntegratie op de arbeidsma rkt . In hoofdstuk 5 werd reeds aangegeven dat  
7 0 %  van a l l e  bijstandsgerecht igden i n  fase 4 z i jn  geplaatst; zij hebben naar  
verwachting een lang traject af  te legg e n  voordat arbe id si nscha ke l ing  gaat  
l u k k e n .  De resterende 30% wordt naar  het D U C  doorverwezen voor  bij
scho l i n g ,  arbeidsoriëntatie of een (gesubsid ieerde) baa n .  

A mersfoorters die uits tromen uit de bijs tand 

Jaar l ij ks wordt bij vele huishoudens d e  a lgemene bijstan dsu itkerin g  
beëi n d i g d .  Doorgaans zi jn zij e c ht uitgestroomd maar sommige hu ishoudens 
keren b innen het jaar terug i n  d e  b ij stan d .  Bij h en wordt de u itker ing i n  
enkele geva l len zelfs twee, dr ie  o f  v ier  keer i n  hetzelfde j aar o m  dezelfde 
reden beëi n d ig d .  
D e  mensen d i e  (tijde l ij k  o f  meer permanent) u itstromen u i t  de bijstand doen 
dit  vanwege verschi l l ende redenen . In  o ngeveer eénderde van de geva l l e n  
w a s  het verkrijgen v a n  voldoende in komen u it  arbeid i n  d i enstbetrekk ing d e  
reden van beëin d i g i n g .  Hie rmee is o n geveer eénderde van a l l e  bi jstandsge
recht igden waarvan de verwachting was dat ze op korte termijn werk kun
nen v inden ( d e  g roep die in  fase 1 , 2 o f  3 is gepl aatst) i n  1 9 98 u it  de bij
stand gekomen wegens voldoende i n ko msten uit een betaald baan .  
Naast d e  2 2 8  vol ledige banen heeft h et D U C  voor 8 5  mensen een deeltij d 
b a a n  gevonden . Deze mensen behouden (een deel van)  h u n  bijstandsuit
kerin g .  De groep d ie  een deeltijd baan h eeft geaccepteerd , bestaat voorna
mel ij k  u it  a l l eenstaande ouders met j o n g e  k inderen.  

Tijdens de i nterviews die met d e  doelg roep zij n g ehouden is het o nderwerp 
terugkeer op de arbeidsmarkt ook aan d e  orde geweest . Zes geïnterviewden 
zij n d e  afgelopen jaren (meerdere m a l e n )  van een uitkeri ngssituatie naar  een 
deeltijd baan of vol ledige baan u i tgestroomd . D it gebeurde vijf maal  na be
middel ing van het D U C .  

De g eïnterviewde 'uits tromers ' vinden d a t  z ij o n voldoende voorbereid z i jn 
op d e  veranderingen d i e  optreden nadat men betaald werk kr i jgt  of wanneer 
de k inderen 1 8  jaar worden en eigen i n komsten krijgen . Zij menen dat z ij 
beter voorge l icht moeten worden door  d e  soci a l e  dienst, Arbe idsburea u ,  
D U C  en Sociaa l  Raadsl ieden, met n a m e  over d e  armoedeval (z ie paragraaf 
6 . 4) .  

Ondanks de problemen die men ondervi ndt,  v inden de ' u itstromers ' dat be
taald werk vele voordelen heeft boven de afhan kel i jkheid van de socia le 
di enst . 

Noot 4 3  I n  paragraaf 8. 2 . 1  staat een uitgebreidere toelichting o p  de ervaringen v a n  d e  eenouder
gezinnen in Amersfoort. 
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' G een verantwoording meer af hoeven leggen' en 'meer pr ivacy' z i jn vaak 
genoemde voordele n .  
Verder refereren de u itstromers n a a r  het herwonnen zel fvertrouwen en de 
u itstra l i n g  d ie  het hebben van betaald werk heeft naar d e  k inderen . Een 43 
jarige I ra kese man die v ia  het DUC aan een baan is  gekomen vertelt :  
" Voor mij was werken heel belangrijk. Ik ben bIJi om te werken en o m  niet 

thuis te bIJiven. Mijn kinderen zijn nu tro ts op mij. En het is goed voor mijn 

C. V. wanneer ze zien dat ik voor een Nederlands bedrijf heb gewerk t ". 

Een a l leenstaande moeder met een 6 jar ig zoontj e :  
"Zelfs twee dagen werken is zwaar als je alleen bent m e t  een kind. Maar ik 

solliciteer wel. Werk is ook goed voor je sociale con tacten. En dan kun je 

misschien een lening afsluiten voor een auto o f  je huis een keer opknap

pen ". 

Betaa ld werk of het v inden van betaald werk staat b ij b i jna a l le  geïnterview
de bijstandscl iënten44 boven aan de wensenl i jst .  S lechts twee van de in 
totaal 1 0  bijstandscl iënten ( be ide vrouwen) zeggen l iever vrij w i l l igerswerk 
dan betaalde arbeid te verrichten . Een van hen is  a l leenstaande moeder .  Zij  
i s  geconfronteerd geweest met een a rmoedeva l ,  waarna zij  besloten heeft 
dat werken voor haar  te veel emotionele problemen (vanwege haar  k ind)  en 
f inanciële problemen (vanwege armoedeva l )  geeft . De tweede vrouw i s  a l  
langer dan 1 2  jaar  werkloos.  Zij z iet z ichzelf  n i et meer aanpassen i n  de 
arbeidscultuur en i s  a l  vele jaren act ief  a ls  vrij w i l l iger .  

Verschi l lende bijstandscl iënten zijn o ntevreden over  h u n  relatie met de 
sociale d i enst nadat z i j  (t i jdel i jk )  werk hebben gevonde n .  De k lachten heb
ben te maken met de houding van de contactpersonen bi j  de soc ia le  
d ienst45 en met d e  bu reaucratische probleme n .  

De reactie v a n  d e  contactpersonen op het feit d a t  een bijstandsc l i ë nt werk 
heeft gevonden is  n iet alt i jd posit ief,  menen versch i l lende geïnterviewden . 
Deze k lacht is met name geuit  door degenen d ie  een partt ime baan of f ree
lance werkzaamheden hebben gevonden en daarnaast nog een aanvul lende 
bijstandsuitker ing krij g e n .  Een 49-jar ige bijstandscl iënt heeft a l  jaren free
lance werkzaamheden,  hij  vertelt :  
"Ik heb nooit een positief woord gehoord. Meer een houding van 'waarom 

doet u dit werk eigenlijk, u houdt er toch niets aan over '. Ze zouden blij 

moeten zijn dat je in je eigen onderhoud voorziet. Dat willen ze toch? Ze 
zijn toch iedere maand ongeveer f 400, - minder aan mij k wijt. Het lijkt of ze 

het nu alleen maar lastig vinden ". 

Een ex-c l iënt van de socia le d ienst vertelt :  
"De reactie dat ik ga werken is niet positief. Je verwacht dat zij anderen 

stimuleren om te gaan werken. Dat zij vertellen wat er met mli gaat gebeu

ren als ik werk heb. Dat zli iemand de weg wijzen. Maar de consulent zei 

alleen 'lever maar een kopie in van je arbeidscontract' . . . . .  

Ik heb hem daarna niet meer gesproken. Ze hebben gewoon mijn uitkering 

stop gezet ". 

E n  dan zijn er de bureaucratische problemen . D it  treft vooral degenen d ie  
tijde l ij k betaald werk  verrichten en daarnaast een aanvul lende bi jstandsuit
kering krij g e n .  U i t  de i nterviews b l ij kt dat er veel mis  kan gaan . 

Noot 44 Het gaat hier o m  geïnte rviewden die besc hikbaar zijn voor de arbeidsm a r kt .  

Noot 45 M e t  contactpersonen wordt h i e r  gedoeld op de bijsta ndsmaatsc happelijk werkers hebben de 
functie van contactpersonen. Zij  zi jn onder meer verantwoordelijk voor de intakegesprekken en 

her- e n  doelmatigheidsonderzoeken. Tijdens die gespre k ken wordt ook aandacht besteed aan 
voorlichting van bijstandscliënten. 
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Vooral  wanneer de hoogte van de aanvul lende ui tkering iedere maand ver
sch i l t .  
"Er gaat iedere maand wel iets fout, dan moet je er zelf ach teraan bel/en, 

maar een sorry krijg je nooit te horen ", schetst een bijstandscl iënt .  

N aast de i rr itatie over  de bureaucratische p roblemen , spreken d e  betrokken 
bi jstandscl iënten met name hun verontwaa rd ig ing uit over de benadering 
van d i t  soort problemen . 
" Van mij verwach ten ze da t ik op tijd kom en mijn briefjes op tijd inlever. 

Anders wordt je op je vingers getik t. Maar als ZIJ fouten maken kan er geen 

excuus van af. Alsof wij da t respect niet verdienen ". 

Langdurig werklozen 

Zes geïnterviewden ontva n g e n  al langer dan 5 jaar een b ijstandsu itkeri ng . 
De perspectieven d ie  deze g eïnterviewden hebben op het verhogen van d e  
i n komensposit ie d o o r  betaa lde arbeid l i j ken ger ing.  Een aantal is  n u  ouder 
dan 4 5  jaar .  Z i j  hebben vele j aren van act ief  so l l ic iteren achter d e  rug . 
I n m iddels hebben zij de ervar ing dat ze de concu rrentieslag met jongere 
so l l i c i tanten verl iezen . Werkgevers wijzen hen af vanwege de carr ièrebreu k ,  
on voldoende werkervaring enlof leeftijd . 
G eïnterviewde professionals menen dat het gebrek aan schol ing e n /of 
kennis  van de Neder landse taal  een van de belang rijke verklar ingen is voor 
de langdur ige werkloosheid onder een deel  van de bijsta ndsgerechtigden . 
Deze co nstatering komt overeen met de u itkomsten van landel i jk  o nder
zoek46. Ook in  het kader van dit onderzoek is gesproken met Amersfoor
ters d ie  a ls gevolg van een lage opleid ing en gebrekkige beheer s i n g  van de 
Neder landse taal nau wel i jks perspectief hebben op arbei d .  

Een aantal  langdur ig werklozen zegt het t e  betreuren d a t  de maatregel 
vrij lat ing n iet op hen van toepassing is.  Zij s lagen er immers misschien wel 
i n  om af en toe tijde l ij k  werk te doen,  maar een vol led ige baan i s  n i et meer 
voor hen weggelegd .  Vanuit  h u n  hu id ige perspectief b l ijven zij tot h u n  
pensioen leven op e e n  m i n i m u m  i n komen waardoor de armoedebeleving 
zwaarder wordt,  zo b l ij kt u i t  d e  i nterviews met personen d ie  l a n g d u ri g  
afhankel i jk  z i j n  v a n  e e n  bijstandsu itkeri ng . U i t  deze interviews k o m t  een 
relatie naar voren tussen armoedebeleving en perspectieven op veranderi n g .  
H et gaat d a n  vooral om het vertrouwen i n  d e  eigen mogel ijk heden om de 
i nkomenss ituatie te verand eren . 
Degenen d i e  vertrouwen hebben i n  de e igen perspectieven op de arbeids
markt,  beleven armoede a ls  een t i jdel i j ke s ituat ie.  Armoede z ien zij a ls een 
s ituatie waar zij z ich doorheen moeten én kunnen slaa n .  

H o e  langer d e  periode v a n  w e r k  zoeken ,  h o e  meer een aanslag o p  het zelf
vertrouwen wordt geda a n .  Een geïnterviewde bijstandsgerechtigde is a l  
j a ren op zoek naar werk .  V ia  het u itzendbureau vi ndt ze een aantal  maal  
werk,  maar nooit  voor lang.  Ze vertelt dat haar  zelfvertrouwen met d e  jaren 
afneemt:  
"Dan sturen ze je weg en dan zeggen ze da t je je werk niet goed doet. 

Terwijl het best kan zijn dat er een goedkope scholier in het spel was . . . .  

Als ze je werk de schuld geven, dan gaat je zelfvertrou wen naar beneden. 

Waarom zeggen ze niet eerlijk hoe het zit? Da t die ander goedkoper 

was . . .  "? 

U i t  de interviews met b ijstan d s c l i ënten d ie  langer dan ci rca 8 jaar  werkzoe
kend z ij n ,  b l ij kt dat zij bijzon d e r  veel waarde hechten aan een goed contact 
met de contactpersoon van d e  socia le d ienst.  

Noot 4 6  D e  effecten van armoede . Het derde jaa rrapport armoede e n  sociale uitsluiting. 
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Een goede contactpersoon is volgens deze respondenten op de hoogte van 
d e  d oss iers van zijn c l iënten en voorkomt dat mensen d ie  langdur ig van een 
u i tker ing afhankel ij k zij n steeds geconfronteerd worden met dezelfde per
soonl i jke vra g e n .  

E e n  v r o u w  die 1 5 j a a r  een b ijstandsuitkering ontvangt vertelt :  
"Sommige medewerkers van de sociale dienst hebben te weinig begrip voor 

de levenswijze van langdurige bIjstandscliënten. Hoe langer in de bijs tand, 

hoe verder geïsoleerd. Je stompt af. Velen raken ook steeds meer geïso

leerd. Vroeger had ik nog veel hobb y 's en maakte graag uitstapjes naar het 

buitenland. Dat kan ik nu niet meer doen, maar ik wil ook niet meer, da t 

scheelt anders had ik het toch niet kunnen betalen ". 

Overigens vertel len de geïnterviewde langdurig werklozen op dit  moment 
tevreden te zi jn over de contactpersoon van de socia le d ienst, maar p laat
sen d a a r  ook de kanttekening bij dat d it in het verleden wel anders is g e
weest.  De meest genoemde klacht i s  dat contactpersonen z ich "ongeïn
teresseerd " opstelden.  Door d it soort ervar ingen treedt geen gewenning o p .  
Eerder geldt het omgekeerde ,  hoe langer  m e n  in  d e  bijstand zit, h o e  va ker 
men het zelfde verhaal heeft moeten vertel len en hoe gevoeliger men l i jkt te 
worden voor het contact met de contactpersoon van de sociale d i enst . 
J u i st voor d e  b ijstandsgerechtigden d i e  langdur ig met de sociale d ienst te 
maken hebben,  is een vaste contactpersoon een noodzaak ,  menen de 
g eïnterviewden uit  deze doelgroep.  

E e n  van de g eïnterviewden h eeft al  b i jna 1 6  jaar  een bijstandsuitkerin g .  H ij 
vertelt zeer zu in ig  te leven en daardoor geen schu lden te maken . Voor hob
by's  en vakantie heeft hij  a l  jaren geen geld meer.  Toch vraagt h ij geen bij
zondere bijstand aan : 
"ZIJ hebben mijn dossier daar al bijna 1 6  jaar. Nog veel vaker heb ik mijn 

verhaal moeten vertel/en. Steeds weer aan andere mensen. Ik heb een keer 
bIjzondere bIjstand aangevraagd voor een bril. Die heb ik ook gekregen, 
maar ik doe het nooit meer. Zij kennen mijn dossier, maar voor bijzondere 

bIjstand laten zij mij weer opnieuw al die formulieren in vullen. A lsof ik voor 

het eerst kom. Ik vind het beledigen d ". 

Ten s lotte zijn er nog een aantal m i n i ma en p rofessionals d ie  wijzen op de 
posit ie  van langd urig werklozen met gezondheidsproblemen . Zij menen dat 
deze g roep meer beleidsaandacht verd ient .  

6.4 Armoedeval 

Pagina 4 1  

Over d e  armoedeval wordt i n  h e t  kader v a n  armoedebestrijd ing veel gespro
k e n .  Is het nu echt zo dat mensen d i e  meer gaan verd ienen zo veel m i nder 
recht o p  voorzieningen hebben dat ze per saldo m i nder geld overhou d e n  
d a n  voorhee n ?  I n  versch i l lende steden z i jn reeds onderzoeken u itgevoerd 
die a angeven dat er inderdaad spra ke is  van een armoedeva l .  
Bij d e  i nterviews i n  Amersfoort beaamden 6 personen u it  d e  doelgroep met 
d e  a rmoedeval in  aanraking te zijn gekomen . Bij 4 van hen gebeurde dit na 
aanvaard i ng van een Mel kertbaa n .  
O n derstaand wordt a a n  d e  hand v a n  en kele theoretische voorbeelden d e  
Amersfoortse situatie geschetst . De bedragen i n  de voorbeelden zij n n i et 
a lt i jd overeenkomstig de werkel ij ke kosten; ze zij n echter wel voldoende o m  
een i nd r u k  t e  geven v a n  de a rmoedeval i n  Amersfoort . 

I n  d e  voorbeelden wordt bezien wat er gebeurt met het recht op een aantal  
voorz ien ingen wanneer het i nkomen stijgt .  
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Voorbeeld 1 

Voorbeeld 2 

Be keken z i jn het recht op huursubsid ie,  kwijtschelding gemeentel i jke belas
t ingen,  bijzon dere bijstand voor soc ia le  activer i n g  ( ' sportkosten ' )  en kinder
opvangvergoeding . Daarmee wordt ongetwijfe ld  geen vol ledig beeld gege
ven ,  maar wel  een ind icatief bee l d . De in d e  tabellen genoemde bedragen 
geven niet de vergoed i ngen vanuit de versc h i l lende voorzieningen aan,  maar 
het bedrag dat voor betrok kene zelf resteert na  aftrek van de vergoeding via 
de voorzien ing . Door deze weergave kan in  d e  laatste kolom worden aange
geven welk  bedrag nog vrij te besteden is voor de overige maandel ij kse 
koste n .  A l le  bedragen zij n in gu l dens en per maand . 

Een a l l eenstaande met een subs id ia le  h u u r  van f 5 8 9 , - d ie  per jaar  f 300,
aan sportkosten u itgeeft. 

Netto in- Netto Kwijtsch.  K i nderop- Sociale Nog te 
komen huur Belasting- vang active- beste-47 ring48 

den 

Bijstand 1 47 6  -345 0 nvt 0 1 1 3 1  

1 0 5 %  1 5 5 0  - 5 1 9 0 nvt - 2 5  1 006 

1 1 5 % 1 69 7  -589 0 nvt - 2 5  1 08 3  

1 30 %  1 9 1 9  -589 -67 nvt - 2 5  1 238 

Conclusie 

Deze persoon ontvangt geen hu ursubs id ie  meer vanaf 1 1 5 %, geen kwijt
scheld i n g  meer vanaf 1 30 %  en geen bi jzondere bijstand voor sportkosten 
meer vanaf 1 05 % .  Pas bij 1 30 %  resteert er  een 'nog te besteden' -bedrag 
dat hoger is  dan dat op bijstandsniveau (terwijl  wel zo ' n  f 450,- per maand 
meer aan i n komen wordt verworven) . 

Een a l leenstaande ouder met k inderen van 3 en 8 jaar,  wonend met een 
subs id iabele h u u r  van f 930,- .  Betrok kene h eeft voor f 1 000,- kinderop
vang kosten voor totaal  4 dagen i n  d e  wee k .  Sportkosten per jaar:  f 300, 
p e r  persoo n .  

Netto in- Netto Kwijtsch.  K i nder Sociale Nog te 
komen huur belasting op- activering besteden 

vang49 

Bijstand 1 898 -388 0 0 0 1 5 1 0  

1 0 5 %  1 993 -424 0 -24 -75 1 470 

1 1 5 % 2 1 83 -5 2 8  0 - 2 9 5  - 7 5  1 285 

1 30 %  2467 -686 -67 -366 -75 1 27 3  

Conclusie 

Deze persoon ontvangt geleidel ij k afnemende hu ursubsid ie en kinderop
vangvergoeding tot en met 1 30 % ;  kwijtsche ld ing belastingen stopt na 
1 1 5 % en de vergoeding voor sport kosten vervalt bij 1 0 5 % .  Het nog te 
besteden bed rag is b ij 1 30 %  schri kbarend lager dan op bijstandsnivea u .  

Noot 47 Uitgegaan is  van gemeentelijke heffing van f 800,- per jaar, bestaande uit afvalstoffenheffing, 
hondenbelasting voor 1 hond en onroerende zaakbelastin g .  

Noot 48 Uit de bijzondere bijstand bestaat recht op een vergoeding van sociale activiteiten tot een 
bedrag van f 400, - per persoon voor zover betro kkene een inkomen op bijstandsniveau heeh. 
Inkomen boven bijstandsniveau dient geheel in mindering gebracht te worden op het eventueel 
te vergoeden bedra g .  

Noot 49 D e  voor bijstandsniveau en 1 0 5 % berekende vergoedingen zijn afkomstig uit de subsidierege
ling kinderopvang al leenstaande ouders. De cijfers bij 1 1 5  en 1 30% zijn gebaseerd op de in  de 
gemeente geldende ouderbijdragetabel voor dagopvang 
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Voorbeeld 3 Een a l leenstaande ouder  met k inderen van 1 3  en 1 4  jaar ,  wonend met een 
subsid iabele h u u r  van f 9 30 , - .  K i nderopvang kosten: f 400, - op 4 dagen per 
week .  Sportkosten per j a a r :  f 300,- per perso o n .  

Netto in- Netto Kwijtsch .  K i nderop- Sociale Nog te 
komen huur belasting vang50 activering besteden 

Bijstand 1 89 8  - 3 8 8  0 0 0 1 5 1 0  

1 05 %  1 99 3  - 5 1 4  0 -24 -7 5 1 380 

1 1 5 % 2 1 83 -606 0 - 2 2 5  -7 5 1 27 7  

1 30 %  2467 -7 6 1  -28 -274 -7 5  1 329 

Conclusie 

Deze a l leenstaande ouder  heeft tot aan 1 30 %  recht op ( steeds verder afne
mende) huursubsid ie  en k i n deropvangvergoed i n g ;  tot en met 1 1 5 % recht 
op vol ledige kwijtsch e l d i n g  en b ij 1 30 %  recht op gedeeltel i jke k wijtschel
ding van belastin g e n  en u its lu itend op b ijstandsn iveau recht op b ij zondere 
bijstand voor ' sport kosten '  . Ook in d it voorbeeld is  het nog te besteden 
bedrag bij  1 30 %  a a n z i e n l ij k  lager dan op bijstandsn iveau .  

Voorbeeld 4 Een echtpaar met k i nd eren van 3 en 8 jaar,  rond komend van een i n komen, 
wonend met een s u b s i d ia bele huur van f 9 30 , - .  Geen k i n d eropva n g kosten.  
Sportkosten f 300 , - per jaar per  persoon .  

Netto in- Netto Kwijtsc h .  Kinderop- Sociale Nog te 
komen huur belasting vang activering besteden 

Bijstand 2 1 09 -388 0 nvt 0 1 72 1  

1 0 5 %  2 2 1 4  - 5 7 7  0 nvt - 1 00 1 5 37 

1 1 5 % 2 4 2 5  -7 1 0  0 nvt - 1 00 1 6 1 5  

1 30 %  2 7 4 2  -930 0 nvt - 1 00 1 7 1 2  

Conclusie 

Dit echtpaar h eeft geen recht meer op huursubsidie vanaf 1 30 %, heeft tot 
en met 1 30 %  wel recht op vol ledige kwijtscheld ing van belastingen en 
ontvangt vanaf 1 0 5 % geen bijzondere b ijstand meer voor sportkosten . AI 
met a l  komt het ' nog te besteden '  budget op 1 30 %  van bijstandsn iveau 
n iet uit boven d itzelfde budget op b ijstandsniveau .  

Algemeen beeld u i t  bovenstaande voorbeelden i s  dat van een d u i del i jk  
aanwezige armoedeva l .  M et name al leenstaande ouders kr i jgen met dit  
fenomeen te maken wanneer ze een i n komen verwerven dat iets boven 
bijstandsn iveau l i g t .  

De geïnterviewde professionals  m e n e n  d a t  er  h i erdoor s p rake i s  van demo
t ivatie onder d e  bi jstandsgerechtigden . "Mensen moeten veel regelen om uit 

de uitkering te komen en gaan er dan niet op vooruit. De mo tivatie om te 

werken is dan nihil" ,  meent een sociaal  raads l id . 

Noot 50 De voor bijstandsniveau e n  1 0 5 %  berekende vergoed ingen komen uit de bijzondere bijstand.  
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De cijfers bij  1 1 5  e n  1 30 %  zijn gebaseerd op de i n  de gemeente gelde nde ouderbijdragetabel 
voor buitenschoolse opvang. 
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6 .5 Samenvatting 

Over het a lgemeen wordt aangenomen dat een betaalde baan de meest 
effectieve manier is om armoede te doorbreke n .  Daarbij d ienen echter ver
s c h i l lende kanttekeningen te worden geplaatst . I n  de eerste p laats i s  betaal
d e  arbeid voor veel  bijstandgerechtigden geen reëel perspectief ( meer) . 
I n  de tweede p laats kunnen mensen d ie  door een betaalde baan boven het 
bijstandsniveau u itkomen,  te maken kri jgen met de zogenaamde arm oede
val . U i t  d e  voorbeelden van armoedeval d i e  i n  d it  hoofdstuk zi jn beschre
ven,  b l ij kt dat de f inancië le achteruitgang ten gevolge van de armoedeval 
aanzienl ij k  kan z ij n .  

I n  d it  hoofdstuk worden d e  kansen e n  belemmeringen voor bijstands
gerechtigden om betaald werk  te vinden nader  beschreven . 
A l lereerst is specif iek gekeken naar de belemmeringen van a l leenstaande 
moeders o m  weer aan het werk te gaa n .  A l l eenstaande ouders i n  d e  bij
stand met k inderen ouder dan 5 jaar zi jn verpl icht om weer te gaan werken . 
U i t  landel ij k  onderzoek b l ij kt dat de belemmeringen die zij h ierbij ervaren, 
d i vers zij n .  Deze kunnen op sociaal  economisch vlak l iggen ( b ij voorbeeld 
ontbreken van passende banen) maar ook institutioneel (onvoldoende k in
deropva n g )  of persoonl i jk  zij n ( b ij voorbeeld gezondheid , oplei d i n g ,  en 
dergel ij ke) . De geïnterviewde a l l eenstaande ouders in  Amersfoort p l eiten un
aniem voor een f lexibelere omgang met de so l l ic itatiep l icht  die hen is  op
gelegd . De combinatie van zorg en werk wordt door hen a ls  stressvol  erva
ren . Momenteel is  het zo dat a l l eenstaande ouders i n  Amersfoort mi nder 
vaak dan gemiddeld een vol ledige vrijstel l ing  kr i jgen maar wel vaker een 
gedeeltel i jke vrijste l l i ng . 

Voor veruit  de meeste bijsta ndsgerechtigden geldt geen formele belemme
r ing (wat betreft leeftijd of zorg p l i c ht)  om te sol l ic itere n .  D it  ci jfer zegt 
echter wein ig over de feitel ij ke afstand tot de arbeidsma r kt . Wanneer geke
ken wordt naar d e  specif ieke situatie van e lke bijstandsgerecht igde dan 
wordt 30% van al le b ijstandsgerechtigden i n  fase 1 , 2 of 3 geplaatst.  Dus 
3 0 %  van a l le  b ijstandsgerecht igden is  na een traject van maximaal  2 jaar  
besch i kba a r  voor de arbeidsmarkt.  
U it c i jfers van de gemeente Amersfoort b l ij kt dat voor 70% van d e  b ij 
standsgerechtigden de kans k le in  wordt geacht dat ze b innen e n ke le  jaren 
werk zu l len vinden . Om een mogel ij k sociaal isolement te voorkomen of te 
d oorbreken wordt voor d eze g roep gewerkt aan een aanpak van socia le 
activering . 
Zes van de geïnterviewden ontvangen al langer dan 5 jaar  een u itker ing . 
Een aantal  van hen i s  ouder d a n  4 5  jaar .  Zij geven aan door j a ren van sol l ic
iteren minder vertrouwen te hebben in  het  v i nden van een vol led ige baa n .  
Doordat zij  menen d a t  zij onder d e  huid ige omstandig heden wein ig  kans 
hebben op een verbetering van hun inkomenspositie, ervaren z ij de eigen 
armoede als zwaar . Zij  hebben o m  die reden behoefte o m  van d e  regel ing 
vr i j lat ing gebru i k  te kunnen maken, zodat zij  weer perspectieven kr i jgen op 
i n  komensverbeteri ng . 
Het v inden van betaa l d  werk staat boven aan de wensenl i jst van bi jna a l l e  
g eïnterviewde b ij standsgerechtigden . E e n  aantal geïnterviewden heeft 
ervaring met de u itstroom naar betaald werk:  zes van de achtentwintig 
g eïnterviewden hebben de afgelopen jaren een of meerdere keren betaald 
werk gevonden; meestal  v ia het D U C .  Hun belangrij kste ervar ingen z ij n :  
• men was onvoldoende voorbereid op a l le  veranderi ngen ; er i s  behoefte 

aan meer voo rl icht ing door socia le d ienst, Arbeidsbureau ,  D U C  en 
Sociaal  Raadsl ieden;  

• het hebben van betaa ld  werk wordt zeer gewaardeerd o n d a n k s  een 
eventuele armoedeval ;  het g rootste voordeel is dat men n i et meer afhan
kel ij k is  van de socia le d ienst; 
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• met name de mensen d i e  een part-t ime baan of freelance werkzaamhe
den verrichten en daarnaast nog een aanvul lende u itkering krijgen vinden 
de react ie van de contactpersoon vaak n i et stimulere n d ;  men heeft de in
d r u k  dat  hun situatie vooral a ls  last ig  wordt  ervaren en niet a ls  een te  
waarderen p restatie van de c l iënt wordt  gezien;  

• zeker wanneer de hoogte van de aanvul lende uitker ing van maand tot 
maand verschi l t  kan er nog wel eens iets fout gaan;  men ervaart het a ls  
storend en n iet  getu igend van ge l ij kwaard i g heid  a ls  de contactpersoon 
van d e  socia le d i enst gemaakte fouten niet toegeeft; immers de c l iënt 
wordt ook aangesproken op het n iet n a komen van afspraken en rege l s .  
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7 Ondersteuning van de doelgroepen 

7 . 1  Inleiding 

In 1 996 is  de nota ' Armoed ebestrij d i ng in Amersfoort' verschene n .  In deze 
nota worden vier aandachts p u nten op het gebied van armoedebestrijd ing in  
Amersfoort genoemd , te  weten:  
• verbetering van d e  i n ko mensposit ie van met name al leenstaande ouders 

en langdur ige min ima;  
• vermindering van het aa ndeel dat min ima van hun i n komen aan vaste 

lasten kwijt  z ij n ;  
• zoveel mogel ij k voorkomen dat hu ishoudens z ich genoodzaakt voelen 

een aanvraag voor schuld  h ul pverlening in te dienen ; 
• proberen te voorkomen d at i n woners van Amersfoort i n  een sociaal  

isolement rake n .  
Voorbeelden v a n  maatregelen v a n  d e  gemeente Amersfoo rt d ie  passen 
binnen deze doelste l l ingen zi jn een categor ia le f inancië le bijdrage voor lang
dur ige minima, een gemeentel i jk  stud iefonds,  activiteiten op het gebied van 
schuldhulpver len ing en ondersteun i ng van een Vrij w i l l i g erscentra le .  
I n  het eerste dee l  van d i t  hoofdstuk worden a l l e  relevante maatregelen kort 
toegel icht .  De maatregelen bevinden zich op het v lak van de i nkomensver
beteri n g ,  werkgel egenheidsbevorderi n g ,  s c h u l d h u l pverlen ing en overige 
maatregelen . 
I n  het tweede deel van dit h oofd stu k  komen d e  i nterviewresultaten aan 
bod . Onderwerp z i jn de bekendheid en ervar ingen van d e  geïnterviewden 
met de Amersfoortse maatregel e n ,  als ook d e  oorzaken van n iet-gebru i k .  

7 . 2  Bestaande maatregelen 

7 . 2 . 1 Maatregelen gericht op inkomen sverbetering 

Bijzondere bijs tand 

I n  z i jn a lgemeenheid  voor m i n ima voor b ijzondere en noodzakel ij ke koste n .  
P e r  persoon kan maximaal f 400, - p e r  jaar worden uitgekeerd voor sociale 
activering , bijvoorbee ld  voor sport en theater .  Bi jzondere bijstand kan 
verder worden a a n gevraagd voor d u u rzame gebrui ksgoederen (a ls  n iet ge
leend kan word e n ,  of anders leenbijstand ) ,  voor scho l i n g ,  voor br i l len en 
andere med ische kosten die n iet e lders worden vergoed . 

Ca tegoriale verstrekking A mersfoort Plus 

Vanaf 1 9 99 wordt aan a l l e  h u i s houdens d i e  tenmi nste d e  laatste 3 jaar op 
het  sociaal  m i n i m u m  (of v l a k  er boven)  vertoeven een bij d rage van f 250,
per  jaar uitgekeerd . 

Studiefonds kuns tzinnige vorming 

Kortingen voor mensen met een laag i nkomen bij Reg iona le  M uziekschool  
Amersfoort en c reativiteitscentrum De Hof.  

Gemeentelijk Studiefonds 

Vergoeding van stud iekosten voor mensen met een laag i n komen . 

Vrijlating van inkoms ten 

Een groep Amersfoorters met een a lgemene bijstandsuitker ing mag van 
i nkomsten u it arbeid tot maximaal  f 304,- per maand behoud e n .  D it  wordt 
vrij lat ing van i n ko msten g enoemd . 
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De g roep bestaat u it :  a l le  a l leenstaande o uders met ki nderen onder de 1 6  
jaar en mensen b ij wie medische redenen het verrichten van arbeid bemoei
l i j ken . Een andere doelgroep ( a l leenstaa nde ouders met een jongste k ind 
van 1 6  of 1 7  jaar en bijstandsgerechtigden ouder dan 30 jaar  e n  langer dan 
2 jaar i n  de bijstan d )  komt via premieverstrekking voor hetzelfde i n  aan
merking . Per  januar i  2000 is  d e  p remi everstrekk ing echter afg eschaft . Op 
dit  moment wordt bezien of deze doelgroep voor vrij lati ng van i n komsten in 
aanmerking kan worden gebra c h t .  

Kwijtschelding gemeen telijke belas tingen 

M i n i ma kr i jgen hun gemeente l ij k e  belasti ngen k wijtgescholden,  voor zover 
het betreft : afval stoffenheffi ng , o n roerendzaken belastin g  en hondenbelas
ting voor één hond . 

7 .2.2 Werkgelegenheid sbevo rdering 

IlO-banen 

Voorheen Mel kertbanen geheten,  ten beh oeve van lang d u ri g  werklozen.  

WI W-projecten 

Uitvoering van de WIW v i ndt bij Banenplan plaats . Volgens de Wet i nscha
keling werkzoekenden (WIW) d ient  aan a l l e  jongeren van 1 8  tot 23 jaar een 
d ienstverband aangeboden te w o rden . Voor moei l i jk plaatsbare jongeren 
kent Amersfoort de Werkplaats, een drempel loze voorbereid ing o p  een 
' normale'  betaalde baa n .  De doelg roep van De Werkplaats kent vaak een 
meervoudige problematiek ( h u isv estin g ,  f inancieel ) .  Door een begele id 
wonen proj ect wordt gepoogd deze problematiek aan te pakke n .  Meewer
kende i nstanties:  Banenp lan,  SCW, Stadsba n k .  
O o k  het Amersfoort E xtra-Team is  een voorbereid ingsproj ect op ' regul iere' 
WIW-banen . Het ' A E-team '  verric ht veel k l ussen in  de w ij k e n .  

WBU-project 

Werken met behoud van u itkeri n g  als voorbere id ing op een betaa lde baa n .  

D UC 

Samenwerk ingsproject van Arbeidsbureau en gemeente om fase 2- en 3-
b ijstandsgerechtigden naar  beta a l d  werk te gele iden.  

7 .2.3 Schuldhulpverlening 

Meldpun t Voorkoming Schuldproblemen 

Samenwerkingsverband tussen R E M U ,  SCW, Ac htgoed , AMW, Stadsbank 
en gemeente dat heeft ge le id  tot de opr icht ing van een Meldpunt Voorko
ming Schuldproblemen (thans g evestigd in het pand van de socia le  dienst) . 

Schuldsaneringsfonds 

Fonds om in  situaties d i e  volgens de geldende normen n iet meer f i nancieel  
opgelost kunnen worden toch een oplossing te kunnen b i eden . Voorste l len 
voor een bijdrage kunnen u its l u i tend door  schu l d h u l pmedewerkers van d e  
Stadsba n k  gedaan worden . O m  d eze reden wordt e r  geen p u b l i c i teit  aan d i t  
fonds g egeven en i n  het  vervolg  van dit hoofdstuk wordt er geen aandacht 
meer aan het schuldsaneri ngsfonds geschon ken . 

Stadsbank 

De Stadsbank is voor Amersfoort u itvoerder van schuldh u l pver len ing ,  
variërend van schu ldregel i n g  tot  schuldsanering . 
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7 .2 .4 Overige maatregelen 

7 . 3 

7 . 3 .1 
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Vrijwilligerscentrale 

I nstantie d i e  bemiddelt tussen vraag en aanbod met betrekking tot vrijw i l l i 
gerswe r k .  

Senioren voorlichter 

O m  senioren actief te wijzen op mogel ij kheden van inkomensondersteun i n g  
i s  i n  1 99 8  structureel ru imte vrijgemaakt v o o r  e e n  sen iorenvoor l i chter . 

Zorgloket 

Eén loket waar versc h i l lende zorgvoorz ieningen aangevraagd kunnen wor
d e n . G estart in de tweede helft van 1 9 9 8 .  

Spreekuren ten behoeve van daklozen 

Bij D e  I nloop en dagopvang worden spreekuren gehoude n  op medisch,  
f inanc ieel en maatschappel i jk gebied,  o m  d e  d rempel voor hulpverlening 
voor d a k l ozen te ver lagen . Het p roject i s  deels i n  opricht ing .  
Ten behoeve van de d ienstverlening aan de doelgroep van De I n loop i s  het  
d e  bedoe l i ng versch i l lende soorten spreeku ren te  houd e n ,  te  wete n :  
• een f i n a n c ieel spreekuur; 
• een med isch spreekuur door d e  G G D ;  
• een sociaal  spreekuur door het A M W .  

Sluitende aanpak activering bijstandsgerechtigden 

Dit  i n it iatief is  er op gericht a l le  Amersfoortse bij standsgerecht igden een 
traject aan te bieden r ichting werk of socia le activering . Mensen met kan
sen op werk worden begeleid door het D U C .  Voor mensen zonder - of met 
moeizame kansen is  beleid in  ontwi kkel i n g . Daarover hebben d iscussies 
p l a atsgevonden waaraan onder a ndere deel namen : 
Arbe idsbu reau,  D U C ,  Banenplan (u itvoerder gesubsid ieerde arbei d ) ,  Stich
t i n g  N i e u wkomers- en Vluchtel i ngenwerk Amersfoort, ROC de A merlande n ,  
Regionaal  Werkvoorzieningschap Amersfoort, Vrouw en Werk, Vrij wi l l igers
centra le,  WAO-beraad , Zon- en Sch i l d ,  Banenp lan en E m plooi . 

Woonzorgoverleg 

K wa rtaaloverleg tussen SCW, Achtgoed , R iagg,  Zon&Sch i l d ,  V i n d i cta, 
pol i t ie  en G G D  over (ex)  psychiatr ische patiënte n .  Daarnaast kennen dezelf
de i nstanties nog een overleg (met andere personen) waarin h u isvestings
verzoeken van de G G Z-i nstanties worden besproken . Het  gaat d a arbij met 
name om woongroepe n .  

Netwerk nazorg 

Overleg tussen De Rotonde, B l ij f  van mi jn Lij fhu is  en Algemeen M a atschap
pel i jk  Werk .  Betreft i ntensief begeleid ingsprogramma van ex-opvangcl iënten 
om rec i d ive te voorkomen . 

Bekendheid van en ervaringen met bestaande maatregelen 

Bijzondere bijstand 

De doelgroep over bijzondere bijstand 

D e  bekendheid van de maatregelen ger icht op i nkomensverbeter i n g  is over 
het a lgemeen goed te noemen . 
A l lereerst weten 24 van de 28 geïnterviewden dat er een mogel i jkheid 
bestaat o m  b ijzondere bijstand aan te vrage n .  Ook weten deze 2 4  geïnter
viewden b ij welke instel l ing zij zich moeten melden voor aanvraag . 
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Van de vier  respondenten d ie h iervan n i et op de hoogte z ij n ,  heeft er één 
een ROA 5 1 -u itker ing en geen recht op bi jzondere bijstand .  De overige dr ie  
respondenten d i e  de maatregel bi jzondere bijstand n iet kennen z i jn senioren 
en hebben waarschij n l ij k  wel recht op bi jzondere bijstand . 
Verder z i jn e r  ook respondenten die wel weten dat er bijzondere b ijstand 
bestaat, maar  die denken dat zij er geen recht op hebben of er geen gebru i k  
van w i l l e n  m a ken . 

De meerderheid van de geïnterviewde b ijstandsgerechtigden heeft wel ooit 
Bijzonder bijstand aangevraa g d .  De erva ri ngen z i jn  divers,  maar vertonen 
ook een aantal  overeenkomsten . Samenvattend hebben d e  respondenten de 
volgende ervaringen met bijzondere bijstand : 
• de voorwaarden van toekenning zi jn onvoldoende bekend; 
• d e  schr ifte l i jke voorl icht ing over bi jzondere b ij stand le idt  tot verwarri n g ;  
• de ervar ingen met toekenning van b ijzondere b ijstand versc h i l l e n .  

Zoals boven vermeld hebben de geïnterviewde b ij standsgerechtigden zeer 
uiteenlopende ervaringen met de bi jzondere bijstand . Vijf respondenten 
zeggen va ker bijzondere bijstand te hebben gekregen en zijn tevreden met 
de wijze van aanvragen en toekenne n .  Daar  tegenover staat een even g rote 
g roep respondenten die na één aanvraag besl u i t  geen beroep meer te doen 
op bi jzondere bijstand . De overeen komst tussen deze laatste respondenten 
is  dat zij na  d e  eerste aanvraag meteen een afwijz ing hebben kregen of zeer 
veel moeite moesten doen voor een toekenn i n g . Ook zij n z ij niet tevreden 
over  de voorl i c ht ing en d ienstverlen ing van de medewerkers van de soc i a l e  
dien st ( z i e  paragraaf 8 . 1 ) .  
En dan z i jn er nog respondenten d ie  wel vers c h i l l ende malen bijzondere 
bijstand hebben gekregen, maar vi nden dat de aanvraagprocedure te ondui 
del ij k  i s .  Z i j  v inden vooral de voorwaarden voor  toeken n i n g  en afwijzing te  
gecom p l i c eerd . De afwijz ingsbrief is  vo lgens verschi l lende respondenten te  
summier opgesteld . 

Tenslotte z i jn er nog vier respondenten d i e  weten dat zij  recht hebben o p  
bijzondere bijstand,  maar geen aanvraag wensen te doe n .  Zij noemen 
schaamte, cu ltuur52en beschermen van het e igen privéleven a ls redenen . 
Dr ie van hen z i jn gepensioneerd, de vierde is a l l eenstaande moeder .  Deze 
laatste ontvangt s inds haar scheid ing dr ie  jaar  geleden een bijstandsuitke
ri ng . Zij vertelt :  
"Bijzondere bijstand vraag ik eigenlijk niet aan. Dan moet ik te veel uitleg 

geven. Ik vind het al erg genoeg als ik bij de sociale diens t  moet komen 

voor heronderzoek. Dat ze altijd alles o ver je vragen en moeten weten ". 

Twee geïnterviewden menen n iet in aanmerk ing te komen voor bijzondere 
bijstan d ,  omdat zij  geen bijstandsuitkeri ng ontvangen . 
Zij d ienen o m  deze reden geen aanvraag i n .  Toch is het i s  zeer waar
schijn l i jk  d at beiden wel recht hebben o p  bijzond ere bi jstand:  een heeft een 
WAO-uitker ing o p  bijstandsn i veau,  de a nder  een betaalde baan op b i j 
standsn ivea u .  
"Ik wist niet dat ik nog bijzondere bijstand kan aanvragen als ik werk. Ik 

dach t als de uitkering is beëindigd dan heb je geen relatie meer met de 

sociale diens t ". 

Veel negatieve ervar ingen rond het aanvragen van bijzondere bijstand l ij ken 
i n  verband te staan met de gecompl iceerde regels  rond d e  toekenn ing,  vaak 
i n  combinatie met een tekort aan informatie over  de regels (z ie  ook hoofd
stuk 8 ) . 

ROA: Regeling Opvang Asielzoekers 
Een Turkse geïnterviewde zegt vanwege zijn cultuur niet o m  geld te willen vrage n .  
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Versch i l lende g eïnterviewde m i n i ma hebben a l leen via v ia over de bijzonde
re bijstand gehoord , maar zi jn zelf n iet of nauwel i jks geïnformeerd over de 
proced ures rond de bijzo n d e re bi jstand53.  
Ook baseren geïnterviewde A m e rsfoortse minima hun verwacht ing op 
schr iftel i jke informatie, zoa ls  d e  folder 'Wie gaat d it beta l e n ' .  Deze folder 
l i jkt tot nog a l  wat teleu rste l l i n g e n  te le iden . In de folder wordt n iet gewaar
schuwd voor het feit dat er  naast de meer bekende voorwaarden (de kosten 
moeten bijzonder,  noodzakel i jk  en niet door een andere i n stantie te vergoe
den zij n )  nog meer factoren z ij n  d i e  meebepalen of de aanvraag toegekend 
wordt.  
"Op papier staat het er allemaal zo maal: alsof je er zo recht op heb t. Maar 

pas als je het aan vraagt, weet je da t er nog allemaal ingewikkelde regels 

zijn . . . .  ". 

Een 3 2  jar ige bijstandsmoeder vertelt : 
"Ik vroeg bijstand aan voor de babykamer. Mijn vriendin had dat ook ge

daan. ZIJ kreeg zo f 900, -. Ik kreeg niets, ik kon naar de kredietbank. Hij zei 

da t haar situa tie dan wel anders zou zijn, maar ik heb uitgelegd da t wij 

precies dezelfde situa tie hebben. Hij zei da t hij er niets aan kon doen. Ik 

weet nog steeds niet wat het verschil was. Ik zit nu met die lening ". 

Professionals o ver bijzondere bijs tand 

De i nterviews met profess i o n a l s  le iden in g rote l i j nen tot d ezelfde conc lus ies 
a l s  de i nterviews met de doelgroep van het armoedebeleid . De medewer
kers van de soc ia le  d ienst merken ook op dat een deel van de aanvragen 
bi jzondere bij stand wordt afg e w ezen omdat de aanvraag door een andere 
i nstel l i n g  vergoed zou moeten w o rden . Meestal gaat het dan om de ver
zeker ingsmaatsc happij . De g eïnterviewde medewerkers noemen het opval
lend dat b ij standscl iënten vaak o n voldoende verzekerd z ij n .  Volgens hen is 
het i s  van belang om bijsta n d s c l i ënten te informeren over verschi l lende 
soorten verzekeri ngen,  aanvul lende voorwaarden en  kosten.  Zij  g even 
echter ook aan dat de contactpersonen van de sociale d ienst op dit  
moment over onvoldoende tijd besch i k ken om hun c l iënten deze i nformatie 
te geve n .  

M edewerkers v a n  de andere A mersfoortse instel l i ngen s i g naleren vergel i jk
bare probleme n .  Ook z ij menen dat de regels ron d  de toekenning van bijzon
dere bijstand zeer ingewikke ld  z ij n ,  waardoor afwijz ingen vaak tot onbegrip 
en frustratie le iden . De klachten over d e  onduidel ij ke procedures moeten in  
verband gebracht worden met d e  i nd iv iduele beoorde l i n g ,  menen versc h i l 
l e n d e  professiona l s .  I edere a a n v raag van b ijzondere bij stand wordt apart 
beoordeeld . Dit  gebeurt aan d e  hand van de bekende criter ia a l s  b ijzondere 
en noodzakel i jke kosten,  maar ook aan d e  hand persoo n l ij ke omstandig
heden van de aanvrager. A c hter l iggende gedachte i s  dat een beoordel ing  op 
basis  van persoon l ij ke omsta n d i g heden d e  meeste moge l ij kheden biedt voor  
de aanvrager (het r is ico dat d e  aa nvrager net bu iten de regels va lt  wordt er 
mee verklei n d ,  maar d e  o n d u i de l ij kheid wordt er  mee verg root ) .  Verder 
menen deze p rofess ionals  d a t  de soc i a l e  d ienst de mogel ij kheid moet heb
ben om f lexibeler  o m  te g a a n  met de bijzondere bijstand . 

De geïnterviewde medewerker van het Meldpunt Voorkoming Schulden meent dat met name 
migranten van de eerste generatie onvoldoende gebruik maken van de Bijzondere Bijstand, 
doordat zij onvoldoende geïnformeerd zijn over deze maatregel.  
Medewerkers van de sociale dienst onderschrijven deze constatering niet. Zij  menen dat al leen 
senioren vaak ten onrechte geen gebruik maken v a n  de maatrege l .  I n  hoofdstuk 8 staat een 
aparte paragraaf over senioren en etnische minderheden.  
Overigens resulteerde i n  1 998 81 % v a n  de aanvragen voor bijzondere bijstand in een toeken
ning . Van de overige a a nvragen is een deel afgewezen en een deel is  buiten behandeling 
gelaten. 
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O p  d i t  moment ontbreekt e r  in  Amersfoort een vangnet voor schr i jnende 
s ituat ies,  vertel len de professiona l s .  Men d e n kt dan aan de hu isho udens die 
schulden hebben, n i et meer in a a n merk ing komen voor een lening b ij de 
Sta d s b a n k ,  n iet meer i n  de normale kosten van het bestaan kunnen voor
zien en daardoor langdur ig onvoldoende eten ,  afgesloten zij n van gas en 
l i c ht etc .  Bij twee van d e  geïnterviewden deden dit  soort problemen z ich 
voo r .  Een geïnterviewde maatsch a ppel ij k  werkster noemt vooral d e  proble
men van a l leenstaande ouders s c hrij nend omdat de k ind eren daar het s lach
toffer z ij n .  Z i j  schetst het  voorbeeld van een van haar c l iënten d i e  ze lfs  in  
d e  pr ima i re levensbehoeften van haar  ki nderen n iet meer kan voorzien : 
"Deze moeder heeft schulden opgebouwd omdat ze constant op de vlucht 

is voor haar ex-man. Hij is agressief. Twee maal heeft ze om die reden een 
huurhuis achtergelaten. Nu moet ze al/een voor zes kinderen zorgen. Twee 

van haar kinderen zitten op een medisch kinderdagverblijf. De kosten van 

het medisch kinderdagverblijf zIjn even hoog als de kinderbijslag. Deze 

vrouw komt structureel tekort. Kleren kopen voor de kinderen kan ze niet, 

dus de kinderen lopen op te kleine schoenen en het kinderdagverblijf gaat 

klagen. . . .  Voor dit soort geval/en bestaat geen vangnet in Amersfoort. 

Maatschappelijk werk en de sociaal raadslieden hebben twee maal bijzonde
re bijstand voor haar aangevraagd, om kleren te kunnen kopen voor de 

kinderen. Dat wordt dan afgewezen omdat de aanschaf van kleren je eigen 

verantwoordelijkheid is. Het zijn geen bIjzondere kosten ". 

O o k  ste l len  versch i l lende profess iona ls  voor o m  mensen d ie  uit  een opvang
situat ie komen,  zoa ls psyc h i atr ische i nr icht ingen met behulp van b ijzondere 
bi jstand meer ondersteuning te b ieden bij d e  i n richting van hun w o n i n g .  Bij 
j o ngeren d i e  tijdel ij k da kloos zij n geweest zou men f lexibeler moeten om
g a a n  met bij zondere bijsta n d ,  zodat deze jongeren weer op het g oede spoor 
geholpen kunnen worden . 

Studiefondsen 

Van de i n komensondersteunende maatregelen zij n het Stud iefon d s  kunst
z i n n i ge vorming en het Gemeentel ij k Studiefonds veru it het minst bekend 
onder d e  geïnterviewden . S lechts één respondent wist te vertel len  welke 
doelg roep i n  aanmerking komt voor deze fondsen en welke i n stant ie infor
matie verstrekt over het gemeentel i j k  stud iefon d s .  
O o k  d e  geïnterviewde profess ionals  z i j n  s lecht op d e  hoogte v a n  d e  gang 
van zaken rond de stud iefondsen . Vooral over  de voorwaarden waaraan 
men moet voldoen om i n  aanmerking te komen voor de fondsen 
heerst verwarring . 

Categoriale verstrekking Amersfoort Plus 

H u is houdens die langer dan dr ie  jaar  een i n komen ontvangen op o f  v lak 
boven het bijstandsniveau komen in  aanmerking voor de Categori a l e  ver
strek k i n g  Amersfoort P lus .  De bekendheid van de Categor ia le verstrekk ing 
b i j  d e  g eïnterviewden is  goed . S l echts twee geïnterviewden hebben de 
verstrekk ing nooit  gekregen en hebben er  nooit over gehoord.  
Echter ,  de bekendheid van de maatregel onder de geïnterviewden is  moge
l ij k  n i et representatief voor de bekendheid onder Amersfoortse mi n ima in 
het a lgemee n .  Reden is  dat b i jna a l le  geïnterviewden op en ig  moment te 
m a ken hebben gehad met de socia le  d ienst .  H etzij doordat zij een algemene 
bi jsta n d s u itkering hebben of  hebben gehad, hetzij omdat z i j  ooit bi jzondere 
bi jstand hebben aangevraag d .  
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Door de contacten met de socia le d ienst zi jn zij i n  het b ijstandsbestand 
terec ht g e komen54 en krijgen daardoor automatisch de Categoria le  ver
strekk ing  ( mits zij voldoen aan de voorwaarden ) .  
A I  eerder is  geconstateerd dat d e  hu ishoudens d i e  een i nkomen hebben o p  
bi jstandsn iveau m a a r  geen a lgemene/b ijzondere b ijstand of kwijtscheld i n g  
van l o k a l e  belasting kr i jgen, mogel i jk  s lechter berei kt worden met i nkomens
ondersteu nende maatregelen . Men moet d a n  den ken aan zelfsta ndige 
ondernemers of werknemers met een m i n i m u m i n komen . 

De g eïnterviewden d i e  de Categoria le verstrekk ing Amersfoort P lus hebben 
ontvangen zi jn h ier  zeer posit ief over .  H oewel de verstrek king n iet voldoen
d e  i s  voor d e  aanschaf van d e  meeste gebru i ksgoederen55 , is de verstrek
k i n g  voor vele geïnterviewden een onmisbaar  bed rag . "Het is voldoende om 
gaten mee op te vullen, maar je kunt er echt niets groots van aanschaffen ", 
verk laart een bijstandsmoede r .  

M et betrekk ing  tot de Categor ia le  verstrek k i n g  valt nog o p  t e  merken dat 
het doel  van de verstrekking n iet b ij a l le  g eïnterviewden bekend is .  Dit  
l aatste geldt met name voor d e  geïnterviewden d ie  geen Nederlandse ach
tergrond hebbe n .  Deze geïnterviewden hebben vragen over de reden en de 
hoogte van de verstrekk ing . Dat een a l leenstaande een even hoog bedrag 
ontvangt als een gezin met vijf k i nderen leidt b ijvoorbee ld tot verwarr ing . 

O o k  de reden van de stort ing is voor geen van de al lochtone geïnterview
den d u idel ij k .  
Een Turkse geïnterviewde WAO 'er zegt over d e  verstre k k i n g :  
"Ik weet alleen dat er plo tseling f 250, - op mijn rekening s tond. Misschien 

weten zij dat wij het zwaar hebben ". 

7 .3 .4 Vrijlating van inkomsten 

De g eïnterviewde bijstandscl iënten d ie  i n  aa nmerking komen/kwamen voor 
een vrij lat ing zij n h iervan op de hoogte . D e  medewerkers van de socia le  
d ienst hebben deze i nformatie verstrekt . Ondanks de bekendheid met deze 
maatrege l ,  roept het effect en de u itvoer ing wel  vragen op b i j  geïnterviewde 
bijstandscl iënten In paragraaf 8 . 2 . 1  worden deze ervar ingen verder  toege
l i c h t .  

Van de z e s  geïnterviewde al leenstaande ouders heeft d e  helft e e n  aanvul
lende bijstandsuitker ing naast partti me werk of werkzaamheden op free
l a n c ebas i s .  Zij  maken a l len gebru ik  van de 'vrij lat ing'  en zij n zeer te 
s p reken over deze maatrege l .  De vrij lat ing geeft hen maandel i jks meer 
f i n a ncië le r u i mte én biedt de mogel ijkhe id  o m  te werken met k inderen . 
Een van d e  moeders zegt over de vr i j lat in g : 
"Sinds ik een vrijlating heb, heb ik minder s tress. Ik heb door de vrijlating 

f 75, - per week meer, dat maakt alles uit . . .  Dat is toch het verschil tussen 

z wemmen en verzuipen ". 

Over de organisatie bij de soc ia le  d ienst rond de aanvu l lende uitkering en d e  
vr ij lat ing z i j n  de geïnterviewden mi nder posit ief.  Vooral b i j  de maandel ij kse 
beta l ingen b l ij kt heel wat mis te gaan .  Deze klachten komen overeen met 
het verhaa l  van andere b ijstandsgerecht igden d ie  een aanvul lende uitkeri n g  
h e b b e n .  Een bijstandsmoeder schetst : 
"Het geeft een hoop herrie en schnjfwerk . . .  dan gaat je vakantiegeld weer 

mis, dan weer wat anders .. .je mag wel een cursus boekhouden nemen ". 

Noot 54 Zie ook paragraaf 3 . 3  

Noot 5 5  D i t  is officieel de doelstelling van d e  verstre k k i n g .  
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Een tweede negatieve ervar ing met de vrij lat ing is de armoedeva l .  De ge
bru i kers van de vrij lat ing hebben een stijg i n g  van het belastbaar i n komen . 
Dit  heeft d i recte gevolgen voor d e  hoogte van de huursubs id ie .  Bij een van 
d e  geïnterviewde is  d e  huursubsid ie  met f 9 9 , - per maand naar beneden 
gegaa n .  

7 . 3 .5 Kwijtschelding 

De kwijtscheld ing van gemeentel i jke belast ingen is de laatste maatregel i n  
het rijtje v a n  inkomensondersteunende maatregelen . D e  bekendheid met 
deze maatregel l ij kt onder de geïnterviewden voldoende. Ook bij deze con
stater ing moet opgemerkt dat al le geïnterviewden op enig moment te ma
ken hebben gehad met de socia le  d ienst .  
H u ishoudens d ie  geen enkele relatie hebben of hebben gehad met de socia
le  d ienst maar wel  een i n komen hebben op bijstandsniveau,  moeten de 
aanvraag op eigen i n it iatief i n d ienen . In  het belastingformul ier worden z i j  
h i e rop attent gemaakt.  Versch i l lende g eïnterviewde professionals vermoe
den dat deze doelg roep onvoldoende berei kt wordt met d e  maatrege l .  
Overigens worden h u i shoudens d i e  kwijtschelding hebben gehad het jaar  
daarna automatisch weer benaderd met de vraag of er wel l icht weer recht 
op kwijtscheld ing bestaat. 

7 .3 .6 Arbeidsparticipatie 

Twaalf  geïnterviewde min ima zij n de afgelopen jaren actief op zoek (ge
weest) naar  een betaalde baan56 . Door de socia le dienst zijn zij geïnfor
meerd over Amersfoortse maatregelen op het gebied va n werkgelegenheid . 
D e  I lO-banen (onder de geïnterviewden bekend a ls  Mel kertbanen)  en het 
D U C  zijn bekend onder de geïnterviewden d i e  er voor in aanmerk ing kome n .  

Over het WBU-project konden de g eïnterviewden geen i nformatie geven . 
S lechts een geïnterviewde kwam, gezien haar  leeftijd ,  i n  aanmerk ing voor 
d e  WIW en is  goed geïnformeerd over d e  verschi l l ende p rojecte n .  

De i nterviews m e t  de doelg roep en profess ionals  geven een redel ij k  posit ief 
beeld van de maatregelen gericht op arbeidspart ic i pati e .  Met name de erva
r ingen met het D U C  spr ingen daar posit ief u it .  Vier van de geïnterviewden 
u it  de doelgroep zijn bemiddeld door het D U C .  Zij omschrijven, net a ls  een 
a a ntal geïnterviewde profess ionals ,  het D U C  als k lantvriendel ijk .  De DUC
medewerkers hebben vo lgens de geïnterviewden vo ldoende t i jd  voor  hun 
c l i ë nten en z i j  tonen z ich betrokken . De c l iënten van het  D U C  hebben het 
g evoel dat zij actief bemiddeld worden en ervaren dat als zeer prettig .  

M i nder posit ief z i jn d e  ervar ingen met de (overigens landel ij ke) regelgeving 
rond Banenpl a n .  Versch i l lende geïnterviewden uit de doelg roep en inste l l in
gen zeggen behoefte te  hebben aan een f lexibelere omgang met de regels . 
Een geïnterviewde man van 4 9  jaar  is b ijvoorbeeld al vele jaren op zoek 
naar  een vol ledige baa n .  H ij s l aagt daar n i et i n ,  maar h ij heeft wel zo nu en 
dan ti jdel i j k werk . H ij verte lt een IlO-baan te prefereren boven de onzeker
heid van tijde l ij k  werk.  De regelgeving z it  hem echter i n  de weg . H ij moet 
nu sol l ic iteren en kan en w i l  n i et afwachten totdat hij langdur ig werkloos i s ,  
en d u s  voor e e n  I lO-baan in  a a n merking komt.  
"Banenplan werkt verstikkend. Mensen komen al/een in aanmerking als ze 

meer dan twee jaar onafgebroken werkloos zijn. Als je tijdelijk werk hebt 

gedaan wordt je daarvoor gestra ft ". 

Noot 56 De overige geïnte rviewden zijn n i e t  besc hikbaar voor de arbeidsmarkt.  Z i j  leven v a n  e e n  WAO

AAW-, ROA-uitkering en AOW-uitke r ing. 
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Ten s lotte vertel len twee Amersfoorters d i e  ervar ing hebben met addit ionele 
arbeid dat zij  l ast hebben van d e  onzekerheid d i e  deze werkvorm met z ich 
meebrengt . Beiden ver keerden i n  de veronderste l l ing dat het eenvoudig zou 
z i jn  om een ' M e l kertba a n '  te kr i jgen . In de praktij k ondervinden zi j  dat 
werkgevers dezelfde eisen stel len  aan een sol l ic i tant voor een Mel kertbaan 
als voor een regul iere baa n .  Een van hen is  langdurig werkloos.  H oewel zij 
vertelt n iet de snelhe id te hebben die het bedri jfsleven van een werknemer 
verwacht, heeft z ij een enorme wil  om aan te werk te komen . Na 1 , 5 jaar 
s o l l i c iteren via het DUC i s  z i j  te leurgesteld over d e  resultaten :  
"Ik ben 56. Ik ben kerngezond . . . Ik kan toch nog bes t wel op een kantoor 

werken. Misschien ben ik niet meteen zo snel als die jonge meiden, maar 

als je mij de e ven de t/ïd geeft kan ik het best. Het is mij enorm tegenge

vallen. Je kos t toch bijna niets. Ik dach t ik ben die f 400, -57 toch nog wel 

waard? Melkert mist voor een groot deel z/ïn doel, je kom t toch niet in aan

merking voor een langdurig con trac t ". 

7 . 3 . 7  Schuldhulpverlening 

Dan de maatregelen gericht op s c h u ldenproblematiek : het Meldpunt 
Voorkoming Schu ldprobleme n ,  de Stadsbank a ls  u itvoerder van schuldhulp
verle n i ng en het Schul dsaneri n g sfonds58.  

Meldpun t Voorkoming Schuldproblemen 

De bekend heid van het me l d p u nt i s  onder de geïnterviewden redel i jk  te 
noemen, zeker gezien de korte per iode dat het meldpunt functioneert (s inds 
september 1 99 8 ) .  
Ru im een derde van d e  geïnterv iewde min ima w eet van het bestaan van het 
Meld punt Voorkom i n g  Schuldproblemen . Meestal  door schr iftel i jke infor
matie; een folder en het SZ- N i e u w s .  Eén geïnterviewde is door de sociale 
d ienst doorverweze n .  Opval lend is  dat de meeste al lochtone geïnterviewden 
het meldpunt n iet zeggen te kennen . D it  kan te maken hebben met het feit 
dat d e  informatie schriftel i jk  en in d e  Nederla n d s e  taal wordt gegeven . 
Verder hebben twee min ima d e  folder van het meldpunt via de post gekre
gen. Bij  een van hen gebeurde d i t  nadat zij de REMU-rekening twee maal te 
laat betaald had59.  De ander vermoedt dat zij n a anvraag van kwijtschel-
ding van gemeentebelastingen d e  aanle id ing i s  g eweest voor het toesturen 
van d e  fol der .  H ij i s  zeer verbolgen over deze ongevraagde post . H ij voelt 
zich in z i jn pr ivé aangetast en vi ndt de aanpak stigmatiserend .  
"Wij hadden altijd een bo venmodaal inkomen. Wij hebben nooit schulden 

gehad. Nu ik ziek ben hebben wij niet meer dan een b/ïs tandsinkomen. Nu 

krijg ik plo tseling een folder o ver schulden toeges tuurd. A ls je een mini

muminkomen heb t  wordt jij en je gezin constant gestigmatiseerd ". 

( m a n ,  43 jaar ,  AAW-uitkeri n g )  

D r i e  geïntervi ewden hebben contact g e h a d  m e t  het Meld punt Voorkoming 
S c h u l d problemen . Daarvan z i jn  er twee zeer tevreden over de aanpa k .  Zi j  
waa rderen met n a me de betro k kenheid en i nzet van de medewerker van het 
meldpunt.  Een van hen is  bij het meldpunt terecht gekomen na een ' mis
l u kte ' aanvraag bij de Stadsban k .  Zij verte l t  dat zi j  vervo lgens wel veel 
ste u n  heeft g ekregen van de medewerker van het Meldpunt Voorkoming 
Schuld problemen, die ook een bemiddelde ro l heeft gehad r ichting de Stads
ba n k .  De derde noemt de a a n p a k  van het meldp unt " betuttelend " .  Zij kwam 
bij het meldpunt terecht via de sociale d ienst en vond deze bemoeienis met 
haar  f inanciën zeer on prettig . 

Noot 5 7  D i t  i s  de werkgeversbijdrage voor het in huren v a n  e e n  IlO-kracht 
Noot 5 8  Zoals eerder gemeld wordt niet nader o p  het Schuldsaneringsfonds ingegaan. 
Noot 59 Iedere aan het Meldpunt meewerkende instantie bepaalt zelf op welk moment het Meldpunt 

onder iemands aandacht wordt gebrac ht. 

Pagina 54 Rondkomen in Amersfoort DSP - Gemeente Amersfoort 



7 .3 .8 

Stadsbank 

Over het functioneren van de Stadsban k  zi jn b ijzonder veel k lachten ge
uit. Zowel d o o r  mensen die voor een len ing naar de bank zi jn gegaan a ls  
door  p rofess i o nals d ie  cl iënten doorsturen naar  de Stadsbank.  
De k lachten hebben i n  de eerste plaats te maken met de periode van afhan
del i n g  van een aanvraag . De gemiddeld e  wachttijd bedraagt tussen de 6 
weken en 3 maanden,  zo b l i jkt  uit  de i nterviews6o. 
Een hu l pverlener vertelt :  
"Nu duurt het vaak meer dan drie maanden voordat mensen an twoord krij

gen. Als de Stadsbank zaken eerder zou oppakken zou er meer rust in een 

gezin komen. Dan krijgen de mensen de ruimte om de draad weer op te 

pakken, mensen komen er op deze manier niet toe om weer door te gaan, 

ze zijn bang da t het niet meer goed kom t en worden depressief". 

Een tweede ,  a l  eerder genoemde k lacht is  het o ntbreken van een " vangnet 
voor de mensen d ie  door de hoogte van hun schu lden n iet meer i n  aanmer
k i n g  komen voor schuldhu lpver leni ng " . Vrijwel a l le geïnterviewde pro
fess iona ls  en vrijwi l l igers61 kennen versch i l l ende voorbeelden u it  de e igen 
pra ktij k d i e  nergens meer gehol pen kunnen worden.  Wanneer de schulden 
te hoog z ij n  voor schul dsaneri n g  door d e  Stadsbank,  zij n er geen andere 
mogel ij kheden meer om de problemen op te lossen i s  de ervar ing van de 
professi o n a l s .  Een van hen: 
"Als het bedrag hoger is dan f 8000, - en er zijn meer dan drie schuldeisers 

dan houdt het op. Maar dit stadium zijn de meesten al gepasseerd als zij 

voor schuldsanering bij de Stadsbank komen. Deze mensen hebben het 

gevoel da t zij een noodkreet hebben afgegeven en worden dan vervolgens 

in A mersfoort niet geholpen ". 

E e n  ander zegt over d e  maatregelen ger icht op schuld e n :  
"Bij de schuldenproblematiek lig t een groot knelpunt in Amersfoort. De 

Stadsbank heeft ten eerste personeelsproblemen en er is geen voorziening 

voor de groep waarvan schulden niet binnen drie jaar kunnen worden opge

lost. Vroeger was dit de taak van de sociale dienst, maar nu niet meer ". 

Een g eïnterviewde maatschappel i jk  werkster g eeft aan dat zij momenteel 
vooral  problemen ziet bij a l leenstaande b ijstandsmoeders . 
"Ik heb een Somalische cliën te met ach t kinderen. De vrouw heeft schulden 

en de Stadsbank werk t niet meer mee. Die vrouw moet nu van f 50, - per 

week rondkomen. Dit is een bedrag da t vast is gesteld door het NIBUD62. 

Haar kinderen zijn nu de dupe ". 

Overige maatregelen 

In d eze paragraaf wordt kort a andacht besteed aan de Vrij w i l l i g erscent ra l e ,  
de sen iorenvoorl ichter, het Zorgloket en de spreekuren d a k- en thu is lozen . 

A l lereerst d e  Vri jwi l l i g erscentra le .  Deze centrale is al leen bekend bij de bij
sta n d scl iënten d ie  ook daad werkel ij k g eïnteresseerd zijn in vrij w i l l igerswerk.  
Opval lend i s  dat geen van de a l l ochtone geïnterviewden op de hoogte is  
van het bestaan van de Vrij w i l l igerscentra le .  Twee van hen zeggen wel  
behoefte te hebben aan meer i n formatie .  
D e  tweede maatregel in  d i t  r i jtje  is  d e  aanstel l ing  van e e n  seniorenvoor
l i c hter . 

Noot 60 Per 1 jul i  j l .  is  de Stads bank gefuseerd tot de Stads bank Midden-Nederland en wordt er hard 
gewerkt om d e  wac httijd terug te brengen tot aa nvaardbaar niveau. 

Noot 61 Hier wordt gedoeld op de vrijwilligers die werkzaam zijn bij de kerken, moskee en belangenver
eniging voor bijstandsc l iënten . 

Noot 6 2  N I B U D  = Nationaal Instituut voor Budgetvoorl ichting 
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Deze voorl ichter is pas s i nds e n kele maanden a a n  het werk.  
Wel ke i nhoudel i jke taken de seniorenvoor l ichter kr ijgt is  n iet bekend onder 
de g eïnterviewde seniore n .  

D e  senioren vormen o o k  een belangrij ke  d oelgroep van h et Zorg loket, d e  
derde m aatregel i n  d i t  kader.  U i t  d e  i nterviews m et senioren bl i jkt dat het 
doel van het Zorg loket nog onvoldoende bekend i s .  
Ten s lotte heeft de gemeente A mersfoort g e l d  vri j  gema a kt voor s p reekuren 
voor dak- en thuis lozen . De geïnterviewden u it  d eze doelgroep z i jn op de 
hoogte van d eze p lannen en h e bben ook posit ieve ervari ngen met de eerste 
spreeku ren die gehouden z ij n .  Z i j  verte l len  ook dat zij behoefte hebben aan 
een verdere u itwerk ing van de p l a nnen voor  budgetbeheer v ia  het  f inanc ië le  
s p reekuur .  

7 .4 Samenvatting 

Pagina 56 

De bas is  van d i t  hoofdstuk z i jn de interviews met 28 Amersfoorters die 
behoren tot d e  doelgroep van het armoedebel ei d . In  enkele paragrafen 
wordt het verhaal van de doelg roep aangevuld met de ervaringen van de 
Amersfoortse professionals en vrij w i l l i g ers die werken met de doelgroep . 
I n  hoofdst u k  7 worden de volgende vragen behandeld : welke ondersteu
n ing smaatregelen heeft de gemeente A mersfoort voor de doelgroep van het 
armoedebeleid , zijn de maatregelen bekend b ij de doelgroep en hoe zi jn de 
erva ri ngen van de doelgroep met de maatregele n .  
De gemeente Amersfoort heeft maatregelen ger icht o p :  i nkomensondersteu
n i n g ,  bevorder ing kansen op en bemid d e l i n g  naar  de arbeidsmarkt , soc ia le  
activeri ng en verminder ing en voorkomen van schu ldprob lemen . Daarvan 
zij n een aanta l  maatregelen ger icht op i n ko mensverbeter ing van d e  brede 
doelgroep van het armoedebele id ,  zoals de Categoriale verstrekking Amers
foort Plus en de kwijtscheld ing van gemeentebelastinge n .  
Daarnaast z i jn e r  ondersteuningsmaatregelen d i e  gericht zij n op specif ieke 
doelgroepen, zoa ls  de maatregelen : vrij l at ing van inkomsten uit a rbeid voor 
a l leenstaan d e  ouders, d e  i ntensieve bemiddel ing door D U C  voor bijstands
gerecht igden i n  fase 2 en 3, d e  bem i d d e l i ng naar  de vrij w i l l igerswerk van 
bijstandsc l iënten i n  fase 4 en versc h i l l e n d e  s p reekuren voor dak- en thuis lo
zen . 

Van d e  i n ko mensondersteunende maatregelen i s  de bijzondere bijstand een 
veel gebrui kte maatregel . De waarder ing voor d eze ondersteuningsmaatre
gel  is afhan kel i jk van de waardering voor de contacten met de socia le 
d ienst.  Aanvragers d i e  contact hebben met een vaste contactpersoon van 
de socia le  d ienst en d ie  goed voorgel i c h t  z ij n ,  z ij n  over het algemeen posi
t ief  over d e  bij zondere bi jstand en de socia le d i enst.  

Daartegenover staan d e  verha len van o n tevrede n  aanvragers van bijzondere 
bijstand . Zij hebben moeite met de gecompl iceerde voorwaarden voor 
toekenn ing en wisselende contactperso n e n  van de socia l e  dienst. Doordat 
iedere aanvraag apart beoordeeld wordt, mede op basis van de persoonl ij ke 
omsta n d i gheden van d e  aanvrager, bestaat er voor de a anvragers een 
ondoorz i chtig systeem van toekenninge n .  Anderzijds wordt ju ist d oor de 
aparte beoordel ing van iedere aanvraag ,  zo veel mogel ij k rekening gehouden 
met d e  i n d i v i d uele noden en zorg gedragen dat i n d i viduele aanvragers zo 
min mogel i jk  'door de mazen van het net'  va l l e n .  
V a n  d e  i n komensondersteunende rege l ingen hebben o o k  de Categoria le 
verstrek k i n g  Amersfoort Plus en de kwijtscheld i ngen van lokale b elasti ngen 
een rede l ij k  berei k onder  de geïnterviewden . Toch waarschuwen p rofessio
nals  dat  de i n komensondersteunende m a atregelen de totale doelg roep van 
Amersfoortse min ima mogel i jk  n iet opt imaa l  bere i ken . 
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Dit is  h et gevolg van een a l  vaker genoemde constater ing,  dat de 
Amersfoortse minima d i e  geen bijstandsuitkering ontvangen en/ geen kwijt
scheld ing van lokale belasti n g e n ,  minder goed gereg istreerd zij n in  gemeen
tel ij ke bestan d e n .  De maatregelen 'Studiefonds kunstz inn ige vormi n g  en 
G e meentel i jk  Stud iefonds'  hebben geen bekendheid onder de geïnter
viewden . 

Van de maatregelen ger icht op a rbeidspart ic ipatie is het D U C  de meest be
sproken voorzien i n g  met de g eïnterviewd e n .  De ervar ingen van de doel
g roep en p rofess ionals  met deze voorz ien ing zij n goed, vooral vanwege het 
feit dat de medewerkers voldoende tijd hebben voor gesprekken en bemid
de l ing  van c l i ënte n .  
G eïnterviewden ervaren d e  voorwaarden o m  aan Banenplan deel te nemen 
als te streng en v inden de voorwaarden belemmerend voor de persoonl i jke 
herinteg rat ie op de arbeidsmarkt .  
D e  schuld  h u l pver len ing in  Amersfoort laat wat betreft d e  geïnterv i ewde 
m i n i ma en professionals  veel  te wensen over . De Stadsbank laat c l i ënten 
veel te lang wachten op u i tsl u itsel  van aanvrage n ,  variërend van 6 weken 
tot langer dan 3 maanden . Verder wordt onvoldoende voorzien in een 
vangnet van Amersfoortse m i n i ma met hoge schu lden . H u l pverleners heb
ben c l iënten in h u n  case-Ioad w aarmee zi j  geen kant meer op k u n n e n .  
G e v a a r  is  dat kin deren v a n  gez innen m e t  h o g e  schulden op deze m a n i e r  de 
dupe worden van de s ituat ie,  menen de h u l pverleners. 
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8 Aanslu iten bij de behoeften van de doelgroepen 

8 . 1  

8.1 . 1  

Het hoofdstuk beg i nt met een overzicht van d e  behoeften van d e  d oelgroep 
met betrekk ing tot de u itvoer ing van het armoedebele id .  
I n  het tweede dee l  van het hoofdstuk staat een overzicht van behoeften 
van specif ieke doelgroepen .  De i n formatie in  dit hoofdstu k  komt vri jwel 
geheel  voort u it  de in  Amersfoort gehouden i nterviews . 

Behoeften van de doelgroep 

Behoefte aan goede dien stverlening 

Een breed scala van i n stel l ingen houdt zich bezig met d e  doelgroep van het 
armoedebeleid . Al le geïnterviewde m i n i ma hebben te ma ken (gehad ) met 
ten mi nste twee van de onderstaande instel l i ng e n :  

instellingen 

• Socia le d ienst 
• Arbeidsbureau 
• Stadsbank/Meldpunt 
• AMW 
• Sociaal  Raadsl ieden 
• G G D  
• Thuiszorg 

d i ensten 

i n komensondersteuning 
a rbeidspart ic ipatie 
( voorkomen van )  schulden 
maatschappel ij k  werk 
i nformatie en advies 
gezondheidszorg 
zorg 

De behoefte aan dienstver lening en o ndersteuning is nauwelijks afhankel ij k  
van d e  voorziening waarmee men t e  maken heeft . Men verwacht bi jvoor
beeld van een medewerker van d e  Stadsbank i n  g rote l i jnen deze lfde bena
dering a ls van een contactpersoon van d e  socia le  dienst. 

Tijdens de interviews zi jn vers c h i l lende voorwaarden genoemd waaraan de 
d ienstverlening wat betreft d e  c l i ënten zou moeten voldoen . 
De meest genoemde voorwaarden voor een goede dienstverlen ing z ij n :  
• correcte benaderi n g ;  
• goede voorl ichtin g ;  
• voldoende tijd met een contactpersoon;  
• vaste en betrokken contactpersoon ;  
• goede samenwerking tussen i nste l l i ngen/voorzieningen,  n iet 'van het 

kastje  naar de muur' gest u u r d  word e n .  

De waardering d i e  de geïnterviewde m i n i ma hebben voor de d ienstver len ing 
verschi l t  per voorz ien i n g ,  maar  o o k  per contactpersoon . Dit  laatste komt 
bijvoo rbeeld duid el i jk naar voren u it  d e  interviewgegevens die betre k king 
hebben op de sociale d ienst .  O n geveer d e  helft van de geïnterviewde bij 
standsg erechtigden is tevreden o ver de contactpersoon van de soc ia le  
d i enst . De geïnterviewde bi jstandsgerechtigden hebben met name waar
der ing u itgesproken voor d e  c o n tactpersonen d i e  de tijd nemen o m  goed te 
lu i steren en goed voor te l ic hten . 
"Ik ben nu wel tevreden o ver deze consulen t. Hij laat mij tenminste mijn 

verhaal vertellen. Soms zit het mij allemaal zo hoog. Hij luistert dan, da t 

help t  al, ze hoeven niet altijd met een oplossing te komen ". 

( bijstandscl iënte, 56 jaar)  
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8.2 

8.2.1 

De geïnterviewde bijstandsg erechtigden d ie  te ma ken hebben met een vaste 
contactpersoon zij n veel posit iever over d e  voorl i chting en betro kkenheid , 
d a n  degenen aan wie meer d a n  eens een n i euwe contactpersoon i s  toege
weze n .  De meerderheid van de geïnterviewden zegt op te zien tegen de 
heronderzoeken . De meest genoemde reden is  i nbreuk op de privacy.  De 
bijstandscl iënten zonder vaste contactpersoon hebben hier het meeste last 
va n .  Bijstandsgerechtigden en g eïnterviewde vr i jwi l l igers63 benad rukken 
het belang van begr ip  voor de positie van bijstandsgerec htigde n .  Een van 
hen legt u it :  
"Ze moeten begrijpen dat veel mensen met een uitkering extra gevoelig zijn. 

ZIJ hebben het gevoel da t ze vooral plich ten hebben en geen rechten. Er 

wordt soms o ver uitkerings trekkers gesproken alsof ze allemaal zeuren. Als

of ze allemaal voor een pos tzegel naar de sociale dienst komen. Je moet als 

uitkerings trekker wel doorzettingskrach t en zelfvertrou wen hebben om je er 

doorheen te slaan ". 

Tegenover de klachten over w i sselende contactpersonen en onvol ledige 
voor l ic ht ing door de contactpersoon van de socia le d ienst staan d e  verhalen 
over het D U C .  AI eerder i s  g enoemd dat  de g eïntervi ewde minima die te 
maken hebben gehad met het D U C  zeer tevreden zijn over de contacten 
met het D U C .  De medewerkers van d eze instel l i ng kunnen voldoende tijd 
u ittrek ken voor hun c l iënte n ,  waardoor deze zich op hun beurt serieus 
genomen voe len . 

Behoeften van specifieke doelgroepen 

Eenoudergezinnen 

E r  z ij n  6 a l l eenstaande ouders g eïnterviewd , waa rvan er 5 een bijstandsuit
ker ing of een aanvul lende b ij standsuitker ing hebben . De zesde a l leenstaan
de ouder, een vader, is vol led ig  arbeidsongesch i kt .  Omdat h ij een WAO
uitker ing heeft , wordt zijn verhaal hier bu iten beschouwing gelate n .  

De doelgroep 'a l leenstaand e ouders'  k a n  i n  d e  gemeente Amersfoort ge
bru i k  maken van een tweetal specif ieke maatregelen : 
• vri j lat ing van i nkomsten u it  a rbeid64; 
• gedeeltel i jke vrijstel l ing van a rbei d s p l icht/so l l ic itat iepl icht.  

De vrijla ting van inkomsten uit arbeid 

Over de ervar ingen met vrij lat ing is i n  hoofdstuk 7 reeds gerapporteerd . 
Samenvattend waren de al leenstaande ouders d i e  gebru i k  maken van d e  
reg e l i n g  tevreden over h u n  toegenomen f inancië le  ruimte e n  de mogel ij kheid 
o m  werkervar ing en socia le c o ntacten op te doen . Wel  noemden z i j  ook een 
a a nta l  nadelen d ie  te maken hadden met de b u reaucratische proced ures 
rond de vr i j lat ing en de armoedeva l .  

Vrijs telling van sollicita tieplich t 

Volgens landel ij ke r ichtl i jnen hebben a l l eenstaande ouders met k i nderen 
ouder  dan 5 jaar arbeidspl icht .  Gemeenten k u n nen aan a l l eenstaande ouders 
een ( g ed eeltel i jke)  vrijste l l ing  van de a rbeids p l i c ht toekennen . 
Geïn terviewde medewerkers van de soc ia le  d ienst menen dat er i n  Amers
foort in de praktij k f lexibel o mgegaan wordt met de sol l ic itatiep l icht . 

Noot 63 Hier  wordt gedoeld op de vrijwil l igers van de Belangengroep Bijstand Amersfoort. 
Noot 64 Voor een inhoudelijke toelichting verwijzen wij naar hoofdstuk 7 . 2 . 1  
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Volgens h u n  i nschatt ing zou de g rote meerderheid van de a l leenstaande 
ouders in ieder geva l een gedeeltel i jke vr i jste l l i n g  hebben65 .  

Toch vertel l e n  geïnterviewde a l leenstaande ouders dat zij  onder druk gezet 
worden om een vol ledige baan te zoeken . Dit is een gevolg van 'de u it
stra l i ng van formele proced ures ' ,  menen de contactpersonen van de soc i a l e  
d ienst.  Zo kr i jgen a l l e  a l l eenstaande ouders voordat het jongste k i n d  5 j a a r  
wordt, e e n  br ief thu isgestuurd waarin m e l d i n g  gemaakt wordt v a n  de for
mele a rbeidspl icht .  Versch i l lende a l leenstaande ouders melden echter dat zi j  
ook tijdens d e  heronderzoeken met de c o ntactpersoon het idee kri jgen dat 
z i j  gedwongen worden om te sol l iciteren op een vol led ige baan . 

Al le  a l leenstaande ouders v inden het a l l eenstaand ouderschap in combinat ie 
met een 38-ur ige werkweek fysiek te zwaar en te 'stress-vo l ' . B i j  een vol le 
werkweek komt de opvoedi ng en opvang van k i nderen bovendien te veel  b i j  
derden te l iggen . Een moeder die s inds een jaar  sol l ic itatiepl icht heeft : 
"Op deze manier creëer je kinderen waarmee het mis gaa t. De moeder is 

alleen, die moet alle sores regelen, die moet werken en dan ook nog eens 

een kind opvangen. A ls de gemeente nu al soepel is met sollicitatieplicht 

waarom s taat dat dan nergens? ". 

Een g eïnterviewde b ijstandsmoeder vertelt : 
"Ze zouden meer rekening moeten houden met alleenstaande moeders. Je 

doet zo veel je zelf kan en zo veel je kind je kan missen. Daar moet men ook 

vertrouwen in hebben. Je zit niet voor je lol in de uitkering. Ik heb mijn hele 

leven gewerkt. Ik werk liever dan dat ik ooit weer op de sociale dienst kom. 
Maar het moet wel mogelijk zijn om het te combineren met een kind. Ik wil 

er zijn als hij thuis komt van school. Da t heeft hij nodig . . .. Ik loop met hem 

van het RIA GG naar de Sociaal Pedagogische Diens t, als hij thuis komt 

vraagt hij alle aandach t en energie ". 

Verder geven twee a l leenstaande ouders aan dat  een parttimebaan voor hen 
geen oplossing biedt,  zolang er een gedeelte l i jke sol l itat iepl icht bl i jft gelden . 
"Stel je vindt een baan voor twee dagen per week, dat is precies goed te 

doen met kinderen. Als ze je dan nog s teeds verplichten om te solliciteren 
dan blijf je je altijd opgejaagd voelen ". 

A l l e  g eïnterviewde a l l eenstaande ouders menen dat de gemeente soepel o m  
moet g a a n  met de arbeidspl icht en vooral moet kijken n a a r  de mogel ij khe
den van de ouders . 

Ten slotte hebben de a l l eenstaande ouders nog specif ieke behoeften wat 
betreft de bi jzondere b ijstand . De al leenstaande ouders ma ken vooral ge
bru i k  van bi jzondere bijstand om de (sport)act iviteiten van de k inderen te 
f inanc ieren . Ook heeft de meerderheid van de a l leenstaande ouders een of 
meerd ere gebru i ksgoederen ( meestal een wasmachine) vergoed gekregen . 
Zij z i jn daar tevreden ove r .  Sporten doen de a l l eenstaande ouders n iet . 
Reden i s  dat z ij geen vergoedi ng kri jgen voor d e  kinderopvang (tijdens het 
sporten) ,  waardoor sporten voor hen veel te d u u r  wordt66 . 

Noot 6 5  Achtergrond: de gemeente Amersfoort geeft vaker dan g e m iddeld e e n  gedeeltelijke vrijstel l ing 
van de arbeidsplicht en m i nder dan gemiddeld een volledige vrijstell ing . 

Noot 66 Overigens wonen al le geïnterviewde alleenstaande o u d e r s  i n  wijken m e t  goedkope huurwo n i n

gen. De ouders hebben weinig contact met de b uurtbewoners, veelal vanwege een taal/cul
tuurbarrière. Omdat zij geen beroep ( k unnen) doen op de b u ren om op te passen, zijn zij altijd 
aangewezen o p  betaalde oppas. Vanaf 1 januari 2000 i s  het overigens mogelijk deze oppas
kosten vergoed te krijgen via de bijzondere bijstand (tot aan het totaalbedrag van f 400,- per 

persoon per jaar voor sociale activering ) .  
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Een moeder van een l l -jar ig  k i n d  over sporten : 
"Ik zou wel wil/en sporten maar het kan niet. 's A vonds kan niet wan t ik 

heb een kind. Ik heb geen geld voor een oppas. Daarbij als ik nu ook nog 

verplicht wordt om te werken, het liefst nog 38 uur, wanneer heb ik dan 
tijd voor mijn ontspanning "? 

N aast vergoeding van de k i nderopvang ti jdens s porten, zeggen de a l leen
staande ouders vooral behoefte te hebben aan vergoed i n g  van inr ichtings
kosten van de k inderkamer.  Versch i l lende ouders hebben gepoogd de in
r ichting van de babykamer vergoed te kr ijgen .  S lechts één geïnterviewde 
ouder heeft dit daadwerkel ij k gekregen . Aan de anderen werd leenbijstand 
toegekend . 

8 .2 .2 Senioren 

Pagina 6 1  

A l l e  geïnterviewde sen ioren hebben recht op bijzondere b ijstand . S lechts 
twee ma ken er gebru i k  v a n .  Eén van hen krijgt een maandel ij kse vergoed ing 
voor  z i jn  auto ( is  hartpatiënt)  en  heeft goede ervaringen met de socia le 
d ienst . Een ander heeft een stoel  vergoed gekregen.  Z i j  was niet tevreden 
over de d ienstver lening van d e  socia le d i enst, vooral vanwege d e  steeds 
wisselende contactpersonen en het feit dat zij werd doorverwezen naar de 
kredietban k .  
"Ze weten dat ik al/een een A O W  heb. Ze s tuurde mij eerst naar de krediet

bank. Toen hebben ze geprobeerd mij een lening via de sociale dienst te 
geven. Je zo erin luizen, dat is niet de goede voorlichting. Ik kan die schul

den toch nooit meer terug betalen? Het heeft mij een jaar stress gekost, 

s teeds maar weer aan die telefoon. Ik ga nog liever schooieren, dan dit ". 

(vrouw, 70 jaar)  

Twee senio ren ontvangen geen bi jzondere bi jstand omdat zij n iet goed op 
de hoogte zi jn van d eze mogel ij khei d .  Een van hen, een Turkse gepensio
neerde, denkt dat a l leen v luchte l ingen recht hebben op b ijzondere b ijstand .  
D e  geïnterviewden boven d e  6 5  jaar  verte l len moeite te hebben met het 
aanvragen van bi jzondere bijsta n d ,  met name vanweg e :  
• de reis naar de socia le d i e nst; 
• het vragen om onderste u n i n g ;  
• de sch riftel i jke i nformatie; 
• het i nvul len van formul iere n .  

De reis naar de socia le d ienst is  e e n  drempel voor d e  65-p l ussers d ie  niet i n  
d e  buurt v a n  de socia le d ienst wonen en aangewezen z i jn op het openbaar 
vervoer.  Senioren kunnen echter ook thuis bezocht worden door een con
tactpersoon van d e  sociale dienst.  Geen van de geïnterviewde senioren is  
o p  de hoogte van deze mogel i jkhei d .  
Verder geven z ij a a n  problemen t e  hebben met schrifte l i jke informatie .  Een 
7 0-jar ige Amersfoorter vertelt over een informatiefolder : 
"Je merkt dat je sommige woorden niet meer begrijpt, o f  dat je oude woor

den gebruikt. Je schaamt je dan. Je wilt niet laten zien dat je het niet meer 

kan lezen. " 

De senioren zouden wel t h u i s  bezocht w i l len worden door een medewerker 
van de sociale dienst of de seniorenvoorl ichter.  Op die manier  is het ge
sprek anoniemer en kan er ook meer h u l p  geboden worden bij het u itzoeken 
en invul len van formu l i eren,  zo is  de redenatie : 
"Dat ze bIJ je thuis komen is goed. Maar het is vooral belangrijk dat ze je 

helpen met het invul/en van formulieren ". 

De b u u rt speelt ook een rol .  H oe meer senioren i n  de b u u rt,  hoe beter men 
zich l i jkt te voelen. 
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Twee al leenstaande senioren vertel len z ich vaak zeer eenzaam te voelen.  
M et n a me rond de kerstdagen hebben z i j  behoefte aan een gespre k .  Voor
dat z i j  h u l p  zoeken wi l len  zij zeker weten dat zij in een aparte ru imte kunnen 
prate n .  "De maatschappelijk werker die in de ko ffieruimte van het buurthuis 

zit, die spreek je niet aan. Ook niet als je wel behoefte heb t aan een ge

sprek " , legt een gepensi oneerde u it .  

8.2.3 Etnische minderheden 

G eïnterviewde professionals menen dat er onder a l lochtone bijstandsgerech
t igden meer  onduidel i jkheid is  over de toepassing van de regels .  De schr ifte
l ij ke informatie van de socia le d ienst is a l l een in  het Nederlands beschik
baar .  "Allochtonen hebben veel in formatie van horen zeggen en snappen 

dan niet waarom de een wel en de an dere niets krijgt" ,  legt een hu lpver
lener u i t .  

De s o c i a a l  raadsl ieden v u l l e n  deze i nformatie- lacune v o o r  een d e e l  i n .  
Veel a l lochtone bijstan dscl iënten ,  met n a m e  Marokkanen v a n  de eerste 
generatie en vl uchtel i ngen,  maken gebruik  van de di ensten van de sociaal  
raad sl iede n .  Zi j  vragen de sociaal  raads l ieden om ondersteuning bij het 
invu l len  van de formul i eren van de socia le  d ienst.  

De g eïnterviewden met een Turkse achterg rond maken nauwel i jks gebru ik  
van d e  bi jzondere bijstand en de voorl icht ingsfunctie van soc iaa l  raads
l ied e n . Schaa mte en onbekendheid met de maatregel zij n belangri jke verkla
r ing e n .  Cu lturele factoren vormen ook een verklar ing voor niet-gebruik 
meent een Turkse Amersfoorter :  
"Dat is mijn cultuur, da t is mijn eer. Ik ga niet naar de sociale dienst om 

mijn hand op te ho uden ". 

Of d e  Turkse gemeenschap i n  Amersfoort i n  verhoud ing tot andere g roepen 
i n derdaad minder gebru i k  maakt van de bi jzondere bijstand i s  n iet du ide l ij k .  
D e  geïnterviewde medewerkers van de socia le d ienst z ien geen specif iek 
versch i l  tussen de Turkse Amersfoorters en de a ndere g roepen.  

E r  z i jn  vier i nterviews gehouden met I ra kese en I ranese vluchte l ingen.  Het is  
opva l lend dat deze geïnterviewden v inden dat z i j  onvoldoende op d e  hoogte 
zi jn van de Nederlandse en Amersfoortse maatregelen . 
"Het probleem is niet da t wij vluch telingen zijn, maar da t wij slech t geïnfor

meerd zIJn " , a l d us een van de I ranese n ieuwkomers.  De interviewresu ltaten 
doen echter vermoeden dat de I ra kese en I ranese doelgroepen zeer hoge 
eisen ste l len aan de eigen ken n i s .  De g eïnterviewde professionals en ook de 
i nterviewers typeren deze groepen namel i jk a ls goed geïnformeerd . 

Verder geven a l l e  v luchtel ingen aan dat zij l iever mondel ing dan schrifte l i jk  
communiceren met de medewer kers van instell ingen . Ook telefonische 
gesprekken met een contactpersoon van de soci a le d ienst of van het 
Arbeidsbureau ervaren z ij a ls  on pretti g .  Bu iten d e  problemen met de taa l ,  
v i n d e n  zij d a t  e e n  telefoongesprek geen ru imte g eeft voor uitleg en vragen . 
I n  tegenstel l i n g  tot een g root deel van de autochtone bijstandscl iënten,  
zeggen d e  geïnterviewde vluchtel ingen van I ra kese en I ranese afkomst dat 
zij j u ist u itk ij ken naar de onderzoeken op de socia le  d ienst.  Zij hebben 
enorme behoefte om aandacht te vragen voor h u n  "specif ieke" s ituat ie.  

Omdat de achtergronden van d e  armoede onder Somal iërs enige opva l l ende 
kenmerken vertoont wordt aan deze doelg roep enige extra aand acht 
besteed . 
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Noot 6 7  

Noot 6 8  

Pagina 63 

De Somal ische gemeenschap in  Amersfoort telt c i rca 2 5 0  gezi n n e n .  Wij 
besch ikken op d it  moment nog n i et67 over g eg evens over hoeveel van 
deze gezinnen behoren tot de min ima.  U it  i nterviews maken wij op dat het 
vermoedel ij k  gaat om de overg rote meerderheid .  
Opval lend i s  a l lereerst het hoge aantal eeno u d e r  gezi nnen i n  de Somal ische 
gemeenschap . Bi j  circa 80% van de Somal ische gezi nnen i s  een al leen
staande jonge moeder het gezinshoofd68.  I n  tegenstel l ing tot hun ex-echt
genoten hebben veel van de vrouwen een lage opleid ing . Ook spreken zij 
wein ig  Nederlands.  Een echtscheid ing betekent voor hen naast in komens
ac hteruitgang ook een moeizame start op d e  N ederlandse arbeidsmarkt.  

U i t  de i nterviews b l i jkt verder dat d e  cu lturele achtergrond van invloed is  op 
wijze waa rop Somali ërs met geld omgaa n .  Het meeste geld wordt uitgege
ven aan kleren en eten, vertelt een Somal ische geïnterviewde met een 
bi jstandsuitkering . De meeste kleren werden b ij voorbeeld n ieuw gekocht,  
ook voor k inderen . 
"Somalische mensen wisselen geen kleren uit. Iedereen koopt. Da t is voor 

de gezondheid. Je weet toch niet wa t voor ziekte de kinderen van een 

ander hebben gehad en wa t de in vloed is op jou w  kind. Zo denken heeft te 

maken met de cultuur ". 

Een tweede probleem is de verkeerde i nschatti ng van de waarde van geld 
en d e  produkten d ie  men aanschaft . Een geïnterviewde Somal iër meent dat 
de Somal ische doelgroep daar moeite mee heeft . 
"Niemand durft het ooit te zeggen, maar veel inkopen gaan mis. Wij hebben 

bijvoorbeeld geen ervaring met de kleren hier. Je moet weten da t je in het 

label moet kijken voor de wasvoorschriften. 

Een ander probleem is het eten. Wij koken veel, maar hebben daar eigenlijk 

niet genoeg geld voor. Vaak is het eten ook ongezond met veel vet. En fruit 

en groenten zijn te duur. Somaliërs moeten leren hoe je hier genoeg en 

goed kunt koken met weinig geld ". 

Terwij l  i n  Somal ië  de informele economie een n ormaal onderdeel van het 
leven i s ,  wordt in  Nederland zwart werken gestraft. Somal iërs die zwart
werken in Nederland doen dat vaak n i et bewust,  het is een gevolg van een 
c u lt u u r-versc h i l ,  vertelt een geïnterviewde s leutelpersoon.  Gevolg is  een 
meer dan gemiddeld aantal strafkort ingen onder  de Somaliërs. De voorl ich
t ing aan en commu nicatie met de Somal ische d oelgroep verloopt moeizaam,  
menen de g eïnterviewde medewerkers van d e  soc ia le  d ienst.  
Een contactpersoon van de sociale d ienst vertelt :  
"Je komt er nooit achter welke problemen er nu echt spelen ". 

G eïnterviewde Somaliërs menen dat het h u i d i g e  nieuwkomerstraject te kort 
i s  o m  d e  Somalische vluchte l i ngen en n ieuwkomers voor te bereiden op de 
Neder landse samenlevi ng . 
E e n  Somal ische cl iënt van de sociale d i enst  z i et de oplossing a ls  volgt :  
"Ze zouden voorlich tingsfolders in de Somalische taal moeten maken. Daar 

moet ook in da t zwart werken in Nederland illegaal is. Of een Somalische 

contactpersoon voor Amersfoort aans tellen, waar je terecht kunt met je vra

gen ". 

Momenteel wordt een onderzoek naar de Soma lische ge meenschap uitgevoerd, in opdracht 
van de hoofdafdeling Beleid van de sector WSO.  
Volgens sch atting van de voorzitter van Provinciaal  Somal isch Netwerk. 
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8 . 2.4 Dak- en thuislozen 

Om zicht te k rijgen op d e  situatie van d a k- en thu islozen i n  Amersfoort zi jn 
i nterviews gehouden met twee begeleiders en dr ie  bezoekers van het in
loop h u i s .  H et in loophu is  wordt dagel i jks bezocht door 40 tot 60 mensen .  
Een g root deel van d e  bezoekers heeft geen vaste verbl i jfplaats . Daarnaast 
maken ook ex-daklozen en een kleine g roep werklozen, arbeidsongesch ikten 
en al leenstaande senioren gebru i k  van De I n loo p .  

Het behoef t e - en uitgavenpatroon v a n  d a k - en thuis lozen k a n  niet worden 
vergeleken met dat van de overige doelgroepen van het armoedebeleid . I n  
deze paragraaf geven wij een schets van het u itgaven patroon van de dak
en thuis lozen ,  zoals dat naar voren is  gekomen u it  interviews.  

Een thui sloze-uitkering in Amersfoort bedraagt f 1 06 5 , - per maa n d . Als de 
uitkering op een postadres b innenkomt is d e  u i tkering f 1 1 70 , - per maand . 
Een dak loze kri jgt wel i swaar geen huur  en R E M U -reken ingen,  maar heeft 
wel te maken met vaste uitgave n .  Vaste kostenposten z i jn het nachtverbl i jf ,  
voed ing é n  m i nder  bekend maar wel noodzakel ij k :  de reiskoste n .  
Een geïnterviewde d a k l oze u it  Amersfoort vertelt : 
"Een nach t Passan ten verblijf kost je f 1 0, - . Maar om 's nach ts niet buiten 

te hoe ven slapen ben je toch gemiddeld f 400, - per maand kwijt aan op

vang en reiskosten ", 

Daklozen zij n genoodzaakt om te reizen omdat d e  Passantenverbl ijven geen 
vaste opvang b ieden . Bezoekers mogen slechts een beperkt aantal dagen 
per maand gebru ik  maken van d ezelfde opvang . Meestal is  dit maximaal 5 á 

7 dagen achtereen . Soms kan het verbl i jf met e n kele dagen verlengt wor
den . Door deze reg el i ng zij n de gebrui kers van Passantenverbl ijven genood
zaa kt om van stad tot stad te reizen . Gemiddeld worden in een maand vier 
Passantenverbl ijven en dus ook vier steden bezocht. 
Uit  de i nterviews b l ij kt dat veel bezoekers van het Amersfoortse Passanten
verb l i jf  een vaste ronde maken langs de verbl i jven in H i lversum, Utrecht en 
Amsterd a m .  Een deel van hen doet dit a l  vele j aren.  Het reizen gebeurt 
veelal  per trei n .  Gevolg i s  dat deze groep vaak schulden heeft bij de N S .  
Een ex-da kloze schetst:  
"Mensen krijgen bekeuringen, die stapelen zich op, uiteindelijk gaan ze de 

bak in. Sommigen kikken daar op, dan hebben ze in de win ter tenminste 

een dak bo ven hun hoofd". 

Het aflossen van schulden verloopt moeizaam of gebeurt helemaal  niet 
weten de geïnterviewden . Door het niet hebben van een vast ad res staat de 
sociale d ienst namel ij k  n i et borg voor een schu ldsanering via de Stadsban k .  
D e  geïnterviewde bezoekers v a n  D e  I nloop zi jn zeer t e  s p reken over 
De I n loop,  het Passantenverbl ijf en de cr is isopvang . Zowel  de professionals 
als de vrijwi l l i gers zorgen voor een goede sfeer en begeleid ing . Dat is  be
langrij k omdat De In loop voor veel  bezoekers een 'vervan g ing van huis
kamer en keuken' is .  Om d i e  reden kunnen de bezoekers voor een gering 
bedrag een warme maa ltijd bestel len . Dit  aan bod wordt zeer gewaardeerd , 
vertelt een bezoe ker :  
"Mensen kunnen in D e  Inloop voor een goedkope prijs eten, zoda t je niet 

met een lege maag buiten hoeft te lopen ". 

Geïnterviewde professionals menen dat het belangr i jk i s  om budgetbeheer 
aan te bieden aan deze doelgroe p .  Doel is  dat de Sticht ing Inkomensbeheer 
deze taak u itvoert op het f inancië le  spreek u u r  in De I n loop . Tot op heden 
heeft a l leen het M e l d p u nt Voorkoming S c h u l d p roblemen een aantal f inanc
iële spreekuren verzorg d .  
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De openi ngstij den van De I n loop en het Passantenverb l ij f  vormen een knel
punt, vo lgens geïnterviewde gebrui kers van deze inste l l i n g e n .  D e  I n loop 
gaat 's middags om 1 5 . 30 u u r  d icht, terwij l het Passa ntenverbl i jf  pas om 
1 8 . 00 uur  de d e u ren o pent.  G ebruikers van beide inste l l i ngen moeten de 
tussenl iggende uren op straat doorbrengen . In d eze uren ontsta a n  meer 
f inancië le problemen d a n  gedu rende de rest van de dag , schetsen twee 
geïnterviewde d a k lozen : 
"De meeste jongens drinken graag een pilsje, dan gaan ze om 4 uur zitten 

wach ten bij de biblio theek o f  in het park op de opening van het Passan ten

verblijf, in de uren maken ze al hun geld op, kopen ze gewoon in de 

slijterij ". 

een a nder:  
" Veel daklozen weten niet met hun geld om te gaan, ik ging in die uren 

altijd in de V&D zitten, maar veel hebben problemen met drank, drugs of 

gokken, die kunnen zich dan niet beheersen " .  

U i t  de i nterviews komt de ' Straatkrant' a ls  zeer positief i n itiatief naar voren . 
De verkoper verdient f 1 , 1 0  per  krant. De doelg roep ervaart het verkopen 
niet al leen als een prett ige i nkomensondersteun ing,  vertelt  een verkoper: 
"Je heb t  weer een dagbes teding en de mensen zijn er positief o ver, sommi

ge zeggen wel 'ga werken ' maar dan an twoord ik 'wa t dach t je dat ik aan 

het doen ben ' ". 

Op socia le activering en bemiddel ing naar de arbeidsmarkt zit een dak- of 
thu is loze n iet te wachten, menen de geïnterviewden begeleiders en daklo
zen . Een d a kl oze legt u i t :  
"Een dakloze kun je niet laten werken, als dakloze heb je a l  problemen zat, 

die maakt zich om 9 uur 's o ch tends al zorgen waar hij die de nacht moet 

slapen, je moet langs de op vangh uizen gaan o f  bellen, zoda t  je pas om 

1 8. 00 uur of 1 9. 00 uur kan zeggen, 'he, he, ik heb een slaapplaa ts ". 

8.3 Samenvatting 

Hoofd stu k 8 behandelt  twee onderwerpen:  welke behoeften formu leren de 
geïnterviewde Amersfoortse m i n i ma met betrek king tot de Amersfoortse 
i nstel l i ngen en wat zij n de behoeften van spec ia le  doelg roepen . 
H et a ntwoord op de eerste vraag is duidel ij k .  G oede d i e n stverlen i ng is de 
meest genoemde ondersteun i ngsbehoefte . Be langrijkste e lementen van de 
gewenste d ienstver len ing z i jn volgens de geïnterviewde m i n ima goede voor
l icht ing,  snel le  afhan d e l i n g  van zaken en vo ldoende tij d  m et een vaste 
contactpersoo n .  De socia le  d i enst kan,  met name vanwege de vaak veran
derde personeelssamenstel l i n g ,  n iet alti jd voldoen aan deze voo rwaarde n .  
Dit  zelfde g e l d t  voor d e  Stad b a n k ,  terwij l d a a r  t e n  tijde van de i nterviews 
ook van een snel le afhandel ing van zaken geen enkele s p rake is. Met 
wachttijden van soms meer d a n  3 maanden komt de Stadsbank op de minst 
gewaardeerde voorzien ing . Het D U C  en het M e l dpunt Voorkoming Schuld
probiemen worden pos itief gewaardeerd , vooral  vanwege de intens ievere en 
ru imere contactmomenten met hun c l iënten.  

Het tweede o nderwerp van hoofdstuk 8 is  de be hoefte van a l leenstaande 
ouders, senioren,  etn ische m i n d erheden en v luchtel ingen en dak- en thuis lo
zen . Onderzocht is o f  deze d oelgroepen,  gezien hun specif ieke posities, 
behoeften heb ben aan extra o ndersteuning door de gemeente. Dit bl ijkt b ij 
a l le doelgroepen het g eval te zij n .  Vaak gaat het om d e  behoefte aan voor
l icht ing d ie  aan de e igen doelg roep aangepast is ,  ofwel 'voor l icht ing op 
maat' . 
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Zo hebben senioren behoefte a a n  voorl icht ing over inste l l i ngen en onder
steuningsmaatregelen aan h u i s ,  als ook aan ondersteuning bij het i nvul len 
van formul iere n .  
Verder i s  d e  voorl icht ing a a n  Ame rsfoorters d i e  n iet in  N eder land zi jn ge
boren nog wein ig aangepast a a n  deze doelgroep . Er  vindt vrijwel geen 
voor l icht ing plaats in  de e igen taa l  van migranteng roepen ,  waarbij met 
name onder de Tur kse en Soma l i sche g roep daar wel behoefte aan l ij kt te 
z ij n .  
D e  specif ieke behoefte v a n  d e  d oelgroep a l l eenstaande o uders heeft vooral 
te maken de wens om actief te z ij n  op de arbeidsmarkt, maar wel b i n nen de 
grenzen en mogel i jkheden van ieder specif iek gezi n .  Een vol led ige werk
week is  voor het grootste deel van de a l l eenstaande ouders geen reële 
optie. Hoewel de vrijste l l i ng van (gedeeltel ij ke) sol l ic itat iep l icht in de prakti jk 
in  Amersfoort veelvu ld ig  wordt toegepast, voelen ouders z ich desondan ks 
n iet vrijgesteld . De oorzaak moet vermoedel i jk gezocht worden in het feit  
dat de gemeente Amersfoort weinig d u idel ij kheid schept over haar  flex ibele 
beleid ,  waardoor de ouders toch de d r u k  b l ijven ervaren van de formele 
arbeidspl icht .  
De maatregel ' vrij lati ng van i n ko msten u i t  arbe i d '  voldoet aan d e  behoefte 
van a l l eenstaande ouders om mogel ij kheden te krijgen om te ( h e r ) i ntegreren 
op de arbeidsmarkt.  De u itvoer i n g  van de maatregel door d e  socia le  d ienst 
( o . a .  maandel ij kse stort ing van a a nvul lende uitkeri ng) vold oet n i et vol led ig  
omdat deze nog met d e  nod i g e  b u reaucratische problemen gepaard gaat.  E r  
z i j n  l ange wachtl i jsten voor de g esu bsid ieerde ki nderopvan g .  Met n a m e  de 
behoefte aan de naschoolse o pvang is  veel g roter dan het aanbod en kan 
sta g nerend werken o p  de mogel ij kheden tot arbeidspart ic ipatie van al leen
staande ouders . 
Verder hebben al leenstaan d e  o u d ers behoefte aan betaalbare en f lex ibele 
mogel ij kheden van k i nderoppas,  zodat zij ook s port- en vrijetijd sactiviteiten 
kunnen ontplooien . 
Dan de ondersteun i n g  van d e  doe lgroep dak- en thuis loze n .  I n  het kader 
van de i nkomensverbeter ing van deze doelgroep i s  het aanbod budgetbe
heer van belang . Op dit  moment lopen er i n it iat ieven om dit  t i jdens de 
spreekuren in De I n loop a a n  te k u n nen b ieden . Verder heeft de doe lgroep 
behoefte aan s lu i tende tijden van d e  Amersfoortse inloop- en s laa pvoor
z ien i n g ,  nu z it  er  twee uur tussen beide instel l i ngen . 
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9 Onderzoeksresu ltaten 

Lei d raad van d i t  hoofdstuk zi jn de onderzoeksvragen zoals die hoofdstuk 
z ij n  geformuleerd : 

1 Omvang van a rmoede en samenstel l i n g  van g roepen armen . 
2 Oorzaken en gevolgen van armoede.  
3 H et doorbreken van (de gevolgen van) a rmoede via reïnteg ratie op de 

arbeidsmarkt en sociale integrat ie .  
4 Ondersteu n i ng van de doelgroepen i n  Amersfoort . 
5 Aansl uiten bij behoeften van d e  doelgroepen i n  Amersfoort . 

9.1 Omvang van armoede en samenstelling gro epen a rmen 

A mersfoort is  een gemeente met een relatief g unstig sociaal  economisch 
k l i maat.  I n  het rapport is  deze concl usie met een aantal c i jfermatige gege
vens onderbouwd . Het meest du ide l ij ke gegeven is  wel l icht dat het gemid
deld besteed baar i n komen voor al le hu ishoudcategorieën hoger is dan i n  de 
a n dere g rote steden.  
We z ien dit  gegeven ook terug i n  de c ijfers over  de omvang van armoede 
(CBS-gegevens) : 
• 1 3 % van a l le  hu ishoudens in Amersfoort had i n  1 9 9 6  een in komen op of 

onder d e  lage i n komensg rens;  landel ij k  l igt d it cijfer op 1 6 % ;  
• 2 3 %  van a l le  bijstandsgerechtigden leeft al vijf jaar of langer op bij

sta n d s n i veau;  landel ij k l igt dit c ijfer op 30 % .  

O p  basis  van vergel i jk ing van CBS-gegevens e n  twee bestanden met lokale 
gegevens (het bijstandsbestand en het kwijtscheld i n gsbesta nd) kan ge
conc ludeerd worden dat ongeveer 1 op d e  8 h u ishoudens in  Amersfoort 
moet rondkomen van een i n komen op of rond het sociaal  min imum.  
D e  hu ishoudens d ie  van wein ig geld moeten rond komen b l ij ken wat betreft 
h u n  woonomgeving niet te profiteren van de g unstige sociaal  economische 
posit ie van de stad Amersfoort .  I n  vergel ij k ing met a ndere g rote steden 
heeft Amersfoort namelij k een sterke segregat ie .  Dat betekent enerzijds een 
sterke concentratie van h u i s houdens met lage i n komens in bepaalde wij ken 
en a n derzij d s  een sterke concentratie van h u ishoudens met hoge inkomens 
i n  and ere wijken . De wij ken waarin de concentratie van a rmoede het 
grootst is,  z ij n :  K ru iskamp,  de K oppel , L iendert en Soesterkwartier.  
Uit de i nterviews die met de soc ia le m i n i ma i n  Amersfoo rt zij n gehouden is 
af te l eiden dat men d e  eigen woonomgevi ng soms als bijzonder onp lezierig 
ervaart . Men noemt hi ervoor redenen als o n voldoende aans lu it ing in  de 
bu u rt ,  gevoelens van o nvei l ighe id ,  k inderen hebben problemen op straat en 
er is sprake van verpauperi n g .  
Een g eïsoleerde posit ie i n  d e  buurt waar m e n  woont heeft een d u bbele 
beteken i s .  Het verhoogt n i et a l l een de kans op sociaal iso lement maar het 
maakt het ook moei l ij ker om van weinig geld rond te komen . U it de i nter
views b l ij kt namel ij k  dat mensen die wel socia le  contacten in  de buurt heb
ben vaker a l lerlei praktische h u l p  krijgen ( b ij reparati es,  k l usjes,  oppas e . d )  
w a a rd oor het leven i n  armoede minder  zwaar wordt. 

Armoede komt n i et b ij al le typen hu ishoudens even vaa k voor .  Er  zij n hu is
houdens d i e  meer r is ico lopen d a n  andere om in  armoede te geraken . Over 
deze zogenaamde r is icogroepen of specif ieke doelgroepen zijn l o kale cij fer
matige gegevens verzamel d .  
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• De eenoudergez i n nen vormen naar verhou d i n g  een g rote r isicog roep : een 
op d e  vier bi jstandsgerechtigden behoort tot d eze r is icogroep.  
Een pos itief gegeven is dat deze g roep m i nder lang dan gemiddeld in  de 
bijstan d  zit .  

• Een tweede r is icogroep zij n d e  etn ische minderhed e n :  nog eens 2 5 %  
van a l l e  b ijstandsgerechtigden behoort tot deze r is icogroep.  O o k  deze 
g roep zit korter d a n  gemiddeld in  de bijstand . Dit spoort met landel i jke 
c ijfers dat de werkgelegenheid onder n iet-Nederlanders de laatste jaren 
sterk is gegroeid .  

• Senioren ( 6 5  + ers)  vormen een derde r is icogroep . Deze g roep l ij kt in  
omvang n iet oververtegenwoordigd i n  vergel i jk ing met  andere leeftijds
groepen . Een specif iek risico van deze doelg roep is  echter dat zij  relatief 
lang aangewezen z i jn op een laag in komen . 

• Uit  l a n de l ij ke c ijfers b l ij kt dat met name arbeidsongeschi kten en WW-ers 
lang d u rig van een laag i n komen moeten rond komen . 

U i t  d e  i nterviews komt naar  voren dat er nog een r is icog roep onderscheiden 
moet worden:  te weten de gezinnen met k inderen . Geïnterviewde ouders 
hebben meer moeite om rond te komen,  ervaren meer stress en hebben 
vaak moeite met het feit dat ze hun k i nderen mi nder k u n nen bieden dan 
andere ouders .  U it onderzoek van het min isterie van SZW bl ijkt dat ook de 
k inderen zelf  extra r is ico' s  lopen . Opgroeien i n  een gezin met een langdur ig 
laag i n komen kan gevolgen hebben voor de gezondhei d ,  de maatschappel i j
ke p a rt ic ipatie,  de deelname aan het onderwijs en de psycho-soc ia le  ontwik
ke l ing  van het  k i n d . 

9 .2 Oorzaken en gevolgen van armoede 
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I n  de armoedemonitor (Vrooman ,  1 9 9 7 )  zij n de o o rzaken van armoede 
ondergebracht in vijf categorieën : 
• i n komensachteruitgang (verl ies werk e . d ) ;  
• stijgende kosten ( b ij voorbeeld door gevoerd beleid ) ;  
• persoo n l ij ke factoren ( b ij voorbeeld ziekte, lage oplei d i ng ) ;  
• groeps- en o mgevi ngsken merken (zoals iedereen heeft een uitkering ) ;  
• het n iet geb r u i k  van maatregelen en i nstel l ing e n .  

D e  betrokkenen zelf ,  d u s  d e  mensen d i e  i n  een situatie v a n  armoede verke
ren, zijn over het a lgemeen geneigd om de oorzaa k  van h u n  a rmoede ook te 
zoeken i n  e igen persoonl ijke  omstandig heden . D it  b l ij kt u it de i nterviews 
onder d e  m i n i ma in Amersfoort maar ook uit  eerder onderzoek onder de 
doelgroep ( Research voor Beleid ) .  H et feit dat men op het min imumniveau 
leeft wordt onder andere toegeschreven aan : het lage ople id ingsniveau, de 
e igen zorg p l ic ht ( voor ki nderen of fami l i e ) ,  persoonl ij ke factoren (psychische 
probleme n ,  scheid ing e . d ) .  Het n iet of moeizaam slagen i n  het doorbreken 
van (de gevolgen van) armoede brengt de geïnterviewde n  ook met de over
heid en het bedrij fs leven i n  verband,  zoa l s :  onvoldoende voorl icht i ng over 
gecompl iceerde ondersteuningsmaatregelen,  a rmoedeval ,  tekort aan k inder
opva n g ,  lange wachtti jden voor leningen bij de Stadsban k  en het ontbreken 
van een vangnet s c h u l d h u l pverlening (zie verder paragrafen 9 . 4  tot 9 . 6 ) .  

I n  d i t  rapport is  nader i ngegaan o p  een aantal  gevolgen v a n  het leven i n  
armoede zoa l s :  
• het r is ico van sociaal  isolement; 
• de gevolgen voor de gezondheid;  
• d e  k a n s  op h et o ntstaan van schulden ;  
• de afwezig heid  van onmisbare goedere n .  

Rondkomen i n  Amersfoort DSP - Gemeente Amersfoort 



Literatuurstudie g eeft geen eend uid ig  antwoord op de vraag of leven in een 
armoedesituatie d e  kans op sociaal  isolement vergroot . 
U it  de landel ijke  armoedemonitor b l ij kt dat mensen u it  de l ag e  i nkomens
g roep iets vaker dan a ndere i n komensgroepen sterk geïsoleerd leven : dat 
wi l  zeggen minder dan een keer per maand sociale contacten hebbe n .  De 
versc h i l len met andere i n komensgroepen zij n echter klei n .  Uit de i nterviews 
met de min ima in Amersfoort komt niet naar voren dat d e  geïnterviewden i n  
een sociaal  iso lement leven . 
Volgens de deelnemers aan de toets ingsbijeenkomst is het voorkomen en 
doorbreken van sociaal iso lement echter wel degel i jk een belangr ij k  them a .  
Specif ieke r is icogroepen z i j n  senioren en mensen met gezondheidsklachten 
die van een m i n i m u m i n komen moeten rondkome n .  Ook fase 4 bijstands
gerechtigden k u n nen i n  een sociaal  isolement terechtkom e n .  De afstand tot 
de arbeidsmarkt wordt voor deze g roep a ls  dermate groot i ngeschat dat het 
n iet aannemel ij k wordt geacht dat men bi nnen enkele j a ren werk v indt.  Dit 
betreft 70% van a l le  b i jstandsgerechtigd e n .  

U i t  de l iteratuurstu d i e  b l ij kt dat mensen met e e n  l a a g  i n komen h u n  eigen 
gezondheid a ls  m i nder  g oed ervaren dan mensen met hogere i n komens . U it  
de interviews b l ij kt dat  d e  armoede tot  veel stress kan l e iden en dat men 
snel geneigd is  o m  te bezu in ig ingen op gezond en gevarieerd ete n .  Dit  zijn 
factoren die de gezondheid  negatief beïnvloeden . 

Rond komen van een m i n i m u m i n komen wordt extra moe i l i j k  a ls  er eenmaal 
schulden ontstaan z ij n .  Doordat men wei n ig  geld heeft om van rond te 
komen is de kans op schulden echter extra g root . Uit  eerder onderzoek 
u itgevoerd in Amersfoort b l ij kt dat twee van de drie onderzochte a l leen
staande vro uwen in Amersfoort te kampen heeft met schu lden.  Van de 28 
g eïnterviewde m i n i ma in Amersfoort hebben er 22 ( 7 8 % )  te maken (gehad) 
met schulden . Deze schulden variëren van een paar honderd gulden tot 
en kele t iend uizenden g u l d e n s .  
Vroegtij d i g  s igna leren en saneren is  v a n  g root belang . O o k  bl i jkt specif ieke 
kennis van belang over verschi l len i n  bested ingspatronen van versch i l lende 
etn ische groepe n .  

U i t  de armoedemonitor 1 99 8  b l ij kt d a t  1 0 % v a n  de l a g e  i nkomensg roep n iet 
besch i kt over d e  d r i e  onmisbaar g eachte goederen (te weten te lefoon, k leu
rentelevis ie en wasma c h i ne ) .  U i t  de interviews met de m i n i ma b l i j kt dat vier 
van de 28 geïnterviewden geen telefoon hebben . Naar d e  aan- of  afwezig
heid van k leurentelevis ie  en wasmachine is  niet gevraagd .  Wel g a ven bijna 
a l l e  geïnterviewden spontaan aan op k leding te bezu in igen . B l i jkbaar  is  dat 
iets wat sterk leeft; soms wordt expl ic iet aangegeven dat men dat  als 
zwaar ervaart . 

9 . 3  Sociale integratie en arbeidsparticipatie 
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Op de langere termijn is  betaa lde arbeid de meest effectieve manier  om 
a rmoede te doorbreken . Daarbij d ient wel de kantteken i ng te worden ge
plaatst dat mensen d i e  i n  een addit ionele baan terechtkomen en b l ij ven er 
nauwel ij ks i n  i n komen o p  vooruitgaa n .  
H e t  vi nden v a n  e e n  betaa lde b a a n  staat bovenaan de verlang l ijst  van bi jna 
al le geïnterviewde b ij standsgerechtigden . Deze optie is  echter lang n iet voor 
iedereen haalbaar  en rea l i stis c h .  S lechts 24% van alle b i jstandsgerechtigden 
heeft formele belemmeri ngen ( leeftijd ,  zorgpl icht)  om te s o l l ic itere n .  Dit per
centage zegt echter wein i g  over de kans dat men op korte termijn betaald 
werk vi ndt . 
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Slec hts 30% van a l le  bijstandsgerechtigden is nameli jk i n  fase 1 , 2 of 3 
gep laatst.  Dat w i l  zeggen dat men d i rect komt sol l iciteren of doorverwezen 
wordt naar het D U C  voor bijsc h o l i ng of a rbeidsbemiddel i n g .  
I n  1 998 hebben 2 2 8  mensen n a  begeleid i ng door het D U C  werk gevonden,  
zodat  d e  b ijstan d  kon worden beëi ndig d .  
M en sen d i e  v i a  e e n  betaalde b a a n  boven het bi jstandsniveau uitkomen, 
kunnen te maken kr i jgen met de zogenaamde armoedeval . Uit de voorbeel
den d ie  in  het  rapport zij n beschreven b l ij kt dat deze inkomensachterui tgang 
aanzienl i jk  kan zij n ,  met name voor gezin nen met k inderen . 

U i t  de i nterviews die zij n gehouden met mensen die (soms meerdere kere n )  
betaald w e r k  vonden b l ij kt d a t  m e n  behoefte h a d  a a n  meer e n  betere in
formatie en voorl ichting door socia le  d ienst,  Arbeidsbureau,  D U C  en 
Sociaa l  Raads l i eden over de consequenties van de overstap van u itkering 
naar betaa ld  werk .  De geïnterviewde sleutelpersonen van deze inste l l ingen 
hebben zelf behoefte aan meer toerusti n g  om in  ind iv iduele situaties te 
kunnen aangeven of er sprake is van een armoedeval en hoe g root deze zal  
z ij n .  Met name mensen d i e  naast betaald werk nog een aanvul lende uit
ker ing behie lden , voelden zich wein ig  gest imuleerd door de contactpersoon 
van de socia le d ienst om aan het werk te gaan en te b l i jven . Een aanvul l en
de u itkering l ij kt vooral a ls  lastig en n iet zozeer als winst te worden gezien . 

9.4 Ondersteuning van de doelgroepen van het a rmoedebeleid .  

T er  ond ersteuning van de doelg roep v a n  h e t  armoedebeleid heeft de ge
meente Amersfoort versch i l l en d e  maatregelen die zij n gericht o p :  
• i nkomensondersteuning ; 
• bevorder ing werkgelegenhei d ;  
• ondersteuning en voorkomen van s c h u l d p rob lemen;  
• overigen maatregelen zoals voor l icht ing en sociale activering . 

D e  maatregelen z i jn te verdelen i n  a lgemene maatregelen gericht o p  de 
tota le doelg roep van het armoedebeleid en maatregelen gericht op specif ie
ke g roepen . Algemeen zij n bijvoorbeeld d e  b ijzondere bijstand,  de 
Categor ia le  verstrekking Amersfoort Plus en kwijtscheld ing van g emeente
belast ingen . 
Onder maatregelen ger icht op s pecif ieke g roepen verstaan wij d e  bemidde
l i ng van bijstandsgerechtigden i n  fase 2-3 door het DUC, de seniorenvoor
l i c hter of een spreekuur voor da k-en thui s l ozen . 

Een b reed scala van Amersfoortse inste l l ingen houdt z ich bezig met de 
u i tvoeri n g  van deze maatregel e n .  Dit hoofdstuk b iedt geen ruimte om uit
gebreid op de i n houdel ij ke doelste l l i ng van de afzonderl ij ke maatregelen en 
i nstel l i n gen69 in  te gaa n .  
Aan de socia le d ienst e n  d e  maatregelen d i e  d o o r  deze d ienst worden uitge
voerd besteden we wel enige extra aandacht.  Dit heeft a l les te ma ken met 
de belang rijke rol de di enst heeft op het terre i n  van i n komensondersteu n i ng 
d oo r  haar  verantwoordel i jkheid voor d e  u itvoeri ng van de bijzondere bij 
sta n d . H u ishoudens met een i n ko men o p  bijstandsn iveau kunnen b ij de  
d ienst een aanvraag doen voor  b ij d rage i n  bijzondere en noodza kel i jke 
kosten.  Bijvoorbeeld kan er voor ieder gez ins l id  jaarl i jks tot een bedrag 
van maximaal  f 400,- jaar aangevraagd worden voor sport en sociale activi
teite n .  Toekenn i n g (en) van bi jzondere bijstand zij n daarmee belang rijke 
var iabelen van het besteed bare i n komen van Amersfoortse min ima.  

Noot 6 9  Voor e e n  toelichting op de inhoud van d e  maatregelen verwijzen w i j  n a a r  hoofdstuk 7, para
graaf 2 .  
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Dat zelfde geldt natuur l ij k  o o k  voor het n iet-gebru ik  van deze ondersteu
n i ngsmaatregel . Wan neer een bi jstandsgerechtigde met twee ki nderen geen 
gebru i k  maakt van de bi jzondere bijstand scheelt dat al snel f 1 . 200, - per 
jaar .  

Bekendheid en gebruik v a n  ondersteuningsmog elijkheden 

Als het gaat om bekend he id  en gebru i k  van ondersteuning smogel ij k h eden 
vrag en een aantal  doelg roepen extra aandacht:  
• senioren;  
• m i g ranten (eerste generat ie)  ; 
• zelfsta n d i g e n ,  werknemers, WAO'ers,  WW' ers met een i nkomen op bij

standsn ivea u .  

Bijzondere bijs tand 

De mogel ijkhe id  om bijzondere b ijstand aan te vragen is bekend bij bi jna a l l e  
geïnterviewden . U itzonder ing vormen d e  geïnterviewden d ie  nooit een 
bijsta n d s u itker ing hebben gehad . Bij de geïnterviewden ge ldt dit voor de 
senioren en m i g ranten van d e  eerste generat ie,  die in  het verleden zelfstan
d i g  of  i n  loond ienst zij n geweest. Z i j  maken geen gebru i k  van de bijzondere 
bijstand . Ook g eïnterv iewde professionals menen dat het n i et-gebruik van 
de bi jzondere bi jstand vooral te v i nden i s  onder Amersfoo rters d ie  geen 
enkele relatie hebben (gehad ) met de socia le d ienst.  
Overigens zi jn de geïnterviewden met een andere dan een b ijstandsuit
keri n g ,  zoals een WAO of AAW, wel goed g eïnformeerd over de mogel ij k 
heden van de bi jzondere bijstand . 

N iet-gebru i k  van b ijzondere b ijstand kent o o k  andere verklar ingen . Versch i l 
l e n d e  respondenten zeggen bewust g e e n  aanvraag (meer) i n  t e  d i enen . 
Deze respondenten vinden d e  procedure rond de aanvraag een te g rote 
i nbreuk op de pr ivacy.  Ook z i jn  er respondenten d ie  na een afwijz ing van d e  
eerste aanvraag geen bi jzondere bijstand meer wi l len aanvragen . Zij vinden 
de aanvraagproced u re te veel b u reaucrat ische romps lomp,  te veel spanning 
geven en hebben er geen vertro uwen i n  dat h u n  aanvraag een tweede maal  
wel wordt gehonoreerd . 

Bij d e  geïnterviewde senioren z i jn  er versch i l lende redenen die le iden tot 
n iet-gebru i k  van de bi jzondere b i jstand . Gebrek aan goede informatie over 
deze maatregel is  door een aantal respondenten genoem d .  Verd er geven 
senioren aan moeite te hebben met vragen van steun , de reis naar  de socia
le  d ienst en het i nvul len van formul ieren . 

Ook m i g ranten van d e  eerste ge neratie en vluc htel ingen melden dat z ij 
moeite hebben met schr iftel i jke i n formatie en het invul len van formul iere n .  
Marokkanen en vluchtel ingen maken g e b r u i k  v a n  d e  soc iaa l  raadsl ieden . 
Daar kr i jgen zi j  voor l i cht i ng en o n dersteu ning bij het invul len van formul ie
ren .  De Amersfoorters met een Turkse a chtergrond doen wein i g  beroep op 
de soc iaa l  raads l ied e n .  Geïnterviewde Tu rken maken minder  of geen gebru i k  
van bi jzondere bijsta n d ,  maar of de gehele groep Turkse Amersfoorters 
wei n i g  gebru i k  maakt van de b ijzondere bijstand valt h ieru it  n iet af te le iden . 
De geïnterviewde medewerkers van d e  socia le  d ienst z ien i n  ieder geval 
geen specif iek verschi l  tussen T urkse Amersfoorters en a ndere etn ische 
g roepen . 

Ca tegoriale verstrekking Amersfoort Plus 

Op bas is  van de i nterviews met d e  doelgroep en professionals  concluderen 
we dat de verstrekk ing de d oelgroep bereikt en als een 
belang rij ke ondersteuning wordt ervaren .  Er zijn twee kantteken ingen : 
• er i s  onvoldoende z icht o p  het bere i k  van d e  categorie zelfstan d igen,  

W A O ' ers,  WW'ers en werknemers met  een i nkomen op bijstandsniveau;  
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• er is geen voorl icht ing over de verstrekk ing i n  andere talen d a n  het 
Nederla n d s .  Overigens kan deze opmerking eveneens gemaakt worden 
voor d e  andere i n komensondersteunende maatregele n .  

Studiefondsen 
H et Studiefonds k unstz inn ige vorming en het G emeente l ij k  Studiefonds 
hebben n a u we l ijks enige bekendheid onder geïnterviewde min ima en profes
s i o n a l s .  Een knelpunt is  dat profess ionals over o nvoldoende i nformatie 
besc h i kken o m  door te verwijzen naar d e  fondse n .  
Het is  d a n  ook niet mogel i jk o m  op basis v a n  d i t  onderzoek een z invol le  
u itspraak te doen over het gebru ik  van deze maatregele n . 

Vnjla ting van inkomsten 

De voor l icht ing over de mogel ij kheid van premie/vrij latin g  is onder de ge
interviewden voldoende geweest. De geïnterviewden die van deze maatre
gelen gebr u i k  k u nnen maken zi jn daar ook over voorgel icht . Wij zijn geen 
voorbee lden van n iet-gebruik tegengekome n .  
De ervar ingen met d e  vrij lat ing zi jn positief, d oo rdat het mogel i jk wordt o m  
weer m e e  te draaien op de arbeidsmarkt en d o o r  d e  r u imere f inancië le 
middelen . Wel b l ij kt er  nog veel  mis  te gaan rond het u itkeren van aanvul
lende bijsta nd s u itkeringen . 

K wijtseh e/ding 
Als het gaat om de bekendheid en het gebru i k  van kwijtscheld i ngen van 
gemeentebelasti ngen komen d e  zelfsta ndigen,  WAO' ers,  WW'ers en werk
nemers met een i n komen op bijstandsn iveau weer in  beel d .  Verschi l lende 
geïnterviewde professionals menen dat met name deze g roep onvoldoende 
gebru i k  maakt van het recht op kwijtscheld i n g . E r  zij n o n voldoende zelf
standigen en werknemers geïnterviewd i n  het kader van dit onderzoek om 
uitspraken te doen over de mate van n iet-gebru i k .  

Meldpunt Voorkoming Schuldproblemen 

De bekendheid en gebru ik  van het Meldpunt Voorkoming Schuldproblemen 
is  onder d e  g eïnterviewden goed te noemen . De schriftel i jk informatie,  
waaronder d e  fo lder van het meldpunt,  heeft b i jgedragen aan deze bekend
heid . De folder i s  echter a l leen i n  het Neder lands besc h i kbaar.  Daar op 
aans luitend merken wij op dat de meeste a l lochtone geïnterviewden niet op 
de hoogte z i jn van het  meldpunt .  
Een a nder p u nt van aandacht met betrekk ing van tot d e  fo lder  is  de wijze 
van verspreiding via verschi l lende Amersfoortse i nstant ies . Zo kri jgen 
Amersfoorters die twee maal achtereen de R E M U -reke n i n g  te laat beta len 
automatisch d e  folder i n  de bus.  Volgens enkele respondenten is  d it een 
i nb re u k  op de pr ivacy . Wanneer een folder wordt verstu u rd bepaald iedere 
i nstantie overigens zelf .  

9.5 Aansluiten bij behoefte van de doelgroep 

Tijdens interviews met de doelgroep van het a rmoedebeleid is g evraagd 
naar de persoon l ij ke onderste u n i ngsbehoefte.  D e  meerderheid van de ge
interviewden heeft, overigens zonder dat daar s pec if iek naar is  gevraagd ,  
gewezen o p  het belang van goede d ienstver len i n g . Voorwaarden voor 
goede d i en stver lening zij n volgens de geïnterviewde n :  
• correcte benaderin g ;  
• snel le  afhandel ing van aanvragen; 
• goede voor l ichti n g ;  
• voldoende tijd met contactpersoo n ;  
• vaste e n  betrokken contactpersoon ;  

Pagina 7 2  Rondkomen i n  A m ersfoort D S P  - Gemeente Amersfoort 



• goede samenwerkin g  tussen instel l ingen/voorzieni ngen en n iet ' van het 
kastje  naar de muur '  gestuu rd worden .  

Wanneer d e  voorwaarden voor d ienstver lening naast d e  ervaringen ge
plaatst worden le idt dat tot de volgende conclus ies :  
• Contactpersonen van d e  socia le  d ienst hebben regel matig onvoldoende 

tijd o m  aan c l i ënten vol led ige voor l icht ing te geven.  O n derwerpen waar
over bijstandsgerechtigden beter geïnformeerd zoud e n  moeten worden 
z i jn i n  ieder geval b ijzondere bijstand , armoedeval en verzekeri ngen . 

• De regelgeving rond d e  bi jzondere bijstand vraagt om extra voor l icht ing,  
waar in  aandacht besteed wordt aan zowel  de a lgemene voorwaarden a ls  
de bijzondere voorwaarden waarop de aanvragen beoordeeld worden . 

• C l i ënten van de soc i a l e  d ienst d ie  tevreden zi jn over d e  contacten met de 
socia le  d i enst hebben een vaste contactpersoon . Degenen d i e  on
tevreden zijn krijgen regelmatig een n ieuwe contactpersoon toegeweze n .  
Bijstandsgerecht igden hebben j uist behoefte a a n  e e n  vaste en b etrokken 
contactpersoon zodat n iet steeds hetzelfde verhaal verteld hoeft te wor
d e n .  Deze wensen zij n met name geuit door: a l leenstaande o uders en 
mensen die langdurig van een b ijstandsuitker ing afh a n kel ij k  z ij n .  

• De d ienstver lening van d e  Stadsbank is onvoldoende . Aanvragen worden 
n iet eerder dan b innen zes weken behandeld en lopen soms op tot 3 
maanden of zelfs langer .  Voor Amersfoorters waarvan de schu lden te 
hoog zijn voor een schuldsanering o ntbreekt een afdoende vangnet . 

• M eldpunt Voorkoming S c h u l d p roblemen voldoet aan d e  bovenstaande 
voorwaarde van d ienstverlen i n g ,  met de kantteken i n g  dat d e  c l i ënt wel  
behoefte moet hebben aan het product .  

• De ervar ingen met d e  d ienstverleni ng van het DUC zij n g oed , vooral 
vanwege het feit dat de medewerkers voldoende tijd k unnen u ittrekken 
voor hun c l iënten en zich betrokken tonen . 

• M et de overige maatregele n ;  het Zorg l o ket, de seniorenvoorl ichter, Vrij
w i l l igerscentrale hebben de g eïnterviewden weinig ervaring . 

9 .6 De behoefte van de specifieke doelgroepen in Amersfoort 

Eenoudergezinnen 
• D e  i nkomensmaatrege l  ' vrij l at ing van i n komsten uit  a rbeid ' voldoet wat 

betreft de g eïnterviewden aan de doelste l l ing . De maatregel maakt het 
voor a l leenstaande o uders aantrekke l ij k  om op zoek te gaan naar  (deel
tijd l a rbeid en ver l icht  de f inancië le moei l ij kheden van deze d oelg roep.  
Door het gebruik  van de maatregel wordt de doelgroep wel geconfron
teerd met problemen ron d  de beta l i n g  van de aanvul lende uitker ing en 
a rmoedeval .  

• H oewel de a l leenstaande o u d ers met k inderen boven d e  5 jaar  formeel 
arbeidspl icht hebben,  wordt in de Amersfoortse pra kt ij k f lexibel  omge
gaan met d e  arbe idsp l icht .  A l leenstaande ouders hebb e n  behoefte aan 
een d uide l ij ke boodschap over het Amersfoortse bel e i d . Onduidel i jkheid 
le idt op d i t  moment tot o n n odige spanning bij de doelgroep . 

• Verder hebben a l leensta a n d e  ouders d e  behoefte aan sporten en hobby
activiteiten.  Een gebrek a a n  f inanciën en f lexi bele k i n deropvang maakt 
dat onder d e  hu id ige  omstandigheden vrijwel onmog e l ij k .  

Senioren 
• Al leenstaande senioren h e b ben behoefte aan praktische en betaalbare 

hulp in h u i s ,  vooral degenen die b i n nen de eigen wij k geïsoleerd wonen . 
• De huidige prijzen i n  b u u rthuizen vormen een drempel voor deelname 

aan activiteiten voor een deel van d e  senioren met een m i n i m u m i nko
men . 
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• Senioren hebben behoefte aan de mogel i jkheid om aan cu ltuurvoorzien i n
gen deel  te kunnen nemen, ook hier vormen de prijzen een d rempel . 

• Voorl icht ing over o ndersteuningsmaatregelen moet naar  de senioren toe . 
Senioren hebben behoefte aan hu isbezoeken van de c ontactpersoon van 
d e  soc ia le  d ienst en aan een seniorenvoorl ichter . 

Etnische minderheden 
• Voorl icht ing i n  eigen taal o ntbreekt over nagenoeg a l l e  ondersteunings

maatregelen . 
• E r  bestaat bij de doelgroep v luchtel i n g e n  met name behoefte aan u it

gebreide contactmomenten met begeleiders b ij de versch i l lende i nste l l i n
gen en goede mondel inge voor l ichti n g  over procedures . 

• De n ieuwkomers u it  Somal ië,  zij n na d e  afrond ing van het n ieuwkomers
traject, vaak nog onvoldoende voorbereid op de condities en d e  eisen d i e  
de Nederlandse samenleving stelt.  A ls  gevolg daarva n heeft e e n  deel van 
d e  Somalische Amersfoorters extra problemen met het rondkomen van 
een m i n i muminkomen . Deze problemen l ij ken deels een gevol g  van cul
t u u rgebonden bested i ngspatronen . 
Onder d e  Soma l i sche hu ishoudens i s  het aantal  eenoudergezi n nen meer 
dan gemiddeld . De a l leenstaande moeders hebben s lechte kansen op de 
Neder landse arbeidsmarkt, wegen s  taal  en ople id insgachterstanden . 
E r  bestaat behoefte om,  ook na het n ieuwkomerstraject, beroep te kun
nen doen op begele id ing en voor l icht ing i n  de e igen taa l .  

Langdurig werklozen 
• M ensen d ie  langdurig afhankel i jk  z i jn van een b ijstandsuitkering hebben 

behoefte aan een vaste en betrokken contactpersoon b ij de socia le  
d ienst . 

• Langdur ig  werklozen d ie  nauwel ij ks kansen hebben o p  de arbeidsmarkt 
hebben behoefte o m  gebruik te kunnen maken van d e  maatrege l  vrij la
t ing van i nkomsten . Door het ontbreken van perspectief op verandering 
i n  bested i ngsmogel ij kheden en arbeid kansen ervaart de doelgroep de 
eigen positie als zeer zwa a r .  

Dak- en thuislozen 
• D a k- en thuislozen hebben problemen met het rondkomen van een m i n i 

m u m i n komen d oor persoon l i jke factoren a l s  verslavi ng en psychische 
problemen, maar ook a ls  gevolg van het ontbreken van een vast adre s .  
Passantenverb l ijven bieden meestal m a a r  voor 5 nachten achtereen een 
op lossi n g ,  waarna door d a klozen naar een volgend passantenverbl ijf  in  
een andere stad moet worden gereisd . Schu lden aan het openbaar ver
voer zij n daardoor een van problemen waarmee de doelgroep kampt.  
Verder bestaat er bij deze doelgroep behoefte aan aanslu it ing van de 
tijden van de Amersfoortse i n l oop- en nachtvoorziening en a a n  
s p reekuren voor maatschappel i jke,  medische en budgetbeheerprobleme n .  
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1 0  Aanbevelingen 

1 0 . 1  

10 . 1 . 1 

I n  Amersfoort wordt op versch i l lende bele idsterrei nen en door verschi l lende 
organ isaties en instanties gewerkt aan het armoedebelei d .  Veel van deze 
in it iatieven zijn succesvol ,  and eren verd ienen verbeteri n g . 
Doel van deze aanbevel i ngen is het aanre iken van ideeën die bijdragen aan 
een verbeteri ng van de ( i nkomens)posit ie  van Amersfoortse minima . 

De aanbevel ingen zij n onderverdeeld i n :  
• aanbevel ingen gericht op het opheffen van knelpunten in de ui tvoering 

van bestaand beleid ;  
• aanbevel ingen voor n ieuw beleid . 

Opheffen knelpunten in uitvoering van bestaand beleid 

Bereik van inkomensondersteunende maatregelen verbeteren 

• Om het bere ik  van de i n komenson d ersteunende maatregelen te verbete
ren is  het raadzaam de voorl ichti n g  vol lediger en breder in  te zetten .  
E e n  mogelij kheid is  om d e  voor l icht ing t e  laten verl open via versch i l lende 
' kanalen'  waaronder:  
1 a l gemene i nstel l ingen zoals de socia le  dienst,  de Sociaal  Raadsl ieden,  

het buu rthuiswerk,  de scholen (oudervoorl ichting over studiefond
sen/bijzond ere bijsta n d )  en het M eldpunt Voorkoming Schuldproble
men ;  

2 categoria le i nste l l i ngen zoa ls  kerken,  moskeeën, sen iorenvoorl ichter; 
3 advertenties in  lokale (dag ) bl a d e n ,  gemeenteb lad,  vakbladen en per

soneelsbladen voor bed rijfsleven en uitkerende instanties als GAK en 
Cada n s .  

• De volgende doelg roepen zouden beter berei kt kunnen worde n :  
1 zelfsta nd igen en werknemers met een i n komen o p  bijstandsniveau en 

mensen met een andere dan bijstandsuitker ing;  
2 senioren;  
3 etnische minderheden (met name migranten van d e  eerste generatie  

d i e  gebrekk ig  of geen Nederlands spreken) . 

• H et i s  van belang om meer ru imte te creëren voor voorl ichting aan 
contactpersonen van de sociale dienst meer tijd beschi kbaar te stel len 
voor i ntakegesprekken en heronderzoeken , zodat zij hun voor l ichtings
taak beter kunnen vervu l len .  Doel is ,  naast een verbetering van de 
d ienstverlen i ng,  het bere i k  en het g e b r u i k  van maatregelen te optimal i 
seren . In  het kader  van het streven naar  vol ledige voorl ichting kan 
bovendien een checkl ist opgesteld worden waarmee de contactpersonen 
na k u n nen gaan of z i j  over a l l e  relevante onderwerpen (o .a  bijzondere bi j
sta n d ,  verzekeringen, armoedeva l )  i n formatie hebben gegeven.  

• De voorwaarden voor een toeken n i ng van b ij zondere bijstand zij n gecom
p l i ceerd en onder meer afhankel i jk  van d e  persoonl ij ke  situatie van de 
aanvrager, zoals d iens vermogen,  bestedingspatronen,  inkomen gezi ns le
den etc .  
Bij d e  voorl ichting over d e  bi jzondere bijstand zal aandacht besteed 
moeten worden aan de gecompliceerde a a rd van de rege l ingen . Het is 
raadzaam om de informatiefolder 'Wie gaat dat beta len'  op dit  punt te 
verbeteren .  
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• H et i s  i n  het belang van een k lantvr iendel i jke d ienstverlening van de 
socia le  d ienst (a ls  ook van a ndere instanties d i e  betrokken zi jn bij de 
u itvoer ing van i nkomensondersteunende maatregelen)  o m :  
1 het pr i n c i pe van een vaste contactpersoon voor iedere c l iënt, met 

name bij langdur ig  werklozen, zo goed mogel i jk te bewaken ; 
2 zorg te d ragen dat contactpersonen betrok ken zi jn bij de c l i ënt 

(o . a .  voor een heronderzoek alt i jd het dossier van de c l iënt door
neme n ) ;  

3 sen ioren e n  mensen met gezondheidsklachten d i e  moeite hebben met 
de reis n a a r  de d i enst thuis  te bezoeken en deze mogel i jkheid via d e  
l o k a l e  med i a ,  seniorenvoorl ichter en buurthuiswerk bekend t e  maken . 

1 0 .1 .2 Opheffen knelpunten bij maatregelen gericht op arbeidsparticipatie 

• Armoedeval i s  een van de knelpunten op het terrei n v a n  de bemidde l i n g  
naar  de arbeidsmarkt .  M et n a m e  b i j  het D U C  en de socia le dienst heeft 
men vee lvu ld ig  te ma ken met de problematiek van armoedeval van 
c l iënten d ie u it  een uitker ingssituatie overgaan naar betaald werk . 
Armoedeval is vaak het gevolg van landel i jke regelgeving (b i jv .  de kor
t ing op h u u rsubs id ie )  en i s  s lechts op onderdelen a a n  te sturen op ge
meente l ij k  n i veau . Desa ln iettemi n  zul len de betrokken Amersfoortse 
i nstel l ingen in staat moeten zi jn om c l iënten goed en t ijd ig  te i n formeren 
over de a rmoedeval .  Met name de medewerkers van de soc ia le  dienst en 
het D U C  moeten over een overzicht besch i kken van regel ingen die een 
rol  spelen bi j  a rmoedeva l ,  hoe de verschi l lende regel ingen op e l kaar 
i nwerken e n  welke de g rootste impact hebben op het besteed baar i n ko
men van de i n d i viduele c l iënten . 
Doel  moet z i jn  dat geen en kele b ijstandscl iënt de u itker ing beëindigd 
zonder door  d e  vaste contactpersoon geïnformeerd te zi jn over :  
mogel ij ke effecten op de hoogte van en de rechten o p  de huursubsid ie,  
ontheff ing van l o kale belastingen en bijzondere bijstand etc . 

• Ander k n el punt  i s  dat een deel van de bijstandscl iënten die deeltijd of 
t ijde l i jk  werk verr icht met een aanvul lende uitker ing,  z ich  niet onder
steund voelt d oor d e  contactpersonen van de sociale d ienst.  
De ger ichtheid van d e  sociale d ienst op de doel bere i k i n g  dat b ijstands
c l i ënten (fase 1 , 2 , 3 )  i ntegreren op de arbeidsmarkt verdient hernieuwde 
aandacht .  Ook c l i ënten die een tijde l ij ke deeltijdbaan hebben gevonden 
moeten zich door de socia le d ienst gestimuleerd voele n .  

• De vraag naar  k inderopvang en met name naschoolse opvang overstijgt 
het a a n bod en werkt een optimale bemiddel ing naar d e  arbeidsmarkt 
teg e n .  In het a lgemeen is  het raadzaam om d e  prob lematiek rond de 
wachtl ijsten bi j  de reg ul iere k inderopvang opnieuw o nder de aandacht 
van het g emeentebestuur te brengen . Meer  specif iek is  een van de voor
waarden voor d raagvlak van de so l l ic itatiep l icht onder a l leenstaande ou
ders dat d e  k i nderopvangvoorzienigen aans lu iten bij d e  behoeften van 
deze doelgroe p .  

• De vrij lat ing van i nkomsten uit  arbeid heeft een posit ief effect op de 
arbe ids integratie van a l leenstaande ouders,  maar de u itvoering rond de 
aanvul lende u itkeri ng verd ient verbeter ing . Met name de beta l ing van 
aanvul lende uitker ingen verloopt in de pra ktij k n iet v lekkeloos, vooral 
wanneer het aanvul lende bedrag iedere maand versch i lt b l ij kt er regel
matig sprake te zij n van d e  beta l ing van onj u i ste bedragen.  

• Het is raadzaam dat de gemeente een d u i del i jker en meer open beleid 
voert a ls  het gaat om de o ntheffing van d e  so l l ic itat iep l icht voor a l leen
staande ouders .  
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De gemeente zal  meer naar  b u i ten moeten treden met het feit dat zij i n  
de p rakt ij k een f lexibel  bele id voert . 
Afgaande op de pra ktij k i n  Amersfoort, zal d u idel i jk  gemaakt moeten 
worden dat d e  soc ia le  d ienst en het D U C  de sol l ic i tat iep l icht 'op maat 
hanteren'  voor a l leenstaande ouders met k i n deren boven de 5 jaar .  Dit 
betekent dat er rekening wordt gehouden met de i n d i v i d uele mogeli jk
heden van de ouder en het betreffende gezi n ,  zodat voorkomen wordt 
dat de arbeid spl icht  ten koste gaat van het welzijn van k inderen en 
ouders . 

1 0 .1 .3 Verbeteren dien stverlening en aanbod schuldhulpverlening 

• Een belangri jk advies i s  het verbeteren van d e  d ienstver lening van de 
Stadsbank .  De Stadsbank m oet in  staat zijn o m  een aa nvraag voor 
schuldhul pver len ing b i n ne n  één week in  behandel ing te nemen . 

• Een tweede act iepunt houdt verband met het ' vangnet voor Amersfoor
ters met zeer hoge schulden ' .  Daarbij zij n de volgende vragen aan de 
orde:  
Wat gebeurt er met d e  groep Amersfoorters d i e  geen b eroep meer kun
nen doen o p  schu ldhu lpverlen i n g ?  
Welke i nste l l ingen b l ijven verantwoorde l ij k  ( b ijv .  A M W ,  G G D ,  onderwijs)  
voor deze d oe l g roep en hoe denken zij over d e  ontst a n e  situatie? 
Is  het vangnet voor Amersfoorters die geen beroep meer kunnen doen 
op schuldh u lpverlen i n g  wel voldoende? 
Hoe voorkomt men dat k i n deren u it  deze hu ishoudens uite indel ij k de 
dupe worden van de schulden van ouders? 

• Een vraag d i e  met het bovenstaande verband houdt i s :  
Wel k e  onderdelen v a n  de A mersfoortse samenleving d ragen d e  lasten 
van de problematiek van h u ishoudens met meervo u d i g e  problematieken 
en zware schu lden . Is  er  s p ra ke van concentratie in b e paalde wij k e n .  Zo 
ja, is  er voldoende d raag kracht in de wij ken,  z i jn de i nstel l ingen en voor
z ieningen i n  de b u u rten toegerust op deze problemat i e k ?  

• De bekend m a k i n g  van het M eldpunt Voorkoming S c h u l d problemen ver
loopt onder meer via een i n formatiefolder over het meldpunt .  Versch i l len
de Amersfoortse instanties,  waaronder de R E M U ,  w erken mee aan het 
verspreiden van de fo lder .  De i nstanties bepalen zelf wanneer en naar 
welke c l iënten zij  d e  fo lder  toesturen .  Aangezien versch i l lende g eïnter
viewde m i n i ma aangegeven hebben dat z ij z ich door de toezending van 
de folder in h u n  pr ivacy a a ngetast voelen is het raadzaam de reacties op 
de toegezonden fo lder  te vo lgen en op basis daarvan te beslu iten of deze 
methode wordt voortgezet en/of het moment van toesturing voldoet. 
Daarbij  dient de afwegi n g  te worden gemaakt tussen aan de ene kant 
het doel van het meld punt ( i n  een vroegtij d i g  sta d i u m  mensen bereiken 
om ernstige schu ldproblemen te voorkomen) en aan d e  andere kant de 
privacy van hu ishouden s .  

• Ten slotte bevelen w ij aan dat de p lannen voor een s p reekuur budget
beheer voor d a k- en thu is lozen zo s poed ig mogel ij k u i tg evoerd worden,  
aangezien d e  behoefte van de doelg roep aan dit  aanbod prominent aan
wezig i s .  
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1 0.2 Voo rstellen voor aanvullend beleid 

• Voor a l leenstaande ouders i s  de bijzondere b ijstand n iet toerei kend a ls  
het gaat om de f inanc ier ing van k inderopvang tijdens vrije t i jdsactivitei
ten . Het advies is  om d e  voorwaarden voor d e  toekenning van b ijzondere 
bijstand op dit punt te verr u i men,  zodat a l leenstaande ouders meer 
mogel i jk heden kri jgen tot sociale activeri n g .  

• Het is raadzaam om voor d e  doelgroep senioren te zorgen voor :  
• mogel i jk heden om beroep te doen op goed kope en pra ktische h u l p  in  

huis (b ijvoorbeeld via b u u rtconciërge, k l u s sendienst van WIW
jo ngeren , Vrij w i l l i g erscentra le ) ; 

• mogel i jk heden om goed koop gebru i k  te ma ken van bu urthu iswerk en 
het c u lturele aanbod z o a l s  a ls  theater en concerten (b ijvoorbeeld door  
theaterbonnen voor  6 5-p lussers , p rijzen b u u rthuisactiviteiten ver
lagen ) .  

• Gezien d e  specif ieke ac hterstanden van de Somal ische Amersfoorters 
is het i nstal leren van een i nformati epunt voor deze doelgroep raadzaam.  
N aast praktische i nformatie en ondersteuning b ij de contacten met instel
l i n g e n ,  za l  er  door de medewerker(s)  van d i t  i nformat iepunt ook aan
dacht besteed moeten worden aan specif ieke problemen van de Soma l i 
s c h e  doe lgroep zoals problemen a l s  gevolg van cultureel bepaalde 
bested ingspatronen . 

• De mogel ij kheid onderzoeken van het aanste l l en van een u itstrooms pec i 
a l ist b innen de gemeente d ie  voor  ind i viduele cl iënten kan berekenen of 
er s p r a ke is van een a rmoedeval en hoe g root deze d a n  zal z i jn (voorstel 
uit d e  toets ingsbijeenkomst)  . 

• Onderzoeken of het mogel ij k  is dat de gemeente de g a rantie g eeft dat 
armoedeval  (gedeeltel ij k )  wordt gecompenseerd . Daa rbij wordt gedacht 
aan het verstrekken van een d usdanige compensatie dat er i n  ieder geval 
geen sprake i s  van minder  besteed baar i n ko men bij werkaanvaa rd ing 
vanuit  d e  b ij stand (voorstel u it  de toets ingsb ijeenkomst) . 

• De mogel i jkheid onderzoeken of d e  maatregel  'vrij lati n g  van in komsten 
u it  arbeid'  ook kan ge lden voor een deel van de langdur ig werklozen . 
Gedacht moet worden a a n  d e  groep waarvan i s  vastgesteld dat hun 
a rbeidsmarktposit ie niet meer zal  leiden tot een vo l ledige baa n ,  maar d i e  
wel kansen hebben op het verr ichten v a n  deelt ijd o f  t i jdel i jk  w e r k .  Doel 
van deze maatregel is om de i nkomensvooruitzichten van deze doelgroep 
pos it iever te make n .  

Aandachtspunten in relatie tot het armoedevraagstuk 
• Nagaan wat de achterl iggende redenen z i jn van seg regatie en wat de 

mogel ij kheden zi jn om d e  segregatie in Amersfoort tegen te g a a n .  
• I n  het kader van soci a l e  activer ing reken i n g  houden met de behoeften 

van m i n i m a  met gezon d h e i d s k l achte n .  
• Gezinnen met ki nderen vragen structureel aandacht van de welz i jnsin

stel l i ngen ( o . a .  sociaal- c u ltureel werk,  speeltui nwerk ) .  I n  re latie tot het 
a rmoedevraagstuk zal het welz i jn van ki nderen structureel aandachts
punt  moeten zij n .  
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Bijlage 1 Interviews met medewerkers van instellingen 

E r  zi jn i nterviews gehouden met 1 5  medewerkers van i n stel l ingen en 
organisaties, d ie  vanuit hun functie te ma ken hebben met de doelgroep 
en/of de uitvoer ing het armoedebeleid in  Ame rsfoort . Er  is gesproken met 
medewerkers die bestuur l ij ke,  coörd i n erende en u itvoerende functies heb
ben .  Het g a at o m  medewerkers van d e  volgende instel l ingen:  

Socia le  d ienst 

Sociaal  Raadsl ieden 

Algemeen Maatschappel i jk  Werk 

Meldpunt  Voorkoming Schuld problemen 

De I n loop 

Raad van Kerken 

In loophuis  de Ontmoeting 

Prov inc iaal  Netwerk Somaliërs 

M evlana M oskee 

Belangeng roep Bijstand Amersfoort 
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Bij lage 2 Overzicht van interviews met doelgroep 

1 Uitkeringsgerechtigden en armoedeval 

1 . 1 man,  49 j aar ,  a l leenstaand,  ongehuwd , 1 6  jaar  (aanvul lende)  bijstand daar
voor vaste baan, verwerft n u  op freelancebasis i nkomsten met aanvul lende 
b ijstand 

1 . 2 vrouw, 5 0  jaar ,  a l leenstaand , gescheiden,  8 jaar  b ijstan d ,  daarvoor betaald 
werk 

1 . 3 vrouw, 5 6  jaar,  a l leensta a n d ,  gescheiden,  1 2  jaar  b ijstan d ,  daarvoor deel
tijd baan,  heeft een i nwonende zoon van 30 jaar  met een WAO-u itker ing 

1 . 4 man,  5 8  jaar ,  getrouwd,  2 k i ndere n ,  0 , 5  jaar  WW-uitker ing,  daarvoor 
1 , 5 jaar  M e l kertbaan ,  I ranees 

1 . 5 vrouw, 40 jaar ,  a l leenstaa n d ,  ongehuwd, l ichamel i jk  hand icapt ,  WAO-u it
kerin g  op bijstandsniveau,  daarvoor 1 3  jaar  bi jstand en 2 jaar  banenpool 

1 . 6 man,  5 2  jaar ,  getrouwd,  2 k i nderen , l ichamel i jk  gehandicapt,  WAO op 
b ijstand n iveau ,  d a a rvoor ROA-uitker ing , Somal isch 

1 . 7 man,  43 jaar ,  getrouwd,  0 , 5 jaar geleden u it  b ij stand gestroomd naar laag
betaalde baan, armoedeva l ,  I rakees 

1 . 8  vrouw, 2 0  jaar ,  ongehuwd , voorheen internaten e n  WiW, leeft n u  van 
WAO-uitker ing van haar partner 

1 .9 man , 43 j aar ,  getrouwd,  AAW + toesla g ,  vol ledig arbeidsonges c h i kt, voor
heen zelfsta n d i g  o ndernemer, 3 inwonende k inderen ouder dan 1 8  jaar  

2 Alleenstaande ouders 

2 . 1  vro u w ,  4 5  jaar ,  gescheiden,  2 k inderen waarvan één inwonend en ouder 
dan 1 8  j a a r ,  1 5  jaar b ijstan d ,  langdurig werkloos 

2 . 2  vrouw, 4 3  jaar ,  gescheiden,  3 inwonende k inderen ouder dan 5 jaar  en de 
oudste i s  1 9  jaar ,  8 jaar  b ij stand , s inds twee jaar  ziekteu itker ing v ia  Cadans 
met aanvul lende b ijstand,  ervaring met banenpool ,  vrij lat ing en a rmoe
deval 

2 . 3  vrouw, 4 0  j aar ,  gescheiden,  4 kindere n ,  waarvan d e  jongste jonger dan 5 
jaar ,  dr ie  i n wonen d ,  freelancewerkzaamheden/aanvul lend b ijstand (vrij lati n g )  

2 . 4  man,  50 jaar ,  gescheiden,  2 k inderen, W A O ,  daarvoor zelfstandig  onder
nemer 

2 . 5  vrouw, 3 2  j aar ,  gescheiden,  1 k ind van 6 jaar ,  5 jaar  bi jstand,  t i jdens onder
zoek parttime baan gevonden voor 2 dagen (vr i j lat ing)  

2 . 7  vrouw, 4 0  j aa r ,  gescheiden , 1 k ind van 1 1  jaar ,  4 jaar part-time baan/
aanvul lend b ijstan d  (vrij lat i n g )  

Pagina 80 Rondkomen i n  Amersfoort DSP - Gemeente Amersfoort 



3 Senioren 

3 . 1  vro u w ,  7 0  jaar ,  getrouwd,  echtgenoot i s  gehan d i capt,  beide AOW-uitkering 
+ toeslag via WVG 

3 . 2  man,  7 5  jaar ,  getro u w d ,  een i nwonend k ind , leeft van i n komen echtgenote 

3 . 3  man,  6 5  jaar ,  getro u w d ,  6 ki nderen, waarvan 1 i nwonend ,  2 1  j aar,  AOW 

3 . 4  m a n  70 j a a r ,  a l leensta a n d ,  weduwnaar,  AOW 

3 . 5  vrouw 7 0  j a a r ,  a l leenstaand,  gescheiden,  3 k in deren n iet- inwonend,  AOW 

3 . 6  vrouw 6 5  jaar ,  a l leenstaand,  weduwe, 3 k i nderen n iet i n wonend,  pensioen 
echtegenoot 

4 Vluchtelingen/etnische minderheden 

4 . 1 M a n ,  42 jaar ,  getro u w d ,  3 k inderen tussen 0 , 5  en 1 7  j a a r  o u d ,  bijstand , 
daarvoor R O A ,  Koerd i s c h  I rakees 

4 . 2  M a n ,  5 0  jaar ,  g etro u w d ,  2 kinderen,  5 jaar ROA-uitkeri n g ,  I ranees 

4 . 3  M a n ,  52 jaar ,  getro u w d ,  6 kinderen waarvan 1 i nwonend , GAK-u itkeri ng,  
Turks 

4 . 4  Vrouw, 37 j a a r ,  getrou w d ,  1 k i n d  jonger d a n  5 j a a r ,  werkend , Zaïrees 

4 . 5  M a n ,  4 7  jaar ,  getro u w d ,  5 ki nderen waarvan 4 i nwonen d ,  b ij stan d ,  Turks 

5 Oak- en thuislozen 

5 . 1  man,  4 3  jaar ,  ongeh u w d ,  26 jaar dakloos 

5 . 2  man,  5 0  j a a r ,  ongeh u w d ,  4 jaar dakloos 
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