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1 Inleiding 

Achtergrond onderzoek 

Het Landel i jk P latform Tegen Geweld op Straat werd op 4 februar i  jongst

leden geïnstal leerd door de minister van Justitie en de minister van Binnen

l andse Zaken en Kon i n kri jksrelaties . Het Platform bestaat u it  21 leden van 

verschi l lende sectoren u it  de samenleving en wordt voorgezeten door d e  

burgemeester v a n  D e n  H aag , de heer Deetma n .  Het Pl atform heeft tot 

taken:  

1 Het o ntwi kkelen van een anti-geweldscode;  

2 Het adviseren over de te voeren aanpak;  

3 Het st imuleren van kennis- en ervaringsu itwissel ing . 

Om de g enoemde taken tot u itvoer ing te brengen is binnen het Platform een 

dr ietal werkg roepen geformeerd . Werkg roep 3 Kennis- en ervarings

uitwisseling heeft a ls  opdracht oplossingen aan te d ragen voor de 

bevordering van de kennis- en ervaringsuitwisseling over ' geweld op straat' 

in de Nederlandse samenlevi n g .  Het kader waarbinnen de werkgroep 

invu l l ing  geeft aan haar opdracht is  vastgelegd in  een ' N otitie i n zake 

randvoorwaarden' . 

De werkgroep zal advies u itbrengen door middel van een plan van aanpak,  

waar in oplossi ngsr ichtingen worden geformuleerd voor de gesig naleerde 

knelpu nten op het gebied van d e  i nformatievoorziening . Het plan van 

aanpak zal voor een belangrijk deel  worden g estoeld op de uitkomsten van 

een (voor)onderzoek naar de hu id ige informatiebehoefte en -knelpunten ten 

aanzien van het onderwerp. Aan Van Dij k ,  Van Soomeren en Partners (DSP) 

i s  gevraagd een dergel i jk onderzoek u it  te voeren.  

O nderhavige publ icatie betreft de e ind rapportage van het onderzoek .  

Leeswijzer 

Het rapport is a ls  volgt opgebo u w d .  I n  hoofdstu k 2 wordt de 

onderzoe ksopzet beschreve n .  Naast de defi nit ie van geweld op straat wordt 

ingegaan op het kader dat ten g rondslag l igt aan het onderzoe k,  de onder

zoeksvragen, a lsmede d e  opbouw van het onderzoek en de wijze van 

selectie van respondente n .  Hoofdst u k  3 betreft een samenvatti ng van de 

resu ltaten van het onderzoek .  In hoofdstuk 4 worden de belangrij kste 

concl u s i es weergegeven en worden aanbevel i ngen gedaan aan d e  

werkg roep Kennis- en ervari ngsuitwissel ing v a n  het Landel i jk Platform tegen 

Geweld op Straat . Een uitgebreide beschrijv ing van de resu ltaten van het 

onderzoek is  als bij l age 1 opgenomen aan het eind van de rapportage.  
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2 Onderzoeksopzet 

2.1  Definitie geweld op straat 

I n  het Jaarplan 1999 geeft het p latform een afbakening van zijn activiteiten 

door te k iezen voor  de vo lgende omschrijving van 'geweld op straat': 

'geweld dat geen enkel redelijk doel dient'. Voorts geeft het aan zich u it 

prakti sche overwe g i ngen aan te s lu iten ' bij de volgende (enigszins 

aang epaste) def in it ie  d ie  de Veren ig ing van Nederlandse Gemeenten geeft 

van Geweld op Straat : 

Alle persoonsgerichte geweldsdelicten die zich voordoen in de openbare 

ruimte waarbij het geweld in geen verhouding staat tot een te behalen 

doel.' 

Binnen deze definit ie onderscheidt het p latform een dr ietal mogel ij ke 

e lemente n :  

1 Het soort de l ict (a l le  geweldsdel icten) 

' Fysiek geweld en het d reigen daarmee va l len onder de rei kwijdte van 

deze defin iti e .  Concreet kan worden gedacht aan de vo lgende del icten' :  
• misd ri jven tegen het leven gericht ( (pogi ng tot) moord en doodslag);  
• openl ijke geweldpleging; 
• m ishande l i n g ;  
• bedreig ing m et geweld; 
• aanranding en verkrachti ng; 
• verzet tegen een am btenaar i n  fu nct ie .  

2 De p l aats ( i n  d e  openbare ru imte) 

' O nder  open bare ru i mte verstaat het Platform d ie  ru i mte die in pr incipe 

a ltijd voor  iedereen toeg a n ke l ij k  is ,  zoals de straat, het par k en het 

stran d .  Relevant voor het p latform is echter ook de semi-openbare 

ru imte.  Hierbij g aat het om publ ieke en pr ivate ru i mte d ie  in wat mindere 

m ate voor iedereen toeg a n kel i jk  is ,  zoal s ' :  
• scholen ( i n  en om scholen) ;  
• sportterreinen (op en om sportterrei nen);  
• u itgaansgelegenheden ( i n  en om de horeca/houseparti e s ) ;  
• verkeers-stroomgebieden ( wegen/spoorwegen);  
• verkeers-verb l ijfgebieden (parkeerplaatsen; stationshal len;  stations

p le inen ) ;  
• overige p laatsen van samenschol ing (hangplekken/win kelcentra/c l u b

en buurthu izen) . 

' N iet onder de re ikwijdte van de defin it ie val len u iteraard d i e  p laatsen d ie  in  

pr i ncipe n iet voo r  iedereen toeg a n ke l ij k  z i jn  zoa ls  woonhu izen,  fabrieken en 

kantoorgebouwen . '  

3 M otief van het de l ict ( i n  geen verhouding tot een te behalen doel )  

' Bij z i n l oos geweld denkt het Platform aan geweld gepleegd u i t  een voor 

een normaal mens niet te begrijpen motief .  Vandaar ook de h iertoe 

gebru i kte begrippen "zi n loos geweld" en "redeloos geweld".  Overigens 

kan e r  voor d e  dader wel degel i jk  sprake z ij n  van bewu ste of onbewuste 

persoonl ijke doelen,  zoals het nastreven van respect, macht of g roeps

loyal iteit . '  
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2.2 Onderzoekskader 

De werkg roep g eeft aan d e  reikw ijdte van haar activiteiten enigszins te 

wi llen i n perken . Voor de i nvull ing van het onderzoek is d e  wijze waarop de 

werkgroep d aar i n  haar Notitie i nzake Randvoorwaarden i n vull ing aan geeft 

van belang . I n  d eze notit ie " . . . spreekt de werkg roep de voor keur uit om bij 

de beoog d e  i nformatie- u itwissel ing vooral  te con centreren op op lossi ngen 

en n iet teveel a a ndacht te besteden aan d e  achtergronden (oorzakel ijke 

factoren) van geweld op straat . "  Daarn aast wordt in de notitie een passage 

gewijd aan de doelgroepen voor het ond erzoek en aan een aantal 

i n houdel i jke thema's.  

Doe/groepen 

Zoals de werkg roep vermeldt i n  de Notitie i n zake Randvoorwaarden beoogt 

zij haar activiteiten te r i chten op een v iertal ( hoofd)doelg roepe n .  In l ichte 

afwij k ing van h etgeen door de werkgroep werd voorgesteld, worden i n  het 

onderzoe k de volgende doelg roepen ond erscheiden: 

1 gemeenten;  

2 justit iële sa menwerki ngspartners; 

3 niet-j ustiti ële samenwerkingspartners; 

4 overi g e n .  

D e  eerste doelg roep betreft a m bte naren e n  bestu urd ers v a n  gemeenten.  Zij 

zijn betrokken bij de a a n p a k  van geweld op st raat door h u n  rol in de 

ontwi kke l i ng van, besl u itvorm i ng over en regie en u itvoer ing van het 

gemeentel i jk  belei d .  

Als het g a at o m  het onderwerp geweld o p  straat, worden van de justitiële 

sa menwerki ngspartners m et name polit ie en justitie relevant geacht. Zij zijn 

zowel vanuit  repressief a ls vanuit  preventief oog punt betrokken bij het 

onderwerp geweld op straat.  Het gaat bij deze partners vooral om 

dadergeri chte, en in m i ndere mate om slachtoffergerichte preventie.  

De derde doelg roep, van niet-justitiële partners, betreft een brede 

verza m e l i n g  van i nstelli ngen, op het ge bied van onderwijs, welzijn en sport, 

openbaar vervoer, horeca, detai lhandel  en ver keer .  Deze i nstell ingen hebben 

een d i recte relatie m et de publ i eke en sem i - p u b l i eke domei nen waar de 

ge weldsp robl e m atiek zich manifesteert . De doelgroep h eeft mogel i jk baat bij 
de aanpak van de p robl ematiek door midd el van situationele prevent ie .  Voor 

een aantal van de genoemde inste l l i ngen bestaan daarnaast mogel i jkheden 

voor de a a n p a k  van de problematiek vanuit slac htoffer- of dadergeri chte 

preventi e .  

D e  vierde doelgroep bestaat u i t  bu rgers en pri vate org a n isaties zoals de 

Stichti ng Tegen G eweld . Ook jongeren behoren hiertoe . De rol die deze 

doelgroep kan vervu l len in de aanpak van geweld op straat is vooralsnog 

het mi nst u itgewerkt.  De vierde doelgroep ond erscheidt z ich van de drie 

voorgaande doelg roepen doordat zij beschouwd mag worden als 'nieuwe' 

samenwerkin gspartner van d e  overheid op het terrei n  van vei l i gheid . 

De i ndel i ng van d e  doelg roepen naar h u n  rol b i nnen d e  aanpak van geweld 

op straat is n i et absol uut .  Er bestaan hier  en daar overl appingen . Zo nemen 

pol itie e n  j usti t i e  steeds meer taken op zich op het g e b ied van p reventi e .  En 

het onderwijs heeft wel iswaar di rect contact m et ( pote ntië le) daders en 

slachtoffers, maar houdt z ich ook al  enige tijd bezig m et situationele 

preventie vanwege de omvang van het g e weld op en rondom de scholen.  
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N i ette m i n  biedt de typering een brui kbaar handvat met betre k k i n g  tot de 

i nformatiepos iti e van de diverse doelg roe pen 1. 

Inhoudelijke categorieën 

De werkgroep onderscheidt i n  haar Notitie i nzake Randvoorw aarden een 

a a ntal i n houdel ijke categor ieën voor het onderzoek2 • DSP heeft aan

gegeven n a  te gaan in hoeverre deze relevant zijn bij de i nformatie

u itwisse l i n g  en kenn isoverdracht en voor wel ke doelgroepen.  

2.3 Onderzoeksvragen 

I n  de Notitie i nzake Randvoorwaarden om schr ijft de werkgroep ' K ennis- e n  

ervar ingsui twiss el ing'  h a a r  doelste l l i n g  als volgt: "Werkgroep 3 stelt z ich 

ten doel om bij  de ( . . .  ) doelgroepen het n i veau van kennis en ervar ing 

i nzake de voorkom ing en bestr i jding van geweld (op straat) te verhogen . "  

Het achter l ig gende idee i s  bij t e  d ragen aan een verbete rde afste m m i n g  en 

s a menwer king tussen org anisaties bij de a a n p a k  van het probleem . Tijdens 

d e  vorig jaar g evoerde debatten reeks over geweld op straat werden de 

knelp u nten rond de i nform ati e e n  de i nform atiepositie als volgt verwoord: 
• door de bomen het bos n i et meer z ien;  
• het d u b bel bedienen van bepaalde doelgroepen;  
• het wiel  onnod ig opnieuw u itvi nden;  
• org anisaties d ie  van el kaar niet weten met h etzelfde probleem bezig te 

zijn . 

I n  aanvu l l i ng h ierop acht D S P  het z i nvol om een verbeter i ng van de 

i nformati evoorzi ening in eerste i n stantie ten goede te l aten kom e n  aan 

doelg roe pen op lokaal n ivea u .  Dáár moeten i m mers de oploss i ngen voor het 

g e weld op straat vooral gezocht worden e n  gestalte krijgen. Alth ans, zo 

l u i dde ook één van d e  constate r ingen uit de d ebattenreeks. 

In het p lan van aanpak van d e  werkg roep wordt een veertiental vragen 

opgesomd waarop via het vooronderzoek a ntwoord d ient te worden 

verkregen. DSP heeft deze terug gebracht tot een d rietal ' hoofdvragen':  

1 Wel k e  i nformatie behoefte bestaat er per  doelgroep bij de lokale aanpak 

van geweld op straat? 

2 Hoe z iet het huid ige i nformatie-aanbod eruit  en wel ke knelpu nten 

wor den d aarbij per doelg roep ervaren? 

3 O p  wel ke wijze kan de aanslu it ing van het aanbod op de vraag ver beterd 

word e n ?  

Noot 1 In de offerte voor het onderzoek werd aangegeven dat de rol van doelgroep 4 bij de aanpak 

van het geweld nog niet helder is en dat daaraan in of voorafgaand aan het onderzoek nog de 

nodige aandacht zou moeten worden besteed. Mogelijkerwijs in samenwerking met de 

werkgroepen 1 en 2 van het Platfor m .  

Noot 2 Het betreft de volgende categorieën: 

1 Wapenbezit 
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2 Toezicht: camera's 

3 Horeca/uitgaan: alcohol- en drugsgebr u i k  

4 Media: schadelijke invloed van geweldsfilms, berichtgeving door media over geweld (op 

straat) 

5 Actoren: jeugd, ouderen, slachtoffers, daders, omstanders, criminele carrières, groeps-

dynamiek, vrijetijdsbesteding, sport, jongerenwerk, naschoolse opvang 

6 Gezin: opvoeding 

7 Onderwijs: spijbelen, voortijdig schoolverlaten 

8 Verkeer. 
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Zoals i n  hoofdstu k 1 werd vermeld heeft de wer kgroep a a ngegeven zich bij 

de i n form atievoorz iening vooral  te w i l l e n  concentreren op o plossi ngen en 

m i nder o p  oorzaken en achterg ronden.  Het leek de onderzoekers z i n n i g  o m ,  

b ij d e  beantwoording v a n  o n d e rzoeksvraag 1 ,  t e  verif iëren o f  d it  

u itgangspunt aanslu it  b i j  d e  feite l ijke i nform atiebehoefte van de 

respondenten b i n n e n  het onde rzoe k .  De u itkomsten van het 1 2  

stedendebat, d u i d d e n  i m mers o p  meerdere knelpunten b i n nen d e  hu id ige 

i nformatievoorz i e n i ng. 

Voor de o perational isatie van het beg r i p  'geweld op straat' is gebru i k  

gemaa kt v a n  d e  defin itie d i e  h et Pl atfo r m  hanteert ten aanzien v a n  het 
on derwerp geweld op straat.  Vooral de p laats van het d e l i ct, i n  de open bare 

of sem i-open bare r u i mte, b iedt een hand vat voor de verkenning v a n  het 

onderwerp. DSP heeft d aa r b ij de voorla atste twee categ orieën, ver keers

verbl i jfgebieden en ver keersstroomgebieden als volgt her i ngedeeld : 

• verkeer (weg e n ,  parkeerplaatsen); 
• openbaar vervoer (spoorwegen,  stat ionshal len,  statio nspleine n ) . 

De i ndel ing naar locatie is m et name v a n  belang geweest voor d e  selectie 

van respond ente n b innen de brede doelg roep van niet-j ustit iële p a rtners. 

2.4 Opbouw van het onderzoek 

Het onderzoek bestaat u it  3 o nderdelen: 

1 oriëntatie 

2 verd iep ing 

3 expert-meet ing 

Voor  een eerste, g l obale,  i n ve ntarisat i e  van het  onderwerp z i jn  telefo nische 

d i epte- i nterviews gehouden m et deskundigen ten aanz i e n  van elk van de 

ond erscheiden p u bl ieke- en se m i -publ i e ke d o m ei nen . D e  resu ltaten van de 

i nterviews d ienden voor een nadere str u ctu rer ing van d e  vrag e n l ijsten d ie  in  

de tweede fase v a n  het onderzoek werden toegepast. Daarnaast d i ende dit  

deel van h et onderzoek namen op te leveren van pote ntiële gebrui kers van 

i nformatie over g eweld op str aat, voor d e  tweede fase van het ond erzo e k .  

Tijdens de i nventarisatie z i j n  d e  volgende vragen aan d e  o r d e  g esteld : 
• Wie z ij n ,  per d o m e i n ,  relevante doelg roepen voor i nformatie over het 

onderwerp geweld op str aat? 
• M et welke uiti ngsvo rmen van geweld op straat worden deze d oel

g roepen geconfronteer d ?  
• Bestaat onder d e  doelgroepen behoefte a a n  i nfor m atie over het 

onderwerp? En zo ja,  aan w at voor i nformatie? 
• Hoe is het gesteld met h et huid ige aanbod? 

De selectie van respondenten vond p l a ats i n  overleg m et de opd rachtgeve r .  

H i eronder worden de i n  het o nderzoe k ond erscheiden p u b l ieke- e n  sem i 

p u b l i eke domeinen nog e e n s  aanged u i d . 
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Overzicht p u bl i e ke en sem i - p u b l ieke domei nen 

scholen geweld i n  en om scholen 

sportterreinen geweld o p  en om sportterreinen 

uitgaansgelegenheden uitgaansgeweld 

openbaar vervoer geweld in  stationshallen, op stationspleinen, op 

haltes, in de voertuigen 

verkeer geweld o p  wegen, op parkeerplaatsen 

overige plaatsen van samen- · geweld in winkelgebieden 

scholing · geweld in en om buurthuizen 
· geweld rond hangplekken 

Het tweede deel van het onderzoek betreft een serie tel efonische i ntervi ews 

met leden van de vier doelg roe p e n .  Tijdens d it onderd eel van het onderzoek 

werd i ngegaan op de erva r i n g e n  en de v isie van de ( pote ntiële) gebrui kers 

van i nform atie zèlf .  Deze onderzoeksfase moest leiden tot een verdiept 

i n zicht i n  d e  be hoefte van d e  ( p otentiële) i nform atiege bru i ker e n  i n  de knel

pu nten i n  het aanbod . De vol g e n d e  vragen kwamen daa rbij aan de ord e:  
• het type i nformatie waaraan be hoefte bestaat; 
• de knel p u nten in h et h u i d i g e  aanbod aan i nformati e;  
• de gewenste vor m ( en) van onderste u n i n g ;  
• releva nte i n formatie kana l e n .  

I n  ond erstaand sc hema worden de doe l g roepen besch reven, d i e  i n  het 

onderzoek worden onderschei d e n .  

Doe l g roepen 

gemeenten justitiële partners niet-justitiële partners overigen 

• politie · onderwijs . burgers 

• O . M. · sport . private 
· horeca organisaties 
· verkeer 
· openbaar vervoer 
· welzijn 
· detai lhandel 

Doel van de derde fase van het ond erzoek, de expertm eeting, is  om helder 

te kr i jgen op wel ke wijze een ver beter i n g  kan worden g e real iseerd i n  de 

aansl u it ing van h et aanbod op d e  ( i nform atie-)vraag van de pote ntiële 

gebru i ker .  Een tweede bel a n g r i j k e  vraag voor de expertm eeti ng betreft de 

gewenste rol  daa rbij  voor het Landel i jk P l atform tegen G eweld op Straat . De 

expert meeting d i ent ertoe om : 
• d e  knel p u nten, d i e  u it  de eerdere fases van het ond e rzoek n aar voren 

zijn gekomen, te p rioritere n ;  
• te bra i nstormen over de wijze waarop de belangrij kste knel p u nten 

k u n nen word en aangepakt door het Pl atform . 

Tijd ens de expert-meeti ng zij n a l l e  onderscheiden doelg roepen m et ten 

m i nste één d esku ndige verte g e n woor d i g d .  
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2 . 5  Selectie van respondenten 

Noot 3 
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Eerste onderzoeksfase 

I n  de offerte was voo rgesteld om tijdens de eerste fase van het o nderzoek 

personen te raadplegen uit d e  d iverse doelg roepen zelf, of vertegen

woordigers d aarva n .  De te i nterviewen personen moesten zicht hebben o p :  
• de wijze waarop de doelg roep is georganiseer d .  Dit ter bepa l i n g  van de 

potentië le gebrui kers van i nformatie over geweld op straat, b i n nen de 

doelgroep;  
• de aandachtspunten i nzake geweld op straat, binnen de doelg roep; 
• de verwachte i nformatiebehoefte i nzake geweld op straat; 
• het hui d i g e  i nformatie-a a n bod . 

Het bleek lastig te zijn o m  personen te achterhalen die z i jn  ingevoerd, zowel 

in de organisatie van een d o m e i n ,  alsook in het onderwerp gewe l d ,  a lsmede 

in  het onderwerp i nformatievoorzien i ng .  De praktijk heeft geleerd dat 

afgevaard igden uit het vel d ,  of vertegenwoordigers daarvan, vaa k  vooral 

ger icht z i jn op de in houd van d e  problematiek en minder op een abstract 

onderwerp a ls  ' i nformatiepositie' . Daarnaast bleek de d es kundig heid niet 

a ltijd te l iggen bij één persoon of (koepel )organisatie. Voor een aantal doel

groepen werden daarom meerdere personen benaderd . 

U iteindel i jk i s ,  voor  het achterhalen van geschi kte respondente n ,  alsmede 

voor  een terrei nverke n n i n g ,  g ebruik gemaakt van de contacten en expertise 

van DSP e n  van deskundigen van andere onderzoeks- e n  adviesbureaus of -

i nstel l i ngen3. Aangezien i nformatieverwerking e n  kenn i s overdracht de 

hoofdbestanddelen vormen van de d iensten van dit type organisaties is men 

daar goed op de hoogte van i nformatiewensen en - lacunes ' i n  het veld ' .  AI 

met a l  zijn t ijdens d e  eerste fase van het onderzoek meer i nterviews 

gehouden dan aanva n kel ij k  gepland;  in totaal 14. In  een aantal geval len 

bleef het bij een kort gespre k .  

Tweede onderzoeksfase 

I n  d it onderdeel van het onderzoek zijn telefo n ische interviews gehouden 

met potentiële gebrui kers van i nformatie ove r  ' g eweld o p  straat. Wij  hebben 

ons daarbi j  in eerste i nstantie gericht op bele idsmakers en andere 

profess ionals ,  die d i rect betro k ken z i jn bij de vormgevi n g  en/of uitvoer ing 

van bele id of projecten rondom geweld op straat . Tijdens de uitvoering van 

het onderzoek b leek dat er  b innen d iverse i nstel l ingen vooralsnog wei n i g  
'trekkers' voor  d it specif ieke thema z i j n  aangewezen . D a a rom zijn tevens 

i nterviews gehoud e n  met leden van de onderscheiden d oe lgroepen d ie  i n  

meer brede z i n  verantwoording d ragen voor  het vei l ighe idsbeleid ,  o f  deel

aspecten daarvan ,  b innen hun organisat ie of i nstel l ing . 

De select ie van respondenten heeft plaats gevonden o p  voordracht van d e  

deskundigen op d e  d iverse deelterre inen,  waarmee tijdens de eerste fase 

van het onderzoek contact is g eweest.  Aanvul lende suggesties zijn gedaan 

door respondenten die z i jn g e raadpleegd i n  d e  tweede fase van het 

onderzoek .  Als  voorbereid i ng op het i nterview kregen de respondenten de 

vragenl ijst gefaxt. 

Derde onderzoeksfase 

Voor de expert meet i ng zi jn personen uitgenodigd naar wie door anderen 

respondenten in het onderzoek i s  verweze n .  In een aantal  geva l l e n  zijn 

respondenten uit d e  eerdere fases van het onderzoek tevens uitgenodigd 

voo r  de expertmeeti ng . 

Een overzicht van geïnterviewde personen is bijgevoegd als bijlage in deze rapportage. 
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3 Samenvatting resultaten 

I n  d it  hoofdstuk worden d e  belang rijkste resultaten van het onderzoek 

weergegeve n .  Paragraaf 3.1 vormt de neerslag van de resultaten per 

(hoofdldoelgroep.  In deze paragraaf worden de resultaten besch reven voor 

d e  doelgroep van gemeente n ,  justitiële partners , niet-justitiële partners en 

'overigen' .  In  paragraaf 3.2 wordt d e  stand van zaken ten aanzien van de 

aanpak van geweld i n  d e  zes onderscheiden domeinen beschreven .  De 

i nformatiebehoeften die d e  d i rect betro kken sectoren ervaren en d e  knel

punten i n  het bestaande i nformatieaanbod worden i n  deze parag raaf 

verwerkt.  

3.1 Resultaten per Ihoofdldoelgroep 

De bev ind ingen i n  deze paragraaf zijn het resultaat van d e  eerste twee 

fases van het onderzoek,  waarbij een brede inventarisatie van het onder

werp p laats vond en vervo lgens i nterviews werden gehouden o nder de vier 

hoofddoelg roepen, met potentiële gebrui kers van inform atie rond geweld op 

straat . Om de antwoorden o p  d e  hoofdvragen van het o nderzoek in een wat 

breder kader te kun nen p laats e n ,  wordt aangegeven in h oeverre het onder

werp, geweld op straat, daadwerkel i jk  een aandachtspunt vormt voor e lk  

van de doelg roepen .  Daarnaast is  geïnventariseerd op wel ke wi jze  de pro

blematiek b i nnen de doelgroepen wordt aangeduid en in hoeverre de defi ni

t ie d i e  het Platform hanteert daar op aansluit .  De werkg roep ' Ken nis- en 

ervar ingsuitwissel ing'  heeft aangegeven zich vooral te wi l len  r ichten op de 

aanpak van de geweldsproblematiek,  en mi nder op de achtergronden en 

oorzake n .  I n  aansluit ing h ierop wordt ingegaan op versch i l lende mogel i jke 

vormen van ondersteuni n g ,  in het bijzonder met betre k k i ng tot i nformatie 

over de aanpak van de problemat iek .  In eerste instantie kan d a ar bij worden 

gedacht aan een inventarisatie van bestaande aanpakken aan de hand van 

g lo bale beschrijv ing e n .  Een d e rgel i jk  p rodukt moet vergezeld gaan van een 

verwijzing naar een contactpersoon of een centraal punt waar n adere 

i nformatie kan worden opgevraagd . Deze vorm van ondersteuning is  vooral 
gesch i kt voor betrokkenen die zich wi l len oriënteren op d e  mater ie .  

Voor degenen d ie  d a ad werkel i j k ze lf  aan de s lag wil len o p  een bepaald 

terrein i s  meer diepgaande i nformatie over bestaande aanpakken z i nvol . 

G ed acht moet worden aan een evaluatie van aanpakken ,  d ie  p r a ktische 

handvatten biedt voor d e  g ebruiker van de informatie om een ger ichte 

keuze te maken voor een bepaald type aanpa k .  Daarbij d ient o o k  aandacht 

te worden besteed aan de noodzakel i j ke randvoorwaarden (organisator isch,  

f inancieel en jurid isch)  rond een aanpak.  

De daadwerkel i jke toepass i n g  of uitvoering van een bepaalde aanpak is  een 

volgende stap . In d i e  fase m a a kt een d eel van de betr o k kenen g ebrui k van 

ondersteuning door externe org anisaties.  O ndersteun i n g  door het Platform 

kan gebeuren door d e  vervaard ig ing en verspreiding van (al dan n iet 

e lektro nischel handleidingen of tooi k its.  

Samenvattend word e n ,  a ls  het g aat om informatie over aanpak k e n ,  dr ie  

n iveau's van ondersteun i n g  onderscheiden, die afhankel i jk  zij n van de 

ontwi kkel i ngsfase van d e  aanpak van d e  problematiek: 

1 i nventarisatie van aanpakken;  

2 evaluatie van aanpakken;  

3 handleiding voor een specifieke aanpak.  

Tot s lot  wordt i n  deze parag raaf voor  e l k  van de doelg roepen beschreven 

welke informatiekanalen meer en wel ke mi nder geschi kt zijn voor de 

benader ing van d e  d oelgroepen.  
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Gemeenten 

Van de benaderde g em ee nten voert slechts een gering a a ntal expliciet 

beleid rond h et onderwerp geweld op straat . I n  de gemeenten waar de 

aandacht voor het onderwerp niet is  vastgelegd in een beleidsprogramma of 

plan van a a n p a k ,  lij ken daar  vooralsnog ook geen plannen voor te bestaa n .  

Deze constater ing be hoeft, gez ien het kle i n e  a a ntal gemeenten waarmee 

contact is  geweest overigens wel enig voor behoud. O p  u itvoerend niveau 

gebeurt wel het nod ige in het kader van het G rote Sted e n belei d ,  het pro

g r a m m a  Jeugd en Vei l ig heid e n  bi nnen het I ntegraal Ve i l i g heids beleid . 

Als het g aat om een afbake n i n g  van het beg r i p  geweld op straat, dan vormt 

d e  thema-i n d e l i ng naar locatie voor de doelg roep van gemeenten een 

z i nvol l e  en herkenbare indeli ng . 

Informatiebehoefte M et betre k k i n g  tot de i nform atie behoefte b i n n e n  gemee nten geldt dat er 

een ondersc h e i d  moet worden gemaakt naar d e  wat meer deskund ige 

betrokkenen e n  degenen met wat m i n d e r  erva r i n g  en deskundig heid ten 

aanzien van het onderwerp . Degenen die actief beleid voeren rond geweld 

op straat vesti g e n  de aand acht op de k n e l p u nten die z i c h  voordoen bij het 

achterhalen van de aard en de omvang van de problem atiek, vooral 

wan neer gepoogd wordt dit  voor elk van de diverse domei nen afzonder l i jk  

v ast te ste l le n .  Daarnaast blijkt er  behoefte te bestaan aan i nfor m atie over 

de oorza ken e n  achtergronden van de problem atiek. Aan i nformatie over 

aanp a k ken of ' best pr actices ' bestaat wat m i nder behoefte, zeker in dien 

dergel ij ke i nformatie, zoals n i et zelden het geval  l i jkt, a a n  de op pervlakte 

b l ijft. Dege n e n  die wat m i nd e r  z ij n  ingevoerd i n  de materie zijn in pr incipe 

geïnteresseerd i n  al les wat hen maar verder k a n  helpen met het onderwerp .  

Deze groep we nst echter vooral  i nfor m atie over ' aan p a k ken ' .  

Knelpunt Het belang rij kste knelpunt i n  h et huid ige i nfor m atieaan bod is de afwezigheid 

van harde ci jfers . Voorzover men wel  over cijfermate r iaa l  besc h i kt,  is een 

p robleem d at de cijfers n iet u itwisselb a a r  e n  te vergelij ken zij n ,  a ls  gevolg 

van het ont b reken van eenheid in de g e h a nteerde defi n ities . Daa rn aast 

ontbreekt het aan een overzicht van succesvol gebleken aanpakken, 

onderverd eeld naar thema.  
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Tijdens het ond erzoek zijn de wensen van d e  betrok kenen nageg aan,  i n  het 

b ijzonder met betre k king tot i nfor matie over de aanpa k van de problem a

t i e k .  Daarbij werden versc h i l l e nde mog e l ij ke vormen v a n  ondersteun in g 

voorgeste l d ,  onder a nder p rod u kten zoals hand le id ingen en besc h rijv ingen 

van best-practices . M a a r  daa rn aast is  ook gevraagd naar de eventuele 

bela ngstelli n g  voor telefoon n u mers van contactpersonen bij instell i ngen d ie  

p r a ktische o nderste u n i n g  k u n n e n  b ieden b i j  de aanpak van de p roblematiek 

e n  van col leg a's in het l and die z ich m et de a a n pak van geweld op straat 

bezig houden . Tot s lot i s  onderzocht in hoever re men be hoefte h eeft aan 

i nformatie over con g resse n ,  studiedag e n ,  wor kshops en derge l ij k e .  

G e m eenten z i j n  vri jwel unaniem i n  de afwijzi n g  van i nformatie over 

cong resse n ,  thema-bijeenkom sten en studiedagen.  In de eerste pl aats wordt 

men overvoerd m et dergel i jke i nformat i e .  In d e  tweede p l aats g even 

betrokkenen aan dergel ij ke b ijeenkomsten vaak te alg e m een te v i n den . Wel 

wenst men een overz icht van en i nzicht In verschi lle nde typen s u ccesvol l e  

a a n p a k k e n ,  p e r  thema.  I n  p a rag raaf 3.2 wordt aangegeven voor welke 

domei nen d at met name geldt . 

De a m bte naren ontvangen een g root a a ntal v a k bladen e n  nieuws brieven .  

G evraagd naar  het beroeps m atige gebru i k  van i nter net, geeft m eer dan d e  

helft aan zèlf o p  dit  mom e nt géén a a n s l u it ing t e  hebbe n o p  dit m ed i u m . Als 

men zich toegang wil verschaffen tot i nternet, dan moet men gebru ik  

m a ken van com puters d i e  e l ders i n  het  ge bou w ,  op e e n  centraal punt i n  een 

gang of op een kamer van een collega,  zi jn g e l egen . De website van het ILV 

is evenwel bij vr i jwel alle betrokkenen bekend . 

M e n  is het onde r l i n g  oneens over d e  vraag l a n g s  wel k e  kanalen men het 

l i efst nader geïnform eerd wordt over het onder werp g e weld op straat. 

Som migen vi nden dat er  in d e  vakbladen meer aandacht moet worden 
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besteed aan,  m et name, de achtergronden van de problematiek; anderen 

vi nden dat e r  a l  genoeg aandacht wordt besteed aan het onderwerp in 

vakbladen of  vinden een dergel i jk  med i u m  te oppervlakk ige informatie 

opleveren .  Als het g aat om d e  verspreid i n g  van een landel i jke n ieuwsbrief 

d ie  geweld o p  straat a ls  onderwerp heeft, z i jn d e  meni ngen ook verdee l d .  

Terwijl bepaalde respondenten graag e e n  dergel i jke n ieuwsbr ief zouden 

ontvangen,  g even anderen aan l iever n iet nóg een nieuwsbrief te wi l len 

ontvangen,  omdat men al  zo overspoeld wordt m et a l ler le i  per iodieken en 

pub l icatie s .  

Justitiële partners 

Voor d e  j u stit ië le partners heeft het thema geweld,  in brede zi n ,  du idel i jk 

pr ioriteit.  G eweld is  bijvoorbeeld opgenomen a ls  speerp u nt in  het jaarp lan 

1999-2000 van het Par ket Generaal . De respondenten geven aan dat de 

afzonder l i jke arrondissementen aan het onderwerp een l o kale i nvul l ing 

d ienen te geve n .  Bij de pol itie hebben a l le  korpsen meer of m i nder 

recente l ij k een portefe u i l lehouder geweld aangesteld ,  d i e  het korps beleid 

rond d it thema moet (gaan)  ontwi kkele n .  

Voor zowel pol it ie a ls  O . M .  geldt d a t  de meest essentië le  begr i psbepa l ing  

van 'geweld op straat' de strafrechte l ij ke omschrijving naar d e l icttype i s .  

A l leen deze o mschrijving i s  i mmers b i nnen h e t  strafrecht betekenisvol .  D it  is 

relevant van wege de consequenties d i e  d it  met zich meebrengt voor de 

wijze waarop pol it ie en O . M .  met h u n  eigen i nformatie om gaa n .  En dus ook 

voor  d e  wi jze  waarop de aard en omva n g  van d e  problematiek kan worden 

vast geste ld;  het bl ijft lastig om, op basis van c ijfers van pol it ie en justit ie ,  

de aard en o mvang van de geweldsproblemat iek  vast te stel len u itgespl itst 

naar de onderscheiden domeinen.  De doelgroep van justitiële partners geeft 

niettemin a a n  de i ndel ing naar locatie, met de nodige aantekeni ngen en 

aanvu l l i ngen , z inn ig  en herkenbaar te vin d e n .  Winkelgebieden z i jn volgens 

één van de betrokkenen een verbijzonder ing van hangplekken;  in  het 

specif ieke g eval van geweld rond deze samenschol ingsp laatsen worden d e  

i nva lshoeken ' jeugd' en 'overl ast' d o o r  somm ig e  respondenten z i nvol ler  

geacht . Verder noemt men nog a ls aandachtsp u nt geweld tegen pol itiefunc

t ionar issen e n  andere toezichthouders .  Voor het O . M .  i s  naast d e  strafrech

tel i jke omsch rijving van het type delict de i nva l shoek van de dader(groep) 

van belang . 

De beleidsvoering rond geweld op straat bij pol itie en j ustitie wordt 

aangepakt b i n nen het kader van geweld in  brede zi n .  Zo vormt h u i sel i jk  

geweld een thema d at momenteel veel aandacht krijgt bi j  pol it ie en justit ie 

en worden ook de ' instrumentele' vormen van geweld zoals straatroof en 

overva l len meegenomen in  het  opstel len van beleid rond de bredere 

geweldsproblematiek .  

Voor wat betreft d e  knelpunten in  het hu id ige  i nformatieaanbod e n  de 

Informatiebehoefte informatiebehoefte l i jkt de doe lgroep van j u stitiële partners in ze kere z in  o p  

de doelgroep van g emeente n .  Door respondenten b i j  de polit ie wordt vooral  

gehamerd o p  het belang van een goede probleemanalyse .  Zi j  geven aan dat 

regelmatig beleid wordt gevoerd "op i ncidenten", zonder dat de omvang 

van de lo kale problematiek i s  vastgesteld . Bij d e  pol it ie bestaat d aarnaast 

g rote behoefte aan i nformatie over d e  motieven van geweldplegers, mede in  

relatie tot  het geweld dat wordt u itgeoefend tegen col lega's  u i t  de pol it ie

organisat ie .  Ook bij de polit ie bestaat wein ig  behoefte aan 'oppervla kkige' 

Knelpunt informatie over aanpakke n .  Een ander knelpu nt dat wordt genoemd is dat 

wetenschappel i j ke i nformatie met betrekking tot oorzaken en achtergronden 

vaa k  onvold oende toeganke l i jk  gesch reven zou z ij n .  
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Medewerkers van pol it ie en j ustitie o ntvangen een wat m i nder d ivers aantal 

vakbladen dan gemeenteambtenare n .  Net zoals voor deze eerste doelg roep 
kon worden geconstateerd is ook o nder de leden van de j ustit ië le  doelgroep 

het beroepsmatige gebruik van internet nog vrij  beperkt.  Meer dan de helft 

van de respondenten heeft zelf géén aansl u iti n g  op dit m ediu m .  N iettemin is  

d e  webs ite van het I LV bekend bi j  ten mi nste d e  helft van de geraadpleeg

den . Ook de doelg roep van j ustitiële  partners i s  het onder l ing oneens over 

de wijze waarop ken n isoverdracht rond geweld op straat zou moeten pl aats 

vi nden.  

Niet-justitiële partners 

De doelgroep van n iet-justit iële partners betreft een brede verzamel ing van 

i n stel l i ng e n ,  variërend van onderwij s ,  welzijn en sport tot openbaar vervoer 

horeca, d eta i l handel  en ver keer .  De betrokken organisat ies hebben een 

d i recte relatie met de publ ieke en semi-publieke domeinen waar de 

geweldspro blematiek z ich m a nifesteert. 

De reikwijdte van het huid i g e  beleid gericht o p  het tegengaan van geweld 

verschi lt  per domei n .  Bin nen het openbaar vervoer en rond de horeca is  

bijvoorbeeld veel aandacht voor het onderwerp.  I n  andere domei nen wordt 

tot op heden m i nder  expl ic iet r u i mte vrij gemaakt voor  de problematiek.  

Voor de doelg roep van n iet-justit iële partners is  de def i n it ie van het 

Platfor m ,  als het g a at om de i ndel ing naar locatie, tamel i jk  algemeen en a ls 

het gaat om d e  indel ing naar del ict,  erg specifie k .  Een w at vaker 

gehanteerde,  doch eveneens a lgemene, inde l ing  betreft die naar fysiek en 

verbaal  gewel d .  Op elk van d e  dome i nen worden daarnaast ook andere, 

meer,  specif ieke begrippen gehanteerd . 

A lhoewel d e  context van het geweld voor de n iet-justit ië le partners 

u iteraard per domein verschi lt ,  l ij ken de d iverse instel l i ngen min of meer 

Informatiebehoefte gel ij k l u i d ende wensen te hebben voorzover het gaat o m  de i nformatievoor

z ien ing . In de producten waar men behoefte aan heeft, wordt i nformatie 

over (preventieve) aanpa kken bij voorkeur g ekoppeld aan inform atie over 

oorzaken en achtergronde n .  I nformatie over aanpakken zonder d at wordt 

i ngegaan op oorzaken en achterg ronden wordt bestempeld als 

symptoom bestrijd i n g .  Daar waar gemeenten en justit ië le  partners vooral  

behoefte hebben aan een meer a lgemene,  sociaal  wetenschappel ij ke enlof 

cr im ino log ische beschou w i n g  op d e  achtergronden van de geweIds

problem atie k ,  geldt d at n iet voor  het conglomeraat van niet-j u stitiële 

partners . Als  deze g roep het heeft over oorzaken en achtergronden dan 

bedoelt men daar tastbare, te beïnvloeden factoren mee, zoals omgevi ngs
factoren .  De conclus ie  l u idt dan ook dat,  voor deze doe lgroep, i nformatie 

over aanpa kken voo raf d ient te worden gegaan door een risico

i nventari satie . Het a a n bieden van een instrument, aan d e  hand waarvan 

eerst een problee m analyse en vervolgens een (stappe n ) plan van aanpak 

wordt u itgevoerd l ij kt het m eest geschikt.  Deze methodiek is  i n  ieder geval 

succesvol gebleken b innen het onderwijs en, voor wat betreft een specif iek 

de l ict a ls  w i n ke ld iefsta l ,  ook b innen de detai l handel . 

Knelpunt Voor een aantal van de niet-ju stitiële partners geldt d at het hu id ige aan bod 

aan i nformatie over aanpakken onvoldoende i nformatief is. Bestaande 

i nformatie biedt o nvoldoende handvatten om een aanpak:  

a voor  een specif ieke situ atie op z i jn merit is te kunnen beoordelen e n ,  

b praktisch te ku nnen toepasse n .  

De resu ltaten met betrekk ing  tot d e  meest geschikte vormen van 

ondersteuning voor  niet-j u stitiële partners, en  de noodzaak daarvan,  zijn 

m i nder eend uidig .  Paragraaf 3.2 g eeft meer i nzicht in de stand van zaken 

rond de aanpak van geweld b i n nen de afzonder l ij ke d o m ei nen . Dit werpt 

tevens meer l icht op de behoefte van de d i rect betro k ken sectoren, of n iet

justit iële partners . 

Voor de doelg roep van niet-j u stit iële partners speelt een grote d iversiteit 

aan zeer specif ieke i nformatiekanalen.  E lke doelgroep heeft zijn eigen 

Pagina 1 3  Informatie en kennisoverdracht rond geweld o p  straat - concept - DSP - Amsterdam 



vakblad(en}. De i n d r u k  bestaat dat betrokkenen hun va kl iterat u u r  goed 

bi jhouden of in  ieder geval alt i jd even doorbladeren op zoek naar relevante 

i nformatie.  Daarnaast wordt veel informatie verspreid v ia  l andel i jke 

koepelorganisaties . O o k  dergel i jke i nformatie l ijkt de doelg roepen goed te 

berei ken.  De hoeveelheid schr iftel i jke i nformatie die wordt geco nsumeerd 

verschi lt echter d u idel i jk  per doelgroe p .  Waar de ene d oelgroep nauwel i jks 

schr iftel ijke informatie tot z ich neemt (deta i lhandel en horeca ) ,  c i rculeert i n  

andere circuits wel een g rote hoeveel heid a a n  vakbladen en l iteratu u r  

(onderwijs e n  welzij n ) .  

Overigen 

Burgers vormen een doelgroep d i e  volgens een aantal van de respondenten 

een geheel andere benader ingswijze behoeft dan de andere dr ie  doel

g roepen van ' p rofessionals ' .  Zij hebben ook een ander type 

i nformatievragen . De belang r ij kste vragen, waarvoor particu l iere 

organisaties tegen geweld d oor  b u rgers worden benaderd, worden 

hieronder aanged u i d .  Het b l i jkt dat d e  genoemde vragen op elk van de 

domeinen terug komen . Ze leven zowel voor de leerl i n g  d ie  op school wordt 

g econfronteerd met geweld , als voor de burger d ie in het openbaar vervoer, 

of elders, met gewelddad i g e  i ncidenten te maken krijgt. Het g aat om de 

volgende vrag e n :  
• Hoe voorkom i k  dat i k  s lachtoffer wordt van geweld ? 
• Hoe moet i k  handelen a l s  i k  getu ige wordt van gewe l d ?  
• Waar kan i k  aang ifte doen? 
• Welke i nstanties kunnen iets voor m ij betekenen a ls i k  s lachtoffer of  

getuige wordt van geweld?  
• Wat is het bele id van g emeente n ,  scholen en andere i nstanties a ls het 

gaat om het voorkomen en bestrijden van geweld ? 
• Wat zi jn de oorzaken? 

3.2 Resultaten per domein 

Tijdens het onderzoek is gebleken dat de mate van aandacht voor de 

problematiek b i nnen e l k  van de domeinen nogal  verschi l t .  Dit is  van belang 

voor de stand van zaken rond de aanpak van de problematiek,  de 

i nformatievoorziening en d e  kne lpunten daarbij .  Om d i e  reden beschrijven 
wij de resultaten op elk van d e  domei nen aan de hand van de beleidsm atige 

aandacht voor e lk  van de 6 hoofdthema's,  de stand van zaken rond de 

aanpak van geweld en d e  knelpu nten i n  de informatievoorzie n i n g . Wij 

onderscheiden drie  stadi a  van aandacht voor de problematiek: 

1 geweld staat ( nog)  niet o p  de p u b l ieke agenda; 

2 geweld is vrij recente l ij k o p  de pub l ieke agenda gekomen; 

3 geweld staat al geru i m e  tijd op d e  publ ieke agenda .  

Voor d e  i ndel ing in  één v a n  deze stad i a  vormen d e  volgende factoren een 

i n d i catie: 
• i nzicht i n  de omvang van d e  problematiek; 
• taboe bi nnen de sector rond d e  problematiek; 
• de m ate waarin aanpa kken z i jn ontwi kkeld; 
• d e  beschi kbaarheid van overheidsgeld voor de problemat i e k .  

I n  de eerste situatie, waarb ij g e w e l d  ( nog)  n iet op de p u bl ieke agenda 

staat: 
• i s  de omvang van de problematiek onbekend; 
• rust een taboe op de problemati e k  bi nnen de sector ;  
• zijn er geen aanpakken ontwikkeld;  
• is er geen of weinig overheidsgeld voor de aanpak van de problematiek .  
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Situatie twee, geweld is vrij  recentelij k  op d e  publieke agenda gekomen, 

kenmerkt zich doordat: 
• d e  o mvang van d e  problematiek bekend beg int te worden; 
• er aanpakken worden ontw i k ke ld ;  
• a l hoewel de problematiek b innen de sector wordt onderkend, de 

taboesfeer nog n iet overal  is  doorbroken; 
• (veel )  overheidsgeld besch i kbaar is voor de problematiek. 

De s ituatie waarbij geweld al  geruime tijd o p  de publieke agenda staat is 

herkenbaar doordat: 
• d e  omvang van de problematiek bekend i s ;  
• er aanpakken zijn ontwikkeld en vastgelegd;  
• e r  b i n nen d e  sector geen taboe meer r u st op de problematiek; 
• van het beschi kbaar gestelde overheidsgeld voor de problematiek al veel 

is  besteed . 

I n  onderstaand schema wordt d e  m ate van aandacht voor de zes hoofd

thema's weergegeve n .  

Aandacht voor geweld op straat 

(nog) niet op de publieke agenda • geweld in en rond de amateursport 

· geweld in het verkeer 

• geweld rond 'overige' plaatsen van samenscholing 

recentelijk op de publieke agenda • uitgaansgeweld 

· geweld in en om scholen 

al geruime tijd op de publieke • geweld in het openbaar vervoer 

agenda 

G e d u rende het onderzoek is gebleken d at van de zes hoofdthema's er 

s lechts d rie  op de publ ieke agenda sta a n .  Al leen voor die thema's,  namel i jk 

geweld i n  en om de horeca, geweld op scholen en geweld in  en om het 

openbaar vervoer is een (onbekend) aantal aanpa kken ontwikkeld. 

Rond geweld i n  de amateursport, geweld in het verkeer en geweld rond 

' overige'  pl aatsen van samenschol i n g  l i jkt dit nog nau wel ijks het geval te 

zij n .  H i eronder wordt de stand van z a ken rond d e  thema ' s  nader 

beschreve n .  

Geweld i n  en om scholen 

G eweld i n  en om scholen en de aanpak ervan vormt één van d e  thema's 

waaraan aand acht wordt besteed b i n nen het vei l igheids beleid dat wordt 

g evoerd in het voortgezet onderwij s .  Dit gebeurt in  het kader van het 

programma 'Vei l ig  in  School', onderdeel van het Grote Stedenbeleid . B innen 

de steden v indt  lo kale invu l l i ng plaats van het  beleid . Eén van de 

toegepaste aanpakken betreft een procesaanpak waarbi j  eerst d e  aard en 

omvang van d e  problematie k  wordt vast  g estel d ,  vervo lgens de d i recte 

aan leid ingen in kaart worden gebracht en d aarna prior iteiten worden aange

bracht i n  de te nemen maatrege len.  O nderdeel  van de aanpak is het be

spreekbaar maken van de problematie k .  Scholen l i jken het best geholpen 

m et i nformatie d i e  is  geïntegreerd i n  een dergelij ke procesaanpa k .  
Knelpunt Wij hebben de i ndru k dat er geen overzicht bestaat van de aanpakken d i e  

momenteel worden toegepast ter vergroting v a n  d e  vei l igheid op scholen . 

Voorzover er i nformatie besch i kbaar i s  over bestaande aanpakken,  dan 

b iedt deze onvoldoende houvast om de toepassingsmogel ij kheden ervan 
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voor de e igen i nstel ling te beoordele n .  

Alhoewel l andel i jke cijfers n iet besch i kbaar zij n ,  is  v a n  scholen i n  een aantal 

grote steden d e  omvang van d e  (geweld ) problematiek bekend . Voor het 

merendeel van de scholen is het onderwerp echter nog steeds taboe. Op 
deze p lekken i s  dan ook n iets bekend over de omvang van de problematie k .  

N iet a l leen bin nen de onderwijssector zelf, maar o o k  b i n nen gemeenten l igt 

het onderwerp i n  veel geval len erg gevoe l i g .  

Geweld i n  en rond de amateursport 

Het onderzoe k heeft z ich geconcentreerd op één tak van de sport, het 

voetbal . Door de deelnemers aan het o nderzoek is het P latform geadviseerd 

om su pportersgeweld niet als thema mee te nemen b innen de problematiek 

van geweld op straat, maar z ich u its l u itend te r ichten o p  geweld in de 

amateu rsport .  Bij geweld in het amateurvoetbal gaat het om geweld tussen 

spelers, geweld tegen scheid srechters en onderl ing geweld van het publ iek .  

De problematiek zou z ich met name beperken tot  de g rote sted e n .  De 

sector g eeft aan vrij  g oed zicht te hebben op de aard en omvang van de 

eerste twee uit i ngsvormen . Kennis  van deze informatie l i jkt zich echter te 

beperken tot de sector zelf .  Het onderwerp bevi ndt z ich naar het idee van 

de onderzoekers nog i n  de taboesfeer ,  is  het n iet voor wat betreft de 

omvang van de problematiek,  dan geldt dat zeker voor d e  achterg ronden 

ervan, welke worden aangeduid met 'g rote steden-' en  ' jongerenproblema

tiek' , maar d ie  daarnaast te maken hebben met i nterculturele factoren . De 

KNV B  voert be le id,  als het gaat om geweld tegen scheidsrechters,  het 

zogeheten molestatiebeleid . Het beleid ten aanzien van geweld tussen 

spelers en onderl i ng geweld van het pub l iek  hebben wij in het onderzoek 

niet helder kunnen kri jge n .  Daa rvoor zijn b innen de KNV B  anderen 

verantwoordel i jk  dan degenen d ie  z ich bezig houden met geweld tegen 
Informatiebehoefte scheidsrechters . B innen de sector bestaat behoefte aan inzicht i n  het 

ontstaan van het geweld,  mede in relatie tot de i nteractie van g roepen 

met verschi l lende etnische achterg ronden .  

Knelpunt 

Informatiebehoefte 

Bij de geweldsproblematiek b innen het a m ateu rvoetbal bestaat weinig of 

geen betro kkenheid van l o ka le  partner s .  Bestaande afspraken over het 

i nschakelen van d e  pol it ie bi j  ernstige i ncidenten worden in de praktij k niet 

of n iet consequent ten u itvoer g ebracht. Gemeenten zi jn in het geheel n iet 

betrokken . 

Buiten de voetbalsector is geweld i n  en rond de amateu rsport, op beleids

niveau , een onontgonnen gebied . Voor het NOC * NSF heeft het onderwerp 

geen pr ioriteit.  

Uitgaansgeweld 

Uitgaansgeweld staat s inds d e  l andel i jk  bekend geworden incidenten met 

fatale afloop hoog op de p u bl ie ke en pol it ieke agend a .  Er zijn d iverse hand

reik ingen ontw i k keld en verspreid,  ger icht op het verg roten van de vei l ig

heid i n  u itgaansgebieden.  I n  veel gemeenten bestaan i n middels samen

werki ngsverbanden tussen de l o kale overheid,  polit ie, j ustitie en horeca en,  

soms ,  het  (openbaar)  vervoer .  De horeca wordt daarbij aangesproken en 

gestim u leerd tot medewerk ing door middel van een pos itieve benader ing,  

ger icht op goed g astheerschap . Over de wijze waarop d e  programma's 

l o kaal  worden vorm gegeven ,  de knel punten b i j  de u itvoer ing ervan en de 

praktische resu ltate n ,  is wei n i g  bekend .  

Al hoewel bijvoorbeeld i n  d e  databank met best-practices van het I LV 

d iverse aanpa k ken worden beschreven ger icht o p  Vei l i g  Uitgaan,  wordt het 

informatie-aanbod over aanpakken door gemeenten, in a lgemene z in,  a ls  

onoverzichte l i jk  gekenschetst . Binnen de horecabranche bestaat behoefte 

aan kennis over een d rietal specifieke r is icofactoren en omstandigheden, 

waarvoor aanpakken zouden moeten worden ontwikkeld (zie bij lage 1 .3.3). 
Voor pol it ie en j u stit ie mag het g rootste knelpunt i n  d e  i nformatievoorzie

n ing worden genoemd het feit d at men d e  l o kale situatie veela l  onvoldoende 
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i n  kaart heeft . Er is gebrek aan inzicht i n  de feite l ijke o m vang van de lokale 

problemati e k .  

Geweld i n  het verkeer 

Bij geweld i n  het verkeer l iggen de zaken heel anders . I n  de eerste plaats is 

er  sprake van een defi nit ieproblee m .  O nder d e  o rganisaties d ie  z ich met de 

problematiek bezig houden bestaat geen overeenstemm i ng over wat moet 

worden verstaan onder geweld in  het verkeer .  Eén daarvan richt zich in  de 

prakti jk vooral  op m i nder ernstige vormen van g rensoverschri jdend ver

keersgedrag, d ie  de oorzaak kunnen vormen van feitel i j k  geweld .  

Daarnaast ontbreekt het bestaan van een sector d ie  formeel kan worden 

aangesproken op d i e n s  (medelverantwoordel ij kheid voor de aanpak van de 

problematiek,  zoa l s  b ijvoorbeeld de horeca i n  het geval van uitgaansgewel d .  

De ver keerssector wordt i mmers gevormd d o o r  wel iswaar  g rote , maar 

n iette m i n  pr ivate organisaties, zoals d e  ANWB en Vei l i g  Verkeer Nederland . 

B innen het l o kale ver keersvei l igheidsbele id vormt het o nderwerp a ls  zodanig 

geen prior iteit.  Dit i s  eve n m i n  het g eval b ij pol it ie en j u stit ie.  

Knelpunt Er is wein ig bekend over d e  feitel ijke omvang van de g e weldsproblematiek 

naar aanle id ing van verkeerssituaties . 

Geweld in het openbaar vervoer 

Het openbaar vervoer is één van de sectoren waar al vrij geru ime tijd 

aandacht bestaat voor vraagstu kken rond vei l i g heid . De gelden d i e  en kele 

jaren geleden door het M i n i sterie van Verkeer en Waterstaat beschi kbaar 

werden gesteld voor  het nemen van m aatregelen zijn i nmiddels benut.  

Aanvul lende f inanciële ondersteuning wordt o p  d it moment n iet verwacht . 

Momenteel is de sector fl i n k  i n  bewegi ng ,  vanwege d e  door de overheid 

beoogde verzelfstand i g i ng van de sector .  

D e  sector heeft tot n u  toe vrij aardig z i cht op d e  omva ng van d e  

problematiek,  doordat e e n  aantal v a n  de openbaar vervoerbedrijven zelf 

u itgebreide reg istraties bijhoudt, onder andere van incidente n .  Daarnaast 

werd d e  afgelopen jaren met vaste regelmaat een enquête gehouden onder 

b u rgers en personeel over d e  vei l igheid in  het openbaar vervoer.  Met het 

opdrogen van de l a ndel ijke fi nanciële bronnen za l  dit  i nstrument in de 

toe komst evenwel n iet langer worden toegepast. De sector geeft aan dat 

n iettemin behoefte za l  bl ijven bestaa n  aan dergel ijke i nformatie en pleit 

Informatiebehoefte ervoor om een aantal vragen u it  de enquête te l aten o pnemen i n  de Po l it ie 

M o n itor Bevolk ing.  

Met d e  subsid ies van het M i n isterie van Verkeer en Waterstaat z i jn  d iverse 
aanpakken ontwi kkeld voo r  het verg roten van de vei l i g heid in het openbaar 

vervoer.  Aan de toeken ning van de gelden werd als voorwaarde verbonden 

dat projecten en aanpa kken geëvalueerd werd e n .  

Tot o p  heden vindt regelmatig uitwissel ing p laats tussen de afzonderl i jke 

openbaar vervoerbedrijven over de d iverse aanpakken . Door de aan

komende verzelfstandig ing z u l len d e  bedrijven echter in een onder l inge 

concurrentiepositie raken,  waarbi j  u itwisse l ing  van ken n i s ,  van u it winst

oogmerk,  n iet gewenst i s .  Daarom wordt verwacht d at de sector in de 

toe komst op dit p u nt m inder zelfstand ig  zal  functioneren dan n u  het geval 

i s .  

Lokale partners hebben niet a ltijd zicht op de omvang v a n  de geweIdspro

blematiek in het openbaar vervoer.  Noch met pol it ie en j ustitie, noch met 

gemeenten is u itwissel ing van informatie een g a ngbare aangelegenheid . 

Geweld rond overige plaatsen van samenscholing 

Geweld rond over ige plaatsen van samenschol i ng bl i jkt een omschrijving te 

zijn d ie ,  zo b l ij kt u it het o nderzoek,  nader gedefi nieerd d ient te word e n .  Het 

gevaar bestaat dat ' geweld ' zeer breed wordt o pgevat en het begrip wordt 

u itgerekt tot 'overlast' . O o k  d e  aand u i d i ng 'pl aatsen van samenscho l i n g '  

moet, voor  e e n  g o e d  beg r ip  ervan,  n a d e r  worden uitgelegd . Al hoewel het 
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kan worden opgevat a ls "formeel  a ls  zodanig bestem pelde hang p lekken, 

zoals  J O P ' s", is het meer i n  o vereenstemm i ng met de p r a ktijk w a n neer m et 

deze aandu iding wordt gedoeld op:  (steeds wisselende) hangple kken in d e  

openbare ru imte, i n  bu urte n ,  wij ken e n  - a ls verbijzonder ing - i n  w i nkel
gebieden.  H et gaat daarbij o m  een betro kkenheid van g roepen j o ngeren4 • 

Wij stel len voor d at d it them a i n  de toekomst wordt aangeduid a l s  'geweld 

in woonwijken' . 

U it  o n s  onderzoek b l i jkt het vo lgende.  De geweldsproblematiek speelt 

voo ral in de grote steden, waar  de samenste l l ing van de g roepen jongeren 

etnisch bepaald is.  In kleinere (platte lands-)gemeenten i s  de problematiek 

van geheel andere aard . De aanpak van d e  problematie k ,  zowel door de 

pol it ie en het O . M . ,  a ls  door gemeenten, staat nog in  de k inderschoenen5 • 

Bij de polit ie bestaat nog geen vast protocol voor de benader ingswijze van 

de g roepen6 . Het parket geeft aan dat het lastig is om de genoemde 

Informatiebehoefte g roepen i n  beeld te brengen .  A I  deze partijen hebben een dringende 

behoefte aan d e  ontwikke l ing van een aanpak,  met n a m e  gericht op d e  

deëscalatie van confl icts ituaties . Voor d e  doelg roep pol it ie k a n  d e  aanpak 

van geweld tegen po litiefu n ct ionarissen hier in worden g eïntegreerd . 

De d eta i lhandel,  d i e  betrokken is bij het onderwerp doordat in w i n kel

gebieden ook vaak door jongeren wordt rondgehangen,  kent aan het onder

werp geen prior iteit toe. 

Eventuele taken voor  het Pl atform ten aanzien van dit thema, betreffen n iet 

zozeer de i nformatievoorz i e n i n g ,  maar  eerder het stim u leren van de 

ontwi kkeling van een ger ichte aanp a k .  

Noot 4 Rond de problematiek in brede zin, dat wi l  zeggen als het gaat om overlast en onveiligheid 

rond hangplekken, zijn diverse aanpakken ontwikkeld binnen het programma Jeugd en Veil ig

heid van het Grote Stedenbeleid . Aangezien het programma lokaal is  uitgewerkt ontbreekt 

momenteel ieder overzicht van de ontwikkelde aanpakken. Goed nieuws is dat de VNG on

langs subsidie heeft gekregen voor het vastleggen van de aanpakken, die zijn ontwikkeld 

binnen het programma Jeugd en Vei l igheid, i n  een databank. 

Noot 5 Bij de ontwikkeling van een aanpak dient ter dege rekening gehouden te worden met de 

verschil len in de aard van de problematiek in grote steden en in plattelandsgemeenten. 

Noot 6 Terwijl in de opleiding van de M . E .  de-escalatietechnieken een standaard onderdeel vormen, is 

dat bij die van de gewone diender niet het geva l .  
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4 Conclusies en aanbevelingen 

4 . 1  Conclusies 

Dit o nderzoek heeft tot doel de knelpu nten in de ken nis- en ervar ings

u itwissel i n g  bloot te leggen,  die belemmerend werken bi j  de aanpak van 

geweld op straat.  H iervoor z i jn interviews gehouden met vertegenwoor

d igers van een g root aantal sectoren b innen de N ederla ndse samenleving . 

Aansl uitend heeft een expertmeeting plaats gevonden, w aarbij de resu ltaten 

die het o n derzoek tot d u sverre had opgeleverd werden g etoetst bij de aan

wezigen . 

Aanva n ke l ij k  bestond het idee d at één van de belangri j kste knelpu nten i n  d e  

i nformatievoorziening z o u  zijn:  het gebrek aan overzicht van e n  i nzicht in  d e  

aanpakken t e r  voorkoming en bestrijd ing v a n  g eweld o p  straat, d i e  worden 

toegepast i n  den lande.  D it  b l i jkt s lechts ten dele het geva l .  De resu ltaten 

van het o nderzoek wijzen op een spanni ngsvel d  tussen de opd racht die d e  

werkgroep kennis- en ervari ngsoverdracht zichzelf heeft gesteld en d e  
knelpu nten d i e  z i c h  i n  de praktijk voordoen.  V o o r  een g er ichte aanpak van 

de geweldspro blematiek is niet a l leen de i nformatievoorziening over ge

schikte projecten en aanpak ken van bel a n g . In het onderzoek werden knel

p unten geconstateerd i n  de kennis en ervar ingsu itwissel ing , van een geheel 

andere aard, maar m instens zo wezenl i jk  voor  d e  aanpa k  van de proble

mati e k .  Het z i jn knelpu nten d i e  structureel g enoemd mogen worden en d i e  

z i c h  voordoen op e l k  van de z e s  onderzochte terrei ne n .  

Eén van d e  g rootste problemen d i e  z ich,  op het terrein van d e  i nformatie en 

de i nformatievoo rzien i n g ,  voordoen rond de aanpak van geweld op straat is  

dat  d e  feite l i jke o mvang van de lokale problematiek vaa k  onbekend is .  

Bele idsvoer ing rond geweld op straat is  n iet  zelden een reactie op 

i ncidente n ,  zonder dat een real i st isch beeld bestaat van d e  schaal waarop 

de i n ci denten zich voordoe n .  Dit geldt in feite voor elk van de zes onder

scheiden hoofdthem a ' s .  Eén van de oorzaken van dit p robleem heeft te 

maken met het feit d at d it type i nformatie l astig te achterhalen i s .  De 
reg istrat iesystemen van de pol it ie zijn er n iet op gebouwd om statistische 

gegevens o p  te leveren, d ie  a utomatisch worden uitgesp l itst naar de locatie 

van een i ncident.  De informatie is  slechts te verkrijgen door middel  van 

arbe ids intensief (dossier)onderzoek, waarvoor het bij de pol itie-organisatie 

vaak aan pr ior iteit en/of m a n k racht ontbreekt. Een andere mogel i jke bron 

voo r  geg evens over de omvang van de problematiek zij n (reg istratie) cijfers 

afkomstig van de sector zèlf. Dergel ijke g eg evens zijn echter niet altijd 

voorhand e n .  

Een kne lpunt d at hier mee samenhangt i s  het feit dat e r  geen overeen

ste m m i ng bestaat over de afbakeni ng van het problee m . Niet al leen tussen 

de d i verse doelgroepen en sectoren, d ie  in het onderzoe k  zijn betrokken, 

maar ook daarb innen,  worden u iteenlopende d efinities gehanteerd voor de 

problematiek die i n  d it  onderzoek wordt aanged uid  met 'geweld op straat ' .  

Voorzover d e  o mvang van de problemat iek  b innen een sector,  gemeente of 

pol it iereg i o  bekend is, is deze onvergel i j k baar met andere cijfers omdat 

overeenste m m i ng op d it  p u nt ontbreekt. 

Een a nder  knelp u nt, dat samenhangt met het voorgaande,  betreft niet 

zozeer een kne lpunt in de i nformatie(voorzien ing)  maar eerder een knelpu nt 

bij de aanpak van de problematiek .  B innen d i rect betro k ken sectoren i s  

namel i jk  vaak s p ra ke v a n  o ntkenn ing van d e  problemat i e k .  Over het 
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algemeen wensen sectoren e n  de afzonderl i jke organisaties daarbinnen niet 

geassocieerd te worden met onvei l ig heid en geweld. O p  het vóórkomen van 

geweld in een bepaalde sector rust meestal een groot taboe.  Daarom kan 

het moei l i jk zijn voor gemeenten (en justit iële partners) om medewerking te 
verkrijgen van d e  d i rect betro kken secto r .  

Met betrekk ing tot de kennis- en i nformatie-uitwissel ing over aanpakken en 

succesvol le  projecten bl i jkt uit het  onderzoek het volgende.  Al leen 

uitgaansgeweld en geweld op scholen,  zi j  het in mindere mate, z i jn thema's 

waar een - naar verhoud i n g  g root - aanta l  gemeenten op d it moment beleid 

op voert . Daar waar gemeenten en justit iële partners i n  ons onderzoek 

aangeven gebrek aan overzicht te ervaren a ls  het gaat om informatie over 

de aanpak van geweld ,  mag worden aangenomen dat dat deze twee 

thema ' s  betreft . 

Uit het onderzoek bl i jkt voorts dat er bij d rie  van de zes hoofdthema's,  

namel i jk  geweld i n  het  verkeer,  geweld i n  woonwijken en geweld i n  de 

amateursport,  nog nauweli j ks aanpakken zijn ontwi kkel d .  

Bij het zesde thema, geweld in  het openbaar vervoer, is  d e  i nformatie

voorzien i n g  rond de aanpa k van de problematiek op dit moment goed 

geregeld . De openbaar vervoer sector voe rt regelmatig onderl ing overleg 

over vei l i g he idskwesties en wisselt  daarbij  i nformatie uit, onder andere over 

de aanpakken d ie men toepast.  U it het o nderzoek is n iet gebleken dat er ,  

behalve de openbaar  vervoer sector zelf ,  nog andere doelgroepen zijn d ie  

behoefte hebben aan i nformatie uit d eze sector .  

Voor wat betreft d e  i nformatievoorzien ing  rond aanpakken hebben wij geen 

knel punten kun nen constateren met betrekking tot de overdracht van 

i nformatie en de i nformatie kanalen7 • Uit  het onderzoek b l i jkt vooral d at 

bestaande i nformatie over aanpakken gebundeld moet word e n .  Als het gaat 
om het thema uitgaansgeweld,  d a n  gebeurt dat bijvoorbeeld  via de 

databank met best-practices van het I LV ,  op i nternet. Een dergel ij ke 

voorziening l i jkt vooral  d ie  d oelgroep te bedienen die z ich aan het orienteren 

is op de m aterie .  Voor een d oelgroep d i e  feitel i jk  een keuze wil m a ken voor  

een geschi kte aanpak b iedt  deze voorzien ing i n houdel i jk echter onvoldoende 

houvast.  

Een overzicht van de aanpa k van de geweldsproblematiek op scholen,  l i jkt 

nog vol led ig  te ontbreke n .  

4 . 2  Aanbevelingen 

Noot 7 
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Het hele terrein overziende komen wij tot de volgende aanbevel ingen.  

• Om een effectieve aanpak van d e  geweldsproblematie k  te real i seren is er 

voor  het Platform een bela ng rij ke taak weg gelegd in het doorbreken van 

d e  heersende taboe's rond het o nderwerp g eweld o p  straat. Een 

positieve benader ing van de problematiek is van bel ang voo r  het 

betrek ken van een sector bij een gezamenl ij ke aanpak .  

• Momenteel heerst er g rote verwarr ing en o nduidel i jkheid rond d e  af

baken i ng van het begr i p  geweld op straat. Lokale beleidsmakers, met 

name van gemeenten en justit iële partners, zijn er  erg mee geholpen 

wanneer er  op d it punt m eer k laarheid en overeenstemming tot stand 

Eén opmerking in  dit verband is wel relevant: het bereik van internet is,  ook onder gemeenten 

en justitiële partners, nog niet optimaal .  Niettemin is de web-site van het I LV o nder, met name, 

de doelgroep van gemeenten, goed bekend. Kritiekpunten die ons bereikten: verouderd, 

beperkt, bij beschrijvingen van aanpakken ontbreken namen en tel .nrs.  van contactpersonen. 
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wordt gebracht . E r  l i g t  een d u ide l ij ke taak weg gelegd voor werkgroep 3 
om, ter bevorder ing van eenheid van begr ip ,  op landel i jk  niveau met a l le  

relevante partijen h ierover - zo mogel i jk  bi ndende - afspraken te rea

l isere n .  

• Wij bevelen aan dat g e m eenten worden ondersteu nd bij het verkrijgen 

van een feite l ij k  beeld van d e  omvang van de lokale problematiek.  In d at 

verband kan worden gedacht aan d e  periodieke verspreid ing van 

relevante loka le  cijfers door  het  Landel i jk P latform , bi jvoorbeeld in  een 

losbladig systeem . 

Een alternatief i s  dat het Landel i jk  P latform een handl eid ing vervaard igt 

voor een procesaanpak van de lokale problematiek,  waarin de 

vastste l l i ng van de omvang van het geweld op straat één van de 

onderwerpen vormt. H et verzamelen van de relevante gegeven s ,  bi j  

voorkeur volgens een landel i jk  overeen gekomen definit ie en m ethodi e k ,  

wordt d a n  over g e l aten aan de lokaal  betro kkenen . I nstrumenten voor 

een dergel i jke procesaanpak zi jn - op deelterreinen - reeds o ntwikkel d .  

Het verkrijgen v a n  d raagvla k  en het doorbreken van taboe's m aken deel  

u it van d it type procesaanpakken.  

• Wij adviseren dat verdere i nformatieverstrekking door  het P latform aan 

de doelgroepen n iet o p  rechtstreekse wijze p laats vi ndt,  maar g estalte 

kr ijgt via hun verteg e nwoordigers van koepelorganisaties.  H et Platform 

wordt aangeraden o m  d a a r bij ' responsgeorienteerd ' te werk  te gaan . Dit 

houdt een interactieve totstand koming van te vervaardigen produ kten i n ,  

samen met d e  doe lgroep waarvoor z e  bedoeld zij n ,  a lsmede e e n  teru g 

koppel ing v a n  h e t  resultaat n a a r  dezelfde doelgroep, t e r  verbeter ing v a n  

het produ kt. O o k  d e  w i j z e  van verspreid ing van de i nformatie wordt bij 

voorkeur  bepaald i n  over leg met de doelgroep. 

• Voor de toekomst bevelen wi j  aan dat, ind ien lokaal u it te voeren 

aanpakken ter voorko m i n g  en bestr ijd ing van gewe l d  op straat, vanuit de 

rijksoverheid worden gefi nancierd, daaraan de voorwaarde van een 

eva luatie wordt verbo n d e n .  Met het oog op het verbeteren van de 

informatieposit ie van de betrokken doelgroepen ,  dienen de resultaten 

van deze eva l u aties d i rect te worden teruggekoppeld naar d e  

bel anghebbende n .  

• Tot slot bevelen wij aan dat prioriteit wordt gegeven aan d e  ontwikkel ing 

van aanpakken rond geweld i n  woonwij ken,  gewel d  i n  het verkeer en 

geweld i n  de a m ateursport.  
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Bijlage 1 

B 1 . 1  

Uitgebreide beschrijving van de resultaten 

G emeenten 

Doelgroepen voor informatie 

Tijdens het onderzoek is onder andere gesproken met een 

bele idsmedewerker van de Vereniging van Nederlandse Gemeente n .  Als 

potentiële gebrui kers van i nformatie over geweld op straat, binnen de 

doelg roep van gemeenten ,  werden door hem genoemd : coörd i n atoren 

vei l ig heidsbeleid en d aarnaast, in grotere gemeenten am btenaren van 

verschi l lende sectoren zoals welzij n ,  onderwijs en openbare orde en 

daarnaast bestuu rd e r s .  

V o o r  d e  i nterviews m et pote niële gebrui kers van de informatie rond geweld 
op straat zi jn 6 bele idsmedewerkers benaderd . Het betreft vertegen

woord igers van gemeenten,  met de volgende functies : een coör d i nator 

i ntegraal vei l igheids beleid , vier bele idsmedewerkers openbare orde & vei l ig

heid,  en een prog r a m m a-coördi nator Vei l ig  U itgaan .  

Beleidsmatige aandacht voor geweld 

I n  één van de gemeenten is  er ,  samen met externe partners, een 

' werkgroep aanpak ag ressie en geweld ' opgericht.  De werkgroep heeft 

geïnventar iseerd hoe het is gesteld met het geweld in de stad , wat de 

gemeente aan lopend beleid voert op d iverse deelterrei nen en i n  hoeverre 
nieuw beleid ontw i k keld moet worden .  I n  een andere g emeente is  het 

thema geweld op straat expl ic iet als o nderdeel opgenomen b innen het 

i ntegraal vei l igheids belei d .  Voorzover er  op d i t  g ebied a ctiviteiten worden 

u itgevoerd door d e  andere g emeente n ,  dan is d aarvoor g een specif iek 
'geweldsprogram m a '  opgesteld . De activiteiten vinden pl aats i n  het kader 

van het G rote Steden beleid of het I ntegraal  Vei l ighei d s beleid . 

Aandachtspunten 

Voor gemeenten zoude n ,  a ls  het gaat om geweld op straat,  momenteel d e  
volgende onderwerpen h e t  m eest v a n  belang z ij n :  
• u itgaansgeweld ;  geweld i n  horecaconcentratiegebieden; 
• overlast van en geweld door rond hangende jongeren .  

I n  het onderzoek i s  nagegaan in  hoeverre d e  door het p l atform gehanteerde 

definit ie van geweld o p  straat en dan m et name de i nd e l i ng naar domei n ,  

z invol geacht wordt.  D i t  b l ij kt zeker het geva l .  D e  betro kken am btenaren 
geven aan d at de aand acht vooral u it  g aat naar geweld i n  en om de horeca 

en geweld op schol e n .  G eweld in het openbaar vervoer  vormt soms wel en 

soms geen aandachts p u nt b i n nen de activiteiten van d e  benaderde 

am btenaren .  Bij geweld in de sport denkt men vooral aan voetbal

vandal isme.  Voor hang plekken geldt dat men d e  problematiek d ie  zich daar  

voor  doet l iever a ls  overl ast defin ieert d a n  a ls  gewe l d .  H etzelfde ge ldt  voor 

geweld in w i n kelgebied e n .  Ook hier is  doorgaans vooral  sprake van 
overlast . Al hoewel d e  betro kkenen aangeven d at geweld i n  het verkeer een 

aandachts p u nt vormt b i n nen hun eigen activiteiten, is  het de vraag op 

wel ke wijze de aandacht voor d it  thema z ich manifesteert . Media vormt 

u itslu itend een p u nt van aandacht, voorzover het gaat om de beri chtgevi ng 

óver geweld door ( l o kale)  med i a .  Het komt steeds vaker voor d at men 

bewust nadenkt over de wijze waarop men naar  buiten treedt met 

informatie, bijvoorbeeld over i ncidente n .  Tabel 1 biedt een overzicht8 • 

Noot 8 Daar waar een respondent aangaf dat een bepaald thema een aandachtspunt vormt binnen 

diens activiteiten werd een + gescoord . Als dat niet het geval was werd een - vermeld . 
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Aand achtspunten 

geweld in het onderwijs + + + + + + 

uitgaansgeweld + + + + + + 

geweld in het openbaar vervoer - + - + + -

geweld in het verkeer - + - - +  + 

geweld in de sport + + - - +  + 

geweld in winkelgebieden + + - - +  + 

geweld rondom hangplekken - + - - +  + 

Naast deze thema ' s  wordt nog een k le in aantal andere thema ' s  d oor de 

gemeenteambtenaren relevant geacht . Twee van hen noemen 'huisel i jk 

geweld ' .  Eén van hen omschrijft het belang daarvan , in het kader van h et 

onderwerp 'geweld op straat' ,  a ls  volgt:  "oo k  voor h u i sel ij k  geweld geldt 

dat daarvoor een gedragscode moet worden opgesteld ;  n amelij k d at geweld 

niet gewoon is  . . . . . . . .  ". 

Door één persoon wordt nog 'geweld tegen ouderen' g enoemd en door een 

ander 'crim i neel geweld '  c . q .  i nstrumenteel geweld, waarmee geduid wordt 
op del icten als straatroof en o verval len . 

Informatiebehoefte 

Volgens degene d i e  i s  geraadpleegd ter oriëntatie op het o nderwerp bestaat 

er bij ambtenaren vooral  behoefte aan praktische kenn i s  over "wat werkt en 
wat niet". Meer specifiek zou er  behoefte bestaan aan achtergro nd

i nformatie met betrek ki ng tot jeugd cu lturen, in  relatie tot gewel d ,  alcohol en 
d rugs en wapenbezit .  

N agegaan is  of d e  respondenten b i j  de u itvoeri ng van hun activiteiten rond 

g eweld op straat, gebruik m a ken,  of zouden wil len maken,  van een drietal 

typen informati e :  
• informatie over d e  aanpak van de problematiek; 
• i nformatie over de aard en omvang van de problematiek; 
• i nformatie over d e  oorzaken en achtergronden van d e  problematiek.  

U it het schema h ieronder b l ij kt dat al le dr ie  de typen i nformatie voor de 

benaderde gemeentefu nctionar issen van belang zij n .  

I nformatiebehoefte n a a r  type i nformatie 

aanpakken - + + + - -

aard en omvang + - + - + + 

oorzaken en achtergronden + - + - + + 

Als het gaat om aanpa kken d a n  heeft men wisselend wèl  en geen behoefte 

aan informatie van d eze soort .  Het laatste valt gedeeltel i jk te verklaren uit 

het feit dat gepoogd is te s p reken met voorlopers als h et gaat om de 

beleidsvorming rond gewel d .  Twee respondenten geven dan ook aan eerder 

i nformatie aan te bieden te hebben d a n  erom verlegen te zitten,  als het om 

goede aanpakken gaat. Eén van hen kenmerkt het a ls  een structu reel 

probleem dat g emeenten wein ig  afweten van aanpakke n  d i e  elders in het 

land worden u itgevoerd . Een derde respondent heeft echter in het geheel 

geen behoefte aan i nformatie over aanpakken, want d at is volgens hem 

"al lemaal  wel bekend". De and ere drie  respondenten z i jn  wel geholpen met 

praktische informatie over de aanpak van de geweldspro blemat iek .  
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Als het gaat om i nformatie voor wat betreft de aard en o mvang van de 

problematiek , verwoordt één respondent harde en 'geij kte'  cijfers te missen 

over de lokale s ituati e .  Zij n ervar ing is  dat a ls  je probeert om de omvang 

van de problematiek te achterhalen op de d iverse deelterreinen, d at dan " de 

conclusie moet zijn d at we nog heel wein ig weten". Volgens hem is 

standaardisatie van g egevens en ijking van cijfers nod i g ,  alsmede sanering 

van registratiebestanden van pol itie en justitie. Pas dan kan volgens hem 

beleidsinformatie worden gegenereerd. Ook een tweede respondent heeft 

behoefte aan cijfers over de aard en de omvang van de problematiek in zijn 

gemeente . 

Daarnaast geeft een respondent aan geïnteresseerd te zijn in een h istorische 

beschouwing over geweld,  bijvoorbeeld de ontwikke l i n g e n  over de laatste 

1 0 jaar .  H ij w i l  daar tendensen uit afle iden.  

Eén respondent meldt geïnteresseerd te zijn i n  i nformatie u it  het  bu itenland 

om vergel i jkingen te k u n nen maken voor wat betreft d e  ernst van de 

problematie k  en de toegepaste m aatregelen . 

M eerdere respondenten geven aan geïnteresseerd te zij n i n  goede onder

zoeksrapporten over d e  achterg ronden en oorzaken van de problematiek. 
Eén van hen vermeldt daarbij meer te w i l len weten over het u itgaansged rag 

van jongeren en over het crucia le moment waarop het g eweld o ntstaat. O p  

basis van deze i nformatie zou h i j  preventieve maatrege len wi l len treffen. 

Het RMO-advies ' verantwoordel i jkheid en perspectief' w o rdt a ls  positief 

voorbeeld genoemd van een rapport dat ingaat op de achtergronden van 

het geweld .  I nformatie over achterg ronden en r is ico's m oet vo lgens de 

g eïnterviewde van d e  VNG gepaard gaan met i nformatie over l o k aal u it  te 

voeren, concrete aanpa kken . Volgens hem moet namel i j k  de kloof tussen 

wetenschappel i jke en praktij kgerichte i nformatie worden overb r u g d .  De 

noodzakel ijke vertaals lag zou berei kt k u nnen worden door middel  van pi lot

projecten en het overbrengen van de resu ltaten daarvan door m i ddel van 

congressen .  

Aanbod 

Volgens de betrokkene van de VNG is er nauwel ijks a a n bod onder  de 

noemer geweld op straat. Relevante i nformatie is  opgenomen in i nformatie 

d ie wordt gepresenteerd onder de noemers vei l ig heid s bele id ,  jeugdbeleid en 

horeca beleid . 

Al hoewel er bel angste l l ing bestaat onder de gemeente a m btenaren aan 

informatie over de w ijze waarop de geweldspro blematie k  kan worden 
aangepakt, l iggen d e  knelpunten ,  a ls  het gaat om het h u i d ige aanbod aan 

informatie, elders . Deze zijn gelegen in de mogel ijkhede n  voor het vast 
stel len van de aard en de omvang van de problematiek  en worden als volgt 

gekenmerkt:  
• het gebrek aan harde en ' ge ij kte' cijfers over de loka le  situatie; 
• het gebrek aan overeen komst van definities en beg r i ppen met als gevolg :  

onvergel i jkbaarheid van cijfers (tussen gemeenten o nder l ing en ook 

b innen gemeenten, tussen d iverse i nstanties ) . 

Ondersteuning 

Aangezien de werkg roep z ich met betrekking tot de i nformatievoorziening 

vooral  wenst te r ichten o p  d e  aanpak van de problemat iek,  is  doorgevraagd 

naar het type informatie waaraan men binnen gemeenten vooral  behoefte 

heeft, specif iek als het gaat om de aanpak van de problematiek .  In onder

staande tabel wordt een ove rzicht gegeven van een a a nta l  mogel i jke 

vormen van ondersteu n i ng op d it punt en worden de scores vermeld van de 

respondente n .  
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Gewenste ondersteun ing 

praktische voorbeelden van hoe anderen het doen + + + - - +  

handleidingen en tooi kits met uitgebreide beschrijvingen van mogelijke + + + - - -
aanpakken, werkwijzen of methodieken rondom een geweldsthema mits niet te 

omvangrijk 

namen en telefoonnummers van organisaties en contactpersonen die + - + - - -
praktische ondersteuning kunnen bieden 

namen en telefoonnummers van collega's in het land die zich ook met + - + - - +  
het onderwerp bezig houden 

informatie over thema-bijeenkomsten e n  congressen - - - - - -

informatie over workshops, studiedagen en trainingen - - - - - -

Praktische voorbeelden van hoe a nderen met de problematiek omgaan,  of 
' best practices' ,  z i jn d u ide l i jk  het meest gewenst. Inform atie over 

aanpakken d ient evenwel zeer praktisch toepasbaar te z ij n .  Als voorbeeld 

van een dergel i jk  prod u ct noemt één van de respondenten 'het schooIve i l ig 
heidsplan'  dat i n  Amsterdam wordt  toegepast. Voor z i jn e igen gemeente is  

d e  aanpak aangepast en wordt deze momenteel u itgevoer d .  Andere con

crete voorbeelden van g ewenste i nformatie omtrent aanpakken, z ij n :  
• Convenanten met d e  horeca : Hoe werken andere gemeenten met de 

horeca same n ? ;  hebben andere gemeenten convenanten geslote n ? ;  zo ja 

wat houden deze i n ?  
• Model len voor de aanpak van geweld i n  uitgaangsgebieden.  
• Voorbeelden van het g e b r u i k  van camera's in de open bare r u i mte.  

De geïnterviewde van d e  VNG verwoordt dat het, met betrekking tot best
practices , van belang is om kwal iteitscriteria te ontwi k kelen,  zodat 

i nformatie over een gepresenteerde aanpak ook daadwerkel i jk een best

p ractice betreft. 

Een andere respondent geeft aan gebru ikt te wi l len m a ke n  van een 

databank van projecten ,  waarbi j  in de informatie over de aanpak tevens een 

evaluatie is  opgenomen zodat hij weet wat de sterke en wat de knelpunten 
zi jn van een bepaalde aanpak .  Daarnaast zou hij graag over de f inanciële 

aspecten van een aanpak worden i ngel icht.  

Ook tooi k its en handle id ingen z i jn welkom, waarbij wordt aangetekend d at 

een dergel i jk prod u ct wel goed behapbaar moet z ij n .  N amen en telefoon

num mers van col leg a ' s  in het l a n d  en van organisaties d i e  ondersteuning 

kunnen bieden worden eveneens z i nvol geacht, alhoewel een aantal 

respondenten aangeven die " inmidde ls"  wel paraat te hebben . 

Volgens de betrok kene van d e  V N G  werkt een gecombineerd informatie

aanbod het beste . 
• studiedagen z i jn zinvol voor een eerste kennismaking met het onderwerp 

en om 'steu n'  te verkri jgen voor een onderwerp; 
• een webs ite m et i nformatie,  a ls  naslagwerk en voor d e  overdracht van 

best-practices ; met verwijz ing naar contactpersonen die  zi jn betrokken 

bij de ontwikkel ing van een aanpak;  
• advies op maat is van belang op het moment dat feite l i jk  aan d e  s lag 

wordt gegaan met een aanpak;  d it  advies fu ngeert d a n  a ls een soort 

help-desk bijvoorbeeld bi j  het maken van een vertaals lag naar de lokale 

situatie.  
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O pval lend is dat de respond enten u n a n i e m  zijn in hun afwijz ing van 

i nformatie over stud iedagen, congressen ,  thema b ijeenkomsten en 

dergel i j k e .  Eén van de respondenten g eeft aan ' moe ' te zijn van dit soort 

bijeen komsten, waarvan er volgens hem een wi ldgroei is ontstaan.  Een 

ander geeft aan i n formatie op dergel i jke b ijeen komsten vaak te a lgemeen te 

v i n d e n .  H ij geeft de voor keur aan i nfor m atie ger icht op de lokale situ ati e .  

Twee respondenten wensen i n  het geheel geen ondersteunin g als het g aat 

om de i n formati evoor zien i n g  rondom geweld;  één van hen geeft aan alt i jd 

externe ondersteu n i ng i n  te huren voor het verwerken van in formatie.  

Een respondent we nst ondersteuning op geheel ander v l a k .  Hi j  geeft aan 

v a n u it d e  gemeente iets te wi l len doen op het gebied van de mental iteits

beïnvloed i ng C . q .  ged ragsverander i n g ,  m a a r  h ij vi ndt d it  een lastig 

onderwerp en zou hier  gr aag over van ged achte wi l len wisselen met het 

pl atfor m .  

Informatiekanalen 

De vragen van het Platform betreffen n i et a l l ee n  de knel punten in het 

h u i d i g e  i nformatie-aanbod en het soort ondersteuning dat wordt gewenst 

door d e  diverse doelgroepen, als het g a at om kennisoverdracht en 

i nfor matie-u itwissel ing,  maar betreft eveneens de wegen waarlangs 

eventu ele ondersteun i ng vorm gegeven moet word e n .  Derhalve is voor een 

aantal  i n formatiekanalen geïnventa riseerd: 
• i n  hoeverre de doelgroe pen gebru i k  maken het betreffende kanaal ; 
• i n  hoeverre het medium intensiever benut zou moeten worden voor het 

over brengen van i nform atie over g e wel d .  

D e  resultaten staan vermeld i n  onderstaand overzicht.  

G e b r u i k  e n  pote ntiële brui kbaarheid van i n for m atiekanalen 

gebru i k  geschi ktheid 

internet + - - + - - + - ? - + -

website van I LV bij 3 
bekend; 1 vindt dat 

daar niet zoveel in 

stond. 

intranet - - - - - - - - + - + -

vakbladen + + + + + + + - + - - -

nieuwsbrieven + - ?  + + + + + ? - - -

bijvoorbeeld via internet te 

verspreiden 

bibliotheken - - + - - - x x x x x x  

interne bieb van de 

gemeente 

collega's + + + + + + x x x x x x  

Vakbladen zi jn voor beleidsmedewerkers van g emeenten belang rijke 

b ron nen van i nformatie.  Men ontvangt een g root aantal versc h i l l ende 

vakblad e n .  De indruk bestaat dat men deze op z i ch n iet al lemaal  even goed 

l eest, m a a r  dat men wel altijd even checkt of er  releva nte i nformatie i n  

staat. D e  respondenten d i e  v i nden dat e r  vooral  niet meer aandacht moet 
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worden besteed aan het onderwerp i n  de vakbladen zijn deze mening 

toegedaan omdat:  
• daar  a l  voldoende aand acht wordt besteed aan het o nderwerp;  
• d at toch maar  het herkauwen en napraten i s  van i nformatie. 

M e n  ontvangt eveneens veel n ieuwsbrieve n .  N i et iedereen is daar overigens 

even b l ij mee . N ieuwsbr ieven worden d a n k baar  geconsu meerd door  

degenen d i e  naar verhouding m atig geïnformeerd zij n .  Voor respondenten 
d i e  aard ig zijn i ngevoerd in een onderwerp brengen nieu wsbrieven weinig 

nieuws en d ragen ze bij aan d e  zogeheten i nformatie-overlast . Voordeel van 

n ieuwsbrieven is  dat ze kort, bondig en to-the-point zij n .  Daar houdt men 

van.  Degenen d i e  g raag een n ieuwsbrief zouden ontvangen over geweld op 
straat, geven aan dat d i t  vooral  géén g lossy magazine zou moeten word e n .  

W a t  men w e l  verwacht v a n  e e n  n ieuwsbr ief wordt n iet geheel d u idel i jk .  

Eén van de respondenten geeft aan dat een nieu wsbrief vooral d ient te 

verwijzen naar uitgebreider inform atiemateriaal . 

V a n  i nternet wordt s lechts matig gebruik gemaakt. Veel gemeenten zouden 

nog n iet op i nternet zitten.  Althans, d at geldt i n  ieder geval  voor de 

i nd iv iduele  am btenaar in  zo' n g emeente . De praktijk is  d at veel mensen,  om 

i nternet te k u nnen gebru iken,  eerst naar  een co l lega i n  een andere kamer, al  

dan niet op een andere verd iepi n g ,  moeten . Hetgeen u iteraard erg 

omsl achtig i s  en het gebruik van dit nieuwe medium niet bevordert. De 

website van d e  I LV is  over igens bij 5 van d e  6 g emeenteambtena ren wel 

degel i jk  beke n d ,  ook d u s  bij d iegenen die de site nog nooit hebben bezocht . 

A lhoewel een van de respondenten aan geeft beroepsmatig nooit gebru i k  te 

m a ken van i nternet, verwoordt hij niette m i n  g raag door m iddel van internet 

g eïnformeerd te word e n .  Dit v a n wege de i nteractieve mogel ijkheden van 

het med i u m .  Een andere respondent suggereert de combi natie van een 

n ieuwsbrief en een voorzien i n g  op internet . Ook hij noemt als p l u spunt de 

i nteractieve mogel i jkheden van i nternet. 

Meerdere respondenten adviseren het platform om zoveel moge l i jk de 

bestaande kanalen te benutte n ,  ju ist vanwege de ervaren informatie

overload . 

Door de V N G  is geconstateerd d at het aantal ' h its' op d e  site van het I LV 

zeer ste r k  stijgt v lak  nadat d e  l eden door m iddel  van een nieuwsbrief zijn 

geïnformeerd over een aantal  nieuwe onderwerpen dat daar te vi nden i s .  
M ocht het Platform d u s  v a n  d it  med i u m  gebru i k  g a a n  m a ken d a n  is d e  

combi natie met e e n  a n d e r  type med ium aan t e  raden. 

8 1 . 2  Justitiële partners 

8 1 . 2 . 1 Politie 
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Doe/groepen voor informatie 

Wij hebben i n  de eerste fase van het onderzoe k geen deskundige van bu iten 

d e  pol itie-organisatie ku nnen raadp legen over d eze doelgroep . Van de door 

ons benaderde wetenschappers achtte niemand zichzelf voldoende ter zake 

kund ig  om mee te werken aan een onderzoek over i nformatiebehoefte en 

-voorz iening rond geweld . Daarom is gespro ken met een portefeui l lehouder 

geweld van een korps i n  één van de vier g rote steden . Volgens deze 

persoon zijn b innen de pol it ie-organisatie degenen met een geografische 

verantwoordel ij kheid,  namel ij k  wijk- en d i str ictschefs , d e  aangewezen 

doelgroep voor i nformatie-uitwissel ing en kennisoverdracht over geweld op 

straat. 
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Er is vervolgens i nderdaad contact opgenomen met twee d istri ctchefs en 

d aarnaast is  gesproken met een pol it iecom m issar is, een p reventie-adviseu r, 

een coörd i nator jeugdzaken en een adviseur van de korpsl eid ing . Vier van 

d e  g eïnterviewden zi jn portefe u i l l ehou d e r  geweld, één p ersoon is  

portefe u i l l e houder horeca en één is  coö r d i n ator jeugd . Ten m i nste twee van 

d e  vier portefe u i l lehouders geweld zijn d at p as si nds kort (enkele weken 

c . q .  enkele m aanden).  

Beleidsmatige aandacht voor geweld op straat 

Bij de korpsen vinden veel  activ iteiten pl aats met betre k k in g tot geweld op 

str aat b i n n e n  lopende p rog r a m m a ' s  en p rojecte n .  H ierbij  z i jn voora l  de 

acti viteiten van belang d i e  p l aats vin den binnen het programma Jeugd e n  

Vei l igh eid van het G rote Stede n  Beleid . Daarn aast wordt bijna overal 

samengewerkt m et de horeca, ter bevord er ing van de v e i l i g h eid i n  uitgaans

g e b ieden . Ook vindt er veel samenwerking pl aats met scholen en het open

baar vervoer .  Een over koepelend belei d  rond het thema geweld is  i n  de 

korpsen op dit  moment i n  ontw i k keli ng . Een aa ntal kor psen is van plan op 

d i t  thema samenwerki ngsver banden aan te gaan met externe part ners. 

In één van de zes korpsen is l a at d it n ajaar  een startconferentie 

g eorg aniseerd rond het onderwerp gewel d .  Deze bijeen komst l u i d t  het 

b i nnenkort te ontwikkelen beleid i n, rond d e  p roblemat i e k .  Een a nder korps 

m a a kt, sam e n  met justitie, deel  u i t  van het gemeentel ij k samen

werki ngsverband rond 'publ iek  gewel d ', dat deze zomer bijeen is  gebracht.  

Een derde kor ps, waarvan d e  portefeu i l lehouder onlangs is aangesteld, 

beoogt op korte term ijn beleid te ontw i k kelen voor een i ntegrale aanpak v a n  

g eweld . D e  nadru k za l  d a a rbij komen te l i g g e n  op preventie.  De basis v a n  

d i t  beleid za l  word en gevormd d oor een u itgebreide pro b leem analyse, m et 

een accent op de oorzaken e n  a chte rgronden van de p roblematie k .  I n  een 

vierde korps vi ndt de a a n p a k  van geweld voora l  project m atig p l a ats. Men 

baseert z ich daa r bij eveneens op u itgebreide problee m a n alyses. De 

medewerker van een v ijfde korps geeft a a n  d at men n u  reeds veel 

activiteiten u itvoert die betrekking hebben op het ond erwerp g e weld en d at 

tevens een ( politie)pl atform teg e n  geweld i n  opri chting i s .  Het zesde korps 

besch i kt reeds over een regionaal  beleidsp l a n  voor de a a n pak van gewel d .  

Aandachtspunten 

Volgens d e  portefe u i l l e houder g e weld,  waarmee ter ori ë ntatie contact is 

geweest, z ij n  d e  twee belang rij kste t h e m a ' s  als het gaat om g e weld op 

straat: 
• uitgaansgewel d ;  

• voetbalgeweld (lees: sup portersgeweld).  

Voor wat betreft de i n d e l i n g  van geweld op straat, naar domein, wordt door 

som mige respondenten a a n g egeven dat :  
• de openbare rui mte a l s  zod a n ig, of 'op straat', voor d e  pol it i e-org an isatie 

n i et a l l ee n  een ove r koepelend beg r i p  is ( zoals bij 'geweld op st raat'), 

maar  ook een relevante, operationele, aanduid ing ;  
• er een overlap bestaat tussen geweld rond hangplek ken en g e weld i n  

winkelgebieden;  
• i n  het geval van geweld rond hang p l e k ken en geweld in w i n kelgebied en, 

de i nvalshoe k 'je u g d '  z invol ler  is; 
• geweld i n  b u u rthuizen opnieuw onder d e  aandacht raakt .  

N aast d e  i ndel ing v a n  geweld naar dom e i n  i s  voor d e  polit ie het onderscheid 

naar het soort delict relevant .  

Voor de polit ie-organ isatie z i jn  daarnaast d e  volgende thema's relevant: 
• geweld tegen politiemedewerkers; 
• geweld i n  d e  pr ivésfeer;  
• geweld op g rond v a n  racism e .  
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Relevante thema's 

geweld in het onderwijs - +  + - +  + 

u itgaansgeweld + + + + + + 

geweld in het openbaar vervoer + + + + + -

geweld in  het verkeer + + + + + + 

geweld in de sport + - + + + + 

geweld in winkelgebieden + + + + + + 

geweld rondom hangplekken + + + - +  + 

Informatiebehoefte 

Behoefte naar type i nformatie 

aanpakken + + - + - +  

aard en omvang + + - - - -

oorzaken en achtergronden + + + + + -

I nformatie met betrekk ing tot aanpa k ken wordt door meer dan d e  helft van 

d e  benaderde respondenten wensel i jk  geacht . Een respondent g eeft aan dat 

d iens i nformatiebehoefte afhangt van het thema in kwest ie .  Zij verwoordt 

bijvoorbeeld met betre k king tot de aanpak van diverse a l l ochtone dader

g roepen over voldoende informatie te besch ikken.  Met betrekking tot 

andere ond erwerpen heeft zij  echter wel behoefte aan i nformatie over 

s u ccesvol le aanpakken . Een a ndere respondent geeft aan zelf over 
s uccesvol le  aanpakken te besch i k k e n .  Een derde meldt d at de aanpakken 

( met betrekking tot geweld in en om d e  horeca) "inmiddels  wel beken d "  
z ij n .  

D e  i nformatiebehoefte bij d e  pol i t ie  betreft zeker niet a l l een ' aanpa kken ' ,  

maar vooral  ook d e  oorzaken e n  achtergronden van het geweld .  E r  bestaat 

daarbij onder andere veel belan g stel l i ng voor (wetenschappel i jke) analyses 

van de motieven van geweld plegers . Dergel i jke informatie wordt van belang 

geacht i n  verband met de kwal iteit van het optreden van de pol it ie,  dat 

m e n ,  op basis daarvan kan b ijstel len . I nformatie over d e  achtergronden en 

oorzaken wordt ook relevant geacht van u it preventief oogpunt.  Men heeft, 

in a lgemene z i n ,  behoefte het beleid m et d it type (wetenschappeli jke) 

i nformatie te onderbouwen, aan te scherpen en eventueel bij te ste l len .  

De meeste respondenten geve n  aan i nformatie over de aard en omvang van 

geweld op straat te ku nnen achterhalen op basis van de eigen registraties,  

a l  dan niet aangevul d  met extra onde rzoek .  Eén respondent verwoordt 

echter d at er, i nzake geweld in de horeca, of g eweld in het openbaar 

vervoer, ju ist behoefte bestaat aan g oede cijfers over de aard en omvang 

van de problematie k .  Volgens haar gaan deze onderwerpen gepaard met 

veel emotie en paniek,  maar vindt goed onderzoek nauwel ij ks pl aats . 

De portefeu i l lehouder geweld d i e  t ijdens de eerste fase van het o nderzoek is  

gespro ken suggereert d at voo r  een onderwerp a ls  uitgaansgeweld een 

centraal i nformatiepu nt bij de po l it ie,  g rofweg naar het i d ee van het 

Centraal l nformatiepu nt Voetbalva nd a l isme (CIV)  in Utrecht, z i n n i g  zou z ij n .  
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Een dergelij k  centraal  punt zou dan vooral  operationele i nformatie moeten 

aanleveren : 
• een 'zwarte l ijst' met horeca-ondernemers;  
• een centraal daderbestan d ;  
• aanwijz ingen voor de implementatie van aanpakken, zoals het Veil ig  

Stappenplan . 

Daarnaast zou zo'n centraal p u nt ,  analoog aan het C IV,  kunnen d i enen a ls  

gesprekspartner namens de pol it ie,  r ichting gemeenten . 

Aanbod 

Als het gaat om het i nformatieaanbod met betrekking tot best-practices, 

dan noemen de respondenten d e  volgende knelpunten : 
• " Er z i jn verschi l lende effectieve aanpakken o ntwi kke l d ,  maar het 

ontbreekt aan uitwisse l ing en eenheid tussen de diverse korpsen, 

bi jvoorbee ld ,  die van de vie r  g rote steden " .  
• " Er i s  weinig bekend over ' best practices' ; deze zijn i n  ieder g eval slecht 

gedocumenteerd " . 
• d e  data-bank van het I LV is onvoldoende ' g evuld' en u p-to-date en s l u it 

n iet aan op het operationele  vla k  van de pol it ie .  

Knelpu nten i n  het huidige aanbod l iggen echter eveneens bij het vast stel len 
van d e  aard en omvang van het probleem : 
• " Bi nnen de po l it ie circuleren meer aanpak ken dan goede probleem

analyses . Een g root gevaar bestaat er  dan ook uit dat men m et d it 

probleem te oplossingsgericht te werk gaat:  dat aanpa kken l u kraak 

worden gekopieerd zonder dat vooraf een goede analyse is  gedaan " .  

" Er wordt teveel naar de aanpak g e keken en er wordt nauwel i jks aan 

probleemanalyse gedaan " .  
• " Eén van de grote problemen i n  de i nformatievoorzien ing i s  d e  

o nd uide l ijke  beg ripsvorming en h e t  ontbreken van e e n  heldere 

probleemcategoriser ing . M et a l ler le i  termen en begri ppen wordt wei n i g  

voorzichtig omgegaan " .  

H et knelpunt met betrekking tot het a a n bod aan informatie over oorzaken 

en achterg ronden wordt als volgt  verwoord : 
• " Er wordt veel onderzocht, maar d e  wetenschappel ij ke onderzoeken (d ie 

z ich vooral  r ichten op oorza ken en achterg ronden) z i jn wei n i g  

toeg a n kel i jk  geschreve n " . 

Ondersteuning 

Door d e  g e'interviewde pol it iefu nct ionarissen worden d iverse vormen van 

onderste u n i ng wensel i jk  geacht.  Men is g eïnteresseerd i n  inform atie over 

best-practices en in  handle id ingen van bepaalde aanpak ken.  Daarnaast vindt 

men het n uttig om te worden voorzien in namen en telefoo n n u mmers van 

col lega's  in het land of van o r g anisaties die ondersteu n i n g  kunnen bied e n .  

Net zo m i n  a ls  bij de geïnterviewde bele idsmedewerkers van g em eenten 

bestaat er  bij de pol itie grote belangstel l i n g  voo r  informatie over thema

bijeenkomste n ,  congressen, studiedagen en tra in ingen. 
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Gewenste o n d ersteu n i n g  

praktische voorbeelden van hoe anderen het doen + + + + + + 

handleidingen en tooi kits met uitgebreide beschrijvingen van mogelijke + + + - - +  
aa npakken, werkwijzen of methodieken rondom een geweldsthema 

namen en telefoonnummers van organisaties en contactpersonen d i e  + + + + + + 
praktische ondersteuning kunnen bieden 

namen en telefoonnummers van collega's in het land die zich ook met + + + + + -
het onderwerp bezig houden 

informatie over thema-bijeenkomsten en congressen + + - - - -

informatie over workshops, studiedagen en trainingen + + - - - -

Voor de ondersteu n i n g  d i e  h et Platfo rm op het terrein v a n  de i nfo rmatie

uitwi ssel i n g  e n  d e  kennisoverd racht kan bieden worde n een aantal 

a lgemene s u ggesties ged a a n . 

I n  de eerste pl aats wordt voorg esteld d at het Pl atform een bijeen komst 

organ iseert m et afgevaardigden van een aantal korpsen ,  voor het sti m u l eren 

van meer eenheid en u i twissel i n g . Iets dergel ij ks heeft eerder dit  jaar p l a ats 

gevonden, op i n itiatief van h et min isterie van justitie rond het thema 

' g roepscri m i n a l iteit'  . De respondent d ie  hier melding van doet, g eeft aan dat 

d eze ui twi ssel ing erg z i nvol was.  Als het gaat om het o nderwerp geweld op 

straat kan een dergel ij k e  bijeen komst nuttig zij n voor d i verse doeleinden,  

bijvoorbeeld voor een u itwissel ing van pol it ie-aanpakken rond een specif iek 

thema, maar  o o k  voor het sti m u l eren van 'eenheid van beg r ip'  b i n nen de 

Nederlandse pol it ie  aangaande het o nderwerp ' g eweld op straat ' .  

O nderste u n i ng o p  m aat wordt volgens dezelfde respond ent berei kt indien 

het p l atfor m  daarnaast " e e n  ger i chte samenwerking a a n  gaat m et 

bestaande lo kale samenwerk ingsverbanden, zoals jeugd & vei l i g heid;  vei l i g  

uitgaan; v e i l i g  in school  etc . "  Dergel ijke samen werki ng sverbanden rond een 

thema hebben volgens d e  betro kkene elk hun speci f ieke vragen als het ga at 

om gewe l d .  

E é n  respond ent benadru kt d a t  wanneer het Pl atform , i n  zi jn o n derste u n i n g ,  

d e  n a d r u k  l e g t  o p  i n formatievoorzien i n g  r o n d  aan pa kken,  en d aa r bij voor b ij 

g a at aan het belang v a n  een held ere pro bleeman alyse, z i jn doel voorbij 

schiet. O o k  een a n d ere respo n de nt g eeft aan d at onder steu n i n g  door het 

p l atform zich moet r i c hten op de oorzaken en achtergronden van het 

geweld . 

Eén respondent h eeft u itgesproken i d eeën over de i nformatievoorzieni ng als 

het gaat o m  a a n p a k ke n .  Een beschrijv ing van aanpakken, aan d e  hand van 

een degel i jke eval u atie, d i e  is  voorzien van een wer kprocesbeschrijving, 

waarin praktische " d o ' s  e n  d o n'ts"  z i jn opgenomen, heeft haar voorke u r .  

E e n  dergel i jk prod u ct moet geschreven worden rond een afgeba kend 

pro bleemveld . Deze persoon h u ivert voor wat zij noemt het " We h kamp

effect" . Zij  bedoelt d a armee dat zij n iet zit te wachten o p  een prod uct vol 

met opperv l a k k i g e  beschrijvi ngen van aanpa kken, waar " aan d e  hand van 

het trefwoord ' Ant i l l ianen'  naar t ien aanpa kken wordt verweze n ,  die dan e l k  

o p  een h a l f  A4tje w o r d e n  beschr eve n " . O o k  e e n  andere respo ndent geeft 

aan n iet op een " vu i l n isvat" vol  met aanpakken te z itte n  wachten .  

E é n  res pondent voelt veel v o o r  een telefoonboekje met namen van 

betro kkenen i n  a n d ere korpsen,  b i j  het O . M . ,  b i j  min isteries e n  het 

gemeentel ij k  bestu u r .  In de loop der jaren heeft deze p e rsoon zelf een 

dergel i jk g i d sje s a m engesteld voor het thema 'jeu gd' . 
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Met betrekk ing tot de i nformatievoorzien ing over oorzaken en 

achtergronden wordt a ls  taa k voor het p latform gezien : d e  selectie ,  samen

vatt ing en praktische verta l i n g  van relevante wetenschappel ijke l iteratu u r .  

Informatiekanalen 

Gebru i k  en potentiële b r u i k baarheid van i nformatiekanalen 

gebruik geschiktheid 

internet - - + + - +  - - ? + - +  

intranet + + + + - - + - + - - -

vakbladen + + - +  + - + - + - +  + 

nieuwsbrieven + - + - - ? + - + - +  + 

bibliotheken - +  + - - +  x x x x x x 

collega's + + + + + + x x x x x x 

I nternet wordt zeker n iet door  iedereen gebru i kt binnen d e  

pol it ieorganisatie . E e n  knel p u nt i s  dat veel medewerkers n a a r  een computer 

elders in  het gebouw moeten om toeg ang tot internet te verkr ijgen . Slechts 

een enkel ing van de geïnterviewden is  dan ook bekend m et de website van 

het I LV .  Eén van hen kenmerkt de website als ' verouderd ' .  Voorzover het 

interne netwer k  van de organ isatie wordt geraadpleeg d ,  dan betreft dat 

veelal organisator ische i nformati e .  De i n houdel i jke kennisoverdracht v ia  d it 

medi um l i jkt vooralsnog beperkt te z ij n .  

Vakbladen zoals Samenleving e n  Cr imina l iteit, het Algemeen Pol it ieblad en 
het Tijdschrift voor d e  Pol it ie worden het meest gelezen .  Een aantal 

geïnterviewden g eeft aan veel, met name algemene, informatie te halen u it  

dergel i jke per iodieke n .  Twee respondenten menen dat e r  in  de v a k bladen 

vooral  meer aandacht moet komen voor de oorzaken e n  achtergronden van 

de problematie k .  Eén zou meer wil len lezen over het omgaan met en de 

reactie op geweld en agressie door de pol iti e .  Anderen v i nden d at er al  

voldoende aand acht wordt besteed i n  de vakbladen aan het onderwerp 

geweld .  

N ieuwsbrieven zijn m i nder p o p u laire kanalen . Wij krijgen d e  i n d r u k d at 

mensen met veel versch i l lende n ieuwsbrieven worden o verspoeld .  N i euws

bri even worden in negatieve zin gekenmerkt a ls  te p.r . -achtig,  achterhaald 

en te oppervla k k i g .  A l s  posit ief aspect wordt echter d e  compactheid van dit 
med i u m  ervaren .  

Een g rote bron van i nformatie wordt gevormd door co l lega's ,  vooral  d ie  

b innen het eigen korps . B ib l iotheken worden s lechts i n  beperkte m ate 

geraadpleegd door onze geïnterviewde n .  

Al hoewel het bere i k  n iet 1 00 %  zal z i jn,  l ijkt het toch h e t  meest z inn ig  o m  

deze doelgroep t e  i nformere n ,  hetzij door m iddel  van berichtgevi ng i n  vak

bladen,  hetzij v ia  een n ieuwsbr i ef ,  al d a n  niet op Internet.  

Een n ieuwsbrief moet volgens d e  respondente n :  
• vooral attenderen op n ieuwe ontwi kkel ingen rond het onderwerp; 
• gedoseerd en compact z ij n ;  
• mogel ij kheden bieden voor  verdere verd iep ing . 

Eén respondent geeft aan d a t  het over het algemeen vr ij l astig i s  om 

informatie d ie  door externen wordt aangeboden de pol i tie-org an isatie b innen 

te krijge n .  Daarvoor ontbreekt volgens hem de struct u u r .  
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8 1 .2.2 Openbaar Ministerie 

Doelgroepen voor informatie 

I n  eerste i nstantie is een bele idsmedewerker geraadpleegd bij de afdel i n g  

ontwi kkel ing v a n  het Par ket G e neraal v a n  het O penbaar M i niste r i e .  De 

i nformatievoorzi e n i ng b i n n e n  h et O . M .  is volgens hem over het a l gemeen 

vrij beperkt, niet a l leen vanwege d e  krappe bemensi ng,  maar ook vanwege 

d e  zaaksgeri chte cultuur9 • Volgens de betrokkene bij het Parket G e neraal is  

de doelgroep waar eventuele o n d erste u n i n g  vanuit het P l atform z i ch zou o p  

m oeten r ichten,  d e  g roep van hoofd- e n  eerste k las-off i c i eren e n  hun naaste 

beleid smedewerkers en be le id smedewerkers pol i t ie.  

Later i n  het onderzoek is  g e s p roken met een officier v a n  j ustitie d i e  

uitg aanscr i m i n a l iteit i n  p ortefe u i l l e  heeft . I n  d at kader h eeft deze officier 

zitt i ng i n  de stedel ij ke werkgroep Vei l ig  Uitgaan, waarv a n  tevens de 

ge meente e n  de pol it ie  deel u i t m a ken e n  i n d i rect, v ia  het ' portierenoverleg ' , 

ook d e  horeca 1 0 . De derde res pondent is beleidsmedew er ker hand havings

arrangementen 1 1 e n  heeft z itt i n g  i n  een g emeentelijk coördinat iepunt 

agressie en gewe l d .  

Beleidsmatige aandacht voor ge weld 

De aanpak van g e weld d o o r  h et O . M .  kri jgt gestalte via regul iere acti viteiten 
en daarnaast b i n n e n  het kader dat i s  geschept d oor het Parket G e neraal,  

d oo r  middel van het J a a r p l a n  1 999-2000. Geweld, w a a r bij voor het O . M .  

m et name m i s h a n d e l i n g  e n  beroving aand achts punten z i j n ,  vo rmt al en ige 

jaren een pr io riteit van het O.  M .  

Rel evante them a ' s  voor het O . M .  

geweld in het onderwijs + + 

uitgaansgeweld + + 

geweld in het openbaar vervoer + + 

geweld in het verkeer + + 

geweld in de sport + -

geweld in winkelgebieden - -

geweid rondom hangplekken + + 

geweld in de media - -

Bij het p a r ket wordt niet g e s p roken over geweld of geweld op straat i n  

alge mene z i n ,  a a n g e z i e n  d at strafrechtel ij k  ni et eendu i d i g  is .  Naast d e  

i ndel ing i n  boveng e n oemde thema's,  o p  basis v a n  d o m e i n ,  is  voor  het O . M .  

m et name d e  dader invalshoek relevant. Eén van de res p o ndenten l icht i n  d it 

verband toe dat het O . M .  g e e n  bel eid wenst te voeren o p  i ncide nten maar 

op (daderl g roepen.  Na ast u i tg aansgeweld zijn s peerp u nten van h et 

betreffe nde parket roof, scholen en g roepen.  Bij het a n d ere zijn d at 

roof en ag ressie tegen opspor i ngsam btenaren . 

Noot 9 Momenteel overweegt m e n  bij het Parket Generaal overigens om e e n  landelijk coördinator aan 

te stellen die als taak krijgt om de informatievoorziening rond jeugd r i c hting beleids

medewerkers en jeugdofficieren te doen verbeteren. Het gaat dan vooral om informatie over 

best-practices, welke bij het O . M .  vooral betrekking o p  hebben op de bedrijfsvoering - richt

lijnen voor de strafrechtelijke afdoening van zaken - en minder op beleid . 
Noot 1 0  Men denkt erover o m  ook de eigenaren c . q .  exploitanten uit deze branche rechtstreeks bij dit 

overleg te betrekken. 
Noot 1 1  Deze respondent geeft aan te spreken, mede namens twee colleg a's die hij heeft geraadpleegd 

binnen het parket, namelijk  de beleidsmedewerkers respectievelijk voor geweldzaken (en 
wapens) en voor het Grote Stedenbeleid. 
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Informatiebehoefte 

De i nform ati ebehoefte van respondent n r .  1 betreft niet zozeer oorzaken en 

achtergro n d e n ,  en evenmin aard en o m v a n g . Ook bestaat er geen behoefte 

a a n  i nformatie over de i n h o u d  van d i verse aanp a kken . Bij het O . M .  wordt 

vooral  p r a ktisch e in formatie gewenst, op u itvoerings nive a u .  Het g a at o m  

i nformatie waarmee antwoord wordt verkregen op vrag e n  a l s :  
• H o e  o r g a n i seer je co nvenanten en hoe reg el je dan vervolgens d e  

samenwerk ing? 
• Waar k u n  je camera's kr i jgen;  hoe d u u r  zi jn ze en hoe pas je ze toe? 
• Hoe k u n  je i ets aan onvei l i g heidsgevoelens d oen? 

Ook d e  a n d e re respondent geeft aan d at e r  behoefte bestaat aan praktische 

i nformati e .  H ij geeft als voorbeeld dat  de wet Wapens e n  Mun it ie bepaalde 

bevoegd h eden biedt, maar dat deze n i et worden benut o mdat er geen 

hand vatten zi jn met betre k k i n g  tot de w ijze waarop zi j  zouden k u n nen 

worden i n g ezet . 

A anbod 

Binnen h et h u i d i g e  aanbod ontbree kt het volgens één v a n  de twee 

betrokkenen aan studies n aar ac hterg ronde n .  

Ondersteuning 

Strooml i jn ing van de i nformatie is zeker g e wenst, aangezien volgens één 

v a n  de twee geïnterviewden iedereen in Neder land met hetzelfde bezig i s .  

G ewenst e  ond ersteu ning 

praktische voorbeelden v a n  hoe anderen het doen + + 

handleidingen en tooikits met uitgebreide beschrijvingen van mogelijke + + 
aanpakken, werkwijzen of methodieken rondom een geweldsthema 

namen en telefoonnummers van organisaties en contactpersonen die + -
praktische ondersteuning kunnen bieden 

namen en telefoonnummers van collega's in het land die zich ook met + -

het onderwerp bezig houden 

informatie over thema-bijeenkomsten en congressen + + 

informatie over workshops, studiedagen en trai ningen + -

Eén van d e  twee respondenten geeft a a n  ger i chte ken n i s  op te wi l len doen 

over  methoden d ie  zi chzelf bewezen h e b be n  a a n  de hand van ko rte 

schr iftel i jke stukken (A4tjesl . Daarin zou de esse ntie v a n  nieuwe a a n p a k ken 

m oeten worden vermeld e n  d e  naam e n  het tel . n r .  van de contactpersoon 

o m  meer u itg ebreide informatie op te v r a g e n .  Dit i n  combi natie m et 

deelname aan expert-meet i ng s .  De a n d e r  h eeft geen behoefte a a n  

i nformatie o v e r  aanpakken . 

Een specif ieke vorm van best-practices is d e  verspre id ing van i n format i e  

afkomstig van l o k a l e  dr iehoeken,  a ls  best-practice, o n d e r  d e  d ri e hoeken i n  

de rest v a n  het l a n d .  Eén v a n  d e  respon denten l ijkt e e n  derg e l ij ke 

u itwissel i n g  zeer nuttig . 

H a n d l e i d i ngen of tooi kits p e r  a a n p a k  of per thema zijn volgens één van d e  

twee respondenten gewenst, met n a m e  o m d at behoefte bestaat aan 

i nformatie o p  u itvoeri ngsniveau . 

Van d e  twee betro kkenen g eeft er één a a n  namen en telefoo n n u m mers te 

w i l l e n  k u nnen opvragen, zowel van o n d erste u n i ngsorg anisaties a ls  van 

col leg a ' s  i n  het land,  b i j  een centraal p u nt .  De a nder heeft dergelijke 

i nformatie a l  voldoende tot z i jn  besch i k king . 
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Naar thema-bijeenkomste n ,  congressen en stud iedagen wi l  de één al léén 

i nd ien deze zeer special istisch van aard z i jn of een specif iek thema als 

onderwerp hebbe n .  De ander wenst derge l i jke b ijeen komsten uits l u itend te 

bezoeken ind ien deze gericht zijn op de praktische uitvoering van 

maatregelen of aanpakken.  

Informatiekanalen 

Beide respondenten geven aan dat ondersteu n i n g  in de vorm van 

schrifte l ij ke informatie beperkt moet bl ijve n .  O mdat er  ' a l  zoveel schrifte l ij ke 

i nformatie i s ' ,  gaat de voorkeur u it naar een centraal i nformatiepunt C . q .  

e e n  contactpersoon d i e  overzicht heeft en d i e  " het hemd van het l ijf" 

gevraagd kan worden . 

Eén van hen laat weten niet "zo maar " i nformatie te w i l len ontvangen, maar  

verwoordt behoefte te hebben aan " i nformatie op verzoek " .  

Gebru i k  e n  potentiële bru i k b aarheid van i nformatiekanalen 

gebruik geschiktheid 

internet + + - +  
één van beide ge- geschi ktheid in de toekomst, 

bruikt internet alleen want nu niet beschikbaar op 

privé; één van beide het werk; 

kent de website van 

het I LV 

intranet + + + ? 

vooral m.b.t .  algemene zaken 

zoals voorbeelden van hand-

havingsarrangementen en 

convenanten 

vakbladen + + + -
vooral m . b.t.  verwijzende 

informatie, bijv. waar is 

informatie te verkrijgen; wat 

doet het Platform etc. 

nieuwsbrieven + + - +  

bibliotheken - +  x 

collega's + + x 

De belangrijkste vakbladen d i e  men raadpleegt zij n :  

Del ict e n  Del inquent,  Opport u u n ,  Algemeen Pol itiebl ad , Tijdschrift voor d e  

Rechterl i jke M acht, Best u u r  en Beleid ,  B innenlands bestuur e n  S E C .  

E é n  v a n  beide respondenten ziet n iets i n  e e n  nieuwsbrief, d ie  gericht i s  tot 

de i nd iv iduele professional , want dat is volgens haar te algemeen en leidt 

tot vervla kk i ng van de i nformatie; wel ziet zi j  i ets in  een nieuwsbrief d i e  

z i c h  r icht tot l o k a l e  samenwerkingsverbanden,  zoals werkgroepen Vei l ig 

U itgaan,  Vei l ig  i n  School en Jeugd en Vei l i g heid . 

De andere respondent v indt wel dat er een l a ndel ijke n ieuwsbrief zou 
m oeten komen met:  
• samenvatti ngen van p l a n nen van aanpak; 
• samenvatt ingen van de resu ltaten van projecten, vergezeld van de naam 

en het telefoonnummers van een contactpersoon waar meer i nformatie 

kan worden opgevraag d .  
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B 1 . 3  Niet-justitiële partners 

B 1 . 3 . 1 

I n  de volgende paragrafen worden de resultaten gepresenteerd per domein. 

Alhoewel bij d e  aanpak van het geweld in e lk  van de domei nen d iverse 

samenwerk ingspartners betrok ken ( ku n nen)  zijn, is er s i m pelweg voor 

gekozen om in  eerste i n stantie al leen d e  meest d i rect betrokken organisatie 

te bevragen. Met deze werkwijze i s  ernaar gestreefd o m  d e  specif ieke 

informatiepositie en -behoefte van de doelgroep van niet-justit ië le partners 

zo goed mogel ij k  in kaart te brengen.  

Onderwijs 

Doe/groepen voor informatie 

I n  d e  aanpak van de ve i l igheid o p  scholen in de g rote steden (G25) speelt 

de convenantsaanpak een s leute l ro l .  B ij het convenant Vei l ig  in School zijn 

scholen,  pol itie, Openbaar M i n isterie, gemeenten en stadsdelen/deel

gemeenten/wij ken betro k ke n .  

Deze partijen vormen d e  relevante doelgroep voor informatie over d e  

aanpak v a n  geweld o p  schol e n ,  o o k  i n  k lei nere gemeente n .  D e  m eest d i rect 

betro kken doelgroepen zijn evenwel d i recties van scholen en beleids

medewerkers van gemeenten ( afde l i n g  onderwijs ) .  Bij een brede benaderi ng 

kan daarnaast ook nog gedacht worden aan leerl ingen zelf  en o u d ers van 

leerlingen, docente n ,  o m wonenden en/of buurtbewoners,  i nste l l i ngen op het 

gebied van onderwijs (onderwijsbonden) en de rijksoverheid . 

Be/eidsmatige aandacht voor geweld 

I n  de tweede fase van het o nd e rzoek i s  gespro ken met een d i recteur en een 

adjunct-d i recteu r  van twee m iddel bare scholen in Amsterdam . Beide 

personen zi jn actief betro kken bij de o pzet en u itvoeri n g  van het 

schoolveil i g heidsbeleid voor hun e igen i n stel l i n g .  Dit  gebeurt i n  opdracht 

van de gemeente Amsterd am . Het beleid r icht z ich niet pr imair  op het 

tegengaan van ag ress ie  en geweld,  m a a r  op het verg roten van de veil ig heid 

op scholen in brede z i n .  Wel worden acties gevoerd door pol it ie en O . M .  

tegen wapenbezit o p  schol e n .  Door d e  pol itie wordt gefoui l leerd . Daarnaast 

v i ndt voorl ichting op school p laats door de pol it ie, over de gevaren van 

wapenbezit.  

Aandachtspunten 

Volgens de onderzoeksmedewerker d i e  over het onderwerp is benaderd 

ti jdens d e  eerste fase van het o nderzoek,  kunnen de vo lgende a andachts

pu nten worden onderscheiden: 

1 Wapenbezit 

B innen het voortgezet onderwijs g aat in Nederland 1 0 % tot 1 5 % van de 

leerl i ngen gewapend naar school . Leerl ingen geven aan een wapen bij 

z ich te d ragen omdat ze zich onve i l i g  voel e n .  Ernstige incidenten doen 

z ich vooral  voor op pl aatsen waar leer l ingen zich het meest o nvei l ig  

voelen en waar wein ig  toez icht i s :  bu iten d e  school .  N iet a l leen 

medeleerl ingen,  maar ook het personeel van scholen wordt s l achtoffer 

van geweld met wape n .  

2 Fysiek geweld 

Bi j  fys iek geweld g a at het i n  de regel om vechtpart i jen,  voora l  op weg 

van of naar school en rondom school ,  bij tussenuren en na schooltij d .  

Vooral leerl ingen worden s l achtoffer v a n  deze vorm v a n  geweld . 

3 Verbaal geweld 

Verbaal geweld op school betreft d i scr imi nerende opmerki n g e n ,  schelden 

en pesten . Deze vorm van geweld past n iet d i rect b i nnen d e  definit ie van 

geweld zoals gehanteerd d oor  het P latfo r m .  
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4 Vernie l i ngen en vandal i s m e  

Vern ie l ingen en vanda l isme vinden pl aats zowel tijdens a l s  buiten d e  

schoolure n .  Ook deze vorm van geweld l i j kt niet d i rect b innen het kader 

van dit onderzoek te passen . 

Informatiebehoefte 

De d i rect bij de aanpak betro kken doelgroep, van schooldirecties en 

gemeenten, zou vooral geïnteresseerd z i jn i n  n ieuwe aanpa kken en best 

practices,  ofwel bovenlokale i nformatie .  Voor d i recties en beleids

medewerkers van gemeenten is  daarnaast actuele en lo kale informatie van 

belang over wat zich op de (eig e n )  school  of scholen in de gemeente 

afspeelt :  de aard en omvang van het probleem . 

Voor leerlingen is het relevant o m  te weten wat ze kunnen doen a ls hun 

w at overkomt.  Daarnaast is  i nformatie van belang over de nazorg aan 

s lachtoffers . Verder wi l len  leer l i ngen weten wat ze kunnen doen als ze 

g etuige van een del ict word e n ;  waar ze naar toe kunnen gaan . Er  bestaat 

op d it moment geen gedragscode voo r  deze s ituaties.  O o k  relevant is 

i nformatie over cursussen zelfverded i g i n g .  In de inform atievoorziening aan 

leer l i ngen kan een vertrouwenspersoo n  op school een rol spel e n .  

V o o r  ouders i s  het belangr i jk te weten wat z e  kunnen d o e n  a ls ze s ignalen 

bi j  e igen k ind of  v ia  het e igen k i n d  van andere k inderen op de school  over 

geweld kr i jge n .  Docenten, leer l i ngen,  ouders en omwonenden hebben 

voo ra l  behoefte aan i nformatie over geweld o p  de eigen school .  

D e  twee respondenten d ie  wij  l ater gedurende het onderzoek i nterviewen, 

g even uitd rukkel i jk aan,  naast g eïnformeerd te wi l len worden over geschi kte 

aanpa kken voor  het tegengaan van geweld in het onderwijs, ook behoefte 

te hebben aan, met name, i nformatie over de oorzaken en achtergronden 

va n het geweld . " Zonder i nformatie over de achterg ronden vindt a l leen 

symptoom bestrijd ing plaats ."  

Aanbod 

H et aanbod aan i nformatie i s  vol gens de onderzoeksmedewerkster voor  

verbetering vatbaar .  Tot nog toe z i jn  volgens haar publ icaties vooral  ger icht 

geweest op de d i agnose van het probleem, i n  algemene z i n .  Op l okaal 
n iveau is  vaak wein ig bekend over de stand van zaken . Di recties en 

docenten z ien vaak weinig van d e  agressie en het geweld op de eigen 

school  en denken daarom d at het bij hun wel meevalt .  Men heeft vaak geen 

real istisch beeld van de aard e n  omva n g  van d e  problematiek.  

Voorzover het gaat om i nformatie over best-practices, n ieuwe ideeën en 

aanpakken,  komt i n  het hui d i g e  aanbod het praktisch nut vaak onvoldoende 

o ve r  het voetl icht en biedt de i nformatie vaa k  onvoldoende handvatten om 

een (brede) aanpak te  kunnen i m plementeren.  Veel aanpakken z i jn  

b ijvoorbeeld gelet op het school  budget en de personele bezett i n g ,  niet 

rea l istisc h .  

H e t  hui d ige aanbod a a n  info r m atie wordt d o o r  één van de respondenten d i e  

w i j  l ater i n  het onderzoek spreken gekenmerkt a l s  een vloed van ' nauwel i jks 

gerubriceerde i nformatie, d i e  n i et is toegespitst op scholen ' .  De andere 

respondent is  daarentegen wel goed te spreken over het bestaande aanbod . 

Ondersteuning 

I n  onderstaand overzicht staat vermeld aan welke type ondersteuning er  

behoefte bestaat bij de respo n denten i n  het onderwijsveld . 
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Gewenste o ndersteu n ing 

praktische voorbeelden van hoe anderen het doen + + 

handleidingen en tooi kits met uitgebreide beschrijvingen van mogelijke + + 
aanpakken, werkwijzen of methodieken rondom een geweldsthema 

namen en telefoonnummers van organisaties en contactpersonen die + + 
praktische ondersteuning kunnen bieden 

namen en telefoonnummers van collega's i n  het land die zich ook met + + 
het onderwerp bezig houden 

informatie over thema-bijeenkomsten en congressen + + 

informatie over workshops, studiedagen en trainingen + + 

informatie over 'best practices' + + 

Men is het meest g eïnteresseerd i n  i nformatie over stud iedagen, workshops 

en train i ngen en i n  i nformatie over 'best-practices ' .  Aantrekkel i jk aan 

studiedagen en workshops i s  het contact dat men op d oet met col leg a ' s  in 

vergel ij kbare situaties.  

Het lezen van handle id ingen en tooi kits en het v inden van relevante 

i nformatie in dergel i jk  onderste u n i n g s m ateriaal  kost volgens één van de 

respondenten over het algemeen te veel tijd . H ij is  dan o o k  al léén 

geïnteresseerd i n  elektronische tooi kits en hand leiding e n . 

Dezelfde respondent geeft verder aan o p  de h oogte gehouden te wi l len 

worden van ger ichte aanpa k ke n ,  " zonder  daarbij  een breed informatiepakket 

over geweld in het onderwijs te wi l len  m issen . "  Hij v indt  het daarbij 

belangr i jk  zelf z i jn i nformatie te kunnen kiezen in plaats van een kant en 

k laar pakket op zi jn bureau te kr ijge n .  Ook d a a rom spreekt een i nteractieve 
wijze van g eïnformeerd worden hem a a n .  

Met betrekki ng tot de n a m e n  en telefoonnum mers geeft één v a n  d e  

respondenten veel t e  voelen voor een soort hel pdes k, w a a r  dergel ijke 

i nformatie opvraag baar i s .  

Intormatiekanalen 

Een bela n grijke aanbieder van relevante i nformatie betreft het Algemeen 

Pedagogisch Studiecentr u m .  Deze i n stantie beheert tevens een archief,  dat 

kan worden geraadpleegd voor boeken, t ijdschriften en brochures . 

Wanneer d e  respondenten bij  het ontwi kkelen van bele i d  of van projecten 
op zoek z i jn naar  i nformatie d a n  g e b r u i ken zij d aarbij met name de volgende 

kanalen:  
• I nternet . 

Een relevante website i s  d i e  van het O C & W  'Vei l ige schoo l ' .  De webs ite 

van het I LV is door één van beide respondenten bij toeval (v ia  een 

hype r l i n k) bezocht en is  bij de ander  n iet bekend . 
• Vakblade n .  

Genoemd worde n :  'VVO ' ,  't i jdschr ift voor leer l ingenbegelei d i n g '  , '13 tot 

16' , ' School ' ,  ' U itleg ' en " het t ijdschr ift van het M i n i sterie van Justiti e " . 
• Col leg a ' s .  

N i e u ws brieven en b ib l iotheken zijn wat m i n d e r  popu l a i r .  I ntranet wordt a ls  

zodan ig  door  één van de twee respondenten wel iswaar gebru i kt maar n iet 
i n  relatie tot het o nderwerp geweld o p  schoo l .  
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Eén van de respondenten geeft aan dat er i n  de vakbladen meer aandacht 

zou moeten worden besteed aan het onderwerp geweld . Daarbij  moet wat 

hem betreft dan n iet d e  bestrijd i ng van incidenten voorop staan ,  maar 

het creëren en behouden van vei l ig heid op school . 

Voor leer l ingen en ouders,  bestaan geen goede informatiekanalen met 

betrekking tot het onderwerp geweld op school .  Met name al lochtone 

o u d ers worden niet berei kt of zi jn mi nder of anders betrokken . I nformatie,  

met name over oorzaken e n  r i s icofactoren, zou in  meerdere talen of zelfs op 
een andere, dan schr ifte l ijke ,  w ijze moeten worden aangerei kt. 

De respondenten geven aan strooml ijn ing van relevante i nformatie door het 

Platform z inn ig  te v inden.  

M e n  geeft er  de voorkeur aan g eïnformeerd te  worden : 

1 via workshops en tra i n i n g e n ,  vanwege de mogel i jkheid om i nformatie u it  

te wisselen co l leg a ' s  in  vergel ij kbare situaties; 

2 via internet, vanwege de i nteractieve mogel ij k heden d ie  het medium 

biedt om ze lf  actief d e  gewenste i nformatie te specif iceren. 

8 1 . 3 . 2  Sport 

Aandachtspunten 

Bij het onderwerp geweld en sport beperken we ons tot het voetbal .  De 

volgende aandachtspu nten w o rden onderscheiden: 

1 Supportersgeweld 

De aandacht voor voetbal v a ndal isme is  de laatste ti jd weer helemaal  

ter u g .  Daar z i jn 3 oorzaken voor te aan te wijzen : 
• Het Picornie- inci dent bij  Beverwij k .  
• Het feit dat d e  problemat iek  i nmiddels ook speelt bij de k le inere c l u bs 

binnen het betaalde voetbal . 
• Het feit dat volgend jaar  i n  Nederland de EK 2000 worden geho u d e n .  

2 Geweld in het amateurvoetbal  

Het gaat h ier  om geweld t i jdens,  rond of  na wedstrijden . Over het 

onderwerp is wei n i g  bekend en is nauwelijks informatie beschikbaar . De 

belangrij kste u it ingsvormen zijn :  
• Spelverruwi ng . 

De amateursport wordt steeds ruwer.  Spelers lopen veel blessu res op 

door o nvoorzicht ige (en opzettel ij ke) acties van tegenspelers.  
• Molestatie van scheidsrechter s .  

3 Vei l ighe id  i n  en o m  sportaccommodaties. 

Dit onderwerp was een hot item beg i n  jaren ' 90, onder andere vanuit  de 

vrouwenbewegi n g .  I n m id d e l s  is d e  aandacht voor het onderwerp 

verslapt.  

Aangezien geweld b innen d e  amateu rsport, nog tamel i jk o no ntgonnen 

gebied i s ,  r icht d e  tweed e fase van het onderzoek,  z ich met name o p  het 

tweede them a .  

Doelgroepen voor informatie 

G emeenten, sportbonden en -cl u bs z i jn verantwoordel i jk  voor wat betreft 

het onderwerp geweld b innen de amateursport. Doelgroepen voor 

i nformatie over geweld in de a m ateursport betreffen, m et name de koepel 

van de sportbonden,  N O C * N S F ,  en daarnaast de STFPN ( Stichting Sport

tolerantie Fair  Play Nederl a n d ) .  Voor n adere bestuder ing van het onderwerp 

nemen wij contact op met de KNVB en het NOC *N SF.  
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Beleidsmatige aandacht voor ge weld 

Al hoewel g e weld i n  de amateursport i n  pri ncipe een relevant onde rwerp is 

s peelt de pro blematiek n iet b i n n e n  al deze spo rten i n  deze lfde mate. 

Eén van onze i nformanten geeft aan d at het onde rwerp o p  lokaal  n iveau 

weinig pr iori teit  zou hebben,  noch bij sportcl u b s ,  noch bij  gemeente n .  Voor 

beide partijen zou gelden d at andere zaken meer aandacht vrag e n :  
• sportcl u b s  zouden z ich vooral  bezi g houden met het v i nden van 

vrij w i l l ig erskader (scheidsrechters, trai ners etc. etc . )  o m  het ci rcuit 

draaiende te houden;  
• gemeenten zouden al h u n  energie ste ken i n  het voor komen van 

leegstand van h u n  accom m o d aties . 

Bij de landel i jke organisati es,  zoals d e  sportbonden, de N O C * N S F  en de 

Stichting Sporttolerantie, Fair  P l ay Nederland zou het o n d erwerp hoog o p  

de a g e n d a  staan 1 2 • E r  z o u  v e e l  v r a a g  z i jn n a a r  o nderzoek over het onder

werp.  

De K NVB o nderscheidt een g rote d i versiteit aan thema' s als het g aat om 

geweld e n  (a mateur) sport.  Een rondgang b i n n e n  de KNVB levert o p  dat de 

door deze o rganisatie onderscheiden thema's b i nnen de amateursport elk 

onder de verantwoordel i jkheid val len van een a ndere medewerke r .  

O nderscheiden worden de volgende them a ' s :  
• seksuele i nti m i d atie;  
• soci a l e  vei l ighei d ;  
• a nti-d iscr imi natie; 
• fair  p l a y  ( w . o .  geweld tussen spelers onderl i n g ) ;  
• arbitrage ( w . o .  geweld tege n  scheids rechter s) . 

Vooral d e  l a atste twee th e m a ' s  raken d e  definit ie van g eweld,  zoals 

opgesteld door het Landel i jk  Pl atfo r m .  

De l atere fase v a n  h e t  onderzoek beperkt z i c h  tot geweld tegen 

scheidsrechters . De res pondent met wie in dit verband is  gesproken, is 

project medewerker ' werving e n  behoud scheidsrechters'  voor het 

amateurvoetbal ,  bij de K N V B .  H ij geeft aan d at de KNVB i n  dit verband h et 

beg r i p  ' molestatie'  hanteert. H et beleid van d e  KNVB o p  d it  punt is beg i n  

1 998 vastgelegd i n  een nota ' M olestatiebel e i d '  . 

Er bestaat een molestatieproce d ure voor scheid srechter s .  H ier in  staat be

schreven op wel ke wijze een m olestatie bij  de K NVB d ie nt te worden ge

meld e n  hoe deze verder wordt verwerkt.  

Door de KNVB worden cursussen gegeven a a n  schei ds rechters ter voorko

ming van dit soort i n cidente n .  In dit  kader heeft de KNVB samen met o . a .  

de l a ndel i jke scheid s rechtersverenig ing COVS e e n  ged ragsconve nant opge

steld , waarin o . a .  de verantwoordel ijkheden v a n  de c lubs is  opgenomen als 

het g aat o m  het teg engaan v a n  geweld . H et convenant i s  inmiddels door 

o ngeveer de helft van de c lubs ondertekend . 

Als het gaat om geweld tijdens wedstrijden d a n  is het tu chtrecht van de 

sportbonden van kracht.  Volgens het tu c htrecht kunnen niet a l lee n  

ind ividuele d aders,  maar  ook verenig ingen worden gestraft. 

Informatiebehoefte 

Op zowel landel i jk  a ls op d i str ictsniveau ,  van zowel de voetbalbon d als de 

COVS, zou er ,  volgens de g eïnterviewde vooral  behoefte bestaan aan 

i nform atie over de oorzaken e n  achterg ronden van gewe l d .  I n  d i t  verband 

h eeft de KNVB samen met d e  Erasmus U n ivers iteit een o nderzoe ksvoorstel 

i ngediend voor een onderzoek naar facto ren e n  processen die een rol  spelen 

i n  het o ntstaan van gewel d .  

Noot 1 2  Er is gesproken met twee beleidsmedewerkers van de NOC * NSF. Zij geven aan dat het 

onderwerp bij hun organisatie niet hoog op de agenda staat en dat zij daarom niet aan het 

onderzoek willen deelnemen. 
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De medewerker van de K NVB geeft aan dat h ij met name i s  geïnteresseerd 

i n  achtergrondinformati e .  I nzicht i n  de achtergronden van het geweld biedt 

n a a r  zijn idee aanknopi ngspu nten voor een ger ichte aanpak.  Op dit moment 

is  d e  K N V B  geïnteresseerd in i nformatie over jongeren- en grote steden

problematiek in re latie tot geweld in de sport.  E r  is  vooral behoefte aan 

kwal itatieve i nformatie. De cijfers en feiten heeft men, als het gaat om 

geweld tegen scheidsrechters,  zelf " goed i n  beeld " .  Ook g eweld tussen 

spelers zou goed i n  kaart te brengen zij n .  

A anbod 

I n  het aan bod ontbreekt het aan d iepgaande informatie over achtergronden 

van geweld i n  het amateurvoetba l .  

Ondersteuning 

Voor wat betreft de verschi l lende ondersteu ningsvormen a ls  het gaat om 

i nformatie rond aanpakken, i s  de respondent het best geholpen door middel 

van best-practices en hand lei d i ngen,  mits d eze haalbaar zijn en n iet te 

theoretisch . De andere genoemde vormen van onderste u n i ng hebbenminder 

zi jn belangstel l i ng . H ij geeft aan goede ervaringen te hebben met inter

d i s c i p l i n a i r  samengestelde werkgroepen .  

Locale sportclu bs zijn het meest gediend m et overzichtel ij ke i nformat ie .  
G edacht kan worden aan informatiepakketten met folders,  posters, stickers 

en dergel i jke waarop praktische tips of her kenbare voorbeelden van ge

d ragsregels worden gepresenteerd . 

Informatiekanalen 

De loka le  doelg roepen worden, met het oog op het ver krijgen van 

d raagvlak,  het best berei kt v ia  de land e l ij ke organ isaties van sportbonden . 

Bovendien bestaan bi nnen de sportwereld bij de bonden goede structuren 

voor het i nformeren van de leden.  De bonden hebben b ijvoorbeeld elk hun 

e igen blad . Een suggestie is  d at informatiemateriaal a ls  b i j lage i n  dergel i jke 

bladen wordt opgenomen . Als  tweede mogel i jkheid wordt genoemd : het 

verstrekken van i nformatie aan sportc lubs (scheidsrechters,  bestu ren van 

voetbalcl u bs,  trai ners en veren ig ingsondersteu ners) op thema-bijeen

komste n .  

8 1 . 3 . 3  H oreca 

Doelgroepen voor informatie 

U i t  d e  eerste fase van het o nderzoek kwam een groot aantal potentiële 

doelgroepen naar voren voor i nformatievoorzien ing rond d e  aanpak van 

geweld in u itgaans- of horecaconcentratiegebieden. Genoemd werden het 

rij k ,  brancheorganisaties, gemeenten,  d e  pol it ie,  eigenaren van 

eta b l i ssementen en i nd iv iduele ondernemers, alsmede het u itgaanspubl iek 

zelf.  De respondenten konden n iet aangeven wie de meest relevante 

doelgroep is voor i nformatie over het o nderwerp . 

B innen d e  hoecabranche i s ,  op aanraden van de respondenten d i e  tijdens de 

eerste fase van het onderzoek z i jn benaderd, gesproken met een beleids

medewerker van het Bedrijfschap Horeca en met een special ist van het 

opleid i n g s centrum van de horeca, de SVH . 
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Beleidsmatige aandacht voor geweld 

Het Bedr ijfschap maakt deel  u it  van diverse samenwerki ngsverbanden, 
w a arbij geweld ,  zoals gedefin ieerd door het p latform, één van de 

onderwerpen vormt.  H et bedri jfschap noemt de volgende samenwerkings

verband e n :  
• het Platfo r m  Overva l len;  
• de comm issie cri m i n a l iteit van het Bed r ijfschap;  
• projectgebonden samenwe r k i ng met het M i n isterie v a n  Bi nnenlandse; 

Zaken, pol it ie,  justit ie, V N G ,  Konink l i jk  Horeca Nederl and . 

De tweede g eïnterviewde ontwi kkelt lesmateri a a l  en cursussen voor horeca 

ondernemers . Van belang is  in dit verband de cursus ' socia le hygiëne' . Dat 

i s  een verpl i chte cursus waar in  ondernemers en personeel van 

a lcoholverstrekkende bedrijven leren omgaan met ongewenst en 

g rensoverschri jdend gedrag (onder meer dronkenschap) van bezoekers van 

het etabl issement.  In de cursus worden praktische aanwijzingen g egeve n ,  

t e r  voorko m i ng v a n  h e t  ongewenste gedrag,  onder m e e r  t e n  aanzien v a n  d e  

i nr ichting van d e  z a a k .  Het o mgaan met agressieve k lanten is  onderdeel v a n  
d e z e  curs u s .  De respondent m aakt, samen m e t  vertegenwoordigers v a n  d e  

werkgeversorganisatie K o n i n k l i jk  Horeca Nederland, vak bonden en het 

M i n i sterie van J u stit ie,  deel u i t  van de com missie cri m i n a l iteit van het 

Bedrijfschap H oreca . 

A andachtspunten 
• s l uit ing stijden;  
• wapen bezit; 
• excessief a lcoholgebr u i k  ( a l  d a n  n iet i n  com b i natie met druggebru i k) ;  
• (openbaar)  vervoer; 
• verzet tegen toezichthouders ( pol it ie,  portiers ,  open baar vervoer) ; 
• omgaan met agressie.  

Informatiebehoefte 

Tijdens d e  eerste fase van het onderzoek werd door de respondenten de 
volgende constater ingen geda a n :  

H o recaondernemers hebben vooral behoefte aan info r m atie over praktisch 

toepasbare, korte termijn oplossingen . I nformatie gericht op deze doelgroep 

van eigenaren en exploitanten moet makkel i jk  leesbaar en te interpreteren 

zij n .  Ouders van het m eest jeugdige segment van het u itgaanspubl iek zijn 
geïnteresseerd in i nformatie over oorzaken en r is ico ' s .  

• I nformatie over d e  aard en omvang van het probleem i n  de horeca is  

relevant voor  d e  gemeente, de pol it ie,  toez ichthouders (portiers ) ,  

(gemeentel i jke) vervoerbed rijven e n  taxibedrijven . 
• Aan i nformatie over oorzaken en ris icofactoren bestaat vooral  behoefte 

bij e igenaren van horeca-etab l i ssementen aan de ene kant en burgers 

(ouders)  aan d e  andere kant.  
• Belangste l l ing  voor info r m atie over de aanpak is er vooral  bij  branche

organisaties, de pol it ie,  gemeenten en het bedrijfschap horeca 

( werkg evers en werknemers) . 
• Bij a l le  d oelgroepen bestaat volgens de deskundigen behoefte aan 

i nformatie over het voorkómen van geweld i n  het u itgaansleve n .  
• O nder brancheorganisaties bestaat daarnaast behoefte aan i nformatie 

over de h istor ische ontwi k ke l ing van het geweld in het uitgaansleven, 

gedurende d e  afgelopen 30 jaa r .  

Beide i n  d e  tweede onderzoeksfase geraadpleegde respondente n ,  afkomstig 

uit de horeca-branche zelf, g even aan behoefte te hebben aan:  
1 O nderzoek naar de effecten en u itwerkingen van gecombi neerd alcohol

en d rugsgebr u i k .  

Pagina 43 I nformatie en kennisoverdracht rond geweld op straat - concept - D S P  - Amsterdam 



De medewerker van de SVH g eeft aan te w i l len beschi kken over 

achterg rondi nfo rmatie over :  
2 gedrags compo nenten bij het o ntstaan van geweld : 

Bij  het o ntstaan van geweld s peelt het gedrag van de medewerkers v a n  

horeca-gelegenheden e n  d e  i nteractie m e t  de bezoe kers een rol . Veel 

portiers verwachten bi jvoorbeeld m et o ntzag bejegend te wor d e n .  

Volgens de respondent kan e e n  confl i ct ,  a l  dan niet uitmondend i n  

geweld,  ontstaan door u iteenlopende verwacht ing e n .  Door meer kennis 

van d e  verschi l lende verwachti ngen kan ( i n  de cursus) worden 

i n gespeeld op het wederzijd s  verto o n d e  ged rag . 

3 g roepsgedrag i n  de horeca 

De respo ndent w i l  ook meer weten over groepsged rag en d e  wijze 

waarop personeel daar mee k a n  o m g a a n .  Over de effecten van 

g roepsgedrag i n  horecag elegenheden,  op het personeel en op de 

g roepen, is  volgens hem weinig o n d erzoek gedaa n .  Een aand achts p u nt 

d a a r b ij is de wijze waarop d i verse a l lochtone g roepen op el kaar reageren 

en de i nteractie tussen a l l o chtone e n  autochtone g roepen jongere n .  

D e  genoemde achte rgrond i nformatie w i l  de respondent verwerken i n  z i jn 

cursu s ( m ateri aal ) .  Betreffende o n d erzoeken zouden dus praktij kgeri chte 

a a n p a k ken moeten opleveren . D e  respondent be klemtoont dat al léén i nfor

m atie over aanpakken tot verkeerde handel ingen kan leiden en geeft a a n  

d at een aanpak p a s  zi nvol kan worden toegepast a l s  de gebru i ker  ervan 

snapt wat de oorzaken zi jn van het gewelddadig gedrag . 

De andere respondent g eeft aan baat te hebben aan een evaluatie van 

lo kale a a n pa k ken rond Vei l ig  U i tg a a n .  M et name de volgende i nformatie 

acht hij rel evant : 
• wie m a a kt deel u it  van h et s a menwerki ngsverba nd;  
• wat zi jn de afsprake n  tussen d e  betro kkenen;  
• hoe verloopt de samenwer k i n g .  

A anbod 

De koepelorgan isatie K o n i n k l i j k  H o reca Nederland is i ngesprongen op d e  

behoefte a a n  i nform atie d o o r  d e  vervaard i g i n g  e n  versprei d i n g  v a n  een 

a a ntal folders en handle id i ng e n .  Deze i nformatie, sl aat goed aan, zowel bij 

d e  leden alsook bij de pol it ie  en gemeente n .  Ook de VNG heeft p u bl i caties 

u itgebracht over geweld in h et u itg aansleve n .  Deze r ichten zich in eerste 

instantie o p  gemee nten e n  daa r n aast o p  pol it ie en justiti e .  Gemeenten l ij ken 

d aa r m ee redelijk te zijn voorzien van i nformatie over het onderwerp. Een 

belang ri jk knelpunt betreft volgens één van onze respond enten echter d e  

feite l i jke samenwerking v a n  de betro kken partije n .  Ondernemers worden 

nog teveel als bron van overlast worden gezien,  i n  plaats van a ls  branche 

met een sociaal-m aatschappel i jke en econom ische fu nctie.  

Voor o n d ernemers zou het h u i d i g e  aanbod on voldoende praktisch zij n .  

D a a r n aast zou i nformatie over bestaande aan pakken, ma atregelen e n  

method ieken meer o p  de doel g r oep burgers moeten worden toeges nede n .  

D e  aard e n  omvang v a n  het g e weld worden momenteel onvoldoende i n  

kaart g e bracht . De besch i k b a re i nformatie is  t e  algemeen en l a at sl echts 

tendensen zien . O p  het n iveau van de afzo nderl ijke horecaconcentratie

g e bieden is vaak nauwelij ks i nformatie voorhanden.  Door het fenomeen 

l o kaal  beter in kaart te breng e n  kan z icht worden verkregen o p  r is icovol le 

situ aties of locati es, waardoor d oeltreffender maatregelen kun nen worden 

geno m e n .  

H et h u i d i g e  aanbod met betre k k i ng tot rel eva nte aanpakken z o u  o n

overzichtel i jk zi jn . Een bundel i n g  van dit  aanbod in één pa kket zou z invol  

z ij n .  
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Ondersteuning 

I n  d e  eerste plaats kan ondersteu n i n g  door het platform vorm worden 

gegeven door het laten u itvoeren van d e  eerder genoemde onderzoeken met 

betrekking tot de achtergronden en het ontstaan van geweld bij het u itgaan .  

Een horeca-ondernemer, z o  geeft één van d e  respondenten aan, wi l  geen 

den kwerk hoeven te verrichten als het g aat om oplossingen voor 

problemen.  O ndersteuning aan horecaondernemers moet dus geschieden i n  

d e  vorm van t ips,  praktisch toe te passen m aatregelen e n  kant-en-klare 

i n strumente n .  Om het doel niet voorbij te sch ieten moeten eventuele 

hand le id i ngen,  over specifieke aanpakken,  zeer compact zijn en d i rect 

toepas baar .  Momenteel zouden horecaondernemers het meest gebaat zijn 

bij praktische informatie, over de i nvloed van gecom bi neerd alcohol- en 

d ruggebr u i k  en de wijze waarop daarmee k a n  worden omgegaa n .  

H orecaondernemers w i l l e n  geen informatie over congressen o f  workshops. 

Door d e  SVH georganiseerde workshops worden bijvoorbeeld matig 

bezocht . 
O o k  wordt het nuttig geacht ind ien het Pl atform informatie opstelt en laat 

verspreiden onder de bezoekers van horecagelegenheden zèlf .  Het gaat d a n  

om i nformatie over vei l ig  uitgaan, waarbij aspecten a ls (gecom bi neerd) 

a lcohol- en d ruggebru i k  en wapenbezit het o nderwerp vormen.  Daarnaast 

stelt h ij voor om het keurmerk dat momenteel o ntwi kkeld wordt in te 

zetten .  Het Platform zou als taak op z ich k u n nen nemen om uitgaanspubl iek  

te stim uleren te  kiezen voor  een u itgaansgelegenheid op basis van de 

vei l i g heid i n  p laats van bijvoorbeeld o p  bas is  van de pr ijs  van de drank .  

Informatiekanalen 

Nieuwsbrieven en vakbladen worden door d e  ondernemer meer gescand 

dan geleze n .  Volgens de respondenten r a a kt een ondernemer bovendien pas 

i n  het o nderwerp geweld geïnteresseerd als hem zelf wat is overkomen . " H ij 

g a at pas naar i nformatie op zoe k a ls  het al te laat i s . " 

De volgende vakbladen zijn van belang : 
• Horeca Entree; 
• Vei l ig heidskrant Horeca; 
• Vakblad van het Kon in kl i jke Horeca Neder land . 

Van i nternet e n  b ib l iotheken wordt geen g e b r u i k  gemaakt .  

Horecaondernemers worden het best bereikt,  n iet a ls  ind ividuele 

ondernemer,  maar via lokale vertegenwoordigers . Zij wisselen graag 

onder l ing i nformatie u it .  Van dat gegeven m a a kt één van de respondenten 

dan ook gebrui k a ls  hij o ndernemers w i l  benaderen . 

Twee a ndere suggesties voor het bereiken van horea-ondernemers : 
• door m i d del van een i n legvel i n  vakbladen;  
• via een centraal,  telefonisch te berei ken,  i nformatiepunt, voor de 

beantwoording van s i mpele vragen of het aanvragen van een 

i nformatiepakket met ' best -practices' .  

8 1 . 3 .4 Verkeer 

Pagina 45 

Doelgroepen voor informatie 

Tijdens de eerste fase van het onderzoek i s  gesproken met een contact

persoon bij de ANWB en met een vertegenwoordiger van het Mi n isterie van 

Verkeer en Waterstaat. Volgens hen betreft d e  doelgroep voor i nformatie 

over de aanpak van geweld in  het verkeer m et name de weggebrui kers zelf .  
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Andere mogel i jk  relevante doelgroepen voor i nformatie over geweld moeten 

volgens hen worden gezocht bij d e  overheid,  d e  politie en gemeente n :  
• Het M i n i sterie voor Verkeer en Waterstaat; 
• Korps Landel ijke Pol it iediensten ( KLPD) ; 
• G emeenten ,  voorzover zij beschi k ken over verkeerscoördi natoren .  

Besloten wordt o m  geweld i n  het verkeer mee t e  nemen a l s  onderwerp i n  

d e  twee i nterviews d i e  gepland zi jn met de vertegenwoo rd igers v a n  private 

organ isaties tegen geweld . 

Beleidsmatige aandacht voor geweld 

Het onderwerp agressie en geweld i n  het verkeer vormt op het departement 

geen speerpunt van beleid en komt s lechts informeel ter sprake. 

Aandachtspunten 

Bij d e  ANWB gaat de aandacht n i et zozeer u it  naar geweld en agressie a ls  

gevolg  van verkeerssituaties , m aar veeleer naar agressief en norm

overschr i jdend rijged rag a l s  zoda n i g  1 3 .  De A NWB onderscheidt de 

volgende aand achtspunten :  
• sn ijden bij  het in halen (auto ' s  en motoren) ;  
• op de v luchtstrook r i jden ( auto ' s ) ; 
• door rood rijden (auto' s ) ;  
• bu mper k leven (auto's ) ; 
• op voetpad rijden ( b romfiets ) ;  
• laat rem men voor voetganger (motoren) . 

Bij d it  agress i ef en normoverschri jdend r i jgedrag worden twee hoofdvormen 

onderscheid e n :  
• i n strumentele agressie ( b ijvoorbeel d :  d e  veroorzaker rijdt over d e  

vl uchtstrook omdat h ij s n e l  t h u i s  wi l  zij n ) ;  
• reactieve agressie (de medeweggebruiker  gaat op zij n rem staan a l s  

reactie op het gedrag van e e n  ander) . 

Dergel i jk gedrag valt buiten de def in it ie van geweld, welke door het 

platform wordt onderscheiden,  maar  kan wel de aanleid i ng vormen voor de 

door het p l atform onderscheiden ernstiger vormen van ag ress i e  en geweld . 

Informatiebehoefte 

De twee personen d i e  tijdens d e  eerste fase van het onderzoek zijn 
g eïnterviewd zijn het onderl i n g  oneens over d e  vraag of burgers behoefte 

hebben a a n  i nformatie over ag ressie en geweld b i n nen het verkeer.  Eén van 

hen doet meld ing van de posit ieve reacties d i e  z i jn o ntvangen van de leden 

o p  het voornemen van de betreffende organisatie om een 'verkeers

etiquette' te ontwi k kele n .  

Lo kale overheden ( verkeersvei l i g heidsbele id)  zouden vooral behoefte 

hebben aan i nformatie over best-practices . Over oorzaken en r is icofactoren 

zou al veel bekend zij n .  

Aanbod 

Volgens de respondenten zou er voldoende i nformatie beschi kbaar zijn over 

de oorzaken van agressie en geweld in het verkeer . Er  bestaat evenwel een 

gebrek aan coörd i n atie van dit aanbod . Eén landel ij k  herkenbaar punt waar 

dergel i jke i nformatie beschi kbaar  is  zou z innig zij n .  

Noot 1 3  Relevante begrippen: agressie in het verkeer; zinloos geweld; verkeersetiquette; 

verkeersethiek; omgang in het verkeer. 
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Er zijn nauweli jks of geen harde cijfers bekend waaruit het aantal 

geweldsincidenten bl i jkt naar  a a n l e i d i n g  van ver keerssituaties 1 4 .  

G een v a n  beide personen h eeft z i c ht op het bestaande aanbod aan 

i nformatie over aanpakke n ,  m a atregelen en methodieke n .  

8 1 . 3 . 5  Openbaar vervoer 

Doelgroepen voor informatie 

Met betrekking tot geweld i n  het o penbaar vervoer is een veelheid aan 

p otentiële doelg roepen voor i nformatie te onderscheide n .  De 

g eïnterviewden uit de eerste fase van het onderzoek geven aan a l l e  doel

g roepen even relevant te v i n d e n :  
• reizigers ( i n d iv iduele reiz igers;  reiz igersorganisatie) ; 
• vervoerbedrijven (personeel ;  bele id safdel i ngen) ; 
• gemeenten (afdel ing jeugdzake n ) ;  
• schole n ;  
• toezichthouders;  
• arbo-die nste n .  

Tijdens het tweede onderdeel v a n  h et onderzoe k hebben we ons bepe rkt tot 

de vervoerbedrijven en is gesproken met een beleidsmedewerker van een 

gemeentel i jk vervoe rbed rijf en met een beleids medewerker van N S

Reiz igers.  

Beleidsmatige aandacht voor ge weld 

De res pondent van het gemeentel i j k vervoerbedrijf heeft twee thema's i n  

po rtefeu i l l e ,  namel ij k  zwart r i jden e n  sociale vei l i gheid . De acti viteiten d i e  

p la ats vinden i n  relatie tot het thema 'geweld ' ,  betreffen regul i ere 

activiteite n .  H et beleid van d e  HTM is sterk ger icht op p reventie . Daartoe 

worden tra in i ngen gegeven aan a l l e  controleurs en worden toezi chthouders 

i n g ezet . Het openbaar vervoerbed rijf voert geregeld overleg met pol it ie ,  

j u stitie en schol e n .  

De andere respondent is  co ö rd i n ator a nti-ag ressiebeleid b i j  NS Reizigers 1 5 .  

Het anti-agressiebeleid beh oort tot de regul iere activiteiten van NS 

Reiz igers.  I n d ien ontw i k ke l i ngen d a a r  aanle id ing toe geven worden 

specifieke projecten geïn it ieer d .  O nl angs is  op een be paald traject een 

p i lotproject gestart rond " z i nloos geweld door g roepe n jo ngere n " .  De p i l ot 

zal  een d raai boek opleveren dat o o k  op andere trajecten te gebrui ken is .  De 

N S  maakt deel  u it van een i nternationale  werkg roep van spoorweg

ma atschappijen e n  -pol it ie,  Col pofe r .  Deze werkgroep, aanvankel ij k gericht 

op het maken van i nternati o n a l e  technische afspraken, houdt z ich sinds een 

aantal jaren bezig met sociale v e i l i g heids kwesti es.  

Beide vervoer bed rijven partici peren i n  het lande l i jk  netwerk sociale vei l i g 

h e i d ,  waari n n aast het M i nister ie van Ver keer e n  Waterstaat o o k  d e  N S ,  het 

Streekvervoer Nederland e n  vervoerbedrijven van de g rote sted en 

vertegenwoord i g d  z ij n .  

A andachtspunten 

Bij het openbaar vervoer spelen d e  volgende them a's :  

1 bedreig i ng en fys i e k  geweld g e richt tegen h et perso n eel ; 

2 overl ast en z i n l oos geweld d o o r  g roepen j o ngeren; 

3 onvei l ig heid van reiz igers;  

4 geweld door z wartrijders;  

5 vandal isme en ver n i e l i n g e n  v a n  mater ieel . 

Noot 1 4  Wel bekend is een uitgebreid dossieronderzoek van de politie Hollands-Midden van een paar 

jaar geleden. Daarnaast zi jn resultaten bekend over geweldsincidenten binnen verkeerssituaties 

uit een onderzoek van de politie Haaglanden. 

Noot 1 5  Dit onderdeel van de spoorwegen richt zich uitsluitend o p  zaken betreffende het vervoer zelf.  
De veiligheid op stations valt bijvoorbeeld buiten de verantwoordelijkheid van NS Reizigers . 

Pagina 47 Informatie en kennisoverdracht rond geweld op straat - concept - D S P  - Amsterdam 



H et tweede thema heeft - i n  ied e r  geval bij de HTM - betre kking o p  

schoolj eugd . Door h e n  veroorz a a kte overl ast escaleert soms i n  geweld.  

H et 5e thema valt bu iten d e  defi n it ie  van geweld, zoa l s  gehanteerd wordt 

door het p latfo r m .  Volgens de betrok kenen i s  het thema echter relevant, 

omdat vandal isme vaak pl aats v i ndt i n  het bijzijn van reiz i gers en d a n  

gevolgen heeft voor de vei l i g h e i d s beleving . Bove ndien o ntaardt d eze vorm 

van g re nsoverschrijdend ged rag v a a k  in ag ressie tegen het perso neel ,  

wanneer dat handelend optreedt n a a r  aanle id ing van een dergel ij k i n cident.  

Informatiebehoefte 

De respondenten u it de ee rste fase van het onderzoek doen de volgende 

co nstater ingen:  
• Er bestaat veel behoefte a a n  i nformatie best-practi ces, met name als het 

g a at om p reventie; 
• Daar naast is er veel bel angste l l i ng naar i nformatie over de nazorg aan 

slachtoffers onder het personeel ;  
• Een derde onderwerp betreft het o m g a a n  met de situatie zelf . Voor 

potenti ë le s lachtoffers e n  get u igen v a n  geweld i n  het openbaar vervoer 

zou een aan te bevelen handel wijze zeer z innig zijn. Dit geldt niet a l leen 

voor het personee l ,  maar  ook voor reiz igers.  

Bi j  d e  HTM worden maatreg elen,  o p  basis van een uitge breide 

probleemana lyse zoveel mo g e l i j k  g e r i cht, namelijk  op specifieke l i jnen en 

tijdsti ppen,  i ngezet. Men werkt 'op m a at' . De respondent hecht i n  d it  

verband dan ook veel bel a n g  a a n  i nformatie met betre k k i n g  tot d e  aard e n  

d e  o m v a n g  ( waaronder m . n .  h et tijdst ip e n  de locatie) v a n  het geweld . Dit  

ter  bepal ing van de i n  te zetten maatregelen . H ij heeft daartoe een 

uitgebreide d ata-base ont w i k keld  e n  o pgezet en is  derh a l ve goed voorz ien 

van d it type i nformatie.  

De respondent meent dat a l  erg veel  kennis is ontw ik keld , i n  a lgemene z i n ,  

over de oorzaken en achtergronden v a n  ag ress ie e n  geweld . D i t  geldt ook 

voor de d iverse aanpa kken . H i e rover wordt veel ken nis uitgewisseld tussen 

de vervoerbedrijven onderl i n g .  

De andere respondent geeft zowel over aanpakken, a l s  over achtergronden 

g eïnformeerd te wi l len worde n .  H ij verwoo rdt d it  a ls  volgt :  " I n  eerste 

i nstantie heb je, als je geconfro nteerd wordt met een probleem, behoefte 

om te weten hoe je iets op korte termijn kunt aanpakke n .  Vervo lg ens ben je 

toch ook g eïnteresseerd i n  wat d e  oorz a ken en achterg ronden zijn van de 

pro blematiek omdat je a nders geen z inn ige lange term ijn o p lossingen k u nt 

bedenken . "  De respondent geeft a a n  het, voor wat betreft de aard en 

omvang van de problematiek, i nteressant te vi nden om vergel ij k ingen te 

kunn en maken met de stand van zaken, zowel bij andere vervoerbedrijven 

als ook in het algemee n .  Doord at hij  een aardig netwerk heeft opgebouwd 

weet h ij d e  gewenste i nformatie overigens goed te vi n d e n .  

Aanbod 

Over de oorzaken en r is i cofactoren v a n  geweld in het ope nbaar vervoer is 

nog wein ig bekend . Volgens één v a n  de respondenten u i t  de eerste fase 

van het on derzoek ontbreekt h et aan o pen heid om oorzaken te benoem e n .  

Er  moet volgens hem " meer worden gepraat met jongeren e n  andere 

potenti ë le daders of g roepen die onvei l ig heidsgevoelens veroorza ken . "  

H et g rootste probleem met betre k k i n g  tot het hui dige aanbod a a n  i nformatie 

is volgens één van de benaderde personen het teveel a a n  infor m atie. Dit 

betreft met name het aanbod ten aanzien van aanpa k ke n .  Daarnaast bieden 

d e  meeste beschrijv ingen van aanpa kken onvoldoende houvast o m  na te 

gaan of een aanpak nu ècht gesc h i kt is voor een bepaalde situ atie .  
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Ondersteuning 

Beide respondenten met wie in d e  tweede fase van het o n derzoe k is 

gesproken zijn redel i jk zelfvoorzienend in hun i nformatie behoefte, mede 

door de samenwerking e n  het overleg dat tussen de bed rijven onder l ing 

plaats v indt .  M o menteel l i jkt ondersteu n i n g  door het p latform d u s  niet 

noodzakel i jk .  Eén van d e  respondenten verwacht echter dat d it o p  den d u u r  

z a l  veranderen .  Dit  houdt verband met de ontwi kkel ing tot verzelfstand i g i ng 

en vercommercia l iser ing van de vervoerbedrijven .  Hetgeen er volgens hem 

toe zal  leiden d at de bedr ijven in d e  toekomst als concurrenten gaan 

opereren en d u s  m i nder genegen zu l len z i jn tot het  uitwisselen van 

kennis 1 6 .  

Toch g eeft é é n  v a n  bei d e  respondenten a a n  d at e r  een t a a k  is weggelegd 

voor het Platform i n  het presenteren van informatie over aanpa kken die 

z ichzelf bewezen hebbe n .  De respondent wenst namel i j k  zelf bijvoorbeeld 

geen onderzoeksrapporten door te ploegen .  H ij zou graag een d atabank 

kunnen raadplegen over aanpakke n .  H ierbij is h ij dan m et name 

geïnteresseerd in d e  knelpunten van elk van de aanpa kken en de wijze 

waarop met deze knel p u nten kan worden omgespronge n .  Op basis van d e  

beschrijving zou h i j  i n  staat moeten zijn de aanpak, i n h o udel i jk en in  relatie 

tot zijn eigen specifieke vraag, te beoordelen . 

Dezelfde respondent is voorstander van een centraal te raadplegen 

gegevensbro n ,  vooral  met het oog op de verwachte behoefte bij de col lega

vervoerbedrijven .  Deze bron zou cijfers m oeten kunnen aanleveren over 

landel ij ke ontwi k ke l ingen en trends met betrekking tot a l lerlei vormen van 

cr iminal iteit . 

8 1 . 3 . 6  Overige plaatsen van samenscholing 

8 1 . 3 .6a Hangplekken 

Doelgroepen voor informatie 

Tijdens d e  eerste fase van het onderzoek i s  gesproken m et een un ivers ita i r  

medewerker, tevens medewerker v a n  een onderzoeksbureau.  Als  het g a at 

om geweld-,  of beter d e  overlastproblematiek rond hangplekken 

onderscheidt h ij d r ie  mogel ij ke doelgroepen voor info r m atie .  Dit  z ij n :  
• gem eente n :  am btenaren jeugd beleid ,  medewerkers wijkve i l igheid,  

medewerkers wi jk- en buurt beheer, a lsmede betrokken wethouders; 
• pol it ie;  
• ambulant jongeren- en straathoekwe r k .  

Om een breed beeld t e  kr i jgen van de i nformatiebehoeften e n  d e  s ituatie 

binnen het jongerenwerk is  gedurende de tweede fase van het o nderzoe k 

contact gezocht m et iemand van het u itvoerend jongerenwerk en daarnaast 

met een afgevaardigde van één van de provi ncia le ondersteu n ings

organ i s aties op het terrein van welzij n .  Het i nterview met de u itvoerend 

jongerenwerker kwam helaas niet tot stand 1 7 • 

Noot 1 6  Een ander mogelijk gevolg van deze ontwikkeling tot verzelfstandiging is naar verwachting een 

discussie over de reikwijdte van de m a atschappelijke verantwoordelij kheid van de vervoer

bedrijven. Waarbij het vanuit het kostenoogpunt effectiever zal zijn voor vervoerbedrijven om 

zich te beperken tot de vei l igheid van het vervoer zelf  (de stroomgebieden) en de veiligheid 

van de haltes en stations (verblijfplaatsen) over te laten aan anderen (de overheid) . 

Noot 1 7  De onderzoekers wilden in  contact komen met een uitvoerend straathoekwerker, waarnaar 

door twee andere respondenten was verwezen. Meerdere contactpogingen leverden weliswaar 

een afspraak op voor een telefonisch interview, maar deze afspraak werd om ons onbekende 

redenen niet nagekomen. Nadien is nog contact gezocht, maar daar i s  niet op gereageerd. 
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Beleidsmatige aandacht voor geweld 

De beleidsmedewerker van d e  o nderste u n i ngsorga nisatie houdt zic h bezig 

met een werk wijze, in een tiental gemee nten , w aarmee wordt beoogd om 

het contact tussen jongeren e n  vol wassenen te verbetere n .  Overl ast rond 

hangple kken was d e  belang rij kste aanle id ing voor de start van deze werk

wijze.  Daarnaast heeft de i nste l l i ng een boekwer k  samen g estel d  waarin een 

g root aantal l o kale p rojecten en aanpakken (vari ërend v a n  preve ntie tot 

harde kern) wordt beschreve n .  Het product is in eerste i n stantie bedoel d 

voor medewer kers welzijn van gemeenten 1 8 . 

Aandachtspunten 

B i n ne n  de activiteiten van d e  betrokken beleids medewe r ker zijn geweld o p  

scholen,  r o n d  de horeca, rond hangplekke n  en wi nkelg e b i eden belangr ijke 

the m a ' s .  Door het p latfo rm was ook geweld in jongere n- en buu rtcentra als 

aand achtspu nt opgenome n .  Volgens de geraadpleegde respondent vormt dit 

echter momenteel geen a a n d a chtspunt meer1 9 • 

Informatiebehoefte 

De respo ndent van d e  onderste u n i ngsorgan isatie geeft a a n  te worden 

overspoeld met i nformatie over a l ler lei  workshops en co ng resse n ,  maar 

deze ni ette m i n  te w i l l e n  o ntvangen om daar vervolgens zelf uit t e  kunnen 

sel ectere n .  Ook al le over ige vormen van i nformatie vindt hi j ,  gezien zi jn 

i ntermed i a ire functi e ,  i nteressa n t .  H ij geeft aan geen z icht te hebben op de 

i nformatiebehoefte v a n  u itvoerende jongerenwerkers . 

De respondent d ie  wij t ijdens d e  eerste fase van het o n d erzoek s p raken 

heeft vooral d e  zi jde van gemeenten toegel icht . Onder bele idsm edewer kers 

van gemeenten betreft de vraag naar i nformati e rond het thema 

' hangplekken ' vooral  d e  wijze waarop i n  contact kan w o rden g etreden met 

jongeren zelf .  Er  bestaat m et name behoefte aan inform atie over 

su ccesvo l l e  aanpakken e n  projecten op dit gebi ed . I n  m i n d ere m ate bestaat 

er bij deze doelgroep behoefte aan i nformatie over de aard en o mvang van 

de problemati e k .  M e n  reageert volgens hem overigens vooral o p  i n cidente n .  

Voor de achterg ronden van d e  problematiek bestond t o t  voor k o rt weinig 

aand acht, maar d e  respondent g eeft a a n  d at het er o p  l ij kt dat o o k  op dat 

punt de beho efte aan i nformatie g roter wordt.  Dergel ij ke i nfo r m atie wordt 

mede gebruikt  ter onderbo u w i n g  bepa l i n g  van h et (jeu g d ) bele id en de daar in 

u it te voeren aanpakken . Het g aat dan o m  onderwerpen a ls  de posit ie en 

perspectieven van j o ngeren i n  d e  samenleving, i n  het a l g emee n ,  en i n  de 

wij k ,  i n  het bijzo nder . 

Aanbod 

Het hu id ige aa n bod aan i nformatie voor gemeentelijk beleids m ed ewerkers 

over succesv o l l e  aanpakken rondom hang- en samensc h o l i n g s p l e k ken 

betreft p u b l i caties in vakbladen of van d e  overheid . Het aanbod aan 

i nform atie zou onoverzichtel ij k  zij n .  Wel beschi kbare i nfo rmatie is  

i n houdel i jk onvoldoende ger icht o p  i m p l ementatie, waardoor deze vaak 

Noot 1 8  De volgende onderwerpen worden, naast andere, aan de orde gesteld:  

hoe kom je tot  een goede probleemanalyse? ;  

welke maatregelen neem je? 

hoe betrek je  gemeentelijke partners? 
Noot 1 9  Het is een onderwerp dat vooral zou hebben gespeeld in de jaren '70.  De respondent geeft aan 

dat de situatie i s  veranderd . Tegenwoordig werkt het jongerenwerk nauw samen met de 

politie . Men weet elkaar te vinden. O o k  worden strengere regels gehanteerd bij  de toelating tot 

jongerencentra. Binnen de etablissementen treedt men eveneens strenger op, bijvoorbeeld met 

betrekking tot drank- en drugsgebru i k .  De aanscherping van de regels heeft tot gevolg gehad 

dat een selectiever publiek gebrui k  is gaan maken van de betreffende voorzieningen. De rest 

van de doelgroep is te vinden op straat of in commerciële gelegenheden. Van de doelgroep 

politie noemde één respondent het overigens wel degelijk als onderwerp dat opnieuw de kop 
op steekt. 
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terzijde wordt geschoven.  Onderzoeksrapporten worden door de doelgroep 

nauwel i jks gelezen .  Deze komt, a ls  het om succesvol le a anpakken g aat, 

veel te weten via ' horen zeg g e n ' ,  bi jvoorbeeld o p  congressen. 

I nformatie over de aard en omvang van d e  problematiek  i s  afkomstig van 

d i rect betro kkenen ( in wijken ) ,  zoals bewoners, het jongerenwer k, wijk- en 

b u u rtbeheer en de po l it ie.  Dit zou n iet ze lden s u bjectief g ekleurde en/of 

on betrouwbare i nformatie betreffen.  

Het aanbod aan i nformatie over oorzaken en risicofactoren, voor 

gemeenten,  wordt door de betrokkene bestem peld als u i terst chaotisch en 

ger ing .  Vaak " pl u kt men u it de krant wat men toeval l ig  l eest " .  Daarnaast 

wordt een kle ine groep van wetenschappers en desku n d igen veelvu ld ig  en 

jarenlang geciteerd20 • Nota's van d e  overheid (VWS) zij n ,  als a lgemeen 

kader,  ook van bel a n g .  " Analyses die d a a r i n  worden gemaakt komen ook 

nog jaren terug i n  gemeentel i jke beleid snota ' s . "  Belangr ij ke aanbieders van 

i nformatie zijn de op de beroepsg roep ger ichte vakblad e n ,  de V N G ,  het I PO 

en o ndersteun ingsorganisaties . 

Ondersteuning 

Een geschi kte wijze van het aanbieden van schriftel ijke i nformatie over 

aanpakken aan de doelg roep van gemeenten is volgens de betro k kene de 

volgende:  

s amenvatt ingen van relevant o n derzoek,  geschreven en gepresenteerd in  

een vorm d i e  d i recte i m plementatie mogel i jk  m a ken, bijvoorbeeld 

protocol len met een verta l i n g  naar de p r a ktij k .  H et informatie-aanbod dient 

volgens de g eïnterviewde geko p peld te worden aan een begeleid ingsaan bod 

door relevante (provincia le)  o n d e rste u n i ng sorgan isaties of op zijn mi nst d oor  

een verwijzing naar  deskundigen van dergel i jke organisaties.  Naast een 

i nhoudel ij ke verbeter ing van het hu id ige  a an bod dient d e  informatie dus ook 

beter georgan iseerd te worden .  

Informatiekanalen 

Vooralsnog is  onvoldoende d u i d el ij k  v ia  welke kanalen het u itvoerend 

jongerenwerk het beste zou k u n nen worden bereikt en voor welk  doel d at 

zi nvol zou zij n .  De betro kkene van de ondersteun ings i n stel l ing had daar 

geen d u ide l ij k  beeld van . 

O pt imal iser ing van het aanbod aan gemeenten van informatie over 

aanpakken is  vo lgens één van de twee betrokkenen een taak van 
• de Stichting Jeugd informatie Neder land;  
• provincia le ondersteuningsorganisati e s .  

8 1 . 3 . 6 b  Winkelgebieden 

Doelgroepen voor informatie 

De gedurende de eerste fase van het onderzoek benaderde respondenten 

geven aan d at geweld ,  zoals gedefin ieerd door het Platform, slechts in 

beper kte mate leeft a ls  onderwerp bij i nd iv iduele onder nemers . Deze doel

g roep m a a kt z ich vooral  d r u k  om vormen van cr iminal iteit die z ich afspelen 

i n  hun e igen winkel , waarvan wi nkeld iefstal en  overval len  de belang rij kste 

z ij n .  Een doelgroep d i e  er  meer op gesp itst is  om samenscho l i n g ,  overlast 

en geweld i n  wi n kelgebieden b i n nen d e  perken te hou d e n  betreft eigenaren 

van w i nkelcentra (projectontwi k kelaars)  en  winkelcentrum- of citymanagers.  

Noot 2 0  " D aar wordt dan ook weer 'flodderig' m e e  omgegaan. H e t  komt voor d a t  d e  geciteerde juist 

het tegenovergestelde heeft beweerd van wat de beleidsmedewerker er van maakt "  . 
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Com mercië le belangen vormen daarbij d e  achterg rond . Bij gemeenten 

vormen coördinatoren integraal  vei l i g heidsbeleid of, bij k l einere gemeenten,  

bele idsmedewerkers economische zaken een doelgroep voor  informatie over 

dit thema .  
Tijdens d e  tweede fase v a n  het onderzoek zijn benaderd een voorz itter van 

een w i n kel iersveren ig ing en een beleidsmedewerker van een grote project

ontwikke laar .  

Beleidsmatige aandacht voor geweld 

De projectontwikkelaar ontw i k kelt en beheert winkelcentra, onder andere 

Hoog Catharij n e .  O nder de beleidsverantwoordel ijkheid van de respondent 

va l len  o n d e r  meer d e  bevei l ig ing en d e  (camera-) bewa k i n g  van w i n kel

centra .  Samen met gemeente, pol it ie en d e  G G & G D  maakt zijn bedrijf deel 

uit van de projectgroep Hoog Catharij n e .  Daarnaast is  het bedr ijf net zoals 

de gemeente, d e  J aarbeurs en de NS, partner in het Utrecht Centrum 

Project, w a a r binnen vorm wordt gegeven aan de stadsvernieuwing van het 
g e b ied rond het station . 

De andere respondent maakt ,  a ls  afgevaard igde van de winkel iers

vere n i g i n g ,  deel u it  van het Platfor m  Binnenstad Utrecht (PBU ) ,  waarin 

tevens d e  pol it ie,  brandweer, de projectontw i k kelaar,  de Kamer van 

Koophandel  en de gemeente zitting hebben . Het platform wisselt onderl i ng 

i nformatie u i t  over het verloop van projecten rond de overlastproblematiek 

van drugsgebru ikers en zwervers . 

Bij d e  w i n ke l iersveren i g i ng staat d it  onderwerp ook op de agenda en 

daarnaast onderwerpen a ls  winkeld iefsta l ,  zakkenrol lers en vand al isme door 

jongeren . 

Aandachtspunten 

Relevante thema ' s  z ij n :  
• overlast;  
• bedreig i n g ;  
• d iefstal en vernie l ing;  
• onvei l i g he i d ;  
• d ruggebru i kers en zwervers;  
• jeug d ;  
• cameratoezicht.  

Informatiebehoefte 

Volgens één van d e  aanvankel i jk  geraadpleegde respondenten betreft de 

i nformatie behoefte van projectontw i k kelaars en winkelcentrum- en 

city m a n agers : 
• oorza ken :  

• waarom wordt op deze plekken rondgehangen? 
• wel ke detai l handel is r is icovo l ,  doordat zij jongeren aantrekt en waar 

d ie nt deze g es itueerd te worden? 
• i n d i catoren voor toekomstig hanggedrag;  
• hele praktische oploss ingen;  
• i m a g o  van het w i n kelcentru m  bij het p u b l i e k .  

De betrokken projectontwikkelaar is  n iet g eïnteresseerd i n  informatie over 

oorzaken en achtergro nden . H ij ervaart dat a ls  een specia l isme " waar 

anderen zich over moeten bu igen " .  

H ij heeft m et name behoefte aan i nformatie over aanpakken . H ij m ist vooral 

praktische i nformatie over werkmethodes en mogelij kheden voor 
i m pl e m e ntatie van aanpakken . I nformatie over camera' s ,  bijvoo r beeld ,  is  

m o me nteel n iet specifiek genoeg . H ij geeft aan dat er  vee l  desk u ndigheid 

bestaat i n  het b u itenland ten aanzien van d it  onderwerp,  maar hi j  heeft daar  

geen i nformatie over tot z i jn beschi kk ing . 
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O o k  met betrekking tot i n formatie over de aan p a k  van de overlast door 

zwervers e n  g e br u i kers heeft hij specifieke wense n .  Zo zou hij g raag meer 

w i l l e n  weten over de consequenties en ( nev e n ) effecten van de d i verse 

mogel i j ke aanpa kken . 

Voor winkel iers,  vanuit h u n  positie als werkgever, is met name i nformatie 

over het 'omgaan met g e wel d '  van bel a n g ,  zodat het personeel geleerd kan 

worden hoe h et met bepaalde s ituaties kan o m g a a n .  H et gaat dan om de 

volgende situaties: 
• verbaal geweld c . q .  bedre ig ing van wi nkel personeel;  
• overval van de winkel ;  
• vernie l i ng van goederen in de w i n kel ; 
• een g roep d ie  de w i n kel b i n nen d ri ngt.  

De respondent i s  een ste r ke voorsta nder van h et ontw i k kelen van nieuwe 

gedragscodes, d ie  zich r ichte n  o p  de jeug d .  

Aanbod 

Voor wat betreft de i nformatie over de lokale aard en omvang van de 

problematiek en de a chtergronden daarvan, op l o kaal  n i veau, is het aanbod 

voor verbetering vatbaar.  Momenteel moet een tal  van bronnen worden 

geraadp leegd voordat een goede analyse gemaakt kan worden van de 

problemati e k .  O p  lokaal niveau ontbreekt vaak de desku nd igheid d aarvoo r .  

Er  zou behoefte bestaa n  aan e e n  gesta ndaard iseerd i n strument dat n iet 

a l leen de oorza ken en risi cofactoren b i n nen een w i n k e l centrum i n  kaart 

b rengt voor deze specif ieke pro blematiek, maar  waarmee tevens pra ktische 

adviezen worden gegeve n .  Een dergelijk i nstr u ment is  a l  ontw i k keld voor 

win kel iers,  m aar dan met betre k k i ng tot het d e l i ct w i n keld iefstal .  

I nformatie over aanpa kken e n  geëvalueerde projecten wordt verspreid door 

de koepelorgan isatie het H B O .  Voor de feite l ij ke i m plementatie van deze 

i nformatie is  dat onvoldoende, omdat daar  a ltijd een vertal ing naar de lokale 

s ituatie aan vooraf m oet g a a n .  O o k  hier bij zou een i nteractief i nstrument 

dus van pas kom e n .  

O p  d it  moment is  i n  ontwi kkel i ng e e n  Keurmerk Vei l i g  O ndernemen, waarbij 

n iet de afzo nd er l ij ke w i n ke l , maar  een w i n kelgebi e d  a ls  geheel het object 

vormt. Het zou versta ndig zijn om i n  een dergel i jk  i n strument overl ast en 

geweld a ls  aand achtspunten mee te nemen . 

Informatiekanalen 

De bestaande kanalen geri cht op de commerciële doelg roepen zouden 

geschi kt en toerei kend zij n voor het overbrengen van a lgemene i nformatie 

over geweld in w i n kelgebied e n .  De doelgroepen worden via hun koepel

organi saties e n  de period i e ken d ie  deze u itgeve n, goed bere i kt .  

Er  w o r d t  g e e n  gebru ik  gemaakt v a n  i nter net . 

Voor w i n kel iers,  d i e  h u n  i n formatie voo rnamel i jk  u i t  de pers haalt, zou een 

nieuws brief, te verspreiden door de branc heorg a n i saties, ook een aardig 

i nstrument z ij n .  

B 1 .4 Overigen 

Binnen de v ierde hoofddoelgroep van het onderzoek gaat de aand acht uit 

naar burgers e n  priv ate organisaties tegen geweld ,  als hun 

vertegenwoordigers.  Na onder l i ng overleg z i jn twee Stichti ngen benaderd 

voor medewerking aan het onderzoe k .  Eén d a a rvan l i et het afweten .  De 

resul taten van het andere z i jn verwerkt in d eze paragraaf.  
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Noot 2 1  

D e  Stichting waarmee contact i s  gezocht, i s  twee jaar geleden a l s  spontane 

actie opgericht door twee perso nen . Aanle id ing voor de actie was de één 

m i n u ut sti lte die werd georgan iseerd in verband met het gewel d d adige 

overl i jden van Meind ert Tjo e l ke r .  N a  2 jaar is  de actie uitgemond in een 

stichti ng met een bestu u r  v a n  5 man, een Raad van Ad vies,  3 p a rt-t ime 

betaalde krachten en z o ' n  4 5  vr ijwi l l i g e rs i n  het la nd . De Sti chti ng houdt 

z ich bezig met : 
• het opzetten van campag nes ; 
• i nformatievoorzie n i n g , vooral  ( m a ar niet a l leen) aan s c hol ieren . 

De Stichting staat i n  haar c a m p a g nes een posit ieve ben ader ing voor . I n  

p la ats v a n  u i t  te d ragen dat h et a l lemaal  heel erg is, wenst m e n  de 

verontrusting l iever enigsz ins te relativere n .  Recentel i jk gehouden c . q .  

b i n nen kort t e  houden cam pag nes zijn een cam pagne voor K i nder net; een 

campagne geri cht o p  het E K 2000 en een cam pagne ger i cht op ag ressie i n  

het verkee r .  

Doelgroepen voor informatie 

De meest omvangrijke g roep d i e  de Stichti ng benadert, bestaat u i t  

schol iere n .  Daar naast w o r d t  d e  Sticht ing benad erd door s lachtoffers van 

i ncidente n .  Deze z i jn dan v a a k  d oo rverwezen door Slachtofferhu l p ,  maar  

soms is  het tegenovergestelde h et geval  en verwijst d e  Sti chti ng 

s l achtoffers door naar een Buro S lachtoffer h u l p .  Een m i nder omvangr ijke 

doelg roep van de Sticht ing betreft moeders.  Voorts wordt de Stichting 

benaderd door:  
• mensen die ver w i k keld  z i jn  i n  een burenruzie;  
• mensen (s l achtoffers) d i e  z i c h  on heus bejegend voe l e n  door d e  pol it ie;  
• daders ( heel soms) . 

On der degenen d ie  contact zoeken met de sti chting zijn vrouwen i n  de 

meerderheid . 

A andachtspunten 

O nderwerpen d ie  door burgers h et veelvuld igst worden aangeroerd i n  

contacten met de Stichting z ij n :  
• u itgaansgewel d ;  
• geweld en sport; 
• verkrachti ng;  
• moord; 

• peste n .  

Informatiebehoefte 

Schol ieren d ie  contact zoeken m et de Stichting zijn vee l a l  op zoek naar 

i nformatie (een l iteratu ur l ijst;  kra nte n k n i psels) ten behoeve van een werk

stu k  of een spreekbeu rt.  Soms w i l l e n  zi j  ook horen wat voor visie de 

Stichting heeft over het t he m a  geweld . 

N aast het feit dat zij  behoefte heb ben aan een luistere n d  oor,  bel len s lacht

offers d e  Stichti ng , onder a n d e r e  o m d at zij contact zoeken met l otgenote n .  

Lotgenotengroepen, ger i cht o p  h e t  d i recte s lachtoffer, z i jn er  echter 

nauwel i jks21 • Daarnaast bel l e n  s l achtoffers de Stichti ng omdat zij  een 

actiebehoefte hebben, bijvoo r beeld o m  te praten voor k l asse n .  Z ij menen 

d at de Stichting d a a r  wel l i c ht in  kan bemiddel e n .  

De d e r d e  groep, moeders, n e m e n  vooral contact op m e t  de stichti n g ,  voor 

het doen van steun- e n  a d h esie betu i g i ngen.  Soms wensen zij  ec hter advies 

of hulp met betre k ki n g  tot het pesten van h u n  kind of hebben zij - i n  meer 

a lgemene z in  een h u l pvraag met betre k ki ng tot hun k ind . 

Naar aanleiding van een aantal van dit soort vragen, nam de Stichting het initiatief voor het 

oprichten van een dergelijke lotgenotengroep. Dit heeft echter geen vervolg gekregen. Op de 

oproep van de Stichting kwam na melijk nauwelijks reactie. 

Pagina 54 Informatie en kennisoverdracht rond geweld op straat - concept - D S P  - A m sterdam 



M a nnen bel len vooral  om h u n  mening te delen met de Stichting of om 

advies te geven . Het komt regelma tig voor dat mannen die bel l e n  pleiten 

voor een hardere aanpak e n  voor strafverho g i ng . 

Een conc reet i nc ident vormt m eestal de aanleid i ng voor mensen om te g aan 

bel len . Dat merkt de Sti cht i n g  d oordat men dan opeens veel tel efoontjes 

kr i jgt u it een bepaal d e  reg i o . Door mense n  uit de Randstad wordt naar 

verhouding het mi nst gebel d .  

O p  de vraag wat d e  Stichti n g  voor me nsen k a n  beteke n e n  zegt d e  

respo ndent dat e e n  l u ister e n d  o o r ,  bijvoorbeeld in het geval v a n  sl achtoffers 

die contact zoeken, vaak al  voldoende i s .  M e nsen hebben de behoefte om 

hun hart te l uchte n .  De bel a n g rij kste f u n cties van de sti chting zi jn 

da arnaast: 
• het g even van i nformatie ;  
• d oo rverwijz i n g ;  
• bemiddel i n g . 

Ondersteuning 

Door de Sti chting zèlf gewenste onderste u n i ng op het g e bi ed van de 

i nformatievoorzi e n i n g  heeft enerzijds betrek k i n g  op onderzoeksresu ltaten .  

De cijfers u i t  d e  d iverse stu d i es spreken el kaar tegen.  D e  respond ent zou 

h i e r i n  door het p latform geholpen w i l l e n  worde n .  

Voorts z o u  de stichting geholpen z i j n  m e t  e e n  g oed e n  up-to-date l iteratuur

overzicht.  

Ook zou de sti chti ng meer i nformatie wensen van gemeenten over 

gemeentel i jke p rojecten en activiteite n .  Tot slot zou de Stichti ng nog beter 

o p  d e  hoogte gehouden wi l l e n  worden van de activiteiten en bezigheden 

van het Platform zelf .  

In forma tiekanalen 

O p  de vraag of bu rgers weten waar ze m et h u n  vragen terecht k u nnen , 

antwoordt d e  respondent d at het moei l i j k  is om daar in z i jn  algemeenheid 

wat over te zegg e n .  Wel  is  het haar opgeval len dat een bepaa lde groep 

me nsen heel o n wetend is  en bijvoorbeeld niet eens van het bestaa n  van 

Postbus 5 1  o p  de hoogte l ij kt te z ij n .  

Al hoewel de bekend heid v a n  d e  Sticht i ng a l s  gevolg v a n  d e  vele g ratis 

publ i citeit g root is, zijn mensen soms ook lang o p  zoek voordat men d e  

Stichting heeft achterhaa ld . 
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Bijlage 2 Lijst van geïnterviewden fase 1 

G emeenten 
• d h r .  R .  van Bennekom, Verenig ing v a n  Nederl andse G emeenten 

Justitiële partners 

Politie 
• C p .  P .  Kortekaas , Pol it ie Amsterdam-Amstel land 

Openbaar Ministerie 
• d h r .  C .  Wiebrens,  Openbaar M in ister ie,  Parket Generaal 

Niet-justitiële partners 

Onderwijs 
• mevr.  E .  van Dij k ,  DSP 

Uitgaan 
• d h r .  A .  van Os,  Arie van Os en Partners 
• d h r .  H .  Wittekoek, Konin k l i jk  Horeca Neder land 

Sport 
• d h r .  E .  Lagendijk,  DSP 
• d h r .  H .  Pol l ing , M i n isterie van VWS, d i rectie Sport 
• d h r .  P . J .  M o l ,  o nderzoeksb u reau Diopter 

Openbaar vervoer 
• d h r .  M .  Eysi nk  Smeets , onderzoek s b ureau Eysink  Smeets 
• d h r .  T .  Boerée, Nederlandse Spoorwegen 

Verkeer 
• d h r .  R .  Visser,  M i nisterie van Verkeer en Waterstaat, d i rectie 

Voorl ichting 
• mevr.  V .  de K leine,  ANWB 

Overige plaatsen van samenscholing 
• d h r .  P .  K w a k kelste i n ,  DSP en U n i versiteit van Amsterdam 
• d h r .  H .  Raven,  Hoofd Bed r ijfsschap Detai l handel 
• d h r .  A .  van O s ,  Arie van Os en Partners 

O verigen 
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Bij lag e  3 Lijst van g eïnterviewden fase 2 

G emeenten 
• d h r .  K .  J a nsen, coörd i n ator vei l ig heidsbele id , gemee nte Amsterdam 
• d h r .  H . W .  K l arenbeek, p rojectl eider openbare orde en vei l ighe i d ,  

g emeente Leeuwarden 
• d h r .  F .  van Venrooy, (voorheen) program m a coörd i n ator Vei l i g  U itg aan, 

g emee nte Utrecht 
• d h r .  Koevoets, beleidsmedewerker openbare orde & vei l igheid , gemeente 

Breda 
• d h r .  K .  Vonck adviseur open bare orde en kabinetszaken,  gem ee nte 

Am ersfoort 
• d h r .  S c h u i r i n g a ,  beleids m edewerker openbare orde & vei l i g h e i d ,  

gem eente Zolle 

Justitiële partners 

Politie 
• d h r .  A. K u ijt, p reventie-adviseur en p roje ctlei der geweld,  pol it ie H o l l ands 

M idden 
• d h r .  E .  van de Sommen,  commissar is  van d e  polit ie en portefeui l lehouder 

gewel d ,  pol itie H aaglanden 
• d h r .  J .  van H aeften, p rojectleider gewe l d ,  pol itie Utrecht 
• d h r .  de Jong,  d istri ctsch ef Rotterdam-West en portefeui l lehouder 

gewe ld , pol it ie Rotterdam-Rijnmond 
• d h r .  J . A . F .  Kort, hoofd afdel i ng E i n d hoven Centru m ,  polit ie Brabant 

Zui d-Oost 
• mevr. I .  Polman,  coörd i n ator jeugdzaken,  p o l itie Amsterd am-Amstel land 

Openbaar Ministerie 
• mevr . van d e r  Bas, off ic ier  van justit ie, par ket Utrec ht 
• d h r .  H . A . P .  van Aart, beleid smedewerker handhavingsa rrangemente n ,  

parket Amsterdam 

Niet-justitiële partners 

Onder wijs 
• Wil Raeve n ,  adju n ct d i r e cteur,  Pieter N ieuwl andcol lege Amsterdam 
• Dick Eijgen raam, J u n ior  Col lege West, Am sterdam 

Horeca 
• J a n-Wi l lem Bloemen,  hoofd comm u n i catie ,  Bedrijfsc h a p  Horeca 

Neder l a n d  
• Rob E i c h holts, ond erwijscentrum SVH 

Openbaar vervoer 
• d h r .  R .  d e  H a as, bel e idsmed ewer ker, H aagsch e Tram weg M aatschappij  
• d h r .  J .  D ietz, belei dsmedewerker a nti-ag ressiebeleid NS 

Welzijn 
• d h r .  H .  K l e i n meijer,  bele i d s m edewerker, Provinciale O ndersteunings-

o rg a n i s atie S P I L  

Detailhandel 
• Jeroen ten H a kken,  bele i d s m edewerker, W i n kel Beleg g i ng Nederland 
• Tom Broekman,  bestu u r s l i d  Platfor m  B i n nenstad Utrecht 
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Niet-justitiële partners (vervo l g )  

Sport 
• Remco Zwartkru is ,  K NV B  

Verkeer 

Overigen 
• mevr.  K .  Wisbru n ,  Sticht i n g  tegen zi nloos geweld 
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Bijlage 4 Deelnemers expertmeeting 

Gemeenten 

d h r .  R .  van Benneko m ,  Verenig ing Nederlandse Gemeentes 

d h r .  K .  Vonck, g emeente Amersfoort 

d h r  H .  W. K l a renbeek,  gemeente Leeuwarden 

J ustitiële partners 

Politie 

d h r  A .  K u ijt, pol it ie H ol lands M idden 

dhr P .  Kortekaas,  po l it ie Amsterdam 

Openbaar Ministerie 

d h r  B . B .  de G raaf, arrondissementsparket Amsterdam 

Niet-justitiële partners 

Onderwijs 

d h r .  W. Ru ijsendaa l ,  d i recteu r  Montessori scholengemeenschap Amsterdam 

Sport 

d h r .  R .  Zwartkru is ,  K N V B  

Openbaar vervoer 

d h r  R .  de Haas,  H aagsche Tramweg Maatschappij 

Horeca en winkelgebieden 

d h r  A .  van O s ,  Van Os & Partners 

Welzijn 

d h r  L .G . M .  B isschops, Stichti ng Jeugd i nformatie Nederland 

Verkeer 

d h r  H .  van G effe n ,  d i recteu r  Vei l ig Verkeer Nederland 

Overigen 

m w  K .  Wisbru n ,  Stichting tegen zi nloos geweld 
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