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1 Inleiding 

1 .1 Aanleiding 

Noot 1 

Noot 2 
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Zwolle kent si nds enkele jaren een eigen aanpak rond probleem huis hou
dens' die ernstige overlast voor de woonomgevi ng opleveren. Gemeente, 
woning corporaties en (hulp)instellingen werken bij deze aanpak samen. 
Het Team Bijzondere Hu ishoudens(TBH), dat bestaat uit drie vaste mede
werkers in dienst van de gemeente e n  twee stag iai res, speelt een belangrij
ke rol  i n  de aanpak. Het TBH is o nder meer verantwoordelijk voor het co
ordi neren van de u itvoering van de aanpak. 

Het TBH houdt z ich bezig met drie doelg roepen. Allereerst het coördi nator
s chap van de bovengenoemde doelgroep probleemhui shoudens: mensen die 
door hun afwijkend woon gedrag overlast veroorzaken welke voor hun 
o mgeving onaanvaardbaar is geworden. 
Daarnaast is het team si nds 1 9 9 8  verantwoordelijk voor het coördi nator
schap van de Werkgroep Hygiënische Probleemhuishoudens. Deze werk
groep houdt zich onder andere bezig met het organiseren van adequate 
hu lpverlening aan mensen die vervuild zijn geraakt. 
Ten derde houdt het team zich als intermedi air en katalysator bezig met 
woonruimtezaken en met woonwagenzaken. Het coördinatorschap woon
wagen zaken ligt eveneens bij het team. 

De afgelopen jaren is  hard gewerkt aan het maken van samenwerkingsaf
spraken tussen gemeente, won i ngcorporaties en de betrokken hu lpinstellin
gen2 en organ isaties. Dat betekende dat i nstellingen elkaars werkwijze en 
aanpak m oesten leren kennen. Som s  sloot de aanpak naadloos aan, maar 
soms ook stu itte men op tegenstellingen in vi sie of aanpak. Een deel van de 
samen werki ng safspraken is vastgelegd in prestatieafspraken. 

Nu, anno 1 9 99, heeft het team Bijzo ndere Huishoudens te maken met toe
name van het aantal probleemhuishoudens en hyg iënische probleemhuis
houdens. Als gevolg van een toegen omen bekendheid krijgt het team recen
telijk ook aanmeldingen uit de particuliere sector. Daarnaast dienen z ich ook 
steeds meer woonruimtezaken en woonwagenzaken aan. Ten s lotte is de 
opricht ing van een Meldpunt Ernstige Overlast van invl oed op de doorver
wijz ingen naar het team. 
AI met al is het aantal overlegstru cturen met betrokken partijen op het 
gebied van overlast de laatste tijd f l ink toegenomen. H ierdoor is een situatie 
o ntstaan die voor de betrokken partijen niet altijd even efficiënt is. 

De Gemeente Zwolle heeft bu reau Van Dijk, Van Soomeren en Partners ge
vraagd om eval uatieonderzoek u it te voeren. Doel van dit onderzoek is o m  
z icht t e  krijgen o p  de aanpak en de werkwijze van het team, zowel nu a l s  in 
de toekom st. Een belangrijk onderdeel vormt de samenwerking met de 
belangrijkste, bij de aanpak betrokke n, instellingen. 

Onder probleemhuishoudens worden individuen of huishoudens verstaan die door hun afwij

kend woongedrag overlast veroorzaken die voor hun directe woonomgeving onaanvaardbaar is 

en die zelf te maken hebben met een instellingoverstijgende problematiek. 

Hulpinstellingen wordt hier als overkoepelende term gebruikt voor de instellingen die, al dan 

niet preventief, hulp- dan wel begeleiding en opvang aan individuen verzorgen. 

Bij de overige instellingen/organisaties wordt o.a. gedoeld op de politie, wijknetwerken, BITZ. 
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1.2 De onderzoeksvragen 

Op basis van voorgaande onderzoeksdoelstell ing heeft de gemeente Zwolle 
de volgende onderzoeksvragen geformu leerd: 
• Hoe ervaren de betrok ken (zorg)instellingen en woningcorporaties de 

huidige aanpak van probleemhuishoudens en hygiën ische probleemhuis
houdens? 

• Komen de betro k ken partijen,  waarmee prestatieafspraken zijn gemaakt, 
de afspraken na? 

• Hoe ervaren de leden van het Team Bijzondere H uishoudens de wer kwij
ze van de betro k ken partijen met betrekking tot de huidige aanpak van 
(hygië nische) probleemhuishoudens? 

• H oe ervaren betrokken partijen de huidige overlegstructuur  (regiegroep, 
stu u rgroep, co ntactg roep) ? 

• Treedt er met betrekking tot het onderwerp ernstige overlast overlap op 
met andere overlegstru cturen? Of is er sprake van witte vlek ken? 

• H oe ervaren betro kken partijen de hu idige wer kwijze met betrekking tot 
de taakvelden intermediair woonruimteverdeling en woonwagenbewo
ners? En w orden in het eerste geval de prestatieafspraken nagekomen? 

• Wel ke wijzigingen kunnen worden verwacht in de hulpvraag en de com
plexiteit ervan? En wat betekent dat voor de wer k wijze van betrokken 
partijen? 

1.3 De onderzoeksopzet 

Het onderzoek heeft bestaan u it verschi l lende trajecten ,  te weten: 
• analyse schriftelijk materiaal; 
• interviews; 
• evaluatie; 
• advies. 

De eerste stap bestond uit het bestuderen van het beschikbare schriftelijke 
materiaal , zoals nota's , vergaderstu kken, werkplannen en jaarvers lagen. 
Vervolgens zijn er interviews gehouden met 2 5  vertegenwoordigers van 
instellingen en o rganisaties waarmee het team samenwerkt. De lijst van sa
menwerkingspartners omvat zo'n zestig instellingen en o rganisaties, waar
onder gemeentelijke afdelingen, corporaties , hu lpinstel l i ngen, politie en 
wijknetwerken. Ten behoeve van dit o nderzoek zijn interviews gehouden 
met vertegenwoordigers van de instellingen waarmee het meest intensief 
wordt samengewer kt i nzake (hygiënische) probleemhuishoudens. 

Bij het interviewen is gelet op een evenredige verdeling tussen mensen die 
op praktijk-, beleids- en managementniveau wer kzaam zijn. De meerderheid 
van de geïnterviewde praktijkwerkers is lid van de incidentele en/of structu
rele regieg roep. Daarnaast is gesproken met twee leden van het BITZ-team. 
De geïnterviewde beleidsmedewerkers, managers en directeu ren hebben 
zitt ing in de stuu rgroep. Voor één geïnterviewde beleidsmedewer kster geldt 
dit n iet, zij heeft binnen de gemeente structureel overleg met het team. 
In de interviews is gesproken over de bevi ndingen met betrekking tot de: 
• werkwijze van het team; 
• werkwijze van de afzonderlijke coördinatoren; 
• samen werking rond de verschillende doelg roepen; 
• resultaten aanpak; 
• mogelijkheden toekomst. 
Per onder werp z ijn de succesfactoren,  knelpu nten en s uggesties voor de 
toekomst op een rij gezet. 
Een eerste versie van de rapportage is bespro ken met de leden van de 
stu urgroep. H u n  commentaar is verwerkt is de rapportage. 

Pagina 5 Evaluatie Team Bijzondere Huishoudens DSP - Amsterdam 



1 .4 Leeswijzer 

Hoofdst u k  2 start met een korte beschrijving van de Zwolse aanpak rond 
bijzondere huisho ude ns. Het Team Bijzondere H u i shoudens komt aan de 
orde i n  paragraaf 2 . 2 .  In deze paragraaf wordt de org a n i s atori sche opzet , 
de aanpak en de v isie v a n  het team beschreven .  
De taken e n  wer k wijz e  van d e  afzonderlij ke coördinatore n  zij n vervolgens 
o nderwerp van de paragrafen 2.3 tot en met 2.6. 

H oofdst u k  3 behandelt  de o verl egstr uctu ur van de aanpak bijzondere huis
houd e n s .  De regi egroep e n  d e  stu urgroep krijgen spec i a l e  aandacht in de 
paragrafen 3.2.  en 3 .3. 
De aans lu iting met andere samenwerkingsverbanden vormt het o nderwerp 
van hoofdstuk 4. 

H oofdstuk 5 handelt o ver de registratie en aanmeldi ng. 
Het rapport wordt afgesloten m et een korte same nvatti n g ,  conc l u sies en 
aan bevelingen (hoofd stu k 6) . Een lijst van co ncrete act iepunte n voortko
mend uit de aan bevel i ng e n  is opgenomen in een bij l age. 
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2 Aanpak en werkwijze 

2. 1 Inleiding 

Het Team Bijzo ndere Huishoudens heeft onder meer de taak de gezamenlij
ke aanpak te coördi neren. In de volgende parag rafen wordt beschreven hoe 
deze en andere taken van het team en de aparte team leden gestalte krijgen 
en vanu it  wel ke visie dat gebeurt. 
Vervolgens wordt gekeken naar de aansluiting van de huidige visie en 
werkwijze van het team bij die van de samenwerkingspartners. 

In Zwolle hebben de gemeente, woningcorporaties en instell i ngen de krach
ten gebu ndeld rond de aanpak van huishoudens die extreme overlast ver
oorzaken voor hu n directe leefomgeving. Deze krachtenbu ndeling kent 
verschi l lende u itgangspu nten als het gaat om samenwerking: 
• iedere betro k ken samenwerkingspartner behoudt de eigen verantwoorde

lijkheid en autonomie; 
• complexe problematiek van overlastveroorzakende huishoudens vraagt 

(soms) o m  een gezamenlijke aanpak; 
• de samenwerkingspartners hebben een i nspanningsverpl i chting , wel ke in 

som mige gevallen is vertaald in prestatie-afspraken; 
• samen werking vindt plaats op zowel uitvoerend als beleidsniveau; 
• de gemeente heeft de regierol. 

Kenmerkend voor de Zwolse aanpak is verder het aanbod dat aan de cliënt 
wo rdt gedaan: een aanbod van herhuisvesting wordt gecombineerd met een 
hulpverleningstraject. Medewerking aan het hulpverleningstraject en bege
leiding vormen de voorwaarde voor de herhu isvesting. "Herhuisvesting is 
altijd een o nderdeel van een plan van aanpak, nooit een doel op zich3", zo 
waarschu wt een notitie van de samenwerkingspartners. 
Het plan van aanpak begeleiding/hulpverlening wordt vastgelegd in een 
overeenkomst ,  ook wel de 'overeenkomst voorwaardelijke hu lpverlening' 
genoemd. De overeen komst wordt gesloten tussen de cliënt, de corporaties 
en de instellingen en geldt in principe voor een jaar. Na o ndertekening van 
de overeenkomst doo r  alle partijen gaat er een verzoek voor herhuisvesting 
naar de werkgroep woon ruimteverdeling4• 

Zoals gezegd heeft de gemeente de reg ierol bij de aanpak rond overlastver
oorzakende hu ishoudens. Afdeling Beleid, sectie Toez i cht en Handhaving is 
verantwoordelijk voor de projectleiding van de aanpak coördinatie probleem
huishoudens. Het hoofd van deze afdeling is projectleider en tevens voorzit
ter van de stu urgroep. 

Noot 3 Uit: Notitie voor deelnemers regiegroep, december 1 9 9 7. 
Noot 4 Deze werkgroep is verantwoordelijk voor de verdeling van de woonruimte voor speciale 

doelgroepen en het Zwolse woningbestand dat niet in de krant komt'. 

In de werkgroep zijn de gemeente en de corporaties vertegenwoordigd. 
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2.2 

2.2.1 

2.2.2 

Noot 5 
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Het Team Bijzond ere Huishoudens 

Beschrijvi ng organisatorische opzet 

H et team valt organisator isch onder de sectie Toezicht en Hand having van 
de afdel ing Beleid van de gem eente Zwo l l e. De gem eente en woningcorpo
raties d r agen gezamenl i jk  de f inanciële l asten (in de verhoud ing 2/3 tot 1/3) 
voor de coördinator porbleem h u ishoudens .  H et team bestaat uit drie profes
s i onele krac hten in vaste d i enst en twee stagiaires. De vaste team leden 
hebben ieder  een eigen functie,  te weten : 
• coörd inator regiegroep pro blee m h u i shoudens; 
• coörd inator wer kgroep H ygiënische Pro bleemhuishou dens; 
• coörd inator werkgroep Woonwagenza ken . 

H et team kan re kenen op de inzet van 2 stagia ires u it het MBO/H BO-onder
w ijs. Daarnaast is een medewerker aangetrok ken voor het onder houden van 
het cl iëntvo lgsysteem. Verder b iedt het secretariaat van de afdel ing Beleid 
secretar ië le ondersteuning aan het team. 
H et team heeft binnen de gem eente nauwe re l at ies met de secti e  Woon- en 
Leefomgeving en de afdel ing Maatschappel i jk  Cu lturel e  Zaken (MCZ). 

Onderzoeksbevindingen 

Een dynamische aanpak 

De geïnterviewde vertegenwoord igers v an corporaties en instel l ingen ge
bru i ken termen als ' s l agvaardig,  een- l o ket en on-conventioneel ' om de 
w erkwijze v an het team te beschrijven . De term slagvaardig lijkt voort te 
komen u it een com binatie van fa ctoren. Al lereerst is het d u id elijk dat het 
team z i c h  kan beroepen op een groot en f unct ioneel netwer k .  H et team 
w eet d e  weg in het circuit van instel l ingen, en visa versa weten de instel
l ingen het team te vinden. De inbedd ing bij d e  gem eente versterkt de s lag
vaard igheid van het team. In s o m m ige geval len kan ' pressie vanuit de 
gemeente '  deuren openen d i e  bijvoorbeeld voor de ( h u l p ) instel l ingen geslo
ten bl i jven. 

De tea m l ed en zijn bekwaam in de c o m m uni catie met de d oelgroep, menen 
a l l e  geïnterviewden .  De eigen benadering en pra ktij kervaring van de teamle
d en komt van pas,  aangezi en overlast ( o . a. gelu idsoverl ast ,  agressie,  
vervui l ing) m eestal  s lechts een symptoom i s  van een complexe a c hter l ig
gende pro blematiek5• Bem iddelen in conf l i ctsituaties tussen de o verl ast
veroorz a k e r  en d iens omgeving kan s o m s  bedreigend zijn , maar gaat de 
teamleden goed af. 

De term 'een-lo ket' wordt gebr u i kt o m d at de teamleden vee lal  als een 
geheel o p ereren. Bij veel vergaderingen en overleggen is het complete team 
vertegen woordig d .  De tea m l eden z ijn goed o p  de hoogte van e l k a ars za ken , 
w at de ' b u itenwacht' over het algemeen a l s  m a kkelij k ervaart . A an de 
andere k ant kan de onderlinge vervangbaarheid de helderheid over posit ie ,  
taken en interne organi sat ie  van het team wel l i cht niet ten goede komen. 

Oorzaken van het gedrag kunnen onder meer liggen in alcoholisme, verslaving, depressies, 

realiteitsverlies, dwangneurose, verstandelijk onvermogen en/of combinaties daarvan. 
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D at de teamleden een onconventionele werkwijze hebbe n ,  wordt ook toege
s c h reven aan het soms 'soepel omgaan met formele regels'. Dit is het 
res u ltaat van d e  v is ie  d ie  de teamleden verded igen. Hierover i n  de volgende 
paragraaf meer. 

De visie van het team 

I n  de v is ie  van het team is een f lexibele wer k h o u d i ng een noodzakel ijke 
voorwaarde voor  het wer ken met de doelgroep. Overlastveroorzakers hou
d e n  z i c h  immers meestal  n iet aan kantooru ren. O o k  k loppen z i j  n iet snel  u it  
z i c h  zelf aan bij de h u l p- en zorg i n ste l l i ngen . 

O nderdeel van d e  vereiste f lexi bele werkhouding is het creatief omgaan 
met tijd e n  moge l ij k heden,  p l eiten de teamlede n .  Zij menen dat een mel d i ng 
v a n  een noodgeval n a  kantoor u ren dezelfde behandeling verd ient als een 
mel d i ng om dri e  u u r  ' s  middags. Het kan ook zijn dat o p  een doordeweekse 
dag niemand van d e  regu liere i n stel l i ngen beschikbaar i s, terwij l  de team
leden de situat ie  toch als u rgent beoordelen. In d ergel i jke situaties nemen 
de teamleden n og al  eens wat taken over. Dit k a n  varië ren van het oprui
men v a n  een vervu i lde  woning,  tot het kalmere n van een overlastveroorza
ker. Dit soort acties k u n nen o nderdeel vormen v a n  het takenpakket van het 
team. Het team heeft namel i jk  een zogenaamde 'bra ndbl us-functie' : dat w i l  
zeggen o p  korte termijn ( b i n ne n  e e n  dag)  escalatie van d e  c r i s i s  voor ko
men6• Uit de i nterviews b l ij kt d at het team bij vr ijwel iedere zaak langer d a n  
24 u ur betr o k ke n  i s  o p  u itvoerend n i veau. 

Het team e r kent op sommige momenten behoefte te he bben aan een andere 
inzet van een deel  v a n  de pra ktij kwer kers van regul iere i n stel l i ngen. N iet 
i edere wer ker zou even goed i n  staat zi jn om met de doelgroep om te gaa n ,  
volgens d e  teamleden . Mogel i jk  valt d i t  t e  wijte n a a n  persoonl ijke capacitei
ten en/of een gebrek aan affi n iteit met de d oelgroep . Dit laatste zou met 
n ame wer k ers v a n  het maatschappel i jk  w e r k  wel eens parten spelen, is de 
belev i ng v a n  een aantal  geïnterviewden7• 

Verschillen van visie 

I n  e n kele geva l l e n  l ij ken de team- en regi egroepleden een verschi l lende 
aanpak voor te staan. 
Een voorbeeld. I n  p r i n cipe d i e nt na iedere meld i ng ,  door de case-afhan kel i j
ke regiegroep een plan van aanpak o pgesteld te worden. Dit p lan moet i n  
ieder geval voorzien in  het h u l pver leni ngstraject voor het eerste jaar na 
aanmeld i ng. 
Versc h i l l e n d e  regiegroepleden menen echter d at het team zich soms te veel 
r icht o p  de eerste periode na de aanme l d i ng .  In d eze periode zouden de 
i n s p a n n i ngen te veel geco nce ntreerd zijn op het v inden of behouden van 
woonru imte.  Een plan voor d e  l angere termijn zou er o p  die momenten nog 
wel eens bij in k u n nen schieten . Dit is een p unt van a a ndacht, mede omdat 
het hul ptraj ect en het belang van goede n azorg een v a n  de u itgangspu nten 
i s  van de a a n p a k  bijzondere h u ishoudens. 

Een ander vers c h i l  v a n  v is ie  betreft het moment dat m e n  moet overgaan tot 
voorwaardel ij ke h u l p verlen i ng. Dit p u nt komt n aar voren uit de gespre k ken 
met maatschappel ij k  werkers.  Uit  deze gesprekken bl ij kt dat het AMW in 
sommige geval len het h u l p verlen ingsaan bod anders w i l  i nvul len dan het 
team. 

Noot 6 Aanpak coördinatie probleemhuishoudens, december 1998, pag. 13. 

Noot 7 Deze opmerking is gemaakt door verschillende praktijkwerkers bij Zwolse instellingen, als ook 

door de teamleden zelf. Het functioneren van het AMW is echter geen onderzoeksonderwerp 

geweest, waardoor de uitspraken die er over gedaan zijn mogelijk een eenzijdig beeld geven 

van de werkelijkheid. 
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Volgens deze geïntervi ewden zou het team pro blematische hu ishou dens 
soms te snel verantwoordel i jk heden van cl iënten u it handen nemen en te 
snel aansturen op voorwaardel i jke h u l pverlening. Een m a atschappel i jk  
werkster i s  van m ening d at het opdr ingen van hulp alleen bij  z w are noodge
val len m ag. 
Zij betoogt : 

"Voorwaardelijke hulpverlening is een laatste redmiddel, daar moet je 

zuinig mee omgaan ". 

Volgens deze en een aantal  andere geïnterviewde maatschappel i jk  werkers 
i s  de verhoud ing m et het tea m ,  met name met de coörd inator pro bleem h u i s
hou dens,  op dit  soort geschi l momenten onvoldoende gel ij k waard ig. Er zou 
in d ie  geval len sprake z i jn van stu ring van de zi jde van h et tea m ,  die door 
de maatschappel i jk werkers a ls  ongepast wordt ervaren. In het structurele 
overleg tu ssen het team en de m aatschap pelijk werkers en de betreffende 
coördinator ( eens per zes we ken) z ijn deze ond erwerpen va ker aan de orde 
geweest. H et bl i jkt echter n iet goed te l u k ken o m  met e l kaar op een lijn te 
komen . 
Gaat het nu om verschi l  van v is ie,  tred en de team leden b u iten h un boekje,  
l aten regul iere instel l ingen verantwoordel ijk heden l iggen of i s  het een com
b inatie? Het z ijn interessante vragen, die in het kader van dit onderzoek 
helaas niet vol led ig te beant woorden z ijn. Wel k unnen wij kij ken naar taken 
van het team en van de gem eente a ls  regisseur van de aanpak rond bijzon
dere h u ishoudens. M et andere woorden; wat h oort er wel  bij  en wat hoort 
er niet bij ? 

De gemeente heeft de regiero l ,  het team heeft vooral een coörd inatierol; 
waar houden deze ta ken o p ?  Hierover wo rdt nog al verschi l lend gedacht. 
Uit de interviews en o o k  ti jdens de evaluatiebij een komst bleek d at een 
belangri jk deel van s a m enwer kingpartners vindt dat het team een aanjaag
funct ie  moet verv u l l en. Het team zou p rocessen bij inste l l ingen soms 
moeten aanjagen. 

Maar er zijn o o k  andere gelu iden. H ier boven werd al besch reven dat ver
sc h i l l ende m a atschappel i jk  werkers v inden d at het team snel ler actie wil dan 
door de betreffend e  werkers goed geacht wordt. Onde r  de h u i d ige omstan
d igheden worden deze werkers l i ever iets m inder met de aanjaagfunctie 
geconfronteerd. Een van de geïnterviewde m a atschappel i jk  werkers : 

"Het team werkt net zoals WIJ in de uitvoering, ik verwacht dus ook dat 

wij gelijkwaardig zijn ". 

En d an i s  er nog een hele andere variant. Die v an de B ITZ-team. Geïnter
viewde leden van het BI TZ-team vinden dat het TBH s o m s  j u i st ha rder zou 
moeten o ptreden :  

"Ze mogen ook wel eens een grotere bek opzetten, duidelijker stelling 

nemen ... met al/een coördineren kom je er niet. Soms moet je ook aan

jagen". 

H et m ag d u idel i jk  z ijn d at het team niet gebaad is met een veel heid aan 
verwacht ingen omtrent de ro l  van het team. Bij de samenwer kings partners,  
gemeente en pol it iek  zal  d u i d e l i jkheid over en draagvl a k  voor de taken van 
het team moeten bestaan. De gem eente zal van u it haar  regierol , d u ide l i jk  
moeten aangeven w e l k  product zij gere aliseerd wil zien voor d e  doelgroep 
b ijzondere h u i s houdens. 
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2.3 

2.3.1 

Het coördinatorschap aanpak probleemhuishoudens 

Beschrijving functie 

De coördi nator p robleem h u i s houdens heeft een veelzijdig takenpak ket. H ij 
moet operere n  op zowel u itvoere n d ,  coördinerend a ls  beleidsn iveau . Zo 
moet h ij de s ituat ie  van de cl iënt k u n nen i nschatten ,  ' branden kunnen 
b lusse n ' ,  de regiegroepvergader i ngen voorz itte n ,  de vergad eringen van de 
stu urgroep volgen a l s  o o k  op de hoogte zi jn van n ieuwe regelgeving etc .  
E e n  i n houdel i j ke zeer verscheiden p a k ket d u s ,  m et zowel structurele a ls  
case-af h a n kel i jke act iviteite n .  

Str u ctu rele a ctiv iteiten: 
• meldpunt corporaties,  i nste l l i ngen en polit ie  ( i . s . w . m .  gehele team); 
• o rgani sat ie van struct urele regiegroep ( 1  x per maand); 
• voorzitterschap regiegroep; 
• volgen lopende zaken /d . m. v .  c l ië ntvolgsysteem; 
• coörd i natie van lopende za ken; 
• str uctu rele b i l aterale over leggen (o. a .  AMW, woni ngcorporaties);  
• volgen v a n  ontw i k ke l i ngen m et betre k k i ng tot regelgev i ng, doelgroep 

etc. 

Case-af h a n kel i jke act i viteiten (in volgorde van actie na een melding): 
• ana lyse en brandblusfunctie; 
• o rgan isatie van case-af h a n kel i jke regiegroep; 
• voorzitterschap case-afhan kelij ke regiegroep.  

Nadat een meld i ng i s  b i n nengekomen bij het team, stelt de coördi nator ter 
p l e k ke een onderzoek in waar bij h i j  z i c h  een oordeel o ver de sit u at ie  vormt 
en nagaat hoe de h u i dige h ulpver len ing wer kt .  Verder onderzoekt hij of de 
meldende i n stel l i ng genoeg ged aan heeft om zelf een e inde aan de overlast 
te m a ken en of de i nzet van het team vereist i s .  Ind ien aan deze i nspan
n i ngsverpl i c ht i ng voldaan is gaat de coördinator verder. Het kan zi jn d at h ij 
beper kte tijd op uitvoerend niveau za l  o perere n .  V a n u it z i jn zogenaamde 
' brand b l u sf u n ctie'  za l  h i j  pro beren escalat ie binnen een dag te voorkomen . 

Vervolgens roept d e  coördi nator de betro kken i n ste l l i ngen en o rgani saties 
bijeen in een case-afhan kel i j ke regiegroe p. De coörd i n ator treedt b ij deze 
vergaderi ng o p  als voorzitter . H ij wa akt ervoor zelf te veel in de u itvoer i ng 
te belanden8 (z ie  ook pa ragraaf: regiegroep 3.2). 

2.3.2 Onderzoeksbevindi ngen 

Als het gaat om d e  wer kwijze van de coörd i nator,  staat voorop dat d iens 
betro k ke n heid bij  de doelgroep zeer  groot is .  De coördi nator w i l  goed op de 
hoogte z i jn  van a l l e  zaken en is d at o o k  meestal  "tot op detai l" ,  weten de 
regiegroepd eel nemers.  Als er  spr a ke is van afstem m i ng tussen i nste l l i ngen 
rond een aangemeld h u i s houden,  i s  de coördinator daar vaak bij aanwezig. 

De voor- en nadelen van een dergel i jke wer kwijze l ij k e n  opnieuw hand i n  
hand t e  gaa n .  H et feit dat de coörd i n ator betrokken i s  bij de doelgroep e n  
o p  de hoogte i s  v a n  zaken i s  positi ef en m ag ze ker n iet verloren gaa n .  

Noot 8 uit: aanpak coördinatie probleemhuishoudens, december 1998 
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Anderzijds mag van een coördi nator soms wat meer sturing op afstand en 
zakelijkheid verwacht worden, meent een aantal geïnterviewde regiegroep
leden. Dit zou mogelijk bijdragen aan een duidel ijkere verhouding tussen de 
reg iegroepleden en de coördinator. 
De kerntaken van het team dienen duidelijk te zijn voor alle samenwerk i ngs
partners op praktijkn iveau. Voorwaarde is dat er over de taken in de stu ur
groep en op bestuurl i jk niveau overeenstem ming is berei kt. 

2.4 Coördinatorschap werkgroep hygiënische probleemhuishoudens 

2.4.1 Beschrijving functie 

Een tweede onderdeel van de werkzaamheden van het team betreft het 
coördinatorschap van de werkgroep hyg iënische probleemhuishoudens 
(WH P). Deze taak lag voorheen bij de GGD maar is vanaf 1 jan uari 1 9 98 

ondergebracht bij het team. 
De WH P bestaat uit medewerkers van gemeente en de GGD. Kort gezegd 
ziet de werk wijze van de coördinator er als volgt uit. 

• De coördi nator fungeert als meldpunt voor situaties van ernstige vervui
ling. Iedereen, instellingen en particulieren, kan melden. 

• De coördi nator gaat naar aanleiding van een melding altijd op onderzoek 
uit. In circa 8 0 %  van de gevallen bl ijkt de melding terecht en dient actie 
te worden o ndernomen. 

• De schoonmaakactie (door cl iënt zelf, door de coördinator tezamen met 
de cliënt en/of een schoonmaakbedrijf) wordt vaak gevolgd door een na
zorgtraject. De coördinator fungeert daarbij als case-manager. 

• Wanneer sprake is van ernstige overlast/ dreigende uithuiszetting en 
instellingsoverstijgende problematiek dan wordt een incidentele regie
groep geformeerd; de verdere werkwijze is dan dezelfde als in paragraaf 
2 . 3  is beschreven. 

Bij de aanpak van de hygiën ische probleemhuishoudens fungeert de coördi
nator ook als case-manager, terwijl dat nadrukkelijk niet tot de taak van de 
coördinator van de regiegroep probleemhuishoudens behoort. 
Belangrijke samen werkingpartners van de coördinator hygiënische pro
bleemhuishoudens zijn het CAD, het AMW, de SPD en de GGD. 

2.4.2 Onderzoeksbevindingen 

Door verschil lende geïnterviewde praktijkwerkers is aangeven dat zij zeer 
tevreden zijn over de samenwerking met de coördi nator hygiënische pro
bleemhuishoudens. De aanpak van de coördi nator is zeer praktisch en er 
worden du idel i jke afspraken gemaakt waarop de col legawerkers kunnen 
vertrou wen. Werkers bij het maatschappelijk werk en Stichting Jeugd en 
Gezin hebben aangeven dat de aanpak hygiënische probleemhuishoudens 
wat hen betreft duidelijk in een behoefte voorziet, daar waar hun eigen 
mogelijkheden met betrek king tot ernstige vervuilingsproblematiek stagne
ren. 

"In sommige gevallen is de woning zo vervuild dat wij niet meer naar 

binnen durven of kunnen, ik ben blij dat wij dan hulp in kunnen schake

len van de coördinator ... .je weet dat het dan goed komt". 
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2.5 

2.5. 1 

Pagina 13 

Uit de i nterviews d i e  m et de h u l pverle n i ngsinste l l ingen zi jn gehouden, b l i jkt 
d at een klei n deel van deze geïnterviewden n i et goed kan aangeven hoe ze 
de specif ieke samenwerk ing rondom hygiënische probleem h u i shoudens 
waarderen. D it heeft wel l icht te m a ken met het feit  d at de team leden veelal 
samen opereren waardoor het team a ls  een-lo ket voor al le probleem hu is
houdens wordt ervaren. I n  paragraaf 2.2 werd al geconstateerd het voor
deel van de onderl i nge vervangbaar h e i d ,  soms ten nadele komt van de 
helderheid over posit ie,  taken en i nterne organi satie van het team. 

De GGD heeft a l s  l i d  v a n  de werkgroep hygiën i sche pro bleem h u i shoudens 
wel een specif iek oordeel gegeven over de aanpak van hygiënische pro
bleemgeval len. B i n n e n  deze i n ste l l i ng bestaat de opvatt i ng dat er va naf 
1992 op een structure le  m a n ier  gewerkt wordt aan de aanpak van hygiëni
sche problee m h u i shoud ens. H et effect h iervan i s  positief.  Het ond erwerp 
wo rdt breed ged ragen ook wat betreft best u u r l ij ke bela ngstel l i ng .  Men is te
vreden over de activ iteiten van de WHP, deze f u n ct ioneert goed. De werk
groep d i e nt n iet o p  te gaan in de regiegroep voor probleemhuis houdens. 

Coördinatorschap woonwagenzaken 

Beschrijving functie 

H et derde o nderdeel van het takenpak ket van het team i s  het coördi nator
s ch a p  woonwagenzaken.  De woon wagencultu u r  i s  een aparte c u ltuur met 
een eigen geschieden i s. De d rempels om gebru i k  te m a ken van regul iere 
voorz ien ingen zij n  voor deze doelgroep bijzo nder hoog . 
Tot 1 januar i  1997 waren woon wage ns en woonw agen standplaatsen i n  
bezit v a n  d e  gemee nte. Daarna zi jn standpl aatsen e n  h u u rwoo n w agens i n  
Zwol le overgedragen aan 2 w o n i ngbou wcorporati es. Gezien de speciale 
aanpak van de d oelgroep heeft men in Zwol l e  ook na d eze overd racht 
gekozen voor conti n u e r i ng van de gemeentel i jke funct ie  coörd i n ator woon
w agenza ken. 

De coördi nator woon w agenza ken opereert op a l l e  l eefge bieden d u s  niet 
al leen op het gebied v a n  h u i svest ing ( s bemidd e l i ng) . Zi jn acti viteiten zi jn 
algemeen geform u l eerd : 
• onderste u n i ng v a n  en h u l pverl e n i ng aan de d oelgroep; 
• bevorder ing van de i ntegratie van de doelgroep i n  o nze samenlevi ng; 
• ond erste u n i ng v a n  de u itvoering en handhaving van het gemeentel i jk  

standp laatsen beleid . 

Meer specif iek z i jn  d e  activiteiten: 
• o ptreden a ls  i ntermed i a i r  t u ssen w o n i ngcorpo raties e n  de d oelgroep 

woonru imteza ken bij (d reigende) confl icten en/of o ntru i m i ngen; 
• begele id ing v a n  u rgentieaanv ragen e n  bem iddel ing bij ernstige h u urach

terstanden; 
• het bege leiden e n  norm a l i seren van de toeg a n kel i jkheid van woo nwagen

locaties door i n stanti es; 
• i ntermed ia i r  tu ssen gemeentel i jke i n ste l l i ngen en d e  doelgroep; 
• begeleiden van specif ieke bijstandsaanvragen (voor brede d oelgroep 

bijzondere h u i s houdens); 
• begele id ing bij specifieke aanvragen met betrekk ing tot werk en/of 

scho l i ng; 
• signaleren e n  i n  kaart bre ngen v a n  ernstige schuld e n problematiek; 
• o pzetten van trajecten naar  bewind voer ing e n  bu dgetter ing (voor brede 

d oelgroep b ijzo ndere h u i s houdens);  
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• het bieden van een leu n- en steu ncontact aan perso nen die reeds in een 
hulpverleningstraject zi tten. 

H oewel de hu lpverlen ing a a n  individuele cliënten met complexe problema
tiek ogenschijnlijk een klein deel van het takenpakket vormt, neemt deze 
taak in de praktijk een groot deel van de beschikbare tijd in bes lag. 
Wan neer er mogel ijkheden voor zijn,  wordt een begeleiding straject dat is 
opgezet overgedragen aan derden (reguliere instanties , met name het maat
schappel ijk werk en het CAD). Soms wo rdt een incidentele regiegroep rond
o m  een cliënt geformeerd. 

2.5.2 Onderzoeksbevindingen 

Een van geïnterviewde regieg roepleden vertelt ook met woonwagenzaken te 
werken die niet besproken zijn in de regiegroep. Hij is niet op de hoogte van 
de achterliggende redenen. 
Enkele geïnterviewden hebben te maken met de coördinatie rond woonwa
genzaken. Zij zijn tevreden over de wijze waarop de coördinator zijn werk 
doet. Een aantal m aatschappelijk werkers die met de coördinator op prak
tijkniveau samenwerken beschrijven deze samenwerking a ls  betrouwbaar en 
efficiënt. Zij hebben overigens wel de wens geuit om woonwagenzaken die 
overlast veroorzaken, een vast onderdeel te m aken van de besprekingen in 
de regieg roep. Het is voor hen niet duidelijk waarom hygiënische pro
bleemhuishoudens wel in de regiegroep besproken worden en de betreffen
de woonwagenzaken niet. Het lijkt raadzaa m  om het opnieuw eens te 
worden over de doelgroepen die in de regiegroep besproken ku nnen wor
den. 

2.6 Intermediair woonruimtezaken 

2.6.1 Beschrijving functie 

Op 1 januar i  1 9 96 is de uitvoering van woonruimteverdeling overgedragen 
aan de woni ngbouwcorporaties. Vanuit  de gemeente wordt alleen nog een 
intermediaire rol vervult. Het team treedt bemiddelend op bij knelpu nten , 
vragen en problemen rondom woningtoewijzing. Meer specifiek gaat het 
om: 
• het i nitiëren van beleid met betrekking tot woonruimtezaken; 
• het initiëren van beleid met betrekking tot prestatieafspraken; 
• o ndersteuning bieden bij problemen bij het toewijzen van woningen. 

Dit o nderdeel van het werk behoort tot het takenpakket van de coördinator 
hygiënische probleemhuishoudens. Va ak kunnen deze zaken vrij snel 
worden afgesloten namelijk op het moment dat vervangende woonrui mte is 
gevonden. Het komt echter ook voor dat l anger durende begeleiding nood
zakelijk wordt geacht dan wel voorwaardelijke hu lpverlening aan de orde is. 
A ls  het laatste het geval is dan wordt de zaak ingebracht in de regiegroep. 

2.6.2 Onderzoeksbevindingen 

De intermedia i re rol bij woonruimteverdeling wordt door de hu lpverlenings
instellingen zeer gewaardeerd. Wanneer hun  cliënten problemen hebben die 
betrekking hebben op woningtoewijzing ku nnen zij zich voor een oploss i n g  
wenden tot het team. 
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3 De overlegstructuur 

3.1 Inleiding 

Onderdeel van 'de aanpak bijzo ndere hui sho udens' z i jn de structu rele en 
incidentele overleggen met de instell i ngen/organisaties die bij de doelgroep 
betrokken zi jn. Voor het str ucturele overleg is een reg iegroep (3.2) en een 
stu urg roep (3.3) opgericht. Het is de bedoel ing dat er ook een overleg op 
pol itiek n iveau g a at opereren waarvan de leden elk half jaar bijeenkomen. 
De kern van deze zogenaamde contactgroep zal in ieder geval bestaan uit 
de verantwoordelijk wethouder, een vertegenwoo rdiger van het maatschap
pelijk werk en de projectleider. Op term ijn kan de co ntactgroep u itgebreid 
worden met vertegenwoordigers van andere betrokken instel l i n gen. 
De contactgroepleden zul len: 
• zo rgdragen voor de l ijn naar de pol itiek; 
• een aanzet leveren voor strategische ontwikkelingen; 
• opgedane ervaringen beschou wen in breder kader. 

Naast het overleg i n  de regie- en stuurg roep heeft het team met verschil len
de i n stel lingen bilateraal overleg. In een aantal geva l len gaat dit om structu
reel overleg, met (gedeeltel i jk) dezelfde samenwerki ngspartners die in de 
reg ie- en stuurgroep vertegenwoordigd zijn. Zo wordt er eens per zes we
ken overlegd m et het AMW. Ook met de politie wordt frequent overlegd. 
Voor dit tussentijdse overleg bestaat echter geen vaste structuu r, de ver
schillende politiefunctionarissen hebben eigen afspraken hierover met het 
tea m. 

In de volgende parag rafen wordt een schets gegeven van de opzet, de knel
punten en kansen van de regie- en de stu urg roep. 

3.2 De regiegroep 

3.2.1 Beschrijving opzet regiegroep 

Voor het structurele overleg, het afstemmen met collega's uit de praktijk en 
het volgen van de lopende zaken is een stru ctu rele reg iegroep opgericht. 
Vaste leden van deze reg iegroep zijn de woning corporaties , het CAD, het 
A MW en het tea m. De structu rele regiegroep komt iedere maand bij elkaar. 
De vergaderingen worden voorbereid en voorgezeten door de coördinator 
probleemhuisho udens. Iedere vergadering worden de lopende zaken en 
nieuwe aanmeldingen doorgesproken. Dit komt neer op het doornemen van 
circa 30 zaken. Dit is een behoorlijk aantal, met name voor de vertegen
woordigers van instellingen en organ isaties die n iet met a l le zaken van doen 
hebben. 

Naast de structu rele reg ieg roep zijn er case-afhankelijke regieg roepen . Deze 
worden bijeengeroepen n adat een melding over een probleemhui shouden i s  
bin nengekomen bij het team en i s  gea nalyseerd doo r  de coördi nator. Zodra 
deze heeft vastgesteld dat de aanmeldende instel l i n g/organ isatie er zelf niet 
meer uitko mt en samenwerking noodzakelijk is, roept hij een case-afhanke
l ijke regiegroep bijeen. Doel van de vergadering van de case-afhankelijke 
reg iegroep is: 
• het gezamenlijk vaststel len van het benodigde hu lpa anbod voor de cliënt; 
• bepalen welke instel lingen verantwoordelijk is/zi jn voor de uitvoering; 
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• bepalen wel ke instel l ing h et case- m anage ment verzorgt. 

De samenstel l ing van deze incidente le regiegroep is ,  zoals de naam al aan
geeft , af hankel i jk  van de i n ste l l ingen en organi saties die zic h  m et het aange
melde h u i s houden bezighouden. 

3.2.2 Onderzoeksbevindingen 

3.3 

3.3.1 

Noot 9 

Pagina 16 

De vraag of de mel dende instantie in het voortraject inderdaad zelf voldoen
de heeft ondernomen in de z a a k ,  wordt m eestal niet m eer besproken in 
regiegroepver band. V an u it de zi jde van de corporaties bestaat wel behoefte 
om d it tot een vast bespree k p unt te m a ken. 

In het Jaarverslag Regiegroep Pro bleem h u i s houdens 1996 wordt gewaar
schuwd voor een 'te strakke str u cturering , b ureaucrat isering en vergader
cuituur' . Nu in 1999 m ag deze waarsch uwing van tafel. De geïnterviewde 
leden van de structurele en c ase-gebonden regiegroepen wi llen ' effectiever '  
vergaderen. Mede tegen de a c htergrond van de (verwachte) toename van 
aanmeld ingen, bestaat er be hoefte aan een strakke str u ctuur, voorzitter
schap,  verslaglegging en controle op de afs pra ken. 

Door de verantwoordel i j kheid voor de inv u l l ing van het h u l paan bod bij d e  
regiegroep neer te l eggen wordt bewer kstel l igd dat het h u l paan bod van u it 
een meervou d ig perspectief wordt gefor m u l eerd ,  namel i jk  het perspectief 
van meerdere instel lingen. Tevens kan h iermee een breed draagvlak  voor de 
u itvoering van de h u l p  worden gecreëerd. H et h u l paanbod wordt vastgelegd 
in een werkplan en woonbegeleid ingsovereen komst voor een jaar. 

De coördinator heeft tijd e n s  d e  vergadering de rol van voorzitter. H ij i s ,  
z o a l s  eerder geconstateerd zeer goed op de hoogte van a l le  z a ken en i s  
door zijn brandblusf unctie eveneens o p  u itvoerend niveau b i j  zaken betro k
ken. De com binatie van u itvoering en voorzitterschap maakt het echter n iet 
eenvou d ig op om h et m eervo u d ig perspectief te bewaken. 

De stuurgroep 

Beschrijving opzet stuurgroep 

De stuurgroep bestaat uit  circa 15 vaste deelnemers,  die o p  be le ids- en/of 
m anagem ent werkzaam z ijn. De deelnemers vertegenwoord igen de ge
m eente ,  de corporaties en de instel l ingen d i e  betrok ken z ijn bij de aanpak. 
De stuurgroep komt circa eens in d e  twee maanden bij  e lkaar. 
De stu urgroepleden heb ben d e  volgend e ta ken : 
• afstemm ing samenwerking op belei dsni veau; 
• volgen van ontw i k kel ingen d ie  relevant z ijn voor de doelgroep; 
• ondersteuning eigen vertegenwoordigers bij  voor bereid ing regi egroep; 
• controle u itkomsten regiegroep; 
• ondersteuning project lei ding.9 

uit : Aanpak coördinatie probleemhuishoudens, december 1998. 
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3.3.2 Onderzoeksbevindingen 

De stru ctuur van de vergaderingen van de stuurgroep is recent verbeterd 
door het benoemen van een vaste voorzitter en het agenderen van thema's. 
"Voorheen was het vooral bijpraten en el kaar leren ken nen", aldus een 
stu urgroeplid. 
Een onderwerp dat tot op heden veel aandacht heeft gevraagd is het om
gaan met privacy van de cliënt. De komende tijd zullen de effecten van de 
nieuwe wet Schuldsanering op de doel g roep mogelijk om meer a andacht 
vragen. De stu urgroep dient immers te anticiperen op ontwikkelingen in de 
m a atschappij die mogelijk van invloed ku nnen zijn op de problem atiek van 
de doelgroep. Zowel de regiegroep, als gedeeltelijk ook het team dient op 
dit punt aa ngestu urd te worden doo r  de stuurgroep. 

Ten s lotte wordt het grote aa ntal leden van de stuurg roep door sommigen 
a ls  nadeel ervaren. Zij menen dat de stu urgroep een te log orgaan wordt. 
Tot op heden l aten alleen de corporaties zich door één 'gezamenlijk' stuur
groeplid vertegenwoordigen. De corporaties zijn tevreden over deze con
structie. Mogelijk kan er door  de vertegenwoo rdigers van gemeente en 
instel lingen voor een soortgelijke optie gekozen worden. 

Tussen regie en stuurgroep 

Tussen regie- en stuurg roepleden wordt voorna melijk op instellingsniveau 
overlegd. Er bestaat geen structurele uitwisseling tussen de beide verg ade
ringen. Door de stuurgroepleden wordt dit niet a ls  nadeel ervaren. Zij me
nen dat de interne comm u nicatie hen voldoende zicht biedt op de bezighe
den van de regiegroep. Ditzelfde geldt niet voor de geïnterviewde regie
groepleden. Hoewel ook zij worden bijgepraat door het stu urgroeplid uit de 
eigen organisatie, missen ze de wisselwerking met de stuurg roep als ge
heel. Men zegt g raag a ls  g roep geïnformeerd te worden over de agenda en 
bes luitvorming in de stuurg roep. 
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4 Samenwerking met wijkaanpakken 

4.1 I nleiding 

I n  de volgende paragraaf staat een korte toel icht ing op de wijknetwer ke n  en 
andere o verleggen d i e  (gedeelte l i jk )  aans l u iten bij het werkterre in van het 
team Bijzondere H u ishoude n s .  

4.2 Wijknetwerken en andere overleggen 

Noot 10 

Noot 11 
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De aandacht voor samenwer k i ng rond personen/huishoudens m et een 
m eervoudige problemat iek e n  het them a leefbaarheid i s  in Zwo l l e  de afgelo
pen j aren enorm verstrekt .  E n  m et resu ltaat; i n  bij na a l le  Zwolse wijken 
f u n ct ioneert i n m iddels een (eigen) wij k n etwerk. De basis voor een s l u itende 
aanp a k  l i j kt steeds d i c hter bij. 

Ten behoeve van dit o nderzoek i s  een beknopte i nventar i satie 10 gem a a kt 
van sam enwerkingsverbanden op wij k n i veau . Dit leidt tot tenmi nste 7 vor
men van wijkgeri chte aanpak,  d i e  wat betreft d oelste l l i ng en s a m enwer
k i ngspartners over l ap vertonen met d e  aanpak bijzondere h u ishoude ns. 
• wijknetwer ken Ka mperpoort, I ndisc h e  Buurt ,  Dieze Oost/West; 
• zorgteam H olten broek/ker nteam; 
• BITZ/wijknetwer k I nd i sche Buurt; 
• bu urtnetwerk jeugdhulpver len ing 0-' 2 jaar; 
• pol itie-overleg /gebiedbe heerstea m; 
• overl eg Noord-Zuid; 
• Regionaal  Pl atform Openbare Geeste l i j ke Gezondheidszorg 

(taakgroep bemoeizorg) ; 
• bemoeizorg CAD. 

De u itbre i d i ng van versc h i l lende typen sam enwerkingsve rba nden kent een 
a a ntal nadelen. M et name werkers in d e  u itvoer ing l ij ken steeds vaker i n  
w i sselende samenste l l i ngen t e  vergaderen over leden uit  dezelfde doelgro
ep . H et gaat d a n  m et name om over l ap op wij k niveau tussen bi jvoorbeeld 
het beheerstea m ,  de w ij k n etwer ken e n  j eugd netwerken. 

V erder z a l  de uitwissel ing v a n  i nformatie tussen de verschi l lende samen
werk i ngsverbanden e n  wij k n etwerken op onderdelen beter en vooral struc
tureler moeten ver lopen.  Door een aantal geïnterviewden is bijvoorbeeld 
aangegeve n dat het team een e n kele keer een problematisch h u ishouden 
heeft geplaatst i n  een wij k ,  waarvan d e  leden van het wijknetwer k n i et op 
d e  hoogte waren gesteld 11. Anderzijds er kennen deze geïnterviewden d at 
d e  i nformatie van de versch i l lende wijknetwer ken ook n iet a lti jd even stru c
tureel aan het team d oorgegeve n wordt . De gemeente za l  v a n u it haar regie
rol,  de samen h a ng t u ssen versc h i l l e n d e  wijkgeri chte aanpa k ke n  en t u ssen 
de wijk- en sted e l ij ke aanp a k k e n  verder moeten verster ken. 

In de onderzoeksrapportage 'Sluitend netwerk meest kwetsbare Zwolle' staat een uitgewerkt 

overzicht van samenwerkingsverbanden in Zwolle onderverdeeld naar instroom, doorstroom en 

uitstroom/nazorg. De aanpak Probleemhuishoudens en de werkgroep Hygiënische Probleem

huishoudens worden in dit rapport als goede voorbeelden van preventieve samenwerking ge

noemd. 

Van de zijde van de wijknetwerken is gevraagd om het vetorecht bij plaatsingen van de 

doelgroep in de wijk. 
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Noot 12 
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Een voorstel  i s  d at ( d e  leden van)  het team o p  vaste m o m e nten aansl u iten 
bij  de besprek ingen v a n  de wijk netwer ken . Dit zou bijvoorbeeld kunnen 
door  de problemati sche h u i s h oudens een vaste pl aats o p  de age nda te  
geven. Bijvoorbee l d  a a n  het beg i n  of  het e inde van een vergaderi ng. 
An derzijds zouden de vergader ingen van de regiegroep ook een vaste struc
tuur k u n n e n  krijgen, w a ardoor het voor part ic ipanten eenvoudiger wordt 
a l leen de voor h e n  relevante delen van een vergader i ng te volge n .  Dit laat
ste kwam a l  aan de orde i n  paragraaf 3.2. 

Met dit soort 'them a-gewij s '  vergaderen is ook door a nderen i n  Zwol le een 
start gemaakt. Zo h eeft het gemeentel i jk  bureau Zorg e n  Welzi jn haar over
leg met i n ste l l i ngen gecl usterd in drie beleidsvelden,  te weten :  1. zorg, ge
zondheid en opva ng, 2. leefbaarheid en soci a l e  activer i ng en 3. o pvoed i ng 
en vorm i ng. Vers c h i l lende wijknetwer ken hebben eveneens gekozen voor 
een themagewijze vergaderi ng, maar dan rond them a ' s  als fysieke om
geving , sociale omgeving en speciale doelgroepen. 

Afgez ien v a n  deze bovenstaande knel p u nten rond afst e m m i ng ,  z i jn a l le  
geïnterviewde deelnemers aan wij kaanpakken zeer  te s preken over de 
samenwer k i ng m et h et tea m .  Het BITZ-team' 2 m eent z elfs dat er  sprake i s  
van e e n  aanvul lende samenwer k i ng t u s s e n  d e  beide teams. Een medewer
ker van BITZ vertelt: 

"Door haar stedelijke functie kan het TBH zaken soms versnel/en, bij

voorbeeld bij de aanpak van hygiënische probleemgeval/en, terwijl BITZ 

goed op de hoogte is van problematiek in de wijk ... Voor overleg hebben 

wij weinig tijd nodig, aan één telefoontje hebben wij genoeg, dan weten 

wij dat er snel iets gebeuren moet ... het gaat om samen creatief zoeken 

naar oplossingen ". 

De meerwa arde van de sted e l ij k e  aanpak van het team wordt ook door de 
andere geïnterviewden o ndersch reven. Ze ker voor de i n stel l i ngen d ie  al leen 
op stedel i j k  of regionaal  niveau opereren z i jn  de i nzet v a n  het team en de 
vergader i ngen v a n  d e  regie- en stu urgroep o n o ntbeerl i j k .  

De specif i e ke invalshoek van hygiënische pro bleem h u i s houdens e n  woon
wagenzaken zorgt ervoor d at er nau welij ks overlap o ptreedt met andere 
overlegstructuren of a a n p a k ken. 

BITZ staat voor wijkgerichte aanpak in de Indische Buurt. BITZ heeft een klein kernteam. 

Deelnemende organisaties aan de BITZ-aanpak zijn: politie, corporaties en Stad en Welzijn. 
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5 Registratie en aanmelding 

5 . 1  Inleiding 

In dit hoofdstu k komen achtereenvolgend aan de orde: de procedure van 
aanmelding en selectie van cliënten die door de regiegroep ' i n  behandeli ng' 
wo rden genomen en de behoefte aan afperking van de kerntaken van het 
team (paragraaf 5 . 2 ) ,  de omvang van de case-Ioad van de coördi nator pro
bleemhuishoudens en de coördinator hyg iënische probleem huishoudens 
(paragraaf 5 . 3 ) ,  de toepassing en de waardering van de prestatie-afspraken 
(paragraaf 5 . 4) en de huidige mogelij kheden en onmogelijkheden van het 
cliëntvolgsysteem (paragraaf 5 . 5 ) .  

5.2 Aanmelding en selectie 

De aanmelding 

Uit de interviews komt naar voren dat het team zich zo toegan kelijk moge
lij k wil profi leren. Dat betekent in de praktijk dat men zich niet formeel 
opstelt en de cr iteria waaraan aan meldi ngen m oeten voldoen niet nadr u kke
lijk naar buiten brengt. Het o nderwerp aanmeldingscriteria is met name aan 
de orde bij de doelgroep probleemhuishoudens. De hygiënische probleem
huishoudens en de woonwagenbewo ners vormen namelijk een vrij duidelijk 
af te perken doelg roep. 

De doelg roep 'probleemhuishoudens' staat in het rapport ' Aanpak coördina
tie probleemhuishoudens,  1 9 9 8 '  als volgt beschreven: Het gaat om indivi
duen of huishoudens die door  hun afwijkend gedrag overlast veroorzaken 
wel ke voor hun directe woonomgevi ng onaanvaardbaar islzijn geworden. 
Verder moet sprake zijn van i n stel l i ng soverstijgende problematieken. 

De reg ul iere instelling(en) heeft een inspanningsverplichting om zelf het 
nodige te doen om de problemen op te lossen. De inspanningsverplich
ti ngen zijn door reg iegroepleden van de corpo raties in een notitie vastge
legd1 3. De coördinator probleem huishoudens gaat in het (telefo n ische) 
aanmeldi ngsgesprek na of aan de inspanningsverplichti ngen is voldaan. 
Uit interviews blijkt dat niet alle inste l l i ngen exact weten aan te geven aan 
welke voorwaarden een aanmelding m oet voldoen. 
De coördinator probleemhuishoudens geeft zelf aan dat het beter zou zijn 
als de cr iteria duidelijker worden omschreven voor de gehele regieg roep. 
Mogelijk kan de notitie van de corpo raties als discussiestuk  dienen in de 
reg ieg roep. 

Daarnaast is het belang rijk o m  naar externe organisaties (o.a. wi jknetwer
ken) duidelij kheid te scheppen over de aanmeldi ngsprocedure. Dit om te 
voorkomen dat het team een sl uitstuk wordt voor problemen die onvoldoen
de opgepakt wo rdt door de instellingen die de eerste verantwoordelijkheid 
dragen. 

Noot 1 3  Notitie voor 'deelnemers corporaties regiegroep probleemhuishoudens' van SWZ, december 
1 99 7 .  

Pagina 2 0  Evaluatie Team Bijzondere Huishoudens DSP - Amsterdam 



O m  de i ntakeprocedu re z u iver  te laten ver lopen zou feitel ijk ook expl i c iet i n  
de ( i nc identele)  regiegroep besproken m oeten worden of e n  o p  basis waar
v a n  een c l iënt aan de a a n m e l d i ngscriter ia voldoet en d u s  ' i n  behandel i ng '  
d i e nt t e  worden genom en. E nkele geïnterviewden ervaren op d it moment t e  
wei n ig r u i mte b innen de ( i n c identele) regiegroep om deze vraag expl ic iet 
aan d e  orde te stellen (z ie  ook pa ragraaf 3 . 2) .  

Het hulpaanbod 

De feitel i jke verantwoo rdel ijk heid voor d e  vraag of een aangemelde c l ië nt 
h u l p  d ient te krijgen en hoe deze h u l p  er d a n  u it moet z i e n ,  l igt n iet bij het 
team m aar bij  de regiegroep. De regiegroep d ient vast te stel len hoe het 
h u l p a a n bod eruit moet z ien en w i e  verantwoordel ijk is voor de u itvoeri ng. 
De regiegroep funct ioneert d u s  a l s  een i n d icatiecomm issie,  d i e  de h u l p v raag 
en het benodigde h u l pa a n bod v a n u it het gez amenl ijk perspectief van de i n 
ste l l i ngen formuleert. H i ermee wordt h et d raagvlak voor de u itvoering v a n  
d e  h u l p  vergroot . O p  p a p i e r  i s  een e n  ander  goed vastgelegd; door een 
a a ntal  geïnterviewden wordt echter a a ngegeven dat er in de praktijk soms 
s p r ake i s  van een te grote rol  van d e  coördi nato r,  omdat hij  na ast voorzitter 
v a n  de regiegroep tevens op uitvoerend niveau actief is. H i erdoor kan zi jn 
ro l  in  de vergadering o nevenredig groot worden vergeleken met d ie  van de 
a n d ere regiegroepleden (z ie  ook : 3. 2). 

A fperking kerntaken 

H et team heeft zelf aangegeven d at m e n  behoefte heeft aan een afperk i ng 
v a n  de eigen kerntake n. AI eerder i s  o pgemerkt dat de ' brandblusfunct ie  
v a n  h et team zwaarder i s  geworden dan gepla nd. De o pzet dat deze f u n ctie 
s lechts een d ag na d e  meld i ng d u u rt ,  l ijkt vrijwel nooit gehaald te worden. 
Doordat het team m eestal l a nger op u itvoerend niveau werkzaam is d a n  d e  
o pzet beoogd,  k a n  d e  werkdruk toenemen . 

A n d e rzi jds constateert men d at er ook een aanzuigende werk i ng van het 
team u itgaat waardoor er  steeds meer werk bijkomt. H i e r  zijn de teamleden 
ze lf, door hun bevlogenheid en betrokk e n h ei d , ook de bet aan. Naast de 
regu l i ere werkzaamheden houdt het team z i c h  ook bezig m et :  bem iddel i ng 
bij conf l i cten tussen gemeente e n  b u rgers, m et d reigende u ith uiszetti ngen 
w egens o pgelopen schu lden ( a l s  men d e  kans ziet probeert men d at te 
voorkome n ) ,  met overl astproblemat iek bij part icu l iere h u i seigenaren en met 
over l ast veroorzaakt door r o n d h ange nde jo ngeren. Met name door het 
i nstel l e n  van het Meldpunt Ernst ige O verl ast kan het aantal  extreme over
l astsituaties i n  de part i c u l i ere sector e n  daa rmee het beroep op het tea m ,  
toenem en. H i ermee z o u  d e  uitspraak d at het team aan z i jn  eigen s u cces ten 
o n d e r  kan gaan,  bewaarheid k u n ne n  word e n .  Er bestaat daarom behoefte 
bij h et team om de ker ntaken vast te l eggen en vei l ig te ste l len. Im mers het 
team is bij de u itvoeri ng v a n  haar  werkzaam heden afhankel ijk v a n  de aan
wezigheid van twee stagiai res. O p  d it m o ment loopt dat goed m aar feitel ijk 
is  dit een o nzekere constru ctie .  

5.3 C ase-Ioad 
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In b ij l age 1 zijn c ijfermatige gegevens over het aantal aanmeldi ngen opgeno
m e n . Het aantal c l iënten in de categor ieën probleem h u i s houdens,  hygië ni 
s c h e  probleemhu ishoudens e n  woo n r u i mte zaken geeft een i nd ruk van de 
w e rk bel ast i ng van de coörd i n ator p r o bl ee m huishoudens en de coör d i n ator 
hygiënis che probleem h u i s h o u d e n s .  D at geldt in m i ndere mate voor de 
coördi nator woon wagenzak e n .  De i n d i v i d uele hu lpverl e n i ng i n  com plexe 
pro bleemsituaties vormt s l e c hts een beperkt onderdeel van zijn werkzaam
heden. Feitel ijk geven de cijfers echter informatie over de werkbel asti ng van 
h et team als geheel aangezi e n  de team l e d e n  onderl i ng vervangbaar z ij n .  
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De aantal/en 

De tabel in bij lage 1 toont een gestage toename van het aantal aanmeldin
gen. Het aantal woonruimtezaken steeg met 5 1  % i n  vergelijk ing met het 
jaar daarvoor. Van de in totaal 1 3 8 aangemelde zaken werden er 1 0 6 

( 7 7 % )  afgehandeld. I n  totaal  3 2  zaken zijn nog in behandel ing deze zaken 
zijn deels als probleem hu is houden gedefin ieerd en in de reg iegroep i nge
bracht. 
I n  1 9 9 8  is het aantal aanmeldi ngen van probleemhuishoudens met 2 4 %  

gestegen in  vergelijki ng met 1 996.  V a n  a l l e  1 1 2  gemelde probleemhu is
houdens konden er 44 ( 3 9 % ) als afgehandeld worden beschouwd. 
De coördinator probleemhu ishoudens had eind 1 9 9 8  dus een case-Ioad van 
6 8  probleemhuishoudens. 

Si nds 1 9 9 8  is het coördinatorschap hyg iëni sche probleemhuishoudens van 
de GGD overgenomen. De coördinator hyg iënische probleemhu ishoudens 
van het tea m  had eind 1 9 9 8  een case-Ioad van 43 cl iënten. Zijn bemoeienis 
is over het a lgemeen i ntens iever omdat hij tevens als case-m anager op
treedt. Door de toevoeg i n g  van het coördinatorschap aan zijn takenpakket 
is si nds 1 9 9 8  zijn werkdruk aanmerkel i jk toegenomen. 

In 1 99 8  werden in totaal 1 4  cl iënten met complexe problematiek aangemeld 
bij de coördi n ator woonwagenzaken. In datzelfde jaar konden 9 van de 1 4  

zaken a ls  afgehandeld worden beschou wd. 

Op dit m oment is de case-Ioad door het tea m  nog goed te hanteren. Er zijn 
geen ' wachtl ijsten'. Gezien de 'brand bl us-taak' wordt er na een aanmelding 
altijd direct a ctie o ndernomen . Het voorkomen van een escalatie krijgt i n  die 
zin voorrang op het bewaken van de ' I ange-termijn-aanpak'. 

Het afsluiten van zaken 

De tell ingen die in bij lage 1 zijn weergegeven, z ijn handmatig tot stand 
gekomen op basis van doss ieronderzoek door de teamleden zelf uitgevoerd. 
De bepal i ng of een zaak als afgehandeld kan worden beschou wd of nog i n  
beha ndel ing is, is  o p  bas is van het oordeel van de teamleden zelf gemaakt. 
Waarschijnlijk hebben ze daarbij per geval bekeken of hen de laatste tijd 
nog s igna len hadden bereikt waarop ze i n  actie zijn gekomen. Er bestaat 
geen formeel moment en er z i jn geen vaste afspraken over wanneer de be
moeienis van het tea m  beëi ndigd dient te worden en een zaak a ls  afges lo
ten dient te w orden beschouwd. 

Het tea m  geeft zelf aan dat ze zaken feitelijk nooit echt afslu iten: het gaat 
om derm ate complexe probleemsituaties dat de mogel ijkheid tot bemoeienis 
naar hu n mening altijd open gehouden m oet bl i jven. Dat geldt waarschijnlijk 
vooral om 'probleemhuishoudens' en ' woonwagenzaken' . 
Omdat er a a n  de voorkant steeds meer zaken bij komen en aan de achter
kant m a ar een gedeelte definitief wordt afges loten zal de werkbelasting bij 
conti n uering van de beschreven werkwijze naar verwachting steeds meer 
oplopen. 

5 .4 Prestatie-afspraken 

De geïnterviewde instel l in gen zijn over het a lgemeen van mening dat ze de 
bijdrage die van hen gevraagd wordt i n  de aanpak probleemhuishoudens 
kunnen leveren en dat hun inzet i n  hu n beleving voldoende rendement 
oplevert. Enkele geïnterviewden voegen daar wel aan toe dat de maxi m ale 
capaciteit die ze kunnen leveren bereikt is  of in zi cht komt. 
Bij de start van het project zijn afspraken gema akt met een aantal instell in
gen over de door hen te leveren inzet. Deze afspraken zijn vastgelegd a ls  
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inspanning sverplichtingen en betreffen: de deelname aan overlegsituaties, 
het maxi m u m  aantal te besteden hu lpverlenings u ren per cliënt en eventueel 
het aantal cliënten waarvoor de instelling toezegt een hu lpaanbod uit te 
zu llen voeren. 
Deze afspraken hebben voo ral een preventieve waarde. Ze geven du idelijk
heid over hetgeen het team kan verwachten aan inzet van de reg u liere 
i n stel l i  ngen. 

Problemen ten gevolge van gebrek aan i n  te zetten menskracht bij de regu
liere instellingen, hebben zich tot nog toe niet voorgedaan. Alleen over de 
onregelmatige deel name van het CAD en Stichting Jeugd en Gezin aan de 
vergaderingen van de regie- en stuu rg roep zijn door col lega-instel l i ngen 
opmer k ingen gemaakt. De betreffende respondenten noemde het noodzake
lijk dat de beide in stellingen hu n aanwezigheid verster ken. 
Of de overige afspraken zoal s die nu zijn vastgelegd goed wer ken,  kon dus 
op basis  van alleen praktijkverhalen niet worden vastgesteld. 

5 . 5  Cliëntvolgsysteem 

Het (geautomatiseerde) c l iëntvolgsysteem dat binnen het team wordt ge
bruikt is bedoeld voor ondersteu ning van de casuïstiek. Er wordt een be
perkt aantal formele gegevens i n  vastgelegd zoals NAW-gegevens,  bu rgerl ij
ke stand, k i ndgegevens en o udergegevens. Verder bestaat het systeem uit 
k wal itatieve formats waarin de coördinato ren hun activiteiten en bevin
di ngen vastleggen. Het systeem bew ijst met name zijn nut bij cliëntbespre
ki ngen en bij interne werkoverdracht. 

Van u it de o mgeving van team wordt een aantal wensen! behoeften geuit 
ten aanzien van registratie. 
• De won i ngbouwcorporaties zouden g raag 3 maanden voor de afloopda

tum van het contract geïnformeerd willen worden over de stand van 
zaken per c l iënt. 

• Een aantal instellingen wil graag dat er een overzicht geleverd kan wor
den van het aantal clië nten dat vanuit het team naar hen is 
'doorverwezen' , dus die z i j  via het team als cliënt hebben gekregen. 

Voor het team zelf, de betro kken instel l ingen en de gemeente Zwolle is van 
het belang om resultaatgegevens te ku nnen presentere n .  Dit laatste impli
ceert wel dat vooraf per cliënt te behalen meetbare doelen moeten zijn 
geformu leerd. 
Het bestaande computerprogramma kan dergelijke kwantitatieve gegevens 
niet leveren. Hiervoor dient een dataverwer k ingsprogramma aangeschaft te 
wo rden dat naast het bestaande tekstverwerkingsprog ramma bestaat of 
hieraan gekoppeld wordt. 

In dit dataverwerkingsprogramma zouden onder andere de volgende gege
vens ingevoerd ku nnen worden : 
• formele gegevens van de c l iënt; 
• datu m aanmelding; 
• eerste melding of recidive; 
• naam instelling die aan meldt; 
• datum uitgevoerd onderzoek; 
• bij wel ke i nstellingen is cliënt bekend? 
• datum incidentele regiegroep; 
• instell i ngen aanwezig bij incidentele regiegroepvergadering; 
• instel l ing  die als case-manager fungeert; 
• instellingen die betro kken zijn bij uitvoering hulpverlening; 
• datum afs luiting en datu m afloop contract met cliënt; 
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• doelen die gesteld worden ten aanzien van de cl iënt; 
• activ iteiten team tijdens contractperiode; 
• m ate van doel bere ik ing op moment d at contract af loopt;  
• dat u m  afs l u iting; 
• activ iteiten in kader nazorg. 

Een dergel i jk  programma zou o p  geaggregeerd niveau u itdraaien moeten 
opleveren over a l le  cl iënten. H i erdoor zou op een s i mpele m anier een over
zicht ver kregen k unnen worden van bijv. de namen van a l le  cl iënten wier 
contract over drie maanden afloopt. H ier m ee kan het cl iëntvolgsysteem 
een signaalfunctie k rijgen m et betrekk ing tot het aflo pen van termijnen. 
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6 Samenvatting, conclusie en aanbevelingen 

6.1 Samenvatting en conclusie 

In de voor l iggende rapportage is de aanpa k bijzondere huishoudens van 
verschillende kanten bel icht en geëvalueerd. Een dergelijk evaluatie-onder
zoek draagt het risico met zich mee dat kritische geluiden naar verhouding 
de meeste aandacht krijgen. Im mers krit ische opmerk ingen verwijzen naar 
aspecten die nog verbeterd k u nnen w orden. 
Wij hechten er daarom aan o m  te benadru k ken dat de algemene teneur van 
de eval uatie positief is. De geïnterviewden zi jn in meerderheid tevreden over 
het functioneren en de resultaten van het team bijzondere huishoudens. De 
reden van het succes van het team is gelegen i n: 
• de slagvaardi gheid van het team ; 
• het improvisatievermogen ;  
• een flexibele werkhoudi n g ;  
• een bijzonder grote betro k kenheid bij de cliënt; 
• een duidelijke visie; 
• de korte interne lijnen;  
• de stedelij ke aanpak; 
• de gemeentel ijke inbeddin g ;  
• het uitgebreide externe netwerk. 

Door deze mix van kenmerken voo rziet het team in een behoefte bij de 
doelgroep die door  de reg uliere inste l l i ngen niet op eigen kracht wordt 
afgedekt. Het team heeft zijn bestaansrecht de afgelopen jaren dan ook 
duidelijk bewezen. 

Er is een aantal aspecten naar voren gekomen die nadere aandacht en 
verbetering behoeven ,  te weten: 
• het team heeft behoefte aan een andere inzet van sommige werkers van 

regu l iere instellingen (met name het A MW); 
• er bestaat verschil i n  v is ie tussen het team en het AMW over wanneer 

voorwaardel i jke hulpverlening geëigend is; 
• maatschappelij k wer kers van het A MW ervaren de stur ing die met name 

door de coördinator probleemhuishoudens wordt toegepast, als onge
past; 

• er bestaan verschil lende verwachtingen over de aanjaagfunctie die het 
team zou moeten vervu l len ;  

• er bestaat behoefte aan meer sturing op afstand en een meer zakelijke 
houding bij de coördinator probleem huisho udens; 

• het is niet altijd duidelijk waarom sommige woonwagenzaken wel en 
andere niet in de regiegroep besproken wo rden; 

• er zou meer aandacht m oeten zijn voor een langere termijn-aanpak; 
• men wil graag effectiever vergaderen ;  het aantal leden van de stuur

g roep wordt door sommigen als een nadeel ervaren ; 
• de criteria voor aanmelding,  de aanmeldingsprocedu re, de afsluiting van 

zaken en de omschrijving van ker ntaken behoeven nadere aandacht; 
• leden van de structurele reg iegroep w i l len graag als groep geïnformeerd 

worden over agenda en bes lu itvorming in de stu urgroep. 
• de informatieuitwisseling en afstem ming tussen de verschillende wij kge

richte overleggen dient versterkt te worden. 
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O n s  inz iens moet d e  oploss i ng voor een groot deel van deze kne lpunten 
gezocht worden in het verster ken van de i nterne orga nisatie. Enerzi jds 
verloopt de verdel i ng van taken en verantwoordel i jkheden tussen regiegroep 
en team in de p r a kt i jk  a n d ers dan op papier i s  vastge legd . Anderzijds is het 
ons i nz iens nodig d at de taken en vera ntwoordel ij khede n  van het team 
nader wordt u itgewe r kt en vastgelegd. 
In de eerste jaren l ag de n a d r u k  op het o ntw i k kelen van de aanpak,  het 
verwerven v a n  een e igen p l e k  van het team i n  het grijze gebied tu ssen de 
reg u l i ere i n ste l l i ngen e n  het c reëren v a n  onder l i ng vertrou wen t u ssen de 
deel nemers v a n  stu u rgroep en regiegroep. Betro kkenen staan de komende 
t i jd voor de u itdaging o m  m et behoud van de s l agvaard igheid e n  d e  oncon
ventionele werkwij ze, d e  taken en bevoegd heden van het team verder aan 
te scherpen e n  gedet a i l l eerder te omschrijve n .  

Verder i s  het o n s  i n z i e n s  v a n  bel ang o m  d e  ( s u bjectieve) beoorde l i ng dat d e  
a a n p a k  van h et t e a m  s u ccesvol i s  cijfermatig te o nderbouwen. De gemeen
te kan haar beleidsvoor bere i d i ng dan beter f u nd eren en de positie van het 
team kan h ierdoor worden versterkt. 
Tenslotte wordt (op verzoek v a n  de opdrachtgever) i n  d e  aanbevel i ngen 
aand acht besteed aan de p restat ie-afs praken. 

De aanbeve l i ngen hebben a l d u s  betre k k i ng op een dr ieta l  za ken: 
• verdere profess iona l ise r i ng v a n  de i nterne o rganisat i e  van het team; 
• het z ichtbaar m a ke n  van resu ltaten d ie  m et de aanpak bijzo n d ere hu is

houdens worden berei kt; 
• het formuleren v a n  randvoorwaarden voor d e  prestat i e-afsp r a ken . 

6.2 Uitwerking aanbevelingen 

6.2.1 Verdere professionalisering van de i nterne organisatie 
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1 Verantwoordelijkheid voor opstel/en plan van aanpak en voor selectie 

cliënten ligt bij regiegroep, niet bij het team 

I n  d e  eerste pl aats gaat het daarbij om een stri ktere toepassing van het 
u itga ngsp u nt dat de verantwoordeli j k heid voor het opstel len van het p lan 
van a a n p a k  bij  d e  regiegroep l igt. Dit u itgangspunt i s  o p  papier  vastgelegd. 
O n s  i nz iens d i e nt d aaraan te worden toegevoegd dat o o k  de verantwoorde
l ij k heid voor d e  select i e  van c l iënten bi j  de regiegroep l igt. 

Het team o pereert o p  h et s n ij v l a k  tussen de versch i l l ende regul iere i nste l l i n
gen .  Daar waar het team coördi nerend o ptreedt , houdt z i j  z ich bezig met 
aanst u r i ng van de meersporen benaderi ng die i n  het p lan van aanpak is 
neergel egd . H i ervoor d i e nt zij het comm itment te hebben van de regul iere 
instelli nge n .  Daar w aar het team uitvoerend w e r kt ,  opereert zi j  feitelij k op 
het terrein v a n  de reg u l iere i n stel l i ngen. Hierbi j  i s  voort d u rend spra ken van 
een span n i ngsveld : opereert het team van uit haar specif i e ke m ogel ij kheden 
en taa kstell i ng aanvul lend o p  de (geïnstitut iona l iseerde)  i n stel l i ngen of 
neemt het team feite l i jk  de taken van d e  reg u l i ere inste l l i ng over? 
De aard v a n  d e  d oelgroep brengt met mee dat het team het meest te m a k e n  
krijgt met het m a atschap pel ij k werk. H et r is ico dat men e l kaar v o o r  de voe
ten loopt e n  d at d e  ' a anjaagfu n ctie' d oor de i n ste l l ing n iet altijd even goed 
verdragen wordt i s  d u s  het m eest aan wezig voor het m aatschappel i jk  werk. 
Het i s  d a n  o o k  begrijpel i jk  d at er spann i ngen z ij n  ontstaan i n  de samen wer
k i ng tussen team en m a ats c h appel i jk  wer k .  Dit probleem i s  voor een bel a ng
rijk deel terug te voeren tot het feit d at het team van d e  i nste l l i ngen i n  de 
regi egroep te veel r u i mte k rijgt om haar  eigen p l a n  van aanpak o p  te stel len. 
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Hierdoor kan er te veel druk komen te liggen op de samenwerkin g  tussen 
maatschappelij k wer k en team. 
Het functio neren van het team moet gebaseerd zijn het plan van aanpak dat 
door de incidentele regiegroep i s  vastgesteld en door de structurele regie
g roep wordt bewaakt. Verder bepaalt de incidentele regiegroep of een c l iënt 
in behandel ing wordt genomen. Concreet betekent dit dat expliciet wordt 
gemotiveerd waarom voorwaardelijke hul pverlening voor een bepaalde 
cliënt de meest aangewezen weg is. 
Het betekent ook dat partijen gezamenlij k en op basis van de hulpvraag 
vaststellen hoe het plan van aanpak w ordt ingevuld en wie wat gaat doen. 
Het plan van aanpak wordt aldus door alle partijen gedragen. 

In de rapportage is reeds aangegeven dat een o nafhankelijk voorzitter de 
inbreng van de verschillende partijen in evenwicht kan brengen. 
Daarnaast vraagt het gezamenlijk opstellen van een plan van aanpak ook 
een actievere opstelling van de reguliere instel lingen. Zij moeten bereid zi jn 
o m  gezamenlijk verantwoordelijkheid te nemen voor de invulling van het 
plan van aan pak. Feitelijk vraagt dat o m  het ontwikkelen van een geza
menl i jke visie voor de aan pak bijzo ndere huishoudens. Bij het o ntwikkelen 
van een dergel ijke visie ku n nen de stu urgroep en het team een belangrijke 
rol s pelen. 

Wanneer gesteld wordt dat er meer aandacht m oet zijn voor de langere 
termi jn bin nen het plan van aanpak dan is dat feitelijk de verantwoo
rdelijkheid van een ( incidentele) regiegroep. Verder is het de verantwoorde
lijkheid van de structurele regiegroep o m  te zorgen dat die aandacht ook 
blijvend is. 

2 Gedetailleerder beschrijven van cliëntgerichte werkzaamheden 

In de tweede plaats kan het gezamenlijk draagvlak voor het functioneren 
van het team worden vergroot door de cliëntgerichte werkzaamheden van 
het team gedetailleerder te beschrijven. Deze werkzaamheden zijn te on
derscheiden i n  verschillende fasen te weten: onderzoek/ zonodig brandblus
sen ,  mee-ontwikkelen van plan van aan pak,  op afstand volgen/ co ntroleren 
en nazorg. Deze verschillende fasen zijn op papier nog niet duidelijk uitge
werkt wat betreft taken en verantwoo rdelijkheden. Wanneer dat wel ge
beurt wordt concreter beschreven wat de bemoeienis van het team in kan 
houden. Instel lingen weten dan beter wat ze met 'de l uis in de pels ' in huis 
halen en het team kan com mitment krijgen om deze fu n ctie te ku n nen 
vervullen. 
H iermee kan de professionele aanpak van de instellingen en de p rofessione
le aanpak van het team explicieter naast en in aanvulling op elkaar worden 
geformuleerd. 

Het team geeft zelf aan dat hu n bem oeienis feitelijk nooit ophoudt. Dit 
wordt als volgt geformuleerd: wij hebben zulke complexe s ituaties , we 
weten niet waar we ze moeten laten . . .  Deze uitspraak doet vermoeden dat 
het team zelf ook actief blijft in het uitvoerend werk terwijl feitelijk de 
instellingen daarin moeten voorzien. 
Om meer helderheid in de taak en werkzaamheden te krijgen bevelen wij 
aan om een aantal van deze com plexe situaties waarmee het team al lange 
tijd bemoeienis heeft nader te analyseren. Daarbij gaat het om beantwoor
ding van de volgende twee vragen: 
• ku nnen deze cl iënten inderdaad niet terecht bij de reguliere instellingen 

en wat m oet er gebeuren o m  dat te veranderen? 
• hoe i ntens ief is de bemoeienis van het team bij deze cliënten ; wat voor 

soort activiteiten worden door hen uitgevoerd? 

Pagina 27 Evaluatie Team Bijzondere Huishoudens DSP - Amsterdam 



6.2.2 
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W a n neer uit  d eze casuis iekbespre k i n g e n  bl i j kt dat bemoeienis van het team 
o p  uitvoerend n i veau gewenst i s  en b l ijft dan dient dat in het geheel van 
ta ken en bevoegd heden van het team te worden toegevoeg d .  

D e  toenemende i nstroom v a n  m e l d i n g e n  e n  de overweg i n g  het team u i t  te 
breiden vormen ook een reden om de i nterne organ isatie van het werk ged
eta i l l eerder u it  te werken . Over igens d ie n t  men bij de overweg i n g  om het 
team uit te breiden wel te beden ken dat dat o n vermijde l i j k  betekent dat h et 
pr i nc ipe van onder l inge verv a n g baarheid losgel aten moet worden. N u  heb
ben d e  verschi l lende team leden nog een totaaloverzicht over het werk en 
houden voor- en nadelen v a n  d e  onder l i nge verv angbaarheid e lkaar o nge
veer in evenwicht.  Bij  verdere g roei van de organ isatie g aat het nadeel (te 
weten de ineff iciëntie)  overheersen. 

3 Een scheiding aanbrengen tussen coördinatie en uitvoering 

E e n  toenemende p rofessi o n a l i ser ing v a n  de i nterne organi satie vraagt ook 
om een scheid ing tussen coörd i n at ie  en u itvoeri n g .  Wan neer een dergel i j ke 
scheid i ng niet wordt aangebracht dan weten de reg u l i ere i n stel l i ngen o n vol
doende waar ze a a n  toe z ij n :  dus w a n neer z e  vanuit wel ke posit ie worde n  
a a n gesproken. O p  basis v a n  d e  bestaande schets v a n  de o rg a n i s at iestructu
ur zou nader aa ngegeven d i e n e n  te worden welke taken o p  u itvoerend 
n i veau l iggen en wel ke op coördi nerend n i veau. Wij bevelen aan om nader 
te bekij ken o f  en hoe u itvoerende taken en coördinerende taken bij versch i l 
lende personen k u n nen worden ondergebracht. 

4 Vastleggen kerntaken van het team 

I n  het kader van de aanbeve l i n g  om de i nterne organisatie verder te ontw i k
kelen past ook de opmerk ing o m  d e  kerntaken van het team vast te leggen. 
I n  d e  rapportage is aangegeven d at het team ook benaderd wordt met 
com plexe overlastproblematiek tussen p a rticul iere h u i s bezitters en bij a nder
soortige problemen zoals e r n st ige overlast veroorzaakt door jongeren. 
Om te voor komen d at het team aan h a a r  eigen succes ten onder g aat d i ent 
n a d r u k kel ij ker te worden vastgelegd wat de doelgroep i s  van het team. 
Het Meldpunt Ernstige Over last za l  n a a r  verwachting tot een toename v a n  
h e t  aantal  meld ingen van ernst ige overl ast van parti cu l i ere huis bezitters 
le id en. Wanneer wordt besloten d at dergel i jke za ken b u iten de taa kstel l i n g  
v a n  het team val len dan d ient d u ide l i jk  t e  zi jn waar dergel ij ke m e l d i ngen wel 
onde rgebracht k u n nen word e n .  

O m  de i nstroom v a n  meld ingen zo z u iver mogel i jk t e  houden wijzen d e  
tea m leden e r  zelf o p  d a t  e e n  n adere prof i leri ng v a n  d e  d oelgroep ' p robleem
h u i shoudens ' gewenst is.  Ook wij  hebben i n  ons onderzoek geco nstateerd 
dat i nstel l i n gen d e  criter i a  voor a a n mel d i ng van problee m h uishoudens n iet  
scherp voor ogen hebben. De not it ie  d ie  woningbouwc orporaties hebben 
g e m aa kt over  de criter ia voor a a n m e l d i n g  kan a l s  uitg a ngspunt d ienen voor 
d iscussie i n  de stu u rg roep. Het res u l taat  van deze discussie kan a l s  doel
g roepprofiel  worden vastgesteld en extern bekend worden gemaakt. 

H et zichtbaar maken van resultaten 

De co nstateri ng d at de a a n p a k  bijzo ndere h u i shoudens succes vol i s ,  i s  
g ebaseerd o p  het oordeel v a n  betro kken i nste l l i ngen.  Deze bewering k a n  
n i et cijfermatig worden onderbouwd. M et andere woo rden het i s  op d i t  
m o m e n t  niet mogel i jk  om a a n  te geve n :  
• hoe v aa k  en bij welke p r o bleemh u i s h oudens het is gel u kt o m  via d e  

m ethode van voorwaarde l ij ke h u l p verlen i n g  de overlastsituatie beheers
baar te m a ken en i n  welke geval len d at niet is gel u kt ?  
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Om een vraag naar resultaatberei king te ku n nen beantwoorden dient per 
cl iënt te worden vastgesteld welke doelen moeten zijn bereikt voordat van 
succes kan worden gespro ken en wel ke instellingen daarbij betro k ken zijn. 
Om doelen te ku nnen meten m oeten ze op concreet en meetbaar niveau 
worden vastgesteld. 
Pas als dergelijke resultaten zichtbaar k u n nen worden gemaakt k u n nen 
financierende partijen beoordelen wel ke waar ze voor hun geld kr ijgen. 
De gemeente kan dan beter bepalen hoe zij haar regierol kan aan wenden 
om de bijdrage die de reguliere i nstellingen leveren aan de resultaatberei king 
te optimaliseren. 
In paragraaf 5 . 5  zijn suggesties gedaan voor een dataverwerk i ngssysteem 
waarin gegevens voor resultaatbepal i ng k u n nen worden vastgelegd.  De ba
sis voor een dergelijk systeem vormen de huidige dossiers en het huidige 
clientvolgsysteem. 
Op basis van een dergelijke gegevensverzameling kan ook beter worden 
bepaald wat de gemiddelde tijdsbesteding per cl iënt is. Het datasysteem 
geeft dus een indicatie van de maximaal te hanteren caseload. 

6 .2.3 Randvoorwaarden prestatie-afspraken 

Problemen ten gevolge van gebrek aan in te zetten menskracht bij de reg u
l iere instellingen, hebben zich tot nog toe niet voorgedaan. Op voorhand 
kan echter wel een aantal randvoorwaarden geformuleerd worden waaraan 
dit soort inspann i ngsverplichtingen zou m oeten voldoen . 
• Het aantal cliënten dat door de regiegroep in behandel ing wordt geno

men en waarvoor een instel l ing hulp levert dient te worden vastgelegd. 
Eventueel dient ook het feitelijk aantal uren besteed per c l iënt te worden 
geregistreerd. Als dat niet gebeurt kan ook niet worden bepaald of het 
maximum aantal clië nten of bestede uren per cliënt is bereikt. De afspra
ken hebben dan dus wei nig nut. 

• I nstellingen z ijn in principe zelf verantwoordelijk voor deze registratie 
aangezien het om hun clië nten en hun tijdsbesteding gaat. 

• De afspraken dienen jaarlijks geëvalueerd te worden en zo nodig bijge
steld te worden. De jaarlijks vast te leg gen afspraken zouden gebaseerd 
moeten worden op feitelijke ervari ngen , dus op het aantal cliënten dat 
men het voorgaande jaar via de reg iegroep hulp heeft verleend. 

• Het bestaan van het team kan leiden tot minder werk voor de reg u liere 
instel l i ngen u itgaande van de veronderstelling dat de hulpverlen ing rond
om een c l iënt effectiever verloopt en meer resultaat oplevert. Aan de an
dere kant kan het bestaan van het team ook meer wer k opleveren voor 
de regu l iere instel l i ngen. Dit extra werk kan bestaan u it: nieuwe cliënten 
(die voorheen niet bereikt werden) ,  andersoortige hulpverleningsactivi
teiten voortkomend uit de methodiek van voorwaardelijke hulpverlening 
die meer tijd vraagt van de reguliere instell ing  en extra tijd voor overleg. 
Wanneer een instelling ver moedt dat sprake is van meerwerk dan zou dit 
meerwer k aantoonbaar gemaakt dienen te worden. De subsidiegever kan 
dan bepalen of hij bereid is om voor dit 'product' te betalen. 
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Bijlage 1 Tabel aanmeldingen 

Tabel 1 Aantal meld ingen 

Probleemhuishoudens Hygiënische probleemhuishoudens Woonruimtezaken Woonwagenzaken 

aantallen bijzondere 1 996 1 99 7  1 998 1 996 1 997 1 998 1 996 1 9 97 1 998 1 996 1 9 9 7  1 998 
huishoudens 

aanmeldingen 30 38 41 " * '  5 5  , 5 5  83 nvt ' nvt ' 1 4  

toename meldingen ten 1 5 % 24% nvt 5 1 %  
opzichte van 1 996 

in behandeling 68 43 32 nvt nvt 5 

afgehandeld nvt 23 21  25 nvt 4 1  7 3  nvt nvt 9 

onbekend 4 

* de coördinator wooonwagenzaken is in augustus 1 9 97 in d ienst getreden 
* * sinds januari 1 9 98 is het coörd inatorschap Hygiënische Probleem huishoudens overgenomen van de G G D .  
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Bijlage 2 Actiepunten 

Het team 
• Stri ktere controle op het t i jd ig beëi nd igen v a n  cl iënt-geri chte werkzaam

heden en het overdragen van deze werkzaam heden aan reg u l i e re i nstel
l i n g e n ,  met andere woord e n :  zorgdragen dat cr is is-aa n p a k  ( brandbl u s )  zo 
spoed i g  mogel i jk  o mgezet wordt i n  vervolgtraject ( l a n g e  termij n ) .  

• Be waken van schei d i ng tussen coörd i natie en u itvoer i n g . 

• A na l yse van zaken d ie  langer  d a n  1 jaar bemoeienis v a n  team/reg ieg roep 
o ntvangen ( wat wordt er  voor deze c l i ënten gedaan en waarom heeft er 
nog geen overdracht naar h et reg ul i ere aanbod pl aatsgevonden ) . 

• N adere prof i ler ing van de doelg roep problem atische h u ishoudens door bij 
u i tvoerende col lega's  en exter nen m eer d u i d el i jkheid te scheppen over 
de ex acte doelgroep en de aanmeld i ngsprocedure.  

• Afspraken maken m et wi jkaanpak ken over structure le  u itwissel i n g :  bij 
i n p l aatsing moeten wijk netwerken worden geïnformeerd;  voorkomen 
m oet worden d at n a  i n p l aatsing o p  de n ieuwe plek weer problemen 
o ntstaan14• 

• Zichtbaar maken van resu ltate n .  

Incidentele regiegroep 
• Stri ktere controle op selectie c l i ënten (regieg roep h eeft e indverantwoor

del i jkheid voor de aanmeld ingsprocedure)  . 

• M eer verantwoordel i jkheid nemen voor het g eza menl i jk  op te stel len p lan 
van aanpak.  

• Zorgdragen d at cr is is-aa n p a k  ( brand b lus)  zo spoed ig mogel i jk  o m gezet 
wordt in vervolgtraject ( l a n g e  termij n ) . 

Structurele regiegroep 
• M i nder gedetai l leerd i ng a a n  o p  cas uïsti ek,  d at is te t i jdrove n d ;  wel expl i 

c iet  aand acht besteden aan knelpu nten en voortg a n g s bewa k i n g .  

• Stri ktere controle op de l a n g e  term ijn uitvoe r i ng v a n  de p l a n n e n  van aan
pak, m et a n dere woorden : zorgdragen voor stru ctu rele aand acht voor 
de u itvoer ing gedurende het contract jaar . 

• A n alyse van zaken d ie  langer  d a n  1 jaar  bemoeien is  van teamlregieg roep 
ontvangen ( wat wordt er  voor deze c l iënten gedaan en waarom geen 
overd racht regul iere i n stel l i ngen ) .  

Noot 1 4  Tijdens de bespreking van het (concept)eindverslag in de stuurgroepvergadering van 9 juni is 

opgemerkt dat er op 1 7  juni 1 999 een gezamenlijke bijeenkomst is van het team bijzondere 

huishoudens. het kernteam Holtenbroek en een aantal wijknetwerken. 
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Stuurgroep/projectleiding 
• Vis ie  op a a n p a k  bijzo ndere h u i shoudens aanscherpen door de verant

woo rdel i jk heden van het team nader te beschrijve n :  
1 We l ke g renzen stelt m e n  aan de brand b lus-functie en de c l iëntger ich

te werkzaam heden van het team ? 
2 H o e  k a n  de s l agvaardig heid van het team ( o . a. c l iëntger ichte werk

zaam heden)  behouden word e n ,  en tevens zorggedragen worden voor 
de aandacht voor het vervolgtraject ( l ange termij n ) ?  

3 Wat wordt verstaan onder de ' a a njaag-f u n ctie'  van het tea m ?  

• Herformu leren v a n  de defi nit ie van de doelg roep probl eem h u ishoudens 
( wat te doen met o. a. parti cu l i ere woningeigenare n ,  d a k  e n  thu islozen ) .  

• Aansturen op het z i c htbaar m a ke n  van resu ltate n .  

Evaluatie Team Bijzondere Huishoudens DSP - Amsterdam 



Evaluatie Team Bijzondere Huishoudens 

Amsterd a m ,  augustus 1 9 99 

Agnes van Bu r ik  
H an Bru i n i n k  
E v a  K looster 


