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1 Inleiding 

Eind september 1998 heeft de gemeente Sneek aan Van Dijk, Van 
Soomeren en Partners opdracht verleend tot de evaluatie van het wijkbe
heer in een tweetal wijken in die gemeente. Tevens werd verzocht daarbij 
aan te geven of en zo ja, op welke wijze wijkbeheer moet worden verbreed. 
De probleemstelling is daarbij als volgt omschreven: 
'In hoeverre wordt de doelstelling van een leefbare Sperkhem-Tuindorp en 
Lemmerweg-Oost bereikt en hoe beoordelen de betrokken participanten de 
organisatie, de samenwerking, de ambities, de producten en de opbreng
sten van het wijkbeheer'? 
Naast de evaluatie van het wijkbeheer in de twee genoemde gebieden zal 
dus ook een aantal adviesvragen moeten worden beantwoord. Daarbij zal 
een voorstel worden ontwikkeld inzake: 
• de toekomstige koers en organisatie van het wijkbeheer tegen de achter

grond van de ambities en de inzet van betrokken partijen; 
• de wijziging van de organisatiestructuur en de verbetering van de betrok

kenheid van bewoners; 
• de aanpak van wijkbeheer in andere wijken van Sneek, waarbij tevens 

een voorstel wordt gedaan over de mate van intensiteit van het wijkbe
heer per wijk; 

• de reikwijdte van wijkbeheer (welke beleidsvelden vallen onder wijkbe
heer). 

De opdracht is in 3 fasen verdeeld, te weten inventarisatie en evaluatie, 
terugkoppeling eerste resultaten en rapportage en advies. 

Tijdens de eerste fase is door middel van documentanalyse en van inter
views inzicht gekregen in de aanpak van en de stand van zaken rond het 
wijkbeheer in Sperkhem-Tuindorp en Lemmerweg-Oost. Tevens zijn gedach
ten, ideeën, wensen etc. omtrent de verdere ontwikkeling van wijkbeheer in 
Sneek geïnventariseerd. 
De tweede fase bestond uit een brainstormsessie van vertegenwoordigers 
van relevante partijen uit Sneek, waarbij de resultaten uit de eerste fase aan 
de orde werden gesteld. 
Fase 3, de rapportage en het advies, heeft u thans in uw handen. 

De rapportage is als volgt opgebouwd. 
In hoofdstuk 2 wordt een korte voorgeschiedenis van het wijkbeheer in 
Sneek geschetst, in hoofdstuk 3 de organisatie van het wijkbeheer. In 
hoofdstuk 4 wordt ingegaan op de stand van zaken van dit moment, terwijl 
in hoofdstuk 5 de resultaten van de interviews worden weergegeven. 
Hoofdstuk 6 bevat de conclusies en aandachtspunten van de onderzoekers. 
Hoofdstuk 7 bevat de resultaten van de brainstormsessie, die op 22 januari 
1 999 heeft plaatsgevonden (de concretisering van fase 2 van de opdracht). 
Hoofdstuk 8 vormt het uiteindelijke advies (fase 3 van de opdracht). 
In bijlage 1 van dit rapport is een overzicht van de geïnterviewde personen 
opgenomen, terwijl in bijlage 2 het bestudeerde materiaal is vermeld. 
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2 Korte voorgeschiedenis 

De gemeente Sneek is in het kader van sociale vernieuwing in 1995 gestart 
met een experiment wijkbeheer, gericht op de wijken Sperkhem-Tuindorp en 
Lemmerweg-Oost. 
Vóór die tijd was er drie jaar sprake van het voorbereiden van plannen van 
aanpak in deze wijken. Ten behoeve daarvan zijn indertijd wijkwerkgroepen 
in het leven geroepen, die bestonden uit bewoners en vertegenwoordigers 
van de gemeente en andere betrokken instanties. Deze wijkwerkgroepen 
hadden tot doel op wijkniveau afstemming te realiseren tussen de activitei
ten van de verschillende organisaties onderling en de bewoners. 
Op 5 november 1994 is deze werkwijze tegen het licht gehouden tijdens 
een werkconferentie, waarbij de leden van de wijkwerkgroepen aanwezig 
waren. 
De werkconferentie leidde o.a. tot de vaststelling dat 'het uitgangspunt bij 
wijkbeheer dient te zijn, dat de wijk zelf bedenkt wat goed voor hen is en 
dat daar de instanties bij worden betrokken'. 
Daarbij is omschreven wat bewoners moeten/kunnen aanpakken, wat in
stanties moeten/kunnen aanpakken en welke voorwaarden daarvoor nodig 
zijn. De nadruk wordt gelegd op samen- en integraal werken. 
Tevens zijn uit de werkconferentie de volgende conclusies getrokken. 
• DÉ bewoners bestaan niet, maar kunnen ze wel zelf actief zijn? 
• Bewoners kun je aanspreken op hun gedrag, maar gaat het daarbij om de 

manier waarop je hen aanspreekt? 
• Is wijkbeheer een manier om nieuwe normen en waarden op te bouwen, 

waarbij het balanceren op het evenwichtskoord is? 

Op basis van deze gegevens heeft de gemeente Sneek een organisatievoor
stel vervaardigd, dat in 199 5 is ingevoerd en waarmee in Sperkhem-Tuin
dorp en Lemmerweg-Oost is geëxperimenteerd. In dit organisatievoorstel is 
tevens aangegeven dat ieder jaar zal worden geëvalueerd en dat in 1997 

een eindevaluatie zal plaatsvinden. Op basis hiervan wordt na de beëindi
ging van het experiment doorgegaan met wijkbeheer en wordt bekeken hoe 
dit na de experimentfase zal worden georganiseerd. 

In Sneek wordt onder wijkbeheer verstaan: 
• de voorbereiding en uitvoering van het (dagelijks) beheer van de fysieke 

woonomgeving en de daaraan gekoppelde ondersteunende werkzaamhe
den; 

• de ontwikkeling, voorbereiding en uitvoering van activiteiten, die zich 
richten op (de vergroting van) de leefbaarheid in de wijk; 

• de planvorming en uitvoering van stedenbouwkundige ontwikkelingen in 
de wijk (o.a. nieuwbouw). 

Vermeldenswaardig is dat in het Collegeprogramma op hoofdpunten 1998 -
2002 niet over wijkbeheer wordt gesproken. Wel wordt als algemene doel
stelling genoemd dat de relatie tussen de gemeentelijke overheid en de 
burger zal worden verbeterd. Dit wordt uitgewerkt in een viertal thema's, te 
weten de verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening, van de 
betrokkenheid burger/bestuur, van de klachtenregeling en het instellen van 
een commissie voor beroep en bezwaar. 
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3 Organisatie 

3.1 Inleiding 

Om wijkbeheer in Sneek gestalte te geven is gekozen voor een projectorga
nisatie. De reden daartoe is gelegen in het feit 'dat korte lijnen gecreëerd 
moeten gaan worden'. Daartoe is de functie van coördinator sociale ver
nieuwing in het leven geroepen, terwijl ook een aantal overlegvormen is 
gecreëerd. 

3.2 Coördinator sociale vernieuwing 

De coördinator sociale vernieuwing is voorzitter van de vaste projectgroep. 
De voorzitter is verantwoordelijk voor de bewaking van afspraken en het 
proces. De daaraan verbonden taken zijn: 
• samenstellen van agenda en inventariseren van agendapunten; 
• zorgdragen voor het maken van een afspraken- en besluitenlijst na iedere 

vergadering; 
• bewaken van de in de vaste projectgroep gemaakte afspraken; 
• bewaken van het proces van wijkbeheer en signaleren van knelpunten en 

deze melden aan betreffende organisaties en de vaste projectgroep; 
• het aanspreken van betrokken organisaties (en onderdelen) bij het stag

neren van activiteiten. 

De coördinator kan worden aangesproken op zijn verantwoordelijkheden 
door de betrokken organisaties en de betrokken organisaties dienen de 
knelpunten aan de voorzitter te melden. De voorzitter is niet verantwoorde
lijk voor de daadwerkelijke uitvoering van activiteiten; dat blijft een verant
woordelijkheid van de afzonderlijke organisaties. 

3.3. Vaste projectgroep 

De vaste projectgroep bestaat uit: 
• Gemeente Sneek: 

• Coördinator Sociale Vernieuwing; 
• Afdeling Onderwijs en Welzijn (wijkcontactambtenaar); 
• Hoofdafdeling Openbare Werken (wijkcontactambtenaar) . 

• Woningbouwcorporaties: 
• Hoofd woondiensten Patrimonium; 
• Hoofd bewonerszaken Woningbouwvereniging Sneek; 

• Bewoners: 
• bewonersvertegenwoordiging Lemmerweg Oost; 
• bewonersvertegenwoordiging Sperkhem-Tuindorp. 

• Ter ondersteuning van bewoners: 
• Opbouwwerk Lemmerweg Oost; 
• Opbouwwerk Sperkhem-Tuindorp. 

De taken en verantwoordelijkheden van de vaste projectgroep luiden als 
volgt: 
• ontwikkelen van integraal wijkbeheer als instrument voor optimaal be

heer van de fysieke en sociale omgeving; 
• ontwikkelen van beleid in het kader van integraal wijkbeheer; 
• beoordelen nieuwe projecten in het kader van integraal wijkbeheer; 
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• adviseren van betrokken (beheer)organis aties bij d e  uitvoering van (o n
derdelen van) w ijkbeheer en beleidsontwikkeli ng; 

• o ntwikkelen en maken van een jaarpla n n i ng in activiteiten en f i na nciële 
middelen; 

• aanbrengen van afstemming van de te ond erscheiden activiteiten; 
• o plossen v a n  knelpunten i n  de uitvoeri ng van wijkbeheer en/of 

onderdelen d a a rvan; 
• jaarl ijkse evaluatie en rapportage van het experiment c . q .  van onderdelen 

van het experiment wijkbeheer; 
• bewaken van bewonersparticipatie bij  de uitvoering van deel activiteite n .  

D e  led e n  v a n  de v aste p rojectgroep hebben de volgende take n en bevoegd
heden: 
• het effectief terugkoppelen van de resultaten van d e  vaste projectg roep 

b innen de e igen organisatie of organi satie-o nderdelen; 
• het terugkoppelen van relevante i nform atie uit de eigen organisatie naar 

de vaste projectgroep; 
• d e  voortgang en terugkoppeling van de eigen projecten die i n  het kader 

van w ijkbeheer i n  de w ijken worden uitg evoerd (het kan hier ook gaan 

o m  projecten die uitgevoerd worden door de eige n  organi satie of onder 

superv is ie  van de eigen organis ati e). 

De v aste p rojectgroep vergadert 6 maal per jaar ( incl. de verg aderingen van 

de uitge breide p rojectg roep). 

De vaste p rojectg roep beschikt over een budget van f 15.000,-- per wijk, 

d at kan w o rden gebruikt voor: 
• kleine brandjes , die moeten worden ge blust; 
• a l s  startf inancier ing voor i n itiatieven om activiteiten van de g rond te 

krijg e n ,  waar bij in een l atere fase de reguliere bud getten van de professi

o nele p artije n a a ngesproken d i enen te worden. 

De vaste p rojectg roep besl i st over de besteding van d it budg et. I n  de p rak
tijk worden bes l i s s i ngen aan b en w voorg elegd,  die overigens a ltijd akkoord 

g a a n  met het voorstel van de vaste p rojectgroep . 

3.4 Uitgebreide projectgroep 

Naast d e  v aste p rojectgroep is s prake van een uitgebreide p rojectgroep 
(UPG). Naast d e  leden van de vaste p rojectg roep hebben daarin zitt i ng: 
• gemee nte S n eek, hoofdafdel ing stadso ntwikkeling;  
• gemee nte S neek, hoofd afdeling Sociale Zaken; 
• Ar beids bureau Sneek; 
• pol it ie Fries l a n d ;  
• Sticht ing Profiel  (opbouwwerk); 
• Sticht ing Welzijn voor Ouderen; 
• Bas iso nderw ijs Lem merweg Oost; 
• Basiso nderwijs Sperkhem-Tui ndorp . 

De uitgebreide projectg roep vergadert tweemaal per jaa r .  I n  de oktober

vergadering wordt de p lanning voor het nieuwe jaar besproken en voorbe

reid,  i n  a p r i l  staan het jaarverslag ,  project- e n  activiteitenevaluaties op de 

agend a .  
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3.5 Bewonersparticipatie 

Noot 1 
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De bewonersparticipatie kan bestaan uit: 
• het door betrokken bewoners zelf uitvoeren van activiteiten; 
• het door betrokken bewoners zelf zitting nemen in een werkgroep'; 
• structureel overleg met betrokken bewoners(groepen); 
• incidenteel overleg met betrokken bewoners(groepen). 

De bewoners zijn georganiseerd in een wijkplatform, dat wordt gezien als 
een bewonersvertegenwoordiging . 
Het wijkplatform heeft als voornaamste doel om de door bewoners uitge
voerde activiteiten af te stemmen en gezamenlijk te bepalen in welke rich
ting zaken ontwikkeld dienen te worden. Alle organisaties en groeperingen 
in de wijk hebben recht op één zetel. De zetel bezetters spreken namens hun 
achterban. 

De functie van de wijkplatforms kan zijn: 
• signalering en inventarisatie van wensen en behoeften bij bewoners; 
• gevraagd en ongevraagd advies geven aan de vaste projectgroep over de 

activiteiten in het kader van wijkbeheer; 
• afstemming tussen activiteiten waar de verschillende bewoners(groepen) 

bij betrokken zijn; 
• het voeden van de vaste projectgroep met ideeën en informatie. 

Werkgroepen zijn een uitvloeisel van de projectgroep. De projectgroep honoreert een idee 

en de werkgroep werkt dit idee verder uit. In de praktijk zijn werkgroepen niet van de 

grond gekomen. 
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4 Stand van zaken 

Vanaf 1995 i s  i n  Sperkhem-Tui ndorp en Lemmerweg-O ost geëxperimen

teerd m et w ijk behee r .  

O pvallend i s  d at e r  e igenl ijk p a s  s i n d s  j u n i  1998 officieel wordt gesproken 

van wijkbeheer, hoewel de term sinds 1995 offici eus wordt gebruikt. Vanaf 

1995 tot 1998 i s  de term sociale vern ieuwing gehanteerd . 

I n  beide w ijken i s ,  n aast wijkbeheer,  sprake van herstructu rering. Het g aat 

daar bij om p lannen,  d ie  i ng rijpen in de stedenbo u w k u nd ige structuur  van de 

wijk en d i e  nogal  w at gevolg en hebben voor de wijke n .  Tijdens de i nter

views is o o k  wel gebleken dat voor somm igen wijkbeheer en herstructu re

ring synoniem zijn. 

Tijdens de verg aderingen van de vaste projectgroep wijk beheer worden 
za ken besproken, d ie  zowel betrekking heb ben op wijkbeheer als op 

herstructu reri ng. Daar bij gaat het zowel om i ng rijpende zaken a ls  bodemsa
neri n g ,  stedenbouw kundige ontw i kkel ingen en de behandeli ng van de 

d rugs nota a ls  o m  zaken, d ie  betrekk ing heb ben op het dagel i jks onderhoud . 

Teven s  kan worden geconstateerd dat er n iet a l leen over fys i e k  wijk beheer 

wordt gesproken. O o k  onderwerpen als het inr ichten van een w ijkpost e n  

werkgelegenheid worden aan de o r d e  gesteld . Daarn aast w o r d e n  i n  het 

kader van soci ale vernieu wing eveneens onderwerpen en p rojecten a ls  

spelen a a n  hu i s ,  moeders i nformeren moeders,  het zorgnetwerk,  het 

m oedercentr u m ,  het project S perkhem T u i nd orp , het algemeen b u u rtnet

werk, woonbegeleiding etc . besproke n .  Dat geldt overigens ook voor de 

verg ader ingen van de wijkplatfo rms . 

Als  bel ang rijk probleem moet worden gecon stateerd d at de fu nctie van 
coörd i n ator socia le vernieu wing i n  een paar  jaar door vier verschil lende 
personen is vervu l d .  De huid ige coördi nator vervu lt haar functi e  n u  een half 

jaar .  Een dergel i jk s nelle wisseling is n iet bevord er l ij k  voor de co ntinuïteit i n  

d e  werkzaamhed en en werkt vertrag end . Immers, iedere n ieuwe coörd i nator 

m oet zich i n werken, kennismaken, vaardi gheden verwerven en u itbouwen 

etc. 

Naast d e  vaste p rojectg roep bestaat o o k  de uitgebreide p rojectg roep. 

Uit d e  beschi kbare l i teratu u r  is niet te achterhalen welke toeg evoegde 

waarde deze u itgebreide projectg roep heeft. In zekere z in  worden de 

verg aderi ngen van de projectgroep 'overgedaan'. Het bele idsmatige aspect, 
waarvoor de UPG in het leven is geroepen, is n iet echt terug te vinden. 

O o k  i s  een a m btel ijke werkg roep i ngeste l d ,  d ie bestaat u it de coörd i n ator 

Soci a l e  Vern ieuwing,  hoofd Stedel ijke O ntwi kkel i n g ,  hoofd Sociale Zaken en 
hoofd Openbare Wer ken.  

Overigens i s  er  i n  Sperkhem-Tu i ndorp een overleg (Wijkservicebu reau) tus
sen de Sticht ing Profiel (o p bouwwerk),  d e  polit ie, Patr i m o n i u m  en O pen bare 

Werken (chef o nderhou d  e n  beheer g roen). Er wordt dan voornamelijk 

gesproken over par keeroverlast, hondenoverlast en rondzwervende jeugd. 
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5 Resultaten interviews 

5.1 Inleiding 

Tijdens de interviews, die plaatsvonden in oktober/november 1 998 zijn de 
volgende onderwerpen aan de orde gesteld: 
• betrokkenheid van de eigen organisatie bij wijkbeheer; 
• de ambities met wijkbeheer; 
• de organisatie rond wijkbeheer; 
• het wijkplatform en wijkbeheer; 
• de vaste projectgroep en wijkbeheer; 
• de gemeente en wijkbeheer; 
• de politiek en wijkbeheer; 
• de resultaten van wijkbeheer; 
• wijkbeheer en de toekomst. 

Geïnterviewd zijn vertegenwoordigers van de gemeente (politiek en ambte
lijk), van de wijkplatforms, van de Stichting Profiel (opbouwwerk) en van de 
corporaties (Patrimonium en de woningbouwvereniging Sneek). Op ambte
lijk niveau zijn vertegenwoordigers van de hoofdafdelingen Stadsontwikke
ling, Sociale Zaken, Openbare Werken en Bestuurszaken geïnterviewd. 
In bijlage 1 is een overzicht van de geïnterviewde personen opgenomen. 
Hieronder worden de resultaten van de interviews weergegeven. 

5.2 Betrokkenheid eigen organisatie 

Alle geïnterviewden geven aan dat hun organisatie op enigerlei wijze bij 
wijkbeheer is betrokken. Het accent ligt bij sommigen meer op het afstem
men en verbeteren van het dagelijks onderhoud van de openbare ruimte, 
voor anderen op bestrijding van overlast en voor weer anderen op her
structureri ng. Alle geïnterviewden geven aan dat er behoefte bestaat aan 
(betere) afstemming van werkzaamheden. 
Voor sommigen was de term wijkbeheer nog vrij nieuw. De term sociale 
vernieuwing was elke geïnterviewde wel bekend. 
Opvallend is dat bij geen van de geïnterviewden een duidelijke definiëring 
van wijkbeheer bekend was. 

5.3 De ambities met wijkbeheer 

Over de ambities van de gemeente met wijkbeheer zijn de geïnterviewden 
het redelijk eens. Als (veronderstelde) ambities worden in hoofdlijnen ge
noemd: 
• vergroten leefbaarheid in de meest brede zin van het woord; 
• bewoners moeten zich prettig voelen in hun wijk en verantwoordelijkheid 

nemen voor hun eigen leefomgeving; 
• situatie in de wijken beheersbaar houden; 
• het creëren van één brievenbus/aanspreekpunt in de wijk (d.w.z. één 

aanspreekpunt) . 

De ambities van de geïnterviewde partijen met wijkbeheer stemmen met 
elkaar overeen. 
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Over het a m b itieniveau verschillen de geïnterviewden wel van meni ng . 
Bin nen het g emeentelij k  appa raat vinden vrijwel alle geïnterviewden het 

am bitieniveau i n  ord e .  Eén gemeentel i jk  geïnterviewde v i ndt de ambities te 

laag, terwijl anderen w aarschuwen voor een te hoog am bitieniveau . Een te 

hoog am bit ieniveau kan tot teleu rstell ingen en fru straties lei d e n .  

O o k  wordt g esteld dat d e  organisatieg raad n i et in verhoud i n g  staat tot het 

a m bitien iveau . De o r g a nis atie is complexer dan het hu id ige a m b itien iveau 

rechtvaardig t .  
Over het eventueel bijstellen v a n  de ambities wordt verschil lend gedacht. 
Daar bij word e n  genoemd een meer stru cturele aanpak,  waarbij wijkan alyses 

worden gema a kt ,  een algemeen voorzieningenpakket met maatwerk per 
wijk, een g rotere betrok ke nheid van bewoners en het verkleinen van de 

s chaal van w ij kbeheer naar b u u rtbeheer . Een van de geïnterviewden ver

woordde het als volgt: wijkbeheer l aat z ich n iet kwantif iceren, maar je wi lt  

e igenl i jk  a ltijd méér . 

5.4 De organisatie rond wijkbeheer 
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Zie voor een o m schrijv ing van de orga nisatie hoofdstu k 3 van dit rapport. 

De geïnterviewden z i jn  in het algemeen wel te spreken over de samenwer
king tussen d e  pa rtij e n .  Afspraken worden nagekomen e n  er  wordt o p  basis 

van onder l ing vertro uwen samengewerkt. Overigens constateert men wel 

dat er  vertrag i n g  i n  d e  p lannen kan o ptreden, maar er  i s  geen sprake van 

afstel. 

De funct i e  v a n  de coörd i n ator sociale vernieuwi ng is zw aar; dat constateren 

a l le  geïnterviewden. De i n d r u k  bestaat dat deze functi o n a ri s  te weinig 

dekking kri jgt vanuit d e  gemeente. Eén van de geïnterviewden noemde de 

term: 'loslopend w i ld'. De f u n ctie vereist veel capaciteiten en de nodige lef .  
De fu nctie kan echter a lleen tot zijn recht komen als o p  pol it iek en ambtel i jk  

n iveau voldoende d r a agvlak i s  voor wij kbeheer . Bovendien wordt betwijfeld 
of de f u n ctie wel te combi neren valt met andere werkzaamhede n  (zoals in 

de huid ige s ituatie: vol wassenened u catie) . 

Zoals een van d e  g eïnterviewden het uitdrukt: bewoners spelen een belang
rijke rol bij  het s igna leren,  het aan brengen van een pr ioriter ing,  het versoe

pelen van d e  u itvoer i n g  (draagvl ak,  prakti sche tips) en het evaluere n .  

D e  i n d r u k  bestaat d a t  bewoners n iet echt meewerken bij het realiseren van 
o plossingen voor pro blemen in de wijk. De medewerking i s  nog a l  afha n kel i jk 

van de werkwijze e n  d e  opstelling van het wij kplatfor m  (en i nd iv id uele leden 

daarbinn en) . 

Aan de wensen van d e  wi jk  worden door de i nstanties vooraf geen rand

voorwaarden gestel d .  De enige randvoorwaarde die tijdens de i nterviews is 
genoemd, i s  het geld. Voor beide wij ken is een bedrag van i n  totaal 

f 30.000, -- beschi k b a a r .  Andere randvoorwaarden (zoa ls  beleid) z i jn n iet 

g estel d .  

Bij het a ntwoord o p  d e  vraag hoe d e  rol van andere i nstanties i n  het wij kbe

heer wordt beoordee l d ,  valt op dat alle partijen kriti sche gelu iden l aten 

horen over het fu nctioneren van de woni ngstichti ng Patri moniu m .  Die kr iti
s che gelu iden gelden voornamel i jk  de moeizame com m u n i catie m et bewo

ners . Overi gens wordt gelij ktij d i g  gesig naleerd dat v ia d e  Sti cht ing Profiel 

(opbouwwerk) een com m u nicati edesku ndige bij Patri m o n i u m  is i n g ehu u r d .  

I n  het algemeen i s  m e n  verder pos itief over el kaars rol. Een v a n  d e  geïnter

viewden merkt wel op d at het b innen de gemeente o ntbreekt aan een brede 

blik,  er is te wein ig  commitm ent en de ambtenaren zijn n iet gemandateer d .  

Daarbij wordt de vraag gesteld of de politiek al  w e l  toe i s  a a n  het verlenen 

van mandaat.  
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De rol van de woningbouwvereniging Sneek wordt in het algemeen als 
positief beoordeeld. Wel heeft men soms de indruk dat de medewerkers van 
deze corporatie met een boodschap, waar zij zelf niet achter staan, de wijk 
in worden gestuurd. 
De rol van de politie wordt in het algemeen ook als voldoende gekwalifi
ceerd (een enkele uitschieter naar boven of naar beneden daargelaten); dit 
ondanks het feit dat de politie het erg druk heeft (o.a. met reorganiseren) 
en met onderbezetting te kampen heeft. 
Ook de rol van de Stichting Profiel (opbouwwerk) wordt in het algemeen 
gunstig beoordeeld, zij het dat hier ook wat kritische geluiden zijn te horen. 
Zo zou de Stichting Profiel (opbouwwerk) de verantwoordelijkheid meer bij 
bewoners moeten neerleggen, terwijl andere geïnterviewden juist van me
ning zijn dat de Stichting Profiel (opbouwwerk) meer uitvoerend bezig zou 
moeten zijn en minder tijd aan de theorie zou moeten besteden. 

5.5 Het wijkplatform en wijkbeheer 

De meningen over het functioneren van de wijkplatforms lopen enigszins 
uiteen. Bovendien is er nog een onderscheid te maken tussen het wijkplat
form Lemmerweg Oost en het wijkplattorm Sperkhem-Tuindorp. 
In het algemeen is er waardering voor hetgeen de wijkplatforms verrichten. 
Zo wordt gesproken over een zinvolle instelling, die als goed contactpunt 
voor de bewoners fungeert. Men ziet ook een groei: het gaat steeds beter. 
Toch zijn er ook kritische geluiden te beluisteren. De vraag is of het wijk
platform representatief voor de wijk is. Men verbaast zich ook wel over de 
snelle wijzigingen, die in ideevorming plaatsvinden. Soms komen de plat
forms binnen een vrij korte termijn met tegengestelde ideeën. Dat werkt 

verwarrend. Daarnaast wordt geconstateerd dat de platforms rusten op de 
schouders van een paar mensen in de wijk. Als kanttekening wordt daarbij 
geplaatst dit voor de professioneel betrokkenen handig is! Zij weten altijd 
wie ze moeten aanspreken. 

Lemmerweg Oost 
• positief, weinig afstand tussen bewoners en platform; 
• groeit steeds beter in zijn rol, er komen steeds meer instanties bij; 
• de rol van het platform is helder; 
• er wordt rustig nagedacht over de te nemen stappen. 

Sperkhem- Tuindorp 
• er is een afstand tussen bewoners en platform; 
• de voorzitter van het wijkplatform is de drijvende kracht, maar heeft een 

solo-rol; 
• er wordt (te) snel gehandeld; 
• goed begonnen, maar het is de vraag of de kwaliteit gehandhaafd is. 

Het wijkplatform Sperkhem-Tuindorp spreekt als wens uit te kunnen funge
ren een soort mini-deelraad met meer bevoegdheden en eigen geld. 

5.6 De vaste projectgroep en wijkbeheer 

Zoals in hoofdstuk 3 is omschreven, is er sprake van een vaste project
groep en een uitgebreide projectgroep. 
Voor vrijwel alle geïnterviewden is de functie van de uitgebreide project
groep onduidelijk. Er wordt gesproken in termen van nutteloos, te groot, 
veel uitval. De uitgebreide projectgroep was bedoeld om beleid te ontwikke
len, maar dat komt niet tot stand. Bovendien staat de uitgebreide pro
jectgroep vrij ver van de bewoners af. 
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De meeste d eelnemers zij n van mening dat het opheffen van de uitgebreide 

p rojectg roep in overweging moet worden genomen . 

Over het f u n ctioneren van de vaste p rojectgroep wordt genua nceerder 

gedacht.  Er worden zaken gedaan in d e  vaste p rojectg roep, afspraken 

gemaakt, res ultaat van afspraken wordt nagelopen, onderlinge afstemming 

vi ndt p l aats etc . Discu ssie op beleidsniveau vindt hier echter niet p l aats . 

Het is meer het bespreken van binnengekomen klachte n .  Het onderwerp 

sociaal  beheer komt hier n iet aan de orde. 

O nder de vaste projectgroep zou een aantal werkg roepen worden i ngesteld. 
Dat heeft echter n i et plaatsgevonde n .  

Het bedrag van f 30.000,-- i s  door de vaste p rojectgroep niet vol ledig be

steed . Er zijn te wei n i g  aanvragen binnengekomen. In 1997 i s  nog wel een 

actieplan g emaakt, maar in 1998 niet vanwege capaciteitsprobleme n .  O p

vallend is dat sommige geïnterviewden niet weten wat er met het budget is 

gebeurd en h oeveel geld er nog resteert.  

De vaste p rojectgroep noch de coör d i n ator sociale ver n i euwing zijn geman

dateerd. De bested i n g  van het bedrag van f 30.000,-- wordt door het colle
ge van b en w gefi atteerd . Dat leidt over igens nooit tot problemen. De voor

stellen van d e  vaste p rojectg roep worden eigen lijk a ltijd overgenome n .  

Daarn aast i s  het ontbreken van bevoegd hede n ,  a ldus d e  geïnterviewden, 

lastig. De v aste projectg roep (én de coörd i n ator) bl ijven afh a n kel i jk van de 

goede wil van andere n .  Er kan n iets worden afgedwongen;  er zijn geen 

sa nctiemogelijkheden o m  andere afdel i ngen aan het werk te zetten .  

Vrijwel a l l e  g eïnterviewden geven a a n  dat de v aste p rojectg roep steviger  
moet worden veran kerd i n  de organisatie rond wijkbeheer.  

5.7 De gemeente en wijkbeheer 

Officieel  zijn ,  op de h oofd afdeling Fi nanciën na,  alle h oofdafdel i ngen bij  

w ijkbeheer betro kken. De pra ktijk leert echter dat wijk beheer zich vrijwel 

u itslu itend op fys i e k  terre i n  beweegt. Overi gens dient h ierbij te worde n  

opgemerkt, d at u it d e  i nterviews bl ijkt d a t  h e t  voor de meesten ondui del i jk  

is w at onder wijkbeheer wordt verstaan en w e l ke beleidsveld e n  ermee te 

maken hebbe n .  

De algemene mening i s  d at het aantal beleidsvelden n i et behoeft t e  worden 

uitgebrei d .  Zij  m oeten echter (breder) worden i ngezet. De a lgemene i n d r u k  

i s  d a t  de gemeente w e l  wij kbeheer w i l ,  m a a r  d at er m e e r  d r u k  achter moet 

worden gezet, de i nvull ing moet inte nsiever en beter worden g e regeld .  
Er zijn geen s a nctiemogel ijkheden om afde l ingen aan h et werk te zetten .  I n  

u itzonderl ijke geval len wordt d e  hulp v a n  de w ethouder i ngeroepen, maar 
dat gebeurt s l ec hts sporad i s c h .  

D e  algemene i n d r u k  over de r o l  van de gemeente k a n  a l s  volgt worden 

same ngevat: 
• er is te wein ig  structu reel geregeld,  veel g e beurt op ad hoc basis;  
• de rol is (te) afstandel i jk .  G emeente zou randvoorwaarden m oeten 

scheppen; 
• er is teveel wissel ing geweest in de i n vull i n g  van d e  fu nctie van coörd i

nator socia le  vern i e u w i n g ;  
• er zijn wel  krachtige momenten, maar er is geen sprake van cont inuïteit; 
• de medewerking van de gemeente is wel positief, maar  dat is mede 

afhankel i jk  van de persoon; 
• het wordt a l s  een gemis ervaren d at er geen plan van aanpak voor 1998 

is opgesteld . 

De geïnterviewden geven d e  volgende items aan,  als het g aat om het a nt

woord op d e  vraag: vindt u d at de rol  van de g emee nte een a ndere zou 

moeten zijn: 
• gemeente is te passief,  moet meer open staa n ;  
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• meer aandacht besteden aan de grote lijn, niet teveel in details blijven 
hangen; 

• er wordt teveel gepraat en te weinig gedaan; 
• er moet meer samenhang komen. 

Overigens is interessant om te melden dat het wijkplatform Sperkhem
Tuindorp zich zeer lovend uitlaat over de houding en medewerking van de 
gemeente. 

5.8 De politiek en wijkbeheer 

De algemene conclusie van de geïnterviewden is dat de politiek weinig 
betrokken is bij wijkbeheer . De rol van de verantwoordelijk wethouder 
wordt positief beoordeeld (betrokken, belangstellend, trouble-shooter, 
consciëntieus, eerlijk, open, maar ook: alleen gericht op het oplossen van 
de dagelijkse problemen). Van de overige politici merkt men weinig tot 
niets. Een van de geïnterviewden constateert dat de politiek in Friesland 
ambtenaren als tegenstanders ziet, die voortdurend moeten worden gecon
troleerd. 
In Sneek zijn de overige leden van het college en de rest van de raad niet of 
nauwelijks bij wijkbeheer betrokken, aldus de geïnterviewden. 
De wijkplatforms zijn van mening dat de politiek zich niet teveel moet 
bemoeien met de wijk. Er moet een a-politieke sfeer worden gecreëerd. 
Desondanks is er, aldus de geïnterviewden, behoefte aan meer inbreng en 
sturing vanuit de politiek. De politiek moet de hoofdlijnen van het beleid 
vaststellen en financiële middelen beschikbaar stellen. Ze moeten binnen de 
hoofdlijnen een visie op de wijken ontwikkelen. Ze moeten zich ook meer in 
de wijken laten zien. Nu zie je alleen maar een of twee raadsleden tegen de 
tijd dat er verkiezingen zijn. 

5.9 De resultaten van wijkbeheer 

Alle geïnterviewden constateren dat het wijkbeheer een positief effect heeft 
gehad. Zo zijn er betere contacten tussen de professionals en de bewoners. 
Daarbij wordt voornamelijk gedoeld op het fysieke wijkbeheer. Ook de 
contacten met de politie, de corporaties (met name WBV Sneek) en de con
tacten tussen wijkbewoners onderling zijn verbeterd. 
In het algemeen wordt onderkend dat de onderhoudssituatie van de dage
lijkse leefomgeving is verbeterd. Dat is zichtbaar op straat. Alle geïnterview
den laten zich hierover positief uit. 
Vrijwel alle geïnterviewden zijn van mening dat de invloed op de leefomge
ving van bewoners en gebruikers in de wijk door het wijkbeheer is toegeno
men. Toch wordt ook geconstateerd: het kan altijd beter! 
Als knelpunten bij het wijkbeheer worden genoemd: 
• er is onduidelijkheid over de eigen taakstelling van de gemeente; 
• er wordt teveel om de vaste projectgroep heen gewerkt; 
• de communicatielijnen zijn onduidelijk; 
• de ambtenaren, en met name de coördinator, zijn niet gemandateerd; 
• er is te weinig sturing vanuit de gemeente; 
• de wijkplatforms denken te weinig in termen van wijkbelang; 
• er zijn weinig tot geen jongeren betrokken bij wijkbeheer; 
• er zijn teveel vergadercircuits; 
• er wordt vanuit de gemeente te weinig slagvaardig gehandeld. 
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5.10 Wijkbeheer en de toekomst 

De vraag: 'Moet het wijk beheer bli jven bestaa n '  wordt door alle geïnter

viewden met een volmondig 'ja '  beantwoord . Daarbij wordt door som m i g en 
echter wel een aantal randvoorwaarden geste l d .  Daar bij worden met name 

genoemd: 
• afhankel i jk  van d e  organ isati e ;  
• niet voor alle wijken hetzelfd e; e r  m oet wel een basisvariant komen, d at 

kan worden aangepast aan de behoeften van de wijk.  

Als sterke p u nten van het wij kbeheer worden daarbij beschou w d  het beter 

l eefbaar maken van de wi jk ,  i nspelen o p  de situatie i n  de wijk,  betrekken 

van bewoners, sam en werken van organisaties, dienstverlenende o pste l l i ng, 

snel en adequaat reagere n .  

Als zwakke kanten worden genoemd het ont breken van een wijkanalyse, 

het feit d at nooit aan al le w ensen van bewoners kan worden vold aan,  

so m m ige problemen l ij ken onoplosbaar,  spanning i n  verantwoordel ijkheden, 

de rol van de w ij kplatforms (vertege n woordigend of klan kbord), veel p raten 

over de organ isatie en wein ig  d o e n .  

A l s  n ieu we ka nsen wordt i n  i e d e r  g eval genoemd het stadsbreed i nvoeren 

van wij kbeheer. Als bedreig i ngen worden ge noemd het ontbreken van 
d raagvlak, het verschu iven van p ro blemen naar andere wijken, het n iet u it 

ha nden d u rven geven van bevoegdheden door p rofessi onele i nstell ingen,  

wijkbeheer al leen vanuit de fysieke kant  benaderen, het ontbreken van 

voldoende m iddel e n .  

O p  één n a  z i j n  a l l e  g eïnterviewden van mening dat wi jkbeheer i n  heel Sneek 

m oet worde n  ingevoerd . Eén van d e  geïnterviewden geeft aan d at de be
tro kken orga nisatie daarvoor onvoldoende geld en capaciteit heeft . 
De overige geïnterviewden stel len d a arbij  d at het ju ist heel goed is als 

w ijkbeheer wordt i ngevoerd, zeker ook voor de professionele organisaties 
('structu reel en i nteg raal  met wijken aan d e  gang,  pas dan weet de a m btel ij

ke organ isatie waarvoor zij  werkt ') .  Als algemene opmerking geldt nog d at 

wi jkbeheer n iet even i ntensief hoeft i n  a l l e  wijken. Er moet een gereed

schapskist zi jn waaru it de betreffe nde wijk zelf het gereedschap kan halen, 
m aar waaruit ook de professionele i nstanties het gereedschap halen (het 

l iefst met de wijk samen). Vanuit een van de wijkplatforms wordt o pge
merkt dat i nvoering van wi jk beheer n iet ten koste mag gaan van het budget 

per wijk. 
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6 Conclusies 

6.1 Inleiding 

I n  d it  hoofdstu k vindt u de conclusies van d i t  rapport. Deze concl usies zijn 

g ebaseerd op de schriftel i jke en mondel inge i nform atie, die u it Sneek is 
verkregen. 

Een ko rte same nvatting van de conclusies i s  o p  22 januar i  1999 tijdens een 

brai nstormsessie aan de orde geweest. Voor de resultaten hiervan wordt 

verwezen naar hoofdstu k 7. 

6.2 Betrokkenheid eigen organisatie 

De betrokkenheid van de gemee nte i s  wel  aan wezig,  maar slechts bij een 

beperkte g roep persone n .  De betrokkenheid bv . van onderwijs,  sport en 

welz ijn en delen van open bare werken i s  g root te noeme n .  De i nd ru k be

staat n iet d at wijk beheer leeft bij het volledige gemeentelijk apparaat. 

Wijk beheer is i n  Sneek vrijwel synoniem met fysiek beheer .  Aan sociaal 

beheer heeft men tot nu geen of weinig aand acht besteed/kunnen beste

d e n .  Wel bestaat de behoefte om wijkbeheer breder op te vatten dan het 

verbeteren van de d agelijkse leefomgeving. 

De betrok kenheid van de corporaties i s  zeker ook aanw ezig . Wel valt het op 

dat nogal  w at kr itiek i s  te bespeu re n  o p  het m anagement van de woning

sticht ing Patri moni um. Met name het ontbreke n  van een goede com m u n i ca

tie met bewoners roept nogal wat weerstanden o p .  Op de wer kvloer verlo
pen de co ntacten echter goed. De Wo n i n g bo u wveren i g i n g  Sneek toont 

zowel op manag ement- als u itvoerend niveau betro k ke nheid . 
De betro k kenheid van de Stichting Profiel  (opbouwwerk) is d uidel i jk  aan we

z i g. Men acht wijk beheer een belang rijk m i d d el om bewonersparticipatie te 

real isere n .  

D e  geïnterviewde bewoners geven eve neens a a n  dat zij wijkbeheer een 

g root goed v inden. Het is echter de vraag of d it voor a lle bewoners van de 

twee o n derzochte wijken gel dt. Wijkbeheer, met name in Sperkhem-Tu i n 

dorp,  l i j kt t e  d rijven o p  e n kele krachtige persone n .  Zij voelen z ich zeker 
betro k ke n  en hebben u itgesproken m e n i n g e n .  Wel l i cht d at daardoor andere 

bewoners m i nder de gelegenhei d  krijgen e n/of nemen om zich te p rofi lere n. 

Over igens is wel opvallend d at er geen eend u idige mening bestaat over d e  

d efiniër ing v a n  w ijk beheer .  Eigenl ijk he bben de geïnterviewden geen van 
all en een duide l ijke defin itie voorha n d e n .  

6.3 De ambities met wijkbeheer 

Het am bit ieniveau van de gemeente met wijkbeheer is herken baar. Ook i n  

a ndere d oo r  o n s  onderzochte gemeenten worden gelij k l u idende am bities 
g enoemd. Gezien het tot n u  behaalde resu ltaat, lijkt het am bitieniveau 

hoog. Een hoog am bitieniveau geeft echter ook aan dat de gemeente méér 

w i l .  De andere partijen onderschrijven d at am bitienivea u .  Er is theoretisch 

voldoende d raagvlak om wijkbeheer tot een volwaardig element bij alle 

betro kkenen te l aten u itgroei e n .  

Overig e n s  i s  de i n d r u k  gerechtvaardigd d a t  fys iek wijk beheer redelijk v a n  d e  

g rond i s  gekome n .  Soci aal wijkbeheer krijgt n o g  wat m i nder aand acht . 

O m  het gewenste am bitie nivea u te beha l e n ,  zal  echter i n  de organisatie 

rond wijk beheer een en ander moeten worden aangepast. Ook zal  een p ro

ces van c u lt u u rverandering in g ang m oeten worden g ezet om het draagvl a k  
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voor en de daadwerkelijke betrokkenheid bij wijkbeheer binnen de professi
onele organisaties te verbeteren. 
Het maken van wijkplannen vormt een belangrijk element in het 'nieuwe ' 
traject wijkbeheer . 

6.4 De organisatie rond wijkbeheer 

6.4.1 

Noot 2 

In het algemeen valt te constateren dat de organisatie rond wijkbeheer in 
Sneek zwaar is opgetuigd, zeker in vergelijking met het tot nu behaalde 
resultaat. 
Wel is het aangenaam te kunnen vaststellen dat de samenwerking goed 
verloopt en er onderling vertrouwen is. 
Wel valt de constateren dat wijkbeheer in Sneek zich op praktische zaken 
richt en dat het ontwikkelen van beleid op dit terrein nog moet plaatsvin
den.2 

Coördinator sociale vernieuwing 

De functie van coördinator sociale vernieuwing is zwaar. Dat geldt niet 
alleen voor Sneek, maar voor vele andere gemeenten. Deze functie komt 
neer op het fungeren als opbouwwerker binnen de eigen organisatie en de 
andere professionele instellingen. Vaak is veel overtuigingskracht nodig om 
collega's zover te krijgen, dat ze meewerken. 
Indien het de gemeente ernst is met wijkbeheer (en dat is het in Sneek), 
krijgt de coördinator een aantal bevoegdheden. Naast budgetbevoegdheid 
dient de coördinator ook gemandateerd te zijn om zijn functie te kunnen 
waarmaken. 
Gezien het verbreden van wijkbeheer naar alle wijken van Sneek dient te 
worden nagegaan of er niet meer coördinatoren sociale vernieuwing nodig 
zijn en of hun positie binnen de afdeling onderwijs, sport en welzijn wel de 
juiste is. Is een plek bij algemene zaken, in verband met een zo onafhan
kelijk mogelijke positie, niet meer op zijn plaats? 

Het verlenen van een opdracht aan een extern adviesbureau is een belangrijke ontwikke

ling in deze! 
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6.4.2 Vaste projectgroep 

In het onderstaande overzicht worden de taken van de vaste projectgroep 
nog eens onder elkaar gezet en wordt tevens aangegeven welke taken zij 
nu in de praktijk wél en niet vervult. 

omschrijving taken vaste projectgroep worden deze ja of 
nee in de praktijk 
uitgevoerd? 

ontwikkelen van integraal wijkbeheer als instru- nee 
ment voor optimaal van beheer van de fysieke en 
sociale omgeving 

ontwikkelen van een beleid in het kader van een nee 
integraal wijkbeheer 

beoordelen van nieuwe projecten in het kader van ja 
integraal wijkbeheer 

adviseren van betrokken (beheer)organisaties bij de ja, behalve be-
uitvoering van (onderdelen van) wijkbeheer en leidsontwikkeling 
beleidsontwikkeling 

ontwikkelen en maken van een jaarplanning in ja 
activiteiten en financiële middelen 

aanbrengen van afstemming van de te onderschei- ja 
den activiteiten 

oplossen van knelpunten in de uitvoering van wijk- ja 
beheer en/of onderdelen daarvan 

jaarlijkse evaluatie en rapportage van het experi- nee 
ment c.q. van onderdelen van het experiment 
wijkbeheer 

bewaken van bewonersparticipatie bij de uitvoering ja 
van deelactiviteiten 

Zoals uit dit schema blijkt en wat (gezien de documentanalyse en vooral de 
resultaten van de interviews) niet verwonderlijk is, is het feit dat aan be
leidsontwikkeling weinig aandacht wordt geschonken. 
De overige taken vervult de vaste projectgroep wel. Er wordt dus meer op 
het pragmatische en uitvoerende niveau gewerkt dan in het beleidsvoorbe
reidende. 

6.4.3 Uitgebreide projectgroep 

De uitgebreide projectgroep blijkt in de praktijk de vergaderingen van de 
vaste projectgroep in meer of mindere mate over te doen. Oorspronkelijk 
zou de uitgebreide projectgroep de planning voor het komend jaar vaststel
len en over het afgelopen jaar het jaarverslag en de project- en activiteiten
evaluaties verrichten. Dit blijkt dus anders uit te werken. Het is de vraag of 
het zinvol is de uitgebreide projectgroep te laten voortbestaan. Echt toege
voegde waarde lijkt de uitgebreide projectgroep in de praktijk niet te heb
ben. 
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6.4.4 Bewonersparticipatie 

Bewonersparticipatie is i n  Sneek goed tot stand gekomen, zij het dat het 

zich beperkt tot een kleine g roep actieve bewoners. Deze zijn samenge

bracht in het wijkplatfo rm . Iedere zetel in het p latform wordt bezet door de 

vertegenwoordiger van een van de bewonersgr oeperingen en -or ganisaties 

in de wijk .  Zij spreken namens h u n  achterban. 

Een dergelijke organi satie ziet er op papier goed en degelijk uit. Het is ech

ter de vraag wat de praktijk uitwijst over een dergelijke organi satie . Is zij 
wel f lexi bel genoeg , k u n nen de vertegenwoordi gers wel hun achterban 

vertegenwoordigen,  wordt een en ander wel democratisch geregeld, krijgen 

al le bewoners wel  de gelegen heid om mee te p r aten etc . 

Uit de res ultaten van dit onderzoek blijkt dat d e  twee onderzochte wijkplat

forms nogal  verschi l lend fu nctioneren. Dat is op zich n i et erg . Wel is van 

belang te ond erscheiden dat een wijkplatfor m  een zo b reed mogelij k  d raag

vlak m oet he bben e n  n iet mag leu nen o p  een paar actieve bewo ners . Voort

d u rend zal gezocht moeten worden naar wegen om d raagvlak te verbreden 

e n  zoveel mogel i jk bewoners te betre k ke n .  

Daar naast i s  een zekere consi stentie i n  d e  ideevorming van uit d e  wijkplat

forms aan te bevelen .  Dat is ni et alleen helder en d u idel i jk  voor de bewo

ners, maar ook voor de betro kken p rofessionele instel l i ngen. 

6.5 Wijkbeheer en de politiek 

De betro kken heid van d e  politiek is gering. Allee n  d e  verantwoordelijk 

wethouder toont werkel ijke belangste l l i n g  voor wijkbeheer.  Andere raads le
den l aten zich wein ig  gelegen l iggen aan wijkbe heer. 

Interessant i s  dat vanuit de wijkplatforms wordt gesugg ereerd d at de poli
tiek zich m a a r  niet teveel met w ijkbeheer m oet bezi g ho uden . Wijkbeheer 

mag niet ve rpolit ieken, a ldus de geïnterviewden. De pol itiek lijkt zich d u s  te 

gedragen zoals de wijkplatfo rms d at wensen. Toch mag ni et u it het oog 

worden verloren dat het juist de pol itie k i s ,  die bepaalt of en zo ja, hoe 

wijkbeheer wordt vormgegeven en welke f i n anciële middelen daarvoor 
beschikbaar ko men. Ook los gezien van wij kbe heer, is d e  rol van de pol it iek 

n i et te onderschatte n. 

Zelfs kan worden gemeld dat wijkbehee r juist een middel is om politiek en 

b u rgers d ichter bij el kaar te brengen. Door een goede i nformatie-uitwiss e

l ing over d e  zaken, d i e  i n  de wijken spelen,  kan de politiek een betere 

belangenafweging m a ken en kunnen bewoners van de w ijken meer i nvloed 

u itoefenen op het belei d .  

Overigens i s  het feit dat deze eval uatie wordt geschreven wél een teken,  

d at de politiek zich i nteresseert voor wijkbeheer . 

6.6 De resultaten van wijkbeheer 

De tevrede n heid rond w ijkbeheer betreft vooral  de same nwerking tussen de 

versch i l lende partijen (vaste projectgroep) en de verbeter ing van het d ag e
l ijks onderhou d .  Ook de samenwerking met de bewoners wordt pos itief 

beoordeeld . 

Dat is een verheugende ontwikkeling. Wijkbeheer i n  Sneek heeft een aantal 

pos itieve elementen in zich , die verb reed k u n nen word e n .  

E e n  voed i n g s bodem d aarvoor i s  zeker a a n wezig. 
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6.7 Wijkbeheer en de toekomst 

Wij k beheer m oet d oo rgaan, maar wel op een meer structurele en integ rale 

manier.  Er m oet meer aand acht komen voor wijk beheer vanuit a l le  betrok

ken d isc ip l i nes, er  zullen overl egstructu ren in het leven moeten worden 

geroepe n .  Er zal aand acht moeten zij n voor de positie van de coördi nator, 

de polit iek,  d e  wi jkplatforms en de beschi kbare f inanciël e  middelen.  

De p rofessionele organi saties zullen randvoorwaarden moeten stel len waar

bin nen wijk beheer een plaats kan krij g e n .  
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7 Resultaten brainstorm sessie 

7.1 Inleiding 

Op 22 januari 1999 heeft de brainstormsessie plaatsgevonden over de 
inhoud van de eerste zes hoofdstukken van dit rapport. 
Aan deze brainstormsessie namen de volgende personen deel: 

Gemeente: 
• mw. A. van Gorkum 
• de heer F. Huisman de Jong 
• de heer J. de Jong 
• de heer L. Wolthuis 
• mw. L. van der Zwan 

Bewoners: 
• de heer H. Dijkstra 
• mw. A. Keitz 
• mw. I. Terpstra 
• de heer J. van Rooijen 

Opbouwwerk: 
• mw. H. Stro es 

Corporaties: 

mw. M. Ausma 
mw. A. Groothof 
de heer H. Visser 

Politie: 

de heer H. Hamer 
de heer S. Veenstra 

Tijdens de brainstormsessie werd in steeds van samenstelling wisselende 
groepjes aan een aantal opdrachten gewerkt. Hieronder worden de opdrach
ten en een kort verslag van de daarop volgende plenaire discussies weerge
geven. Hier en daar zullen elementen worden toegevoegd, die wegens tijd
gebrek niet aan de orde zijn gekomen, maar die voor de volledigheid van de 
discussie wel elementair z ijn. 

7.2 Opdracht 1 - definitie en randvoorwaarden wijkbeheer 
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Inhoud opdracht: 

Geef een definitie van wijkbeheer: 
• wat is het doel van wijkbeheer? 
• wie betrek je erbij? 

Welke randvoorwaarden dienen aan wijkbeheer te worden gesteld door: 
• de gemeente; 
• de andere professionele organisaties. 
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Reactie werkgroep 1 :  

Doel: 
Leefbaar maken en houden van een wijk m.b.t. fysiek en sociaal beheer. 
Ontwikkelen van betrokkenheid en medeverantwoordelijkheid bij bewoners. 
Betrekken van maatschappelijk betrokkenen bij de wijk. 

Betrokkenen: 
• bewoners; 
• verantwoordelijke beheerdiensten. 

Fysiek: 
• reiniging, plantsoenen, bestrating; 
• corporaties. 

Sociaal: 
• corporaties; 
• politie; 
• welzijn; 
• onderwijs; 
• middenstand/bedrijven . 

Een en ander moet per wijk worden bekeken. Ook stedelijke instellingen 
moeten worden betrokken. 

Randvoorwaarden: 
• voldoende wijkkader met centrale plek; 
• deugdelijk financieel kader; 
• vooraf overeenstemming met meest betrokkenen over samenwerking/af

stemming; 
• duidelijkheid over verantwoordelijkheden en een heldere overlegstruc

tuur. 

Reac tie werkgroep 2: 

Definitie : 
• vergroten leefbaarheid/betrokkenheid; 
• samenspel van organisaties en bewoners, afhankelijk van probleemana

lyse. 

Randvoorwaarden: 
• slagvaardigheid organisatie (beleid en uitvoering) ; 
• grote mate van zelfstandigheid (mandatering); 
• duidelijke scheidslijnen (wie doet wat). 

Reactie werkgroep 3: 

Doel: 
Vergroten van leefbaarheid, zowel op fysiek terrein, veiligheidsterrein en als 
het gebied van welzijnsvoorzieningen. 
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Wie: 
• bewoners (platform en wij kvere nig i ngen); 
• open bare werken/g emeente; 
• politie; 
• corporaties; 
• welzijnsi nste l l i ngen;  
• scholen . 

Ra ndvoorwaard e n :  
• korte l i jnen;  
• vast aanspreekpu nt; 
• snel oplosse n ;  
• ' g rotere probl em en' snel  doorschu iven; 
• d u i delij kheid ; 
• zelfde struct u u r/systeem in alle wij ken. 

Op lossi ng: mu ltid isc ipl ina ire w i j kpost. 

Aa nvulling naar aanle id i ng van de d i scu ssie: 

Als extra randvoorwaarden worden nog ge noem d :  
• f inanciële middelen (maak i edereen d uidelij k  hoeveel geld er w aarvoor 

i s); 
• wettelij ke m aatregelen (bv.  APV, bestemmingsplannen); 
• wees als professio nele i nstellingen betrouw baar: kom je afspraken n a !  

Aandachtspu nten: 
• wees flexi bel, wi jk  i n  voorkomende geval len van vastgesteld beleid af; 
• denk ook aan de economische ontw i k kel ing van de wijken; 
• g a  n a  wat onder wij kbeheer valt; 
• moet per wij k worden uitgegaan van een probleemana lyse of zijn de 

reikwijdte, taken en mogelij kheden van d e  p rofessio nele i n stanties m aat

geven d ?  
• moet w ij kbeheer z i ch r i chten op het totaal of op i n d i vid uele gevallen ?  
• overeenstemming is n i et a ltijd nod ig,  afstemming wel . 

7 . 3  Opdracht 2 - gemeentelijke organisatie 

Inhoud opdracht: 

Op wel ke wijze dient de gemeentelij ke organ isatie rond wijkbeheer te wor
den ver beterd ? :  
• moet de projectg roep b l ijven bestaan? 
• zo nee, waarom niet? 
• zo j a ,  moet d e  same nstel l i n g  worden gewijzigd ? 

• moet de uitgebreide p rojectgroep blijven bestaa n ?  
• zo nee, waarom n i et? 
• zo j a ,  moet de same nstell ing worden gewijzig d ?  

• moeten er n ieuwe overleg vormen in het l even worden geroepen? 
• zo j a ,  welke, w i e  nemen daaraan deel en waarom ?  

O p  wel ke wijze kan het d raagvl a k  voor wijk beheer bij  d e  gemee nte en 

andere p rofessionele i nste l l ingen worden vergroot? 
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Reactie werkgroep 1 :  

Vaste projectgroep iets u it breiden op basis van ta ken: 
• corpo raties; 
• coördi nator sociale vernieu w i ng3; 
• bewoners; 
• pol itie; 
• opbouwwerk; 
• i nstanties op uitnodi g i ng (des kundighei d/problematie k). 

Taken van de vaste projectgroep zijn : 
• wijkoverstijgend; 
• oplossen k n e l p u nten; 
• vaststel len commu nicat ie met bewoners; 
• zorgd ragen voor voldoende en tijd ige i nformatie naar h et wij k p l atfo r m .  

Taken w ijkplatfor m :  
• dagelij ks beheer (zelfstand ig); 
• s ig naalfu nct ie;  
• i nsta nties uitnodigen m. b . t .  speciale probleme n .  

Uitgebreide projectgroep opheffe n .  

Nieu we overlegvormen: op zich n iet nodig, wel rond speci ale problemen 

(tijdelijk) . 

Reactie werkgroep 2: 

• uitge breide p rojectgroep opheffen; 
• problemen o p  wij kniveau via wij kpost regelen; 
• wij koverstijgende problemen p rojectmatig naar gemeente; 
• binnen de gemeente m oet een n ieuw overleg ontstaan,  waaraan deelne

men: open b a re werken, welzij n ,  volkshu i svesting e n  ver keer. 

Tijdens de discu ssie komen de volgende pu nten nog aan de orde: 
• belei dsoverleg binnen d e  gemee nte (eventueel met externe p a rtners) 

wordt van g root belang geacht; 
• d u idel i jk  moet zijn hoe de rol van de coördi n ator wijkbeheer zich ver

houdt tot die van de coörd i n ator veiligheid. 

7.4 Opdracht 3 - organisatie in de wijken 

Inhoud opdrach t: 

O p  w e l ke wijze k a n  de org anisatie rond d e  wijkplatforms word e n  verbeterd ? 

N . B .  Tijdens d e  i n le id ing is gemeld d at de wij kplatforms o p  een beperkte 

g roep bewoners d rijve n .  Deze hebben de neig ing zich nogal  d u ide l ij k  te 

man ifestere n .  Hoe kan worden bereikt dat het draagvlak wordt ver breed en 

meer bewoners de kans krijgen zich te late n horen? 

Noot 3 Tijdens de brainstormsessie is de functienaam gewijzigd in: coördinator wijkbeheer 
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Reactie werkgroep 1 :  

• de grootte van de wijk is bepalend voor de slagvaardigheid van de taak 
van de uitvoerende diensten (niet te klein dus), te denken valt aan: 
• straatoverleg ; 
• buurtoverleg; 
• wijkoverleg. 

• bij voorkeur overleg over het geografisch gebied op buurtniveau; 
• slagvaardig reageren op signalen; 
• door een werkgroepstructuur onder het wijkplatform te leggen. 

Reactie werkgroep 2: 

• wijkplatform: inhalen achterstand op alle gebied. Ontevredenheid blijft 
bestaan door te weinig oplossingen (veel praten); 

• wijkbeheer nu: oplossingsgericht, incl. nazorg; gemeentebreed. Positieve 
uitstraling (ervaring burger); 

• wijkplatform toekomst: gaat functioneren op een hoger = grensover
schrijdend niveau (kleine klachten zijn/worden opgelost). 

A anvullingen tijdens discussie: 

• benaderen van bewoners op buurtniveau sorteert meer effect dan bena
deren van bewoners op wijkniveau; 

• bewoners actiever en veel meer individueel benaderen (vragen naar 
problemen/ideeën over de buurt en dan meteen ook vragen naar de 
oplossingen); bewoners ook zoveel mogelijk betrekken bij de uitvoering 
van (hun) ideeën; 

• leden van het wijkplatform regelmatig laten rouleren. 

7.5 Opdracht 4 - wijkbeheer en politiek 

Inhoud opdracht 

De betrokkenheid van de politiek bij wijkbeheer is momenteel beperkt. 
Eigenlijk bemoeit alleen wethouder Van der Zwan zich met wijkbeheer. 
Vindt u dat de politiek (raad en college van burgemeester en wethouders) 
zich meer met wijkbeheer moet bemoeien en zo ja, op welke wijze (sugges
ties: aanstellen wijkwethouders, raadsleden adopteren een wijk, bezoeken 
van de raad aan wijken etc.). 

Reactie werkgroep 1 :  

• belangrijk om gezicht te laten zien; 
• weten van achtergronden; 
• bespreken knelpunten; 
• wederzijdse interesses; 
• tonen van belangstelling; 
• inventariseren ' beleidsvisies' ; 
• rapportage. 
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Reactie werkgroep 2: 

• één wethouder; 
• in beleidsgroep ad hoc of structureel (4 x per jaar); 
• raadsleden en andere wethouders tonen belangstelling wanneer er een 

aanleiding is : hoort bij hun taak! Ze behoren te weten wat er in de wijk 
gebeurt. 

A anvulling tijdens de discussie: 

• sluit de mogelijkheid van het aanstellen van wijkwethouders niet uit. Zij 
zijn verantwoordelijk voor het proces van wijkbeheer. Inhoudelijk houdt 
iedere wethouder de eigen portefeuille. 

• zorg ervoor dat de (kleine) klachten daar terecht komen waar ze thuis 
horen. Kleine klachten horen niet bij een wethouder of een coördinator 
wijkbeheer thuis. Alleen als de oplossing van de klacht tot strubbelingen 
leidt, kunnen zij (desnoods) worden ingeschakeld. 

• laat een doorsnede van de raad een of twee keer per jaar in de wijk op 
bezoek gaan. 

• ook raadsleden moeten de problemen van de losliggende stoeptegel of 
de extra lantaarnpaal willen oplos sen 

7.6 Opdracht 5 - gereedschapskist 

Inhoud opdracht: 

Per wijk moet er een gereedschapskist komen. In die kist zit gereedschap, 
dat nodig is om de wijk leefbaar te houden. In de ene wijk zal er echter 
meer of ander gereedschap nodig zijn dan in de andere wijk. Geef aan welk 
gereedschap minimaal nodig is om de leefbaarheid in de wijk te verbete
ren/te waarborgen. 

Reactie werkgroep: 

Per wijk een wijkpost met daarin: 
• beheerder met communicatiemiddelen; 
• kantine + spreekruimte + kantoor; 
• budget: 

• bestaand; 
• nieuw (bv. voor overhead en huur). 

• mensen: 
• Kuno van Dijk (verslavingszorg); 
• jeugd; 
• klusjesdienst; 
• Stichting Welzijn voor Ouderen; 
• Riagg; 
• etc. 
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8 Advies 

Hieronder volgt het advi es,  ger icht op de toekomst van het wijkbeheer i n  

S neek.  Dit ad vies is samengesteld o p  basis van de con clusies uit de 
d ocumentanalyse en de interviews, evenals de resultaten van de brain

stormsessi e .  Het advies is verder aangevuld met ideeën en sug gesties van 
de same nstellers van dit rapport.  
Bi j  het formuleren van d it advies vormen de i n  de in le id ing genoemde ad

viesvragen het uitgangspunt. 

8.1 Adviesvraag 1 :  

• de toekomstige koers en organisatie van het wij k beheer tegen de achter

g rond van de am bities en de i nzet van betro kken partije n ;  

Advies: 

Wij kbehee r kan i n  Sneek a l s  volgt worden gedefinieerd: 

Het geheel van maatregelen, da t is gerich t op het instandhouden en/of 

verbeteren van de leefbaarheid in een wijk. Het treffen van deze maa trege

len komt to t stand door nau we samen werking van alle betrokken professio

nele instan ties én de bewoners. 

Wijk beheer wordt verdeeld i n  fys iek beheer en soci aal  beheer .  

Fysiek beheer wordt als volgt gedefin ieerd: 
Het geheel van maatregelen dat is gerich t op het ins tandhouden en/of 

verbeteren van de openbare ruimte, de woningen en de directe woonomge

ving in een wijk. Het treffen van deze maa tregelen komt tot s tand door 

nauwe samen werking van alle betrokken professionele ins tan ties én de 

bewoners. 

Sociaal  beheer wordt als volgt gedefinieerd: 

Het geheel van maatregelen dat is gericht op het ins tandhouden en/of 

verbeteren van de sociale voorzieningen en sociale cohesie in een wijk. Het 

treffen van deze maatregelen komt tot s tand door nauwe samen werking 

van alle betrokken professionele instan ties én de bewoners. 

De n auwe samenwerking tussen professionele organisaties en de bewoners, 

zoa l s  genoemd in de 3 definit ies,  i s  een m iddel  tot het bevorderen van 

sociale cohes ie.  I m mers, het zich geza menlij k i nzetten door bewo ners voor 

d e  leefbaarheid in d e  wijk leidt tot spontane samenwerking sverbanden en 
d aardoor tot medeverantwoo rdel i jkhei d  voor het welbevinden i n  de eigen 

w ij k .  

A l s  randvoorwaarden dienen a a n  het wijk beheer te worden gesteld: 
• afgebakende budg ette n ;  
• wettel ijke maatregele n ;  
• beleidsuitgangspunte n ;  
• alle partijen nemen wij kbeheer ser ieus; 
• afs pra ken worden nagekomen; blij kt d at n iet mogel i jk ,  dan wordt uitge

legd waarom niet; 
• er is sprake van volwassen verhoud i ngen tussen a l le  partije n ;  
• de ei ndverantwoord el i jkheid voor de te nemen maatregelen bl ijft bij de 

professionele organisaties; 
• de betrokkenheid van bewoners is geregeld. 
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8 . 2  Adviesvraag 2 :  

• d e  w ijzi g i ng van de organi satiestru ctu u r  en de verbeter ing van de betrok

kenheid van bewoners 

Advies: 

Coördinator wijkbeheer 
• de coörd i nator wijk beheer krijgt een d u idel ijke taakom schrijv i ng mét 

budgetbevoegdheid; 
• uitg aande van het i nvoeren van wijkbeheer over heel Sneek d i enen twee 

full time coörd i n atoren wijk beheer te worden aangesteld;  dit aantal is 

g ebaseerd o p  ervar ingscijfers (één coörd i nator voor 10.000 tot 15.000 

i nwoners). Overigens is dit  wel afhan kelijk van de taakom schrijving van 

de coördinato r .  
• per wijk wordt een wijkbudget beschi kbaar gesteld ,  d at wordt beheerd 

door de coörd i n ator wijkbeheer en waarover bewoners kunnen beschik

ken binnen de randvoorwaarden, d i e  door de gemeente en andere pro

fessionele organisaties zijn gesteld ; 

Aanspreekpunt 
• per hoofd afd e l i n g  dient een aanspree kpunt voor wijkbeheer te worden 

a a ngesteld . 

Cultuurverandering 
• er wordt een traject cultu u rverander ing in gang g ezet met a ls  doel het 

verbreden van het draagvlak voor en het verg roten van de daadwerkelij

ke betro k kenheid bij wijkbeheer b i n nen de gemeente en andere p rofessi
onele organi sati e s .  

Wijkplannen 
• jaarl i jks worden wijkplannen vervaard igd,  die a ls  volgt worden samenge

steld:  
• p rofessionele organisaties formuleren randvoorwaarden; 
• bewoners d ragen suggesties aan voor de verbeteri ng van de leefbaar

hei d ;  
• sugg esties worden door p rofessionele orga ni saties getoetst op de 

randvoorwaarden; 
• suggesties worden 

a óf afgewezen ,  omdat ze n iet passen b innen d e  randvoorwaarden; 

b óf passen binnen de ra ndvoorwaarden en reeds geform uleerd en 

van budget voorzien g emeentel ijk beleid (en worden dus gehono
reerd) ; 

c óf passen bi nnen randvoorwaarden en worden i n  p rin c i pe gehono

reerd;  
• de b u u rtlwijk kiest uit categ orie c een pr ioriteitsvolgorde aan de hand 

van het beschikbare wijkbudget;  
• de ontwi k keling en u itvoering van de categorie c-ideeën vi ndt i n  nau

we samenwerking met bewoners p l aats. 

Deze werkwijze le idt tot het creëren van soci a l e  verbanden in de wij k .  

Immers,  rond ieder aangedragen id ee/pl a n  verenigt (zonodig m et hulp van 

het opbouwwerk) z ich een g roep bewoners , d ie het p lan/idee u itwerkt, 

bespreekt m et p rofessionele i n stelli ngen, overlegt met andere bewoners en 

zo mogel ijk de u itvoeri ng van het idee/plan begeleidt.  
• w ijkplannen dienen bestuu r lijk (en ongewijzigd)  te worden v astgestel d ;  
• er d i ent een organisatiestructuur voor wijkbeheer i n  het leven te worden 

geroepen, zowel op strateg isch als  o p  uitvoerend nivea u ,  die er  als volgt 

u itziet :  
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Strategisch niveau: 

Stuurgroep wijkbehee r: 

Deel neme rs: 
• wij k wethouders/coörd i nerend wethouder wij kbe heer; 
• hoofden van de h oofdafde l i ngen; 
• coörd i n atoren w ij k beheer . 

Doel: 

ontw i k kelen,  actu a l i seren en eva lueren van het bel e id  rond wijkbeheer i n  
de meest brede z in van h e t  woord. 

Status: 
adviseert aan het col lege van bu rgemeester en wethou ders . 

Tactisch niveau : 

Deel nem ers: 
• coördi natoren wijkbeheer; 
• contactpersonen per sector; 
• opbouwwerk; 
• corpo rati es: 
• pol itie; 
• bewoners.  

Doel: 
• aandragen van i d eeën aan stu u rg roep om beleid rond wijkbeheer te 

ontw i k kelen,  actual iseren en eval ueren; 
• aandragen van id eeën in d e  u itvoerende zin; 
• ondersteunen coörd i n atoren wij kbeheer . 

Status: 

adviseert aan stu u r g roep en aan overleggen op uitvoerend n i veau. 

De h uidig e vaste p rojectgroep l ijkt h i e rvoor geschikt .  

Uitvoerend niveau: 
• ad h oc-overlegvormen b i n nen de gemeente; 
• ad h oc-overlegvormen met andere professionele i nstanties; 
• etc . 

Bij deze overlegvormen worden bewoners betrokke n .  

D e  organisatie van b ewoners rond wijkbeheer 

De h u id ige organi satieopzet blijft gehand haafd . De volgende o n derdelen 

d i enen echter i n  acht te worden genomen: 
• het wijkplatform wordt g ezien a ls  een afspiegeling van de w ij k  en niet 

a ls  een verteg enwoord i g i ng; het wijkp latform praat dus niet namens 

bewoners, maar wordt a ls  toetssteen gebruikt :  wa t denkt u da t de be

woners van dit idee vinden ? 

• het wijkplatform wordt g e hoord bij de voorberei d i n g  van (belang rij ke) 

besl iss i ngen in de w ijk; 
• de deel nemers b innen het wijkplatform dienen regel matig te rou leren; 
• het wijkpl atform wordt eens per jaar uitgenodigd i n  de verg ader ing van 

de stu u rg roep om daar  te s p reken over de voortg ang van e n  d e  organi

s atie rond w ij kbeheer . 

De betrok kenheid van a l l e/zoveel mogelijk bewoners wordt v ia de wij kplan

nen geregel d .  
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Wijkbeheer en de politiek 

Per wijk wordt een wij kwetho uder aang eweze n .  Deze wethouder beho udt 

de eigen portefe u i l le ,  m aar is daar naast pol it iek verantwoordelijk voor het 

tot stand komen van het wi jkplan. De wij kwethouder is d u s  alleen verant

woordel i jk voor het proces van wijkbeheer . Daarnaast b l ijft hij/zij verant

woordel i jk  voor d e  e igen po rtefeu i l le. 

Een andere mogel ij kheid i s  o m  één wetho uder verantwoordel i jk te maken 

voor wijk beheer . Dat bete kent een conti nuer ing van de huidige s itu ati e .  

I n d ien ervoor wordt gekozen om wijk beheer over heel Sneek t e  verbred e n ,  

i s  het aan t e  bevelen w ij kwethouders aan t e  stelle n .  D e  betrok kenheid van 

het dagelijks best u u r  van d e  g emeente bij wijk beheer neemt daardoor toe 

e n  ook de rel atie bewoners - wethou d ers wordt versterkt . 
De rol  van de raad kan ook op verschi l lende man ieren worden ingevuld . 

Zo is het mogel i jk  een polit ieke doorsnede van de raad een of twee keer per 

jaar een bezoek a a n  d e  wijken te l aten brengen . O o k  i s  het mogel i jk de 

betro k ken raad scommi ssie eens per jaar  te l ate n verg aderen in een w ij k .  

I n  het alg emeen k a n  worden gesteld d at bezoeken van raadsleden aan 

wij ken tegen verkiezi ngstijd weinig op p rijs worden gesteld . 

8.3 Adviesvraag 3 :  

• d e  aanpak van wi jkbeheer i n  andere wij ken van Sneek, waarbij  tevens 

een voo rstel wordt gedaan over de m ate van intens iteit van het wij kbe

heer per wij k ;  

Advies: 

Wij k beheer wordt i n  a l l e  wijken van Sneek i ngevoerd . 

Een gereedschaps kist per wijk 

Per wijk d i ent een wij kpost voor het regelen van het dagelijks beheer e n  

ond erhou d  t e  w o r d e n  i ng er icht . Deze w ij kpost kan ook a ls  vergaderrui mte 
worden gebru i kt ,  het opbouwwerk kan er  eveneens worden ondergebracht . 

Het is echter d e  vraag , gezien de omvang van Sneek,  of meer d ienstverle

ning i n  de wijkpost moet worden onderge bracht . Ook kan natu u r l i jk  gebru i k  
worden gemaakt van reed s  bestaande voo rzieningen i n  d e  wij k .  

Voor het over ige z a l  u i t  de wijkplannen moeten blijken w e l k  gereedschap 

per wijk nodig i s .  Immers, d e  w ij kplannen geven aan wel ke ideeën en s u g 

gesties d e  bewoners en gebru ikers van de wijken he bben voor de ver bete

r ing van de leefba arheid. H et nodige gereedschap wordt dus bepaald d oo r  

de randvoorwaarden van de p rofessio nele i nstell i ngen en d o o r  de wensen 

van bewoners . 

8 .4 Adviesvraag 4: 

• de rei k w ijdte van wi jkbeheer (wel ke beleidsvelden vallen onder wij kbe

heer) . 

Advies : 

O nder w i j kbeheer val len a l le  voorzieningen en maatregelen,  die een wijkge
bonden karakter he bben . 

Daar bij wordt i nd iv id uele d ienstver lening (zoals paspoorte n ,  Sociale Dien st) 

u itgeslote n ,  evenals beleid dat z ich op de hele gemeente r i cht, zoals het 

vervaar d igen van een structu urp lan . Bewoners worden daarbij  wel gehoord 

via i nspraak. 

Wij k beheer moet worden verbreed . Naast fysiek beheer d ient sociaal  beheer 
te worden ont w i k keld. 
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Bijlage 1 
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Overzicht geïnterviewde personen 

Corporaties: 
• m w. M. Ausma 
• hr.  H .  Visser 

Gemeente: 
• h r .  F .  H uis man de Jong 
• m w .  A. van Gorkum 
• hr .  B.  Schaafs ma 
• h r. J.W. v . d. Weerd 
• h r. L .  Wo lthuis 
• m w. L. van der Zwan 

Opbouwwerk: 
• m w .  G. Blanksma 
• mw. H.  Stroes 

Wijkplatforms: 
• h r .  H. Dij kstra 
• h r. G. Huls hoff 
• m w .  A. Keitz 
• h r .  J. van Rooije n  

Stich ting Profiel: 
• h r. A. Bouwmeester 
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• Wijkanalyse Lem m erweg-Oost, Stichting Werkgroep 2000, m aart 1994 
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• Plan van aanpak Lemmerweg Oost 1994 - 1997, Sociale Vernieu w i n g  
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wing Sneek, 12 apr i l  1995 
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