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Samenvatting Bijlmermonitor 1998 

De vern i e u w i ngsoperatie v a n  d e  Bi jl m ermeer wordt g e m o nitord op basis 
van alle doelen en subdoelen d i e  z i jn verzameld in het Progra m m a  van Eisen 
Bij lm e r  Vern ieuwing Monitor. De hoofddoele n  zi jn de volgende: 

o De Bijlmermeer is in 2006 een wijk waar het woon- en leefklimaat even 
goed is als in de gemiddelde Amsterdamse wijk. 

@ Woningbouwvereniging Nieuw Amsterdam heeft na afronding van de 
sanerings- en vernieuwingsoperatie (= 2006) het exploitatietekort tot nul 
teruggebracht. 
Aang ezien d e  Bij l mermonitor  t o t  2006 jaar l i jks za l  worden geprod uceerd, 
wordt vero nderste l d  dat i n  dat jaar  a l l e  hoofd- en su bdoelen bereikt zi jn. 
Voor de subdoelen e n  het  t weede hoofddoel z i jn in  deze monitor t ijdsche­
m a 's opgeste ld  (zie afbee l d i n g  7 . 1  L waar in  van elk j a a r  te  zien is hoevee l 
de real iseri n g  v a n  e l k  subdoel  d ichterb ij moet zi jn gekom en. V a n  e lk  sub­
doel  is onderzocht i n  hoeverre d i t  reeds het geval is.  

De ontwi k ke l i ngen rond de twee hoofddoele n  zu l len hier apart worden 
samengeva t . De subdoelen z i j n onder deze twee hoofddoelen gerangsc h i kt .  

Eerste hoofddoel 

H et woon- e n  leef k l i m a at i n  de Bij lmer  is sinds de vorig e  met i ng meer op 
d ie  v a n  geheel  Amsterdam gaan l ij ken.  Voora l  de resu ltaten i n  het onder­
wijs z i jn  goed, maar  o o k  d e  o ntwi k ke l i ngen op de terre i nen woonomgevi ng, 
ve i l ighe id  e n  wonen zijn posit ief .  

Subdoelen die reeds zijn bereikt. 
• De slaag percentages v a n  d e  en ige school voor voortgezet onderwijs i n  

het vern i e u w ingsgebied li g g e n  a l  j a ren bed u idend h oger d a n  i n  d e  hele 
stad .  

• De CITO-scores i n  het l a g e r  onderwijs z i j n (ongeveer) gel i j k a a n  die i n  de 
hele sta d .  

• De wachtlijst i n b u rger ing  nieuw k o mers bestaat n iet meer.  Dit  is te d a nk­
en a a n  een beleidswijz ig i n g  van d e  overheid. 

• De verkeersve i l ighe id  is vo lgens de Bij lmerbewoners afgenomen, maar  
wordt nog steeds als beter  ervaren dan i n  geheel A msterda m .  

Subdoelen die nog niet zijn bereikt, maar wel op, of voor op schema liggen. 
• De woo n d u u r  i n  d e  Bij l m ermeer is toege nomen, d i e  in Amsterd am afge­

nom e n .  
• De a lgemene tevrede n h e i d  met d e  woni n g  is i n  Amsterd a m  gedaald en 

daardoor d i chter bij  d i e  in  d e  Bij l m e r  komen te l iggen . 
• Het percentage door d e  pol i tie a angehouden jongeren is afgenome n .  
• Het percentage v a n  de h u ishoudens dat zegt b innen twee jaar  (m is­

sch ien)  te wi l len  verhu izen is gedaa ld  in de Bij lmer .  
• Het aanta l  n iet werkende werkzoekenden als percentage van de bevol­

king is gedaa l d .  Dit  subdoel  l igt iets voor op het t i jdsche m a . 

Subdoelen waarbij vooruitgang is geboekt, maar te weinig. 
• H et aanta l  vertrek kers u it b u u rten b innen de Bij lmer  is slechts l icht  

gedaald sinds 1 99 4 .  
• De betro k k e n heid v a n  bewoners m et en de tevred e n heid over de 

(sem i ) ope n bare r u i mte i s  vr i jwel  g elijk g e bleven. 

Pagina 3 De Bijlmer monitor 1998 DSP - Amsterdam 



Pagina 4 

• De onveiligheidsgevoelens op straat van Bijlmerbewoners zijn afgeno­
men. 

• De drugsoverlast in de Bijlmermeer is licht toegenomen, maar minder 
sterk dan in de rest van de stad . 

• Het aantal voortijdige schoolverlaters is de laatste jaren licht afgenomen. 
• Het oordeel van Bijlmerbewoners over hun eigen buurt is beter gewor­

den. Dit subdoel ligt net voor op schema. 

Subdoelen waarbij de situatie niet is veranderd of verder achteruit is ge­

gaan. 
• De kosten van vandalisme zijn toegenomenen . Het percentage van de 

huishoudens dat diverse voorbeelden van verloedering vaak vindt voor­
komen, is gestegen 

• Het percentage van de huishoudens in de Bijlmermeer dat op of onder 
het minimuminkomen leeft is toegenomen . 

• Het aantal aangiften van misdrijven per 1 000 inwoners is in de Bijlmer 
toegenomen terwijl dit in de hele stad juist is afgenomen. In 1 9 97 leek 
de situatie nog beter dan in Amsterdam . 

Tweede hoofddoel 

Wat betreft de bedrijfsvoering van Nieuw Amsterdam zijn de ontwikkeling­
en voor het merendeel positief . 

Subdoelen die voor liggen op schema en ook het laatste jaar dichterbij zijn 

gekomen. 
• De onderhoudskosten zijn aanzienlijk gedaald . 
• De mutatiegraad is afgenomen. 
• De huurderving door huurachterstand is afgenomen. 

Subdoelen die na een grote vooruitgang, het laatste jaar weer achteruit zijn 

gegaan. 
• Het bedrijfsresultaat verbeterde vanaf 1 994 sterk tot een winst in 

1 997, in 1 9 9 8  was er echter weer een licht verlies. De winstcijfers 
worden echter sterk beïnvloed door verkoop van woningen en investe­
ringen in de renovatie en de nieuwbouw. 

• De leegstand is na een daling in 1 9 9 8  fors toegenomen. 
• Het aantal verhuringen lag tussen 1 99 5  en 1 9 97 boven het aantal mu­

taties. In 1 99 8  zijn er echter weer minder woningen verhuurd dan er vrij 
zijn gekomen. 

Conclusie 

Een eerste indruk is dat de Bijlmer goed op weg is een gewone Amster­
damse wijk te worden . De vernieuwingsoperatie lijkt een positieve impuls 
aan het woon- en leefklimaat in de Bijlmermeer te geven en ook de exploi­
tatie van Nieuw Amsterdam ziet er aanzienlijk gezonder uit dan enige jaren 
geleden. 
Het merendeel van de subdoelen liggen voor op het schema. Hier moeten 
wel twee kanttekeningen bij worden gemaakt . De vernieuwngsoperatie kan 
ook ten koste van sommige aspecten van de leefbaarheid gaan. Dit lijkt het 
geval te zijn met de verkeersveiligheid in de Bijlmer . Bovendien leert de 
ervaring dat bij vernieuwingsprojecten met name in de eerste jaren veel 
vooruitgang wordt geboekt, maar dat deze ontwikkeling in latere jaren 
afzwakt. 
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1 Inleiding 

1 .1 De vernieuwing van de Bijlmermeer 

De vern ieuwing v a n  de Bij l mermeer, d i e  loopt v a n  1 99 2  tot 2007, kent een 
a a nt a l  a m bitieuze d oelstel l i n ge n .  Bij de start van de vern ieuwi ngsoperatie i n  
1 99 2  (eerste saneringsaanvraag)  z i j n  3 hoofd d oelen, geformu leerd: 
1 verbeteren van d e  woni n g ma r ktposit ie van d e  Bij lmermeer ( r u i mtel i jke 

vern ieuwi ng);  
2 verhogen van d e  arbeidspart ic ipat ie  van de bevol k ing  (sociaal­

econom ische vernieu w i n g ); 
3 verste rk ing van het stede l i j k  leven in de Bij l mermeer door meer bedrijvig­

heid e n  cu lturele voorz i e n i n g e n  ( leefbaarheid en vern ieuwing beheer) . 

Bij de tweede saner i ngsaanvraag ( ju li 1 99 5 )  is het doel v a n  de ru i mtel i jke 
vern i e u w i ng n ader gepreciseerd door m iddel  van de volgende subdoelen: 
A een g rotere tev redenheid  v a n  bewoners over het wonen i n  de 

hoog b o u w ;  
B een hogere waarder ing v o o r  de wij k b l ij kend u it een l angere woonduur ;  
C meer  m e nsen d ie  i n  de B ij l m ermeer wil len wonen. 

In de loop v a n  1 99 5  werd e n  in diverse andere stu kken ( Speerpunt  
Bijlmermeer, Urban en Co nvenant) o o k  op de t erreinen werk,  onderwijs, 
vei l ighe id  en leef/woo nomgeving su bdoelen vastgel egd . 

1.2 De Bijlmermonitor 

I n  de genoemde stu kken werd tevens vastgelegd dat d e  vernie u w i ngsope­
rat ie gevolgd moet worden v i a  een m o nitor: de Bij lmermee r  Vern ieuwing 
Mo nitor of Bijlmermonitor . 
E i nd 1 99 5  begin  1 99 6  werd voor deze monitor  een Programma v a n  Eisen 
ontwik keld . In dat stu k  werden de doelen,  su b-doelen en i jkpunten die in de 
d i verse nota's genoemd worden log isch gera ngschi kt en in meetbare 
termen omgezet.  Zo werd e n  t wee hoofddoelen en d iverse subdoelen ge­
formu leerd . De hoofddoelen z i jn  de volgende: 

o De Bijlmermeer is in 2006 een wijk waar het woon- en leefklimaat even 
goed is als in de gemiddelde Amsterdamse wijk. 

f9 Woningstichting Nieuw Amsterdam heeft na afronding van de sanerings­
en vernieuwingsoperatie (= 2006) het exploitatietekort tot nul terugge­
bracht. 
Daarna volgde een per iode v a n  bijslij pen, u i tbreiden e n  proefdraa ien .  Zo 
kreeg de soci aal  economische vern ieuwing (werk en onderwijs) meer ge­
wicht i n  de m o n itor e n  werd op basis van een eerste bewoners( proef)­
o nderzoek ( n ajaar  1 99 6 )  uiteindel ij k  ge kozen voor een veel i ntensievere 
vorm v a n  bewoners enquêter ing ( d u u rder m a a r  voor w a t  betreft de repre­
sentat iv ite it  beter) . 

De jaar l ij kse evaluat ie van het vern ieuwi ngspro ces wordt u itgevoerd door 
een extern o nderzoeks- e n  adv iesbureau, Van Dijk, Van Soomeren en 
Partners b .  v .  te Amsterd a m  i n  samenwerking met het Amsterdamse Bureau 
voor Onderzoek e n  Statist ie k .  
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Er wordt e l k  jaar  een Bij lmermonitor rapportage u itgebracht waarbij te lkens 
dezelfde ind icatoren gemeten e n  afgezet worden tegen e e n  meetlat ( i n  dit  
geval  de doelen die vastgelegd zijn i n  het Progra m m a  van Eisen Bij l mermo­
nitor) . De ja ar l ij kse m onitor r a pportages hebben als doel d e  v inger  a a n  de 
pols te houden en zo nodig  te w aarsc huwen zodat het be le id  bijgesteld k a n  
word e n .  

D e  periode waarover d e z e  ' m onitori ng' p laatsv i ndt,  besl a a t  t i e n  j a a r ,  
na mel ijk de jaren 1 9 96-2006. De monitor v a n  1 99 6  i s  e c hter u i te indel i jk  
gecombineerd met d ie  van 1 99 7. Overi gens wordt i n  de rapportages wel 
zoveel mogel i jk  getracht gegevens vanaf 1 994 te verza m e l e n ,  zodat over 
een la ngere periode 'gemonitord ' kan worden. 

De monitor ing vindt p laats a a n  de hand van een tweevoudige vergel i j k i ng : 
• De Bij lmermeer-resu ltaten v a n  het lopende jaar  worden verge leken met 

d i e  van vorige j a re n .  Dit levert een beeld op v a n  de ontwikkeling i n  de 
Bij lmermeer van d e  gemeten aspecten .  

• De ont w i k kel ing v a n  de Bij lmer  wordt vergel eken met d e  ontwi k kel ing 
v a n  geheel Amsterdam op de betreffende aspecte n .  Z o  v i ndt een 
toetsing plaats van de ontw i k kel ingen in de Bij l mermeer aan die i n  ove­
rig Amsterdam: e e n  toe n a m e  van de vei l igheidsgevoe lens in de Bij lmer­
meer met 1 0% wordt m i n d e r  i ndrukwekkend als de ve i l igheidsgevoelens 
in overig Amsterd a m  met 2 0% toegenomen z i j n .  De ontwik ke l ing  van de 
Bij lmermeer wordt met dit type vergel i j k i ng dus in een refere nt iekader 
g eplaatst . 

De g epresenteerde g egevens worden d a a rbij steeds afgezet tegen de doe­
l e n  zoals d ie  i n  de oorspron ke l i jke  stu kken en nota' s te vinden z i jn (gerang­
sch i kt en ui tgewerkt i n  het Programma van Eisen Bij lmermonitor)  . 

1 .3 Bronnen 

Noot 1 

I n  d e  monitor wordt g e b r u i k  g e m a a kt van twee f u n d a m e nteel versch i l lende 
type n  gegevens. 
1 Statistische sta n d a a rdgegevens d ie betrek k i ng hebben op popu lat ies 

( b ijvoorbee ld a l le  B i j lmermeerbewoners, a l le  werken d e n  e .d . ) .  
2 Enquêtegegevens w aarbij e e n  stee kproef u it  de popul at ie  ondervraagd 

is .  We spreken hier g em a kshalve vee la l  over 'bewoners/-of bevo l k i ngs­
onderzoe k '  . 

Na ast d it  onderscheid i s  b i n n e n  de Bi j lmermeer nog het verschi l  v a n  bela n g  
tussen gegevens d i e  betre k k i n g  hebben op de hele Bij l mermeer e n  
gegevens d ie  betre k k i ng hebben op het woningen-/bewon ersbestand v a n  
de corporatie N i e u w  A msterd a m  1. 
Onda nks het feit dat  deze corporatie het merendeel v a n  d e  woningen i n  d e  
Bij l m ermeer verhuurt ( e n  d us veel Bij lmermeerbewon ers a l s  h u urder heeft) 
zijn gegevens van N ie u w  Amsterdam niet ident iek a a n  gegevens over de 
Bij lmermeer . 

Afgelopen jaar is Nieuw Amsterdam met Patrimonium gefuseerd. Het is echter de bedoeling 
om de exploitatiegegevens van Nieuw Amsterdam apart te blijven registreren, zodat de 
evaluatie niet in gevaar komt . 
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Voor de Bijlmermonitor is een flink aantal bronnen gebruikt. Onderstaand 
een opsomming ervan: 
• bewonersenquête die in h et kader van onderhavige m onitor jaarlijks 

wordt gehouden in de Bijlmermeer; 
• stedelijke leefbaarh eidsmonitor Amsterdam 1 9 97 en 1 9 9 8 ;  
• statistieken van 0 + S; 
• 4e kwartaalrapportages 1 99 4- 1 997 van Nieuw Amsterdam ; 
• kwartaalrapportages Woonruimteverdeling Amsterdam van de 

Amsterdamse Federatie van Woningcorporaties; 
• Databank Com plexgegevens Amsterdamse Federatie van Woningcorpo-

raties; 
• woningaanvraagformulieren Nieuw Amsterdam ;  
• d e  pers; 
• aangifte- en verdachtencijfers van regiopolitie Amsterdam-Amstelland, 

afdeling Onderzoek en Statistiek; 
• l eerplichtambtenaar van het stadsdeel Zuidoost; 
• onderwijsinspectie;  
• Open Schoolgem eenschap Bijlmer; 
• L . A . S. leerling administratiesystee m ;  
• arbeidsvoorziening Zuidelijk Noord-Holland; 
• Kengetallen 1 99 2 - 1 9 9 6  en 1 9 9 3- 1 9 97 Amsterdamse volkshuisvestings­

inste l lingen van de Stedelijke Woningdienst. 

De Bijlmermonitor over 1 9 9 8  'is vroeg in het jaar nodig, slechts vier maan­
den na het afloop van het jaar 1 99 8. Ondanks deze vroege opleveringsda­
tum en de grote hoeveelh eid bronnen die geraadpleegd is, zijn bijna alle 
gegevens die in het vorige jaar verzameld waren weer opgenomen. In 
enkele gevallen was het niet mogelijk cijfers over 1 9 9 8  te krijgen, dit gold 
echter meestal ook al voor de vorige Bijlmermonitor . 

Verder levert de afbakening van het vernieuwingsgebied Bijlmermeer moei­
lijkheden op : dit is een gebied dat nergens als registratie-eenheid 
ge hanteerd wordt. Het is niet in alle gevallen mogelijk dit gebied te selecte­
ren of is het pas moge lijk na een flinke tijdsinvestering . Door de benodigde 
bewerkingen van gegevensbestanden was het ook niet altijd m eer mogelijk 
om gegevens vanaf 1 9 9 4  te genereren. 
In de rapportage zijn daarom enkele lege plekken te zien:  een enkele keer 
ontbreekt de informatie van 1 9 9 8  of juist van de eerste jaren .  

I n  de Bijlmermonitor worden cijfers van een enquête , die speciaal voor de 
monitor jaarlijks wordt gehouden, vergeleken met de leefbaarheidmonitor 
Amsterdam . De bewonersenquête voor de Bijlmermeer is daarom ontwor­
pen naar analogie van deze leefbaarheidsmonitor om e en goede vergelijking 
mogelijk te maken . Zowel de wijze van afname van de enquête als de 
meeste van de vragen zijn ( waren) gelijk . 
Bij veel enquêtes blijkt dat leden van vee l  etnische minderheden minder 
vaak meewerken aan schriftelijke en telefonische enquêtes dan autochto­

nen. Om deze reden wordt e en deel van de interviews face-tot-face afge­
nomen; allochtonen worden gericht in de buurt opgezocht voor afnam e  van 
de interviews. Aangezien in de Bijlm ermeer meer allochtonen wonen dan de 
rest van Amsterdam ,  bleek het nodig in de Bijlmermeer een groter deel van 
de enquêtes face-tot-face af te ne men dan bij de Amsterdamse leefbaar­
heidmonitor . 
In 1 99 8  is de leefbaarheidsmonitor Amsterdam op een iets andere wijze 
afgenomen dan in 1 997. In 1 9 97 heeft het Amsterdam se bureau voor 
Onderzoek en Statistiek (0 + S) de leefbaarheidmonitor afgenomen met e en 
van te voren vastgeste ld percentage face-to-face interviews. In 1 9 9 8  heeft 
niet 0 + S maar onderzoeksbureau Onderzoek op Maat de leefbaarheidsen-
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quête van Amsterd a m  u itgevo e rd,  i n  sa menwerk ing met Med iad . Bij deze 
tweede versie is geen en kel  face-to-face i nterview gehouden, maar zowel 
sch riftel i jke a ls  telefonische e n q u êtes (de bewonersenq uête in de B i j lmer­
meer is wel op dezelfde wijze a ls  i n  1 99 7  u itgevoerd) . De respondenten 
van deze twee enquêtes (enquêtes i n  Amsterdam i n  1 99 7  e n  1 998)  z i jn 
vergeleken op verde l i ng v a n  i n k o me nsg roepen, etn iciteit e n  se kse . H ieru i t  
b leek dat de enquêtes wel  verg e l i j k baar  z ij n .  Het  is  echter niet d u idel i jk 
welke effecte n  de afwi jkende w ijze van en quêteafname heeft op de u i t­
komsten . B ij zeer g rote versc h i l l e n  i n  d e  leefbaarheidsmonitor Amsterda m  
v a n  1 997 en 1 998 moet e r  re k e n i n g  meer gehouden worden d at deze 
ve rschi l len te wijten z i jn aan d e  afwijkende wijze van afname.  
Doo r  een a a nscherping v a n  het G rote Stedenbeleid is  het  over igens n iet  
geheel du ide l i jk  of de stede l i jke  leefbaarhe idsmonitor van Amsterdam i n  
dezelfde vorm doorgang z a l  v i n de n .  Als d e  stedel i jke monitor wordt gewij­
z igd of wordt stopgezet, k a n  d at gevolgen hebben voor de m ogel i jkheden 
de B ijlmer-e nqu êtecijfers te  vergel ij k e n  met d ie van Amsterd a m .  

1 .4 Gebiedsafbakening 

I n  deze monitor omvat de Bij l m ermeer d e  subbuu rten 9 3 1  tot e n  met 9 3 5, 
940 tot en met 944, 946 e n  947. Dat wil zegge n  ruwweg het gebied 
begrensd door Daalwij kdreef en d e  Gaasperdammerweg (A9)  a a n  de noord­
respectievel ijk zu idz ijde, door de m etrol i jn Gein e n  de Fopp ingadreef aan de 
westzijde e n  door de Prov i n c i a l e  weg aan de oostzijde .  
D e  Venserpo lder ( bu urtco m b i n at i e  9 30) e n  Geerd i n k hof, G roen hoven, 
Gouden Leeuw en G arsk a m p  ( b u u rtcombinat ie 945) horen niet tot het 
act iegebied . 
Of bed rijventerrein Amstel 111 (su b-bu u rtcombinat ie 920 e n  92 1 )  meetelt, is 
een vraag waarover nog geen u itsl u i tsel bestaat bij degenen d ie bi j  de 
vernieuwing zijn betro k ken ( wat o o k  in het Prog ramma van Eisen al 
geco ncludeerd wordt) . Aangez ien  h ier  geen m e nsen wonen, is het n iet 
meegenomen in de monitor .  
Op de plattegrond i n  afbee l d i n g  1 . 1  is aa ngegeven welk gebied a ls 
vernieu wi ngsgebied wordt a a ngemerkt .  
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Afbeel d i ng 1 . 1  Plattegrond Bi j lmermeer m e t  buurtgrenzen (donker gebied b i n n e n  d i k ke 
l ijnen is het vern ieuwingsg e bi ed 
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1.5 Terminologie 

Kortheidsha lve wordt het a f g e b a kende gebied i n  deze rapporta g e  aang eduid 
als Bij lmermeer, of de Bij l m e r. De 'rest van Amsterdam' is  Am sterdam 
zonder het vernieuwingsgebied Bij/mermeer. 

1.6 Leeswijzer 

Pagina 1 1  

Deze rapportage i s  a l s  volgt i ngedeeld: 
• I n  hoofdstuk 2 wordt e e n  k o rte schets gegeven van wat e r  a a n  ver­

nieuwingsprojecten loopt i n  de Bij l m e rmeer .  
• I n  hoofdstuk 3 vi ndt u g eg evens over de context w a a r i n  d e  vernieu w i ng 

v a n  de Bij lmermeer z i c h  afspeelt :  z a ken zoals aant a l l e n  i n wo ners, 
woningen e n  derge l ij ke. 

Daarna volgen de e igen l i jke  d rie  monitor  hoofdstukken waarbij d e  twee­
voudige verge l i j k i n g  ( Bij l  m e r  j a a r  na  j a a r  + Bij lmer < -- > Amsterd am) w o rdt 
afgezet tegen de gestelde doel e n. 
• I n  hoofd stuk 4 wordt h e t  woon- e n  leefk l imaat besproken. 
• I n  hoofdstuk 5 komt d e  ruimtel ij k-fysie ke kant van d e  ver n i e u w i ng a a n  

d e  orde. 
• In hoofdstuk 6 wordt d e  soc iaa l-econom ische kant v a n  de vern ieuw i ng 

behandeld. 
• I n  hoofdstuk 7 worden t e n  slotte d e  conclusies ten aanz ien  v a n  het 

bere iken van a l le  doelstell i n gen g epresenteerd. 

Ter verduidel ij k ing van de t e k st is in d e ze monitor gebruik gem a a kt v a n  
leeste kens d i e  verduide l ij k en w a t  d e  subdoelen,  hoofddoelen,  conclus i e s  e n  
w a t  percentages v a n  h e t  doel d at reeds is  berei kt, zijn. I n  hoofdstuk 2 
staat een 'legenda v a n  d eze leestekens/. 
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2 De vernieuwingsoperatie 1996-1998 

Voor de vernieuwingsoperatie is de Bijlmerm eer onderverdeeld in drie actie­
gebieden: Ganzenhoef , Amsterdamse Poort en Kraaiennest. In de actiege­
bieden zijn drie projectgroepen actief, die ressorteren onder het projectbu­
reau Vernieuwing Bijlmermeer. Het zwaartepunt van de werkzaam h eden 
van de projectgroepen ligt bij de ruimtelijke vernieuwing, maar zij voeren 
ook projecten uit die te maken hebben met de andere twee pijlers van de 
vernieuwingsoperatie : het be heer en de sociaal-economische vernieuwing . 
Voor het béheer zijn sinds 1 9 9 8  drie gebiedscoördinatoren actief . De soci­
aal-economische vernieuwing wordt gecoördineerd door bureau SEV, on­
derdeel van het stadsdeel Zuid-Oost. 

2.1 Ganzenhoef 
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In actiegebied Ganzenhoef is de vernieuwing het verst gevorderd . De afge­
lopen jaren is hier het aanzien van de Bijlmer ingrijpend gewijzigd door 
sloop van flats, verlaging van de Bijlm erdreef en nieuwbouw op grote 
schaal. In 1 9 9 6  werden de eerste nieuwbouwwoningen opgeleverd langs 
het Ganzenhoefpad op het Gulden Kruis. In november van dat jaar werd de 
eerste paal geslagen voor de nieuwbouw in Nieuw Geinwijk . Voor de nieu­
we koopwoningen was m eteen grote belangstelling. Behalve eengezinswo­
ningen werden op Nieuw Geinwijk beneden-/bovenwoningen en apparte­
m enten voor ouderen gerealiseerd . Begin 1 99 6  werd de ontruiming van de 
flat Gerenstein voltooid . In het centrum Ganzenhoef verdween door partiële 
sloop van de parkeergarage Geldershoofd en de verlaging van de EIswijk­
dreef een groot deel van de m oeilijk be heerbare 'onderwereld . Lucht en 
licht konden doordringen tot grote delen van het winkelcentrum. Het ste­
denbouwkundig program ma van eisen voor het nieuwe winkelcentrum 
werd vastgesteld door de stadsdeelraad en het bouwplan voor het wijkcen­
trum werd afgerond. Voor de f latverbetering was 1 99 6  in actiegebied 
Ganzenhoef een jaar van intensieve planvorming . De stedenbouwkundige 
programma's van eisen voor Groeneveen en Gooioord werden vastgesteld 
door de stadsdeelraad . 

In 1 9 97 werd Gulden Kruis, bestaand uit meer dan 300 nieuwbouwwo­
ningen, opgeleverd met een groot buurtfeest. Verder werd gewerkt aan de 
realisering van de ruim 300 nieuwbouwwoningen en talrijke voorzieningen 
van Nieuw Geinwijk. Op het gebied van de vernieuwing van de infrastruc­
tuur werd de rotonde Groesbeekdreef/Bijlmerdreef aangebracht en werd 
een tijdelijke verbinding tot stand gebracht met het deel van de Bijlmerdreef 
dat nog niet is verlaagd . In 1 9 97 werd de sloop van Gerenstein voltooid. 
Het terrein werd gereed gemaakt voor de bouw van 420 woningen. In 
november 1 9 97 werd de eerste paal geslagen voor het nieuwe buurtcen­
trum Ganzenhoef . Ook werd gestart m et de verbouwing van de koppen van 
de drie garages van de E-flats en met de verbetering van de flat Groene­
veen . Voor de flat Gravestein werd het verbeterplan afgerond . 

De belangrijkste mijlpaal in 1 9 9 8  was de afwijzing van de Raad van State 
van het schorsingsverzoek beste m mingsplan Ganzenhoef. De garage Groe­
neveen kon daardoor worden verbeterd en er kon definitief een Ketelhuis 
worden aangelegd voor Gerenstein. Ook kon de onteigeningsprocedure 
voor het winkelcentrum in gang worden gezet. Een hoogtepunt was de 
opening van Nos Perla, de woongroep voor Antilliaanse ouderen in de 
Nieuw Geinwijk. In augustus werd de eerste steen gelegd voor Nieuw 
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Gerenstein . Daarnaast werd gestart met de verbetering van de flat Gravest­
ein . In het centrum van Ganzenhoef werd het nieuwe activiteitencentrum 
opgeleverd . Het werd betrokken door de muziekschool, peuterspeelzaal ,  
jongerencentrum e n  het activiteitencentrum van de stichting Buurtwerkcen­
trum Zuid-Oost (BZO) . Het oude buurtcentrum van BZO werd gesloopt, 
evenals het voorrijdplatform van de garage Groeneveen. Aan de Daalwijk­
dreef werden op de koppen van de E-garages bedrijfsruimten gerealiseerd . 
Op het gebied van de planvorming werden het maaiveldontwerp voor Gra­
vestein en Centrum Ganzenhoef vastgesteld door het Dagelijks Bestuur van 
het stadsdeel . Daarnaast werd het SpvE voor het bedrijfsverzamelgebouw 
aan de Daalwijkdreef nagenoeg afgerond . 

In actiegebied Ganzenhoef heeft de sociaal-economische vernieuwing de 
afgelopen jaren geresulteerd in de komst van twee kerken, de herinrichting 
van de kinderboerderij en de komst van woningen met bedrijfsruimten. 
Verder zijn in de plannen opgenomen ruim 2 0 . 000 m2 voor winkels en 
kantoor- en bedrijfsruimten . De sociaal-economische vernieuwing in Gan­
zen hoef raakte in 1 9 9 8  steeds meer geïncorporeerd in de ruimtelijke plan­
nen . Zo zal waarschijnlijk in het nieuwe winkelcentrum een mini-shopperhal 
worden gerealiseerd voor Ghanese ondernemers. Het bedrijfsverzamelge­
bouw aan de Daalwijk richt zich gedeeltelijk op startende en doorstartende 
ondernemers .  Bij de ontwikkeling van de sport- en spel strook Gerenstein is 
de jeugd uit de buurt intensief betrokken geweest . Dat zal hopelijk bijdra­
gen aan de bewustwording van kinderen over bestuurlijke processen en aan 
een beter beheer van de openbare ruimte . Voor Ganzenhoef bestaan daar­
naast vergevorderde plannen voor de bouw van een nieuw Onderwijs- en 
Vrouwenempowermentcentrum . Naast nieuwbouw voor het Centrum voor 
Beroepseducatie, de Bat jan, een voorziening voor vroegtijdige schoolverla­
ters van het ROC en de Vrouwenvakschool, zal het centrum ruimte bieden 
aan diverse vrouwenorganisaties . Met de bouw van een tijdelijke voorzie­
ning voor het vrouwenempowermentcentrum is in 1 99 8  begonnen . 

2. 2 Amsterdamse Poort 
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In actiegebied Amsterdamse Poort is de planvorming enige jaren later op 
gang gekomen dan in Ganzenhoef . Momenteel staat het gebied op het punt 
om een zeer ingrijpende transformatie te ondergaan . De eerste resultaten 
waren in 1 9 9 6  al zichtbaar in de vorm van de verbeterde flat Hoogoord. In 
1 99 6  werden de ontwerpen voor de nieuwbouwwijk Vogelt jes wei nage­
noeg afgerond . Voor het deelgebied Marktplein werd een ruimtelijk pro­
gramma van eisen opgesteld . Met de eigenaar van het winkelcentrum de 
Amsterdamse Poort werd het overleg gestart over aanpassing van het 
bestaande centrum, die in samenhang met de plannen voor het nieuwe 
marktplein moet worden uitgevoerd. Voor de F-buurt werd het Plan van 
Aanpak voor de ruimtelijke vernieuwing opgesteld. Over de verschillende 
scenario's die tot het plan hebben geleid werd intensief met de bevolking 
gediscussieerd. 

Om te bewerkstelligen dat de gebieden ten noorden en zuiden van de 
Bijlmerdreef straks voldoende samenhang hebben, werd in 1 9 9 7  gestart 
met een overkoepelend ontwerp onder de naam ' Kwaliteitsplan Marktplein 
en F-buurt' . In 1 9 9 7  werden het evaluatie-onderzoek participatie 1 99 6  en 
het Participatieplan 1 99 7- 2 00 1 vastgesteld. In het participatieplan wordt 
onder andere het instrument 'bewonerspanels' geïntroduceerd . Deze dra­
gen eraan bij dat de nieuwbouwontwerpen zoveel mogelijk aansluiten bij de 
wooncultuur van de toekomstige , veelal allochtone , bewoners . Ook vond 
in 1 99 7  de herhuisvesting plaats van de flats Groot Fleerde en een gedeel-
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te v a n  F lorijn - i n  totaa l  4 2 9  woni ngen. Met de bouw v a n  Vogelt  jes wei 
werd bego n nen. De 1 56 koopwoningen werden in een mum van tijd ver­
kocht. Voor de 'oude H -buurt' werd het ontwerp voor de verbeter ing van 
Hofgeest e n  de a anpass ing v a n  de parkeergarage opgesteld. 

I n  1 99 8  werd de i ntens ieve pl anontwikke l ing voortgezet. Het overkoepe­
lend stede n bouw kun d i g  ontwerp voor de gebieden Marktpl e in  en F-buurt 
werd afgeron d .  Het z a l  de bas is  vormen voor de SpvE's voor F- buurt, 
Bij lmerd reef en Marktple in .  Er zal straks een multifunct i o neel  gebied ont­
sta a n  d at het besta a n d e  w i n ke lcentrum completeert en een attractieve 
verb i n d i ng wordt tussen het centrum en de vernieuwde woonge bieden van 
de Bi j lmermeer. Er komt een n ieuw m arktpl e i n ,  omr ingd door w i n kels en 
voorz ien inge n .  I n  het vernieuwde gebied bevi nden z ich  straks  onder andere 
een sportcentru m ,  ho recavoorz ien ingen e n  een kerkgebouw. Het k a n  ook 
een b i jdrage leveren aan d e  sociaal-economische vernieuwi ng v a n  de 
Bij lmer. Het pl a n  b iedt  ru imte voor bedrijfsvest ig ingen e n  werken aan huis. 
Bij d e  toewijzi ng v a n  n ieuwe w i n kelruimte rond het m a r ktple in  zul len de 
hui d ige  ondernemers uit w i n ke lcentrum Ga nzen hoef voorrang k r ij gen. De 
stadsdeel raad stem d e  e i n d  1 998 i n  met het ontwerp. Voor de oude H-buurt 
werd het Stedenbouwkun d i g  Prog ram m a  van Eisen vastgesteld. Het pro­
gramma g a at uit v a n  renovat ie van de f lats, waarb ij de o n derste twee 
lagen,  die nu worden i n g e nomen door berg ingen en de b i n ne n straat,  overal 
worden vervangen door  n i euwe woningen. Het m aa i ve ldontwerp voor 
H ofgeest werd afgero nd. In de F-buurt zul len stra ks twee verk le inde hoog­
bouwflats worden geherposit ioneerd. De flats zul len  leeg en in onverbeter­
de staat word e n  ver kocht a a n  een ontwikkelaar ,  d i e  de f lats i n  een n ieuw 
ma rktsegment za l  probere n onder te brengen. De vernieuwing is in de 
F-buurt z ichtbaar  in de vorm v a n  herhuisvest ing en sloop. De parkeergarage 
Flor ij n ,  het m i d d e nsegment van de f lat  Florijn e n  de f l at G root Fleerde 
werden gesloopt. O o k  in de H-buurt waren volop bouwactiviteiten. Er werd 
gewerkt a a n  de verbetering  v a n  de f lat Hofgeest e n  er werd g e bouwd a a n  
een n ieuw k antoor voor N ieuw Amsterd am en een Boddaertcentrum . De 
bouw van Vogeltjeswei  v o rderde gestaag. De eerste w o n i n g e n  werden e i nd 
1 99 8  feeste l i jk  opge l everd. 

2.3 Kraaiennest 

I n  actiegebied Kra a i e n nest werd a l s  l aatste met de vern ieuwi ngsoperatie 
begonnen. De eerste contouren van de vernieuwing te k e n d e n  zich af in het 
pl a n  van a a npak K- buurt. H et plan werd eind 1 996 vastgeste ld . Twee 
hoofd l ijnen  werden o nderscheiden : vergroti ng van de (soci a le )  ve i l igheid en 
vergrot ing van de d i versiteit  van de wij k ( ruimtel i jk e n  vers c h i l lende soorten 
bevolk i ngsg roepe n) .  Aan de totstand koming van het pl an g i ng een uitge­
breide per iode vooraf v a n  participat ie  en onderzoek. De be langrij kste activi­
teit op d i t  g ebied was d e  Bi j lmerideeën bus : rui m  300 bewo ners leverden 
meer d a n  700 ideeën voor de verbete r ing v a n  hun wijk. 

In 1 997 werd de vernieuwi n g  i n  Kraa iennest concreet voel baar  door d e  
herhuisvest i n g  v a n  d e  bewoners van de t e  slopen f l a t  Hoogoord . Daarnaast 
werd in 1 99 7  gewerkt a an de uitwerk ing van het pl an v a n  a a npa k. De 
rui mtel i jke uitwerk ing werd gemaakt door bureau B + B. Het resultaat,  het 
'Kwal itei tspl a n  K-buurt' k w a m  tot stand na i ntensief overleg met bewoners 
en org a n i sat ies d ie b ij de vern ieuwing betrokken zijn. Te r voorbere id ing op 
het sociaa l-eco n o m i s c h  pl a n  werd een onderzoek uitgevoerd n a a r  de poten­
t ies van de K- buurt. O o k  over het aspect beheer werd inte ns ief gediscus­
sieerd . 
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Daarna ast kreeg de vern ieuwi ng gestalte i n  de product ie van Sted e nbouw­
kund ige Programma's v a n  Eisen voor Laag Kon ingshoef en het Kraaien nest­
ple in  en het verbeterpl an voor de f lat K i k ke nste i n. 

1 998 stond i n  actieg ebied Kraa i e n nest o nder andere i n  het teken van het 
opste l len Stedenbouwkundige Prog r a m ma's van Eisen voor de Noordzijde 
Karspeldreef , Park e n  Bed rijfsterre in  Kromwijkdreef . Ook werd g e start met 
de sloop van Kon i ngshoef . Op de plaats van de f lat komt een n i e u w bouw­
wijk die omzoomd wordt door een park en a ansluit op Ka ntershof . Als 
voorbereid i ng op de vern ieuwi n g  van het centrum werd gestart m et de 
verpl aatsi ng van de markt  naar  een tijde l i jke locatie e n  werd beg o n nen met 
de sloop van een deel v a n  het busplatform. De eerste te renovere n f lat in 
de K-buurt is  Ki kkenstei n, daarna  volgen Kruitberg en K le iburg. N ota' s  van 
Uitgangspunten voor de verbeter ing v a n  Ki k kenste in  en omgeving werden 
vastgesteld door  het  Dagel ij ks Bestuur v a n  het  stadsdeel e n  de d irectie v a n  
N ieuw Amsterdam . Het plan v a n  a a np a k  voor de sociaa l-economi sche 
vernieuwing van de K-buurt ' I nvesteren i n  K-wal i te i t' werd door de stads­
deelraad met a lgemene stem m e n  aanvaard. Het pl a n  bevat een prog ramma 
met  projecten voor economische stimuler i ng, bevo rderi ng van a rbei dsparti­
cipatie, verbeteri ng van maatschappel i jke part ic ipatie en verster k i n g  van de 
maatschappe l ijke i nfrastructuur. De eerste projecten zijn gestart : zo werd 
voortvarend gewerkt a a n  het Crea-ge bouw a a n  het ni euwe Kraa ien nest­
plei n en het sportcomplex in het centrale parkgebied. 

2.4 Sociaal-Economische Vernieuwing 

Eind 1 996 werd met d e  notit ie 'Een nieuwe start' het startsein g egeven 
voor de socia al-eco nomische vernieuwing van de Bijl mermeer.  Dit moment 
m arkeerde oo k de herstart van de uitvoering van het Urban-prog r a m m a. In 
1 99 7  g i ng a l le  aandacht uit naar het in g a ng zetten van het SEV-­
prog ramma. Tevens werd veel a a ndacht gegeven a a n  het opzette n  v a n  een 
goede bestuursstructuur voor het U r b a n-programma. In 1 998 werd de 
sociaal -economische vern ieuwi n g  concreet. Ta l  van n ieuwe e n  vern ieuwen­
de projecten werden uitgevoerd . Zo werden i n  het kader van vern ieuwing 
v a n  participatie en communicat ie d rie g rassrootpa nels opgericht. Hier in 
kunnen bewo ners op actieve wijze m ede vorm geven aan het soci­
aal-economische vernieuwi ngsbeleid. H et grassrootpa nel U m a  Lampe r icht 
z ich speciaa l  op de vernieuwing v a n  d e  K-buurt. G rassrootpanel Z O O S  
wordt e e n  samenwerk ingspl atform v a n  ruim 20 radiom akende org a n isati es. 
1 99 8  was tevens het start jaar van het Mult icultural isat ie- en Part i c ipatiebu­
reau. Het MP-bureau ondersteunt bewoners en organisaties bij het opstel­
len en i nd ienen van projecten. Be langri jke ontw i k ke l ingen vonden plaats in 
het kader van het ArenA- I n it i at ie f .  Zo startte in 1 998 het project B a refoot­
recruitment. Met behulp v a n  sleutelpersonen uit etnische groepen werden 
l angdurig werklozen u it  de Bij lmer geworven voor  bem iddel ing door  het 
arbeidsbureau. Tenslotte moet de i nzet vanuit de soci aa l-economische 
vernieuwing worden vermeld voor d e  rea l isatie van n ieuwe rel ig ieuze voor­
z i e n i ngen in de Bij l mer. De clustervorming van kerken wordt onde rsteu n d .  
H ierdoor kunnen kerken d ie a l lee n o nvoldoende f i n a ncieel draag kracht 
hebben gezame n l ij k  wel een kerkge bouw real isere n .  Tot op hed e n  werden 
twee clusters gevormd die  e l k  moeten le iden tot  een nieuw ' kerkverzamel­
ge bouw' . Nog drie clusters zijn in voorbereid i ng. 
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2.5 Beheer 

H et beheer vormt het derde speerpunt in de vern ieuwi n g soperatie. De 
beheerders v a n  de Bij l mer: woni ng corporatie, stadsdeel en pol it ie werken 
samen aan dagel i jks  beheer, cr is isbeheer en i nterim beheer (t i jdens rui mtel ij­
ke vern ieuwingsoperaties).  Voor de coörd i nat ie van de activiteiten van de 
beheerders z i jn s inds 1 99 8  gebied scoörd i n atoren act ief .  Zij worden aang­
estuurd door het hoofd v a n  het projectbureau Vernieuwing Bij l mermeer . 
Mi n i maal  een keer per maand werd i n  e l k  actiegebied onder  le id ing van de 
ge biedscoörd i nator een beheeroverleg gehoud e n  tussen de verschi l lende 
beheerders in het g ebied. In de eerste helft van 1 998 werd i n  twee stud ie­
bijeenkomsten ingegaan op d e  stand van z a k e n  van wij k beheer i n  het 
a l gemeen en de specif ieke problemen van de Bi j lmermeer in het bijzo nder. 
Er werd sti lgest a a n  bij de si tuatie i n  d e  act iegebieden e n  de vormen van 
beheer. Veel  e nerg ie is  door de gebiedscoörd i natoren gestoken in het vor­
m e n  van een netwerk v a n  voor het beheer relevante personen,  groepe n en 
organ isaties. Zeer veel aandacht is  gescho n k e n  a a n  het leggen e n  onder­
houden van konta kten met bewoners. Een eerste aanzet werd gegeven 
voor een vernieuwing van de formele overlegstructuur rond het beheer. 

In G a n zenhoef werd hard g ewerkt aan pro blemen in de wijk Gul den Kruis. 
Daarnaast m oest de gebiedscoörd i n ator veel energie steken in het cr is isbe­
heer in het centrumgebi ed. Twee café's d i e  i l legaa l  werden uitgebaat wer­
den gesloopt. Daardoor verm inderde de overlast door vers laafden e n  dea­
lers. Ook werd het sociaa l-educatief centrum 'Faja Lobi'  opg er icht. I n  
actiegebied Amsterd a m se Poort had met name d e  F-buurt e e n  moeilij k jaar .  
I n  1 99 8  werd vee l  overlast veroorz a a kt door  bouwverkeer. Om a l les  in  
goede banen te le iden e n  d e  buurt voor  de achterbl i jvende bewoners leef­
baar  te houden werd een i nteri m beheerplan opgesteld. In de pra ktij k kon­
den n iet a l le  doelste l l i ng e n  worden waargemaakt. De leefbaarheid van de 
buurt kwam hiermee onder d ru k  te sta a n. Een mij lpaa l  voor wat betreft het 
beheer i n  act iegebied Kraaien nest was de afronding v a n  het beheerbeleids­
pla n .  Dit pl a n  z a l  het kader vormen voor deel beheerp l a n nen i n  de buurt . Het 
pla n  geeft a a n  op welke wijze d e  beheerders d e  samenwerk ing en de sa­
m e nhang in het beheer kun nen verbeteren. H i erbij is  n a d rukkel i jk  een rol 
voor bewo ners (-org a n isat ies)  weggeleg d .  Een be l a ngr i jke opgave wordt 
het opste l len  van beheerpla n n e n  voor de 'e i l a n den' rond de f lats. Per flat 
zul len renovatiepla n n e n  en pla n n e n  voor inr ichting van het maa iveld worden 
ontwik keld. 
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3 Context 

3.1 

Tabel 3. 1 . 1  

I n  d i t  hoofdst u k  wordt een aa ntal kenmerken vermeld van de omgeving 
waar in de vernie uwing z ich afspeelt. Het g aat met name om inform atie 
over d e  bevol k ing  e n  de wo ninge n .  

Woningen 

Aanta l  woningen N ieuw Amsterd a m/ overig (per 3 1 - 1 2)  

1 9 94 1 9 95 1 9 96 1 9 97 1 9 98 

e igenaars aantal 
woningen 

Nieuw 1 2.7 1 7  
Amster-
dam 

overige 5.02 1 
woning-
bezitters 

totaal 1 7 . 7 3 8  

3.2 

Ta bel 3. 2. 1 

Pagina 1 9  

% aantal % aantal % aantal % aantal % 
woningen woningen woningen woningen 

72 1 2 . 75 9  74 1 2 . 1 1 3  70 1 1 . 9 6 1  69 1 0.689 6 1  

2 8  4.562 26 5 . 225 30 5. 468 3 1  6 . 696 39 

1 00 1 7 . 32 1  1 00 1 7 . 338 1 00 1 7 .429 1 00 1 7 . 385 1 00 

bron :  0 + 5 en Jaarverslagen Nieuw Amsterdam. 

• Het aanta l  woningen v a n  N ieuw Amsterdam is s inds 1 994 geleidel i jk  af­
genomen door de s loop en verkoop v a n  huurwoningen. Het l aatste jaar  
is  het a a nta l  overige woningen,  waarb innen waa rschij n l ij k met name het 
a antal  koopwoni ngen, sterk gestegen. 

Bevolking 

O ntwi k k e l i ng van het a a ntal  inwoners i n  vergel i j k i ng met rest Amsterdam 
( per 1 - 1 )  

Bij lmermeer index Amsterdam index 

1 9 94 4 1 . 7 2 0  1 00 6 8 1 .067 1 00 

1 9 95 39. 7 7 8  95 68 1 . 1 59 1 00 

1 996 38.030 9 1  678.578 1 00 

1 9 97 37.847 9 1  675 . 249 99 

1 998 37 . 764 91 680.41 1 1 00 

bron:  0 +5. 

• Het a a ntal  i n woners i n  de Bij l m e rm eer heeft z ich na een da l ing  tussen 
1 994 en 1 99 6  gesta b i l i seerd. Het bewonersaantal  van Amsterd a m  i s  i n  
1 99 7  voor het eerst s inds 1 994 in het laatste jaar weer iets gestegen. 
Toch is  het a a nta l  i n woners van de Bij lmer in 1 9 98 nog 9% l ager dan i n  
1 994. 
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Een belangrijk bevolkingsgegeven is de leeftijdsopbouw in de wijk. 

Leeftijdsopbouw bevolking Bijlmermeer en rest Amsterdam naar sekse (per 
1 - 1 , percentage van de bevolking per sekse) 

80+ jaar 

75-79 jaar-

70-74 jaar -

65-69 jaar 

60-64 jaar 

55-59 jaar 

50-54 jaar 

45-49 jaar-

40-44 jaar-

35-39 jaar-

30-34 jaar 

25-29 jaar-

20-24 jaar-

1 5- 1 9  jaar-

1 0- 1 4  jaar-

5-9 jaar-

0-4 jaar-

mannen vrouwen 

[[ Bijlmermeer � ".� rest Amsterdam 

bron :  0 + 5  

• De leeftijdsopbouw in de Bijlmermeer is afwijkend van die in de hele 
stad . Er wonen relatief veel kinderen en jongeren en weinig ouderen . 
Tussen 1 9 9 4  en 1 9 98 is dit verschil verder toegenomen . 

• Uit nadere analyse blijkt dat dit verschil in leeftijdsopbouw tussen de 
Bijlmermeer en de rest van Amsterdam sinds 1 9 9 4, wat betreft de 
mannen groter is geworden , maar wat betreft de vrouwen iets kleiner is 
geworden . 

In bijlage 3 zijn alle percentages en absolute aantallen bewoners vanaf 
1 9 9 4  weergegeven . 
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Tabel 3 . 2 . 3  
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Een bel angri jk kenmerk v a n  d e  Bij lmermeer is d e  rij kdom a a n  etnische 
g ro epen in de w ij k .  In de o nderstaande tabel len zijn de etn ische samenstel­
l i n g e n  weergegeven van de Bij lmermeer e n  van de rest van Amsterda m. 

Etn iciteit i n  de Bijl mermeer (per 1 - 1 ,  percentage) 

1 994 1 995 1 9 96 1 99 7  1 998 

Nederlands 2 1  20 20 1 9  1 9  

Surinaams 34 35 36 36 36 

Anti l l iaans ( incl . Arubaans) 8 8 8 8 8 

Turks 2 2 

Marokkaans 2 2 2 2 2 

Zuid-Europees 2 2 2 2 2 

overige geïndustr ia l iseerde landen 5 5 5 4 4 

overige niet-geïndustrialiseerde landen 26 27 27 28 28 

totaal 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

bron :  0 + S .  

Etn iciteit i n  rest Amsterd a m  (per 1 - 1 ,  percentage) 

1 9 94 1 995 1 996 1 9 9 7  1 9 98 

Nederlands 6 1  60 60 60 59 

Surinaams 8 8 8 8 8 

Antil l iaans ( incl .  Arubaans) 

Turks 4 5 5 5 5 

Marokkaans 7 7 7 7 7 

overig Zuid-Europees 2 2 2 2 2 

overige geïndustrial iseerde landen 1 0  1 0  1 0  1 0  1 0  

overige niet-geïndustria liseerde landen 7 7 7 8 8 

totaal 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

bron: 0 + S .  

• De verhou d i n g  tussen d e  etn ische bevo lk in gsgroepen i n  de Bij l mermeer 
i s  het l aatste jaar  exact ge l ij k gebleven. I n  Amsterdam is  het perce ntage 
Nederlanders iets g e d a a l d. 
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Het laatste aspect van de bevolkingssamenstelling dat in dit hoofdstuk aan 
de orde komt is de huishoudensamenstelling, ook dit bepaald in belangrijke 
mate het karakter van de buurt . 

Huishoudensamenstelling in de Bijlmermeer (per 1 - 1 ,  percentage van het 
aantal woonadressen) 

jaartal 1 994 1 99 5  1 9 96 1 99 7  1 99 8  

(echt)paar zonder kinderen 9 8 7 7 6 

(echt)paar met thuiswonend(e) kind(eren)  1 2  1 2  1 1  1 0  1 0  

éénouder met thuiswonend(e) kind(eren) 1 4  1 6  1 7  1 9  1 9  

a l leenwonende 35 36 
'. 

38 38 3 9  

al leenstaande met éénouder 6 6 6 6 6 

twee al leenstaanden 1 1  1 1  1 1  1 1  1 0  

drie of meer al leenstaanden 3 3 3 3 3 

overig 9 9 7 6 6 

totaal 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

bron: 0 + 5. 

Huishoudensamenstelling in rest Amsterdam (per 1 - 1 ,  percentage van de 
woonadressen) 

jaartal  1 994 1 995 1 9 96 1 9 9 7  1 99 8  

(echt) paar zonder kinderen 1 3  1 3  1 3  1 3  1 2  

(echt) paar met thuiswonend(e) k ind(eren) 1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  

éénouder met thuiswonend(e) kind(eren) 7 7 8 8 8 

al leenwonende 4 7  4 7  47 4 7  4 7  

a l leenstaande met éénoudergezin 3 3 3 3 3 

twee al leenstaanden 1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  

drie of meer al leenstaanden 3 3 2 2 2 

overig 4 4 4 3 3 

totaal 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

bro n :  0 +5. 

• Er zijn duidelijke verschillen in de huishoudensamenstellingen tussen de 
Bijlmermeer en de rest van Amsterdam . In de Bijlmermeer wonen minder 
echtparen met of zonder kinderen en alleenwonenden en meer één­
oudergezinnen met inwonende kinderen . 

• Deze geconstateerde verschillen tussen de Bijlmermeer en de rest van 
Amsterdam zijn sinds 1 994 alleen maar groter geworden. Dit wordt 
voornamelijk veroorzaakt door de ontwikkeling in de Bijlmermeer . 

• Er is in 1 99 8  geen trendbreuk te zien in deze ontwikkeling van de 
huishoudensamenstelling van de Bijlmer . 
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3.3 Conclusies 

-+ Het a a ntal  woningen v a n  N ieuw Amsterd a m  neemt gele ide l i jk  af ten 
gu nste v a n  het aanta l  woningen v a n  a ndere woning bezitters in  de 
Bi j lmermeer. 

-+ Het a a nta l  inwoners i n  de Bijlmer is s inds 1 994 9% g e d a a l d ,  terwijl i n  
de rest v a n  d e  stad h e t  a a nta l  i n woners is  gestegen. 

-+ I n  de Bij lmermeer wonen nog steeds relatief veel k inderen en jongeren 
(tot 24 jaar )  en weinig oudere n .  Dit  versch i l  is  de laatste jaren verder 
toeg enomen. 

-+ I n  de Bij l mermeer heeft s lechts een vijfde van de bevo l k i n g  een Neder­
l a ndse achtergro nd. Er wonen i n  verhouding tot de rest van de stad veel 
Sur ina mers, Anti l l i a n e n  en me nsen uit d iverse niet-geïndust ri a l i seerde 
l anden, m a a r  relat ief we in ig  Turken en Maro k kanen. Deze verschi l len  
tussen de Bij lmer  e n  de rest van de stad z i jn  s inds 1 99 4  iets  toegeno­
men. B i n n e n  d e  Bij lmer  z i jn  de etnische verhoudingen hetzelfde geble­
ven. 

-+ Ook de verhou d i n g  tussen de verschil lende typen in de Bi j lmermeer 
verschi l t  d u ide l i jk  v a n  de situat ie in de rest v a n  de stad . In de Bij lmer  
wonen re l at ief veel éénoudergezi nnen met i n wonende k i nderen e n  huis­
ho udens die u i t  meerdere a l leenstaanden ( k a merbewoners)  besta a n. Er  
wonen in vergel ij k i ng m et d e  rest v a n  Amsterdam weinig a l leenwonen­
den en (echt)paren zonder  i n wonende k i nderen. Deze geconstateerde 
afwijk ingen van de Bij l m er ten opzi chte van de rest van de stad zi jn 
sinds 1 994 al leen m a a r  toegenomen. 
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4 Wonen en leven in de Bij lmer : oordeel en gedrag 

4 .1 Stand van zaken hoofddoel 

Het eerste hoofddoel2 van de vernieuwing lu idt : 
o In 2006 is de Bijlmermeer een wijk waar het woon- en leefklimaat even 

goed is als in de gemiddelde Amsterdamse wijk. 

Noot 2 

Pagina 2 5  

Een aantal subdoelen zijn niet goed t e  scharen onder d e  vernieuwingsthe­
ma' s  die in hoofdstukken 5 en 6 worden bekeken . In het ' Programma van 
eisen Bijlmer Vernieuwing Monitor' zijn een aantal dergelijke subdoelen 
direct onder het eerste hoofddoel verzameld . Ze hebben te maken met de 
Bijlmermeer in het algemeen . Deze subdoelen bekijken hoe het woon- en 
leefklimaat er in de Bijlmermeer voor staat aan de hand van het oordeel dat 
mensen hebben over de Bijlmermeer en aan de hand van het feitelijke 
gedrag van mensen . Hierbij gaat het niet alleen om het oordeel en gedrag 
van Bijlmermeerbewoners zelf, maar ook om het gedrag van niet- Bijl mer­
meerbewoners. Een beter woon- en leefklimaat leidt er idealiter niet alleen 
toe dat Bijlmermeerbewoners het prettig vinden om in de Bijlmermeer te 
wonen en er dus blijven wonen, maar ook dat niet- Bijlmermeerbewoners 
een positiever beeld krijgen van het gebied, met als gevolg dat er meer 
mensen willen gaan wonen . 
Een deel van deze subdoelen is in het Programma van Eisen verder geope­
rationaliseerd, omdat ze niet direct meetbaar waren . Deze operationalisaties 
van de algemene doelen worden hier gebruikt als subdoelen . 
Deze operationalisaties/subdoelen zijn: 
• De woonduur in de Bijlmer is gelijk aan de woonduur in een gemiddelde 

Amsterdamse buurt .  
• Het aantal vertrekkers uit de Bijlmer is gelijk aan het aantal vertrekkers 

uit een gemiddelde Amsterdamse buurt .  
• Het aantal h u ishoudens met verh u isplannen in de Bijlmer is gelijk aan 

het aantal h uishoudens met verhuisplannen elders in de stad. 
• Het aantal woningaanvragen voor de Bijlmer is gelijk aan dat in stadsde­

len met een vergelijkbaar woningaanbod. 
• Het oordeel van Bijlmerbewoners over h u n  eigen bu urt is gelijk aan het 

oordeel van andere Amsterdammers over hun bu urt . 
• Het oordeel van Amsterdammers over de Bijlmermeer is gelijk aan h un 

oordeel over andere (bekende) bu urten . 
• Indicatie van de pers-aandacht over de Bijlmer naar kwantiteit en inhoud 

Dit (hoofdldoel en de diverse doelen die per paragraaf in dit (en volgendel hoofdstukken 
worden genoemd, zijn te vinden in het Programma van Eisen Bij lmer Monitor. 
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4 . 2  Woonduur en vertrek 

Afbeeld ing 4 . 2. 1 

Noot 3 
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• De woonduur in de Bijlmer is gelijk aan de woonduur in een gemiddelde 
Amsterdamse buure. 

Gemiddelde woo nduur  i n  buurt ( i n  a a ntal  j a ren)  
1 6  

1 5  

1 4  
1 4  

1 2  
c: � .!2. 
.50 1 0  
5 ::l '0 c: 8 0 0 � 
'" '0 6 -Q; '0 

J2 
� 4 -0> 

2 -

0 -

1 997 1 998 1 999 2000 2001 2002 2003 

[J] Bijlmermeer � Amsterdam 

bron: bewonersenquêtes. 

2004 2005 2006 

• Afgaande op de cijfers in afbee ld ing 4. 2. 1 woont de gemiddelde be­
woner in de Bi j lmer beduidend korter i n  de e igen buurt d a n  de gemidd el­
de Amsterd a m mer. 

• De woonduur  i n  de Bijlmermeer is 2 0% langer  geworden, i n  Amsterda m  
is  d e  woond u u r  juist korter geworden. 

• Het ve rschi l i n  woonduur  is daarmee het afgelopen jaar  a a nmerkel ij k 
k l e i ne r  geworden. 

Er bestaan wel statistische gegevens met betrekking tot de woonduur op een adres, maar niet 
over woonduur in een bepaalde wijk .  Daarom worden hier gegevens gepresenteerd uit de 
bewonersenquêtes.  
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• Het aantal vertrek kers uit de Bijlmer is gelijk aan het aantal vertrekkers 
in een gemiddelde Amsterdamse buurt . 

A f bee ld ing 4 , 2 , 2  Aantal  vertre k kers een buurt van d e  Bij lmermeer d i e  wel  respect ievel i jk niet 
tevens de stad hebben verlaten (percentage v/h aa nta l  buurtbewoners)4 

"' � c o 

30 

� 2 5  
J:I 
,; o ..; 20 
� 
� � 1 5  
., > > 
" � 10 
c ., 
u 

� 5 

o 

1 1  
1 0  

1 0  

A'dam '94 A'dam ' 9 5  A'dam '96 A'dam '97 A'dam '971"98 A'dam '99 

Bijlmer '94 Bijlmer '95 Bijlmer '96 Bijlmer '97 Bijlmer '971"98 Bijlmer '99 

Noot 4 
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r.l uit stad � uit buurt 

* aantal vertrekkers betreft in dit geval de periode juli '97  tot eind juni '98.  de andere jaren 
betreffen de cijfers de periode van januari tot eind december , 

* bron : O + S . 

I n  verband met de vroege opleveri ngsd atum is ervoor ge kozen i n  plaats van 
het a a nta l  vert re k kers in 1 99 8  het aantal  vertrek kers v a n  ha lverwege 1 99 7  
tot ha lverwege 1 99 8  weer te geven. Cijfers over g e heel 1 998 z i j n  nog n iet 
beschi kbaar, deze zul l e n  i n  monitor van 1 999 worden g epresenteerd. 
• Uit  d e  gepresenteerde cijfers b l ij kt dat het percentage me nsen dat uit 

hun oude buu rt vertre kt, m a a r  wel in  Amsterd a m  bl ijft wonen met name 
i n  de Bij lmermeer i s  afgenomen. 

• Teg enover deze d a l i ng staat echter een stijg ing v a n  het percentage men­
sen d i e  tege l i jkerti jd uit  de stad vertre k ken, w a a rdoor de totale percen­
tages bewoners die zijn verhuist, gel i jk zijn gebleven. 

I n  de statistieken i s  vertrek overigens niet op wijkniveau gedefin ieerd, maar op buurtniveau . Dit  
betekent dat degenen d ie b innen de Bijlmer naar een andere buurtcombinatie verhuizen door 
ons als vertrekkers worden geregistreerd. terwijl zij feitel i jk binnen de Bij lmer blijven wonen, 
Hetzelfde geldt overigens ook voor het geregistreerde vertrek in andere Amsterdamse buurten,  
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• Het aantal huishoudens met verhuisplannen in de Bijlmer is gelijk aan 

het aantal huishoudens met verhuisplannen elders in de stad. 

Persoon wil binnen twee jaar verhuizen (percentage) 

Bijlmermeer Amsterdam 

1 997 1 9 98 1 99 7  1 998 

zeker 30 

misschien 24 

bron :  bewonersenquêtes. 

3 1  

1 9  

23 

1 3  

23 

1 8  

• De Bijlmerbewoners willen vaker binnen twee jaar verhuizen dan de 
gemiddelde Amsterdammer . De percentages twijfelaars zijn in 1 99 8  in 
de Bijlmer en Amsterdam echter praktisch gelijk, in 1 9 9 7  overwogen 
nog veel meer Bijlmerbewoners om te verhuizen . 

• De percentages huishoudens in de Bijlmer en de hele stad die willen 
verhuizen liggen veel dichter bij elkaar dan de daadwerkelijk vertrek­
percentages de afgelopen jaren . Dit lijkt erop te wijzen dat de vertrek­
cijfers van de Bijlmer de komende jaren meer gaan lijken op die in Am­
sterdam . 

Bewoners met verhuisplannen : verhuizen waarheen (percentage) 

% Bijlmermeer 97 

% Bijlmermeer 98 

% Amsterdam 97 

% Amsterdam 98 

o 20 

LJ andere buurt/woo nplaats 

f\:l zelfde buurt 

bron:  bewonersenquêtes. 

54 

40 60 80 1 00 

III geen voorkeur 

• De Bijlmerbewoners met verhuisplannen hebben een duidelijker voorkeur 
gekregen of ze wel of niet de buurt willen verlaten. Vergeleken met 
geheel Amsterdam willen veel van de verhuislustigen een huis zoeken 
buiten de huidige buurt of woonplaats. 

• Anderzijds is het percentage verhuizers dat binnen de oude buurt wil 
blijven wonen in 1 99 8  nauwelijks meer kleiner dan in de hele stad. In 
1 99 7  wilden veel minder Bijlmerbewoners binnen de buurt verhuizen . 
Deze tendens was ook al te zien in de percentages van de huishoudens 
die de afgelopen jaren daadwerkelijk zijn verhuisd. 
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• Het aantal woningaanvragen voor de Bijlmer is gelijk aan dat in stadsde­
len met een vergelijkbaar woningaanbod. 

H et doel  daarb ij  is d at n iet a l leen het aa ntal, m a a r  ook het type aa nvragers 
m i n  of m eer overeen moet komen (verhoud i ng starters-doorstromers, 
samenste l l i ng huishoudens, m a atschappel i jke posit ie).  

Een dergel i jke ind i cator is l ast ig te meten. We bepe rken ons daa rom tot een 
g rovere verge l i jk ing  van het a a ntal  inges chreven won i n gzoekenden bij 
N i euw A m sterda m  en het aanta l  i ngeschrevenen bij de a ndere a a n bieders 
van huurwo n i n g e n  in Amsterda m. Deze a ndere corporaties z i jn sinds 1 
j a nuari  1 996 verenigd i n  drie  woonclusters. Deze cijfers z i jn echter een n iet 
al te nauw keurige in d i cat ie van de werkel i jkhe i d .  Hoe g root de 
o n n auwkeurigheid is, is l a st ig  a a n  te geven5 .  

Aantal  w o n i ngzoekenden op het totale w o n i n g bezit wo n i ng corporaties 

Bijlmermeer 1 995 1 996 1 9 97 1 99 8  

woningbezit 1 2 . 3 1 1 1 2 .682 1 0. 5 7 7  1 0.292 

aantal woningzoekenden 1 . 794 2 . 2 68 3.480 3 . 5 2 0  

percentage woni ngzoekenden 1 4, 6  1 7 ,9  3 2 , 9  34, 2 

Amsterdam ( inc l .  Bij lmermeer) 

woningbezit 1 94.684 1 9 8 . 842 205 . 1 8 1  205 . 5 1 5  

abonnees 63 .642 80 .625 9 1 .389 
woonkranten 

percentage abonnees 32,0 39,3 44, 5 
woonkranten 

bron:  4e kwartaalrapportages 1 9 96 en 1 99 7  Nieuw Amsterdam, rapportage Woonrui mtever­
deling Amsterdam 1 99 7  en gegevens van de Federatie van Woningcorporaties. 

H et percentage woni ngzoekenden bij N i euw Amsterd a m  is een andere 
eenheid  d a n  het perce ntage abon nees van de woon kranten van de dr i e  
clusters. D e  verschi l len  tussen beide percentages geeft daaro m  niet meer 
dan een i ndi catie. 
• Het percentage woni ngzoekenden is in de Bij lmer  meer dan verdubbeld 

s inds 1 994.  
Het percentage abo nnees op de woo n k ranten is s inds 1 99 5  echter o o k  
anderhalf  m a a l  zo groot geworden. Het verschil lij kt w e l  k le iner  t e  z ij n  
geworden 

Dit heeft een aantal oorzaken: 
Het aantal woningzoekenden voor Amsterdam wordt bepaald op basis van het aantal 
abonnees op de woonkranten van de drie woonclusters. Probleem hierbij i s  dat een o n­
bekend aantal woningzoekenden geabonneerd is op meerdere kranten tegelijk .  Hoe groot 
dit aantal is,  is  vooralsnog onbe kend . H iernaar wordt momenteel onderzoek gedaan door de 
clusters. 
De vraag naar woningen voor de Bij lmermeer wordt niet alleen bepaald door de ingeschre­
ven woni ngzoekenden bij Nieuw Amsterdam, ma ar ook door het aantal woni ngzoekenden 
voor woningen in de Bijlmermeer bij de andere corporaties. 
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Aan alle woningzoekenden wordt tijdens de inschrijving bij Nieuw 
Amsterdam gevraagd of zij op dat moment inwonend zijn of zelfstandig 
woonruimte huren . Daarnaast wordt nagegaan of de ingeschreven persoon 
een interne verhuizer is, dat wil zeggen dat deze persoon reeds in een 
woning van Nieuw Amsterdam woont. Wanneer de woningzoekenden die, 
al dan niet zelfstandig, in een woning van Nieuw Amsterdam wonen, 
onderscheiden worden van degenen die van elders komen, dan ontstaat het 
volgende beeld . 

Woonsituatie van woningzoekenden bij Nieuw Amsterdam (percentage) 
1 00 
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'ë 0 
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i7J woning Nieuw Amsterdam III andere woning 

bron:  4e kwartaalrapportages Nieuw Amsterdam.  

• Het percentage van de woningzoekenden van Nieuw Amsterdam dat nu 
ook al in een woning van deze corporatie woont, is het laatste jaar 
gestegen . 

Door Nieuw Amsterdam wordt sinds kort bij inschrijving nagegaan om 
welke redenen de woningzoekenden zich in de Bijlmermeer wil vestigen. 
Deze redenen worden in de volgende tabel gepresenteerd . 
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T a bel 4. 3. 2 Bela ngrijkste vest i gingsredenen Bij lmermeer (percentage v a n  de i ngeschre­
ven woningzoekenden)  

reden 1 99 7  1 998 

wi l  snel een woning 26 43 

wil  weg uit huidige buurt 

wi l  in  Amsterdam wonen 

kan nergens anders een woning krijgen 

het maakt persoon niet veel uit waar hij/zij woont 

heeft altijd in  Bijlmermeer gewoond 

wil graag in hoogbouw wonen 

dichtbij famil ie/vrienden/kennissen 

dichtbij werk/studie 

di chtbij bepaalde religieuze gemeenschap 

prettige woonomgeving ( o . m .  ruime opzet en veel groen) 

werkgelegenheid in de Bijlmermeer 

goede kwal iteit van het onderwijs in  de Bijlmermeer 

veiligheid 

verkeersveil igheid 

goede sport- en recreatiemogelijkheden 

goede speelmogelijkheden voor k inderen 

goede culturele/recreatieve voorzieningen 

goede zorgvoorz ieningen 
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overige redenen 5 20 

bron: woningaanvraagformul ieren Nieuw Amsterdam 1 9 97 & 1 998.  

• De bela ngrij kste vestig i ngsredenen van de n ieuwe huurders v a n  N i euw 
Amsterda m  z i jn  sterk veranderd. Het valt met name op dat het weg 
wi l len uit de huid i g e  buurt v a n  de belangri jkste red e n  terug is geval len 
tot één van d e  m i nst belang rijke. 

4.4 Oordeel van bewoners 

Pagina 3 1  

• Het oordeel van Bijlmerbewoners over hun eigen buurt is gelijk aan het 
oordeel van andere Amsterdammers over hun buurt. 
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Afbeeld i ng 4. 4. 1 
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Woon- en leefk l imaat  e igen buurt (gemiddeld rapportcijfer) 
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• H et gemiddelde rapportcijfer d at bewoners a a n  hun e i g e n  buurt geven i s  
i n  d e  Bij lmer bed uidend lager d a n  gemiddeld i n  de stad. De waarder ing 
v a n  de Bij lmerbewo ners voor hun b u u rt is  er  in verho u d i ng tot a l le 
Amsterdam mers i n  1 99 8  nog iets op achteruit  geg a a n .  

In  d e  Bij lmer bewonersenquête v a n  1 99 8  zijn o o k  vragen opgenomen over 
de vernieuwi ngswerkzaamheden aan d e  woning e n  aan d e  d i recte 
woonomgeving . 
• De Bijl merbewoners wier woning o n l angs in het kader v a n  de vernieu­

w i ng is opgeknapt, b l i jken s ign i f icant  meer tevreden over het woon- en 
leef k l imaat i n  hun bu urt ,  z i j  geven een 6 , 7. De h uishoudens m et wo­
n i ngen die in de toe komst nog opge k n apt zu l len  word e n ,  z ijn het m i nst 
tevreden ,  ze geven zelfs een onvoldoende ( 5 , 4) voor het woo n- en 
leefkl imaat in d e  buurt. 

De respondenten kregen i n  d e  e nquêtes v ier  stel l i ngen over h u n  woonbuurt 
voorgelegd : 
• de mensen i n  deze b u u rt bl ijve n h ier  g raag wonen;  
• het is vervelend o m  i n  deze b u u rt te wonen;  
• a l s  het maar  en igsz ins mogel ijk  is ,  ga i k  u i t  deze buurt verhuizen;  
• a l s  je i n  deze buurt woont,  heb je het goed getroffe n .  
De ondervraagden konden te lkens a a ngeven i n  hoeverre z e  het met de 
betreffende stel l i ng e n  eens of oneens ware n .  I n  de tabel z i jn de percenta­
ges weergegeven van de h u i s houdens die posit ief (voor hun buurt)  reageer­
den op de stel l i ngen. 

De Bijlmer monitor 1 99 8  DSp ·  Amsterda m  



Tabel 4. 4. 1 Oordeel over de buurt (percentage posit ieve score) 

Bijl mermeer Amsterdam 

mening 1 9 9 7  1 998 1 99 7  1 99 8  

d e  mensen in deze buurt blijven hier graag eens 48 64 80 74 
wonen 

het is vervelend om in deze buurt te wonen oneens 6 7  69 90 86 

als het maar enigszins mogelijk is, ga ik u i t  oneens 54 57 8 1  7 7  
deze buurt verhuizen 

als je in deze buurt woont heb je het goed eens 39 49 74 68 
getroffen 

algemeen oordeel over de buurt positief 5 1  58 80 75 

Tabel 4. 4. 2 
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bron:  bewonersenquêtes. 

• Op a l le  voorgelegde ste l l ingen reageren in d e  Bij lmer  re lat ief wein ig  
huishoude n s  positief . Wei nig Bij l m e rbewoners z i jn  het  er niet mee eens 
d a t  het  vervelend is  om in hun buurt te wonen en wel eens met de 
ste l l i n g  dat  ze het goed getroffe n hebbe n  in de buurt. 

• Uit  de m e ning over deze stel l i n g e n  blij kt dat het a lgemeen oordeel over 
d e  buurt in de Bij lmer  a a nzienlij k dichter bij dat in geheel Amsterdam is 
komen te l iggen. Er  is echter nog steeds een achterstand in te lopen. 

N a a st het oordeel over het huid ige woon- en leefk l im aat is het i nteressant 
te bekijken hoe bewoners de ontwik ke l ing  van hun buurt beoordelen. 

O ntwik kel i n g  van de buurt afgelopen j a a r  (percentage) 

Bijlmermeer Amsterdam 

1 99 7  1 9 98 1 997 1 998 

vooruit 2 6  30 27 28 

gel i jk 40 3 7  5 1  4 7  

achteruit 34 33 22 2 5  

bron:  bewonersenquêtes . 

• H et percentage van de Bij lmerhuishoudens d at vindt dat de buurt er het 
l a atste j a a r  op vooruit is gegaan, is wel gestegen. 

• De Bij lmerbewon ers z i jn negatiever over de ontwikkeling van hun buurt 
de afge lopen jaren d a n  de gem iddelde Amsterdam mer. 

O o k  h ier  is g e keken of het stadium waarin de a a npak van de woning en 
woono mgevin g  van de ond ervraagde huishoudens verkeert, i nvloed heeft 
op hun oordee l . 
• De a a npak van de woningen e n  de inrichti ng van de openbare rui mte 

wordt duidel i jk  a ls  verbetering ervaren. Het meest positief over de ont­
wik keling de afgelopen jaren z i jn  de huishoudens wier won i ng of woon­
o m geving op het m o m e nt van ondervraging wordt opgeknapt, maar  ook 
d e  bewon e rs van de reeds opg e k n apte woningen e n  buurten v inden 
vaak d at d e  buurt er op vooruit is  gegaan. 
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Tabel 4 . 4 . 3  Ontwik keling van de buurt de komende jaren (percentage) 

Bij lmermeer Amsterdam 

1 99 7  1 9 98 1 99 7  1 998 

vooruit 50 5 5  4 1  36 

gel i jk 23 1 9  36 36 

achteruit 2 8  27 24 29 

bron:  bewonersenquêtes. 

• Meer dan de helft van de huishoudens in de Bijlmer verwacht dat de 
buurt er in de komende jaren op vooruit zal gaan, dit is aanmerkelijk 
meer dan in geheel Amsterdam .  In 1 9 9 8  is het percentage dat verwacht 
dat de buurt de komende jaren zal verbeteren gestegen, terwijl hetzelfde 
percentage in geheel Amsterdam is gedaald. 

Uitsplitsing naar het stadium van de aanpak van de eigen woning en de 
directe woonomgeving levert het volgende beeld op . 
• De verwachting dat de buurt er op vooruit zal gaan is nog aanmerkelijk 

hoger onder de Bijlmerbewoners wier woning of buurt momenteel of in 
de toekomst opgeknapt wordt. 

Het vertrouwen in de vernieuwingsoperatie is dus groot onder de bewoners 
van de Bijlmermeer. 

4. 5 Imago 

Tabel 4 . 5 . 1  

• Het oordeel van Amsterdammers over de Bijlmermeer is gelijk aan hun 

oordeel over andere (bekende) buurten . 

Beoordeling woon- en leefklimaat diverse buurten door Amsterdammers 
(gemiddeld rapportcijfer) 

1 997 1 998 

Bijlmermeer 4,6 

Zuid 7 , 1  

D e  Pijp 6 , 3  

Osdorp 6, 1 

Binnenstad 6 , 5  

Noord 6 

bron:  bewonersenquêtes. 

• De beoordeling van de Bijlmer door alle A msterdammers is aanzienlijk 
lager dan die voor andere buurten in de stad . 

4,4 

6,9 

6 

5 , 8  

6 , 5  

5 , 8  

• Dit rapportcijfer van het woon- en leefklimaat van de Bijlmer is afgelo­
pen jaar nog iets verder gedaald, maar wel iets minder dan dat van de 
andere buurten . Ten opzichte van de gemiddelde Amsterdamse buurt 
lij kt  de Bijl mer het dus iets beter te doen . 
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Afbeeld ing 4. 5. 1 

• Indicatie van de pers-aandacht over de Bijlmer naar kwantiteit en inhoud 

Voor het personderzoek v a n  dri e  l a nde l ij ke dagbladen z i jn a l le  art ike len op­
gezocht d i e  over de B ij lmermeer g a a n  of d ie  z i ch d a a r  afspelen. De periode 
die is  bestudeerd loopt van 1 99 5  tot e n  met 1 9 9 8 .  Arti kelen over de na­
sleep van de vl iegtuigramp in  1 99 2  zijn niet gebrui kt. 
De art i ke len z i jn bekeken op a a ntal woorden,  onderwerp en op de toon of 
het oordeel dat er i mpl ic iet in  wordt gegeven. Voor de i n d e l i ng op onder­
werp is g ebruikt  gemaakt v a n  een l ijst met trefwoorden,  deze is in bij lage 1 
terug te v i nden. De dr ie g e brui kte kranten zij n :  het Algemeen Dag blad,  het 
Parool en de Volkskrant . 
I n  deze Bij lmermonitor zal  dit perso nderzoe k m i nder uitgebreid worden 
bespro ken dan in de vorige versie. Voor een u i tgebreide vergel i j k ing  tussen 
d e  beeldvorm ing i n  de drie  bestudeerde kranten, verwijzen we terug n a a r  
de Bij lmermonitor  over 1 99 7. -

Krantenarti ke len (aanta l  a rt i kelen dat i n  dr ie  d a g bladen verscheen) 
100 --------

� Parool =: Volkskrant DI Algemeen dagblad 

bron:  personderzoek DSP. 

• Net a l s  i n  d e  voorg a a nd e  jaren sta a n  ook i n  1 99 8  de meeste e n  de 
langste a rti kelen over de Bij lmermeer i n  de Volkskra nt. Het a antal  art i ke­
len over de Bijl mermeer is s inds 1 99 5  echter in a l le  d rie kranten sterk 
g estege n ,  in de Vol kskrant wel het sterkst. 
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Tabel 4 . 5 . 2  
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Categorieën krantena rt ikelen (gemiddeld a antal  woorden per arti kel en 
verde l i ng per jaar )  

gemiddeld aantal 1 9 95 1 9 96 1 997 1 99 8  
woorden per artikel  

(al le jaren) 

ruimtelijke vernieuwing 2 9 5  4 8  2 7  2 1  1 5  

woning fysiek 495 0 0 0 

woonomgeving 382 8 6 7 

bewoners/voorzieningen 6 5 5  4 1 3  2 5  2 1  

veil igheid/cri minal iteit/overlast 2 7 9  28 1 3  8 1 1  

werk/scholing/onderwijs 433 4 8 6 5 

polit iek/ambtelijk 5 6 5  0 2 1  2 1  7 

sfeertekeningen 7 1 8  0 1 2  6 9 

sport 478 0 0 0 6 

overig 328 8 0 0 1 2  

totaal 82 1 00 1 00 1 00 1 00 

bro n: personderzoek DSP 

• Er z i jn duidel i jke ontwikke l ingen te z ien i n  de the m a' s d i e  de kra nten 
bel ichten. Somm ige,  ruimtel ijke  vernieuwi n g ,  woonomgeving e n  vei l ig­
hei d/cri m i n a l iteit/overlast, hebben gedurende de onderzochte periode 
steeds m i nder a a nd acht gekregen. Andere thema's ,  
bewoners/voorz i e n i ngen e n  sport , genieten een g roeie nde aandacht i n  
de d agbl aden. 

• Er waren i n  1 99 8  veel art ike len over de kerkgemeenschappen i n  de 
Bij lmer (categorie bewoners/voorz ien i ngen).  Ook waren er meer stukken 
over de jeugd d a n  de voorgaande jaren. De art ike len over sport d ie  in  
1 998 verschen e n ,  g i ngen b ij n a  a l le  over een voetbalteam uit de Bij lmer. 

• Arti kelen over pol it iek en a m btel i j ke zaken m a a kten o o k  een dergel ij ke 
toename in de bela ngste l l ing  van de pers m e e :  van geen enkel  arti kel  i n  
1 99 5  tot één v a n  de hoogste percentages v a n  d e  artikelen i n  1 997. I n  
1 9 98 is d it  percentage echter weer teruggeval len tot 7 %. E r  was i n  het 
l aatste jaar  duidel i j k mi nder aand acht voor de co nfl icte n  tussen zwart e n  
w i t  i n  de po l it iek en a m btenarij , h e t  'Zwart beraad ' kr i jgt geen aandacht 
meer in de pers. De meeste aand acht in deze categor ie g ing  uit naar  de 
verkiezingen d ie  werden gewonnen door H a n n ah Be l l i ot. 

• De categorie 'overig '  was opval lend groot i n  1 9 9 8. Be l a n g rijke oorzaak  
hiervan was de a a n dacht voor  een toneelstuk dat over e n  i n  de Bi j lmer­
meer speelt. 
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Tabel 4 . 5 . 3  Ontwik keling 1 9 95- 1 99 7  oordeel over Bijlmermeer in k rantenartikelen (per-
centage van het aantal artikelen per jaar) 

gemiddeld aantal 1 99 5  1 996 1 99 7  1 9 98 totaal 
woorden per artikel 

heel positief 943 4 6 4 5 5 

positief 798 24 1 9  1 5  29 22 

neutraal 703 24 25 26 1 1  1 2  

negatief 7 6 1  2 4  38 46 36 29 

hee l  negatief 594 24 1 2  9 20 32 

totaal 7 1 7  1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

bron:  personderzoek DSP 

• Het oordeel over de Bij lmermeer dat in de artikelen naar voren komt, is 
in de vier onderzochte jaren iets verbeterd. Er zijn in 1 9 9 8  meer posi­
tieve artikelen geschreven dan in de voorgaande jaren en minder 'heel 
negatieve stu k ken' . Alleen in 1 995 werden er relatief weinig 'negatieve' 
stuk ken gepubliceerd .  Er zijn in 1 99 8  echter wel weer meer 'heel nega­
tieve' artikelen in de kranten geplaatst over de Bijlmermeer . 

• Grofweg blijft de verdeling dat ruim de helft van de artikelen een nega­
tief beeld over de Bijlmermeer schetst, een kwart tot een derde een 
positief beeld geeft. Het percentage neutrale artikelen is het laatste jaar 
aanzienlijk lager dan andere jaren . 

4.6 Conclusie stand van zaken woon- en leefklimaat Bijlmermeer 
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• De woonduur in de Bijlmer is gelijk aan de woonduur in een gemiddelde 
Amsterdamse buurt 

.... Bijlmermeerbewoners wonen nog steeds gemiddeld korter in de Bijlmer­
meer dan inwoners van Amsterdam in hun respectievelijke wijken maar 
dit verschil is sinds 1 99 7  4 3 %  kleiner geworden . 

• Het aantal vertrek kers uit de Bijlmer is gelijk aan het aantal vertrek kers 
in een gemiddelde Amsterdamse buurt . 

.... Het vertrekpercentage is in de Bijlmermeer sinds 1 9 9 4  twee maal zo 
hoog als het vertrekpercentage uit andere buurten in Amsterdam . Het 
percentage vertrek kers die wel in de stad blijven wonen daalt wel sterk 
in de Bijlmer. De meeste vertrek kers in de Bijlmer verhuizen naar een 
andere woonplaats. 

• Het aantal huishoudens met verhuisplannen in de Bijlmer is gelijk aan 
het aantal huishoudens met verhuisplannen elders in de stad . 

.... Bijlmerbewoners gaven in 1 99 7  nog duidelijk vaker dan anderen aan 
verhuisplannen te hebben, in 1 9 9 8  is dit verschil gehalveerd . 

• Het aantal woningaanvragen voor de Bijlmer is gelijk aan dat in stadsde­
len met een vergelijkbaar woningaanbod. 

X De beschikbare cijfers over de percentages woningzoekenden in de 
Bijlmer en in de hele stad zijn niet goed vergelijkbaar . 

.... Het percentage woningzoekenden bij Nieuw Amsterdam is sinds 1 995 
meer dan verdubbeld . In Amsterdam is het aantal ingeschreven bij de 
woning kranten ook gestegen , maar minder sterk als in de Bijlmermeer .  

• Het oordeel van Bijlmerbewoners over hun eigen buurt is gelijk aan het 
oordeel van andere Amsterdammers over hun buurt . 
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, Het oordeel v an Bijlmermeerbewoners over het woon- en leefklimaat in 
de buurt v alt nog steeds negatiever uit dan het oordeel van 
Amsterdammers over hun eigen buurt;  in 1 9 9 8  is dit verschil nog iets 
groter geworden . Een andere indicator, het ' algemeen oordeel over de 
bu urt' is wel verbeterd ten opzichte van dat in Amsterdam . Ook in dit 
percentage is nog wel een duidelijke achterstand van de Bijlmer te zien . 
Bijlmerbewoners zijn gemiddeld genomen wel positiever over de toekom­
stige ontwikkeling van hun bu urt, de verwachting voor de komende 
jaren is het la atste jaar nog hoger geworden . 

• Het oordeel v an Amsterdammers over de Bijlmermeer is gelijk aan hun 
oordeel over andere (bekende) buurten . 

, Het rapportcijfer dat Amsterdammers voor het woon- en leefklimaat 
voor de Bijlmermeer geven is veel lager dan het gemiddeld rapportcijfer 
dat ze voor andere bekende buurten geven . Het rapportcijfer voor de 
Bijlmermeer is in het la atste jaar nog verder gedaald, maar niet meer dan 
dat voor de andere bu urten . 

• Indicatie van de pers-a andacht over de Bijlmer naar kwantiteit en inhoud 
, Het a antal artikelen over de Bijlmermeer dat in de pers verschijnt stijgt 

elk jaar sterk . De toonzetting in de media was in 1 9 9 8  echter vaker 
positief dan in de voorgaande jaren. 
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5 Ruimtelijke vernieuwing 

Om het feitelijke woon- en leefklimaat beter te kunnen beoordelen is een 
aantal subdoelen verzameld onder een aantal vernieuwingsthema's.  
De vernieuwingsthema's van de Bijlmermeer zijn opgesplitst in ruimtelijke 
vernieuwing en sociaal-economische vernieuwing . In dit hoofdstuk komen 
de vernieuwingsthema's aan de orde die vallen onder de ruimtelijke vernieu­
wing: wonen, woonomgeving en veiligheid. In het volgende hoofdstuk 
zullen de vernieuwingsthema's met betrekking tot de sociaal-economische 
vernieuwing worden besproken . 

5.1 Wonen 

5.1 .1  

Pagina 3 9  

Doel : 
• de tevredenheid met betrekking tot de woning en de woonvorm/het 

gebouw stijgt, waardoor de mutatiegraad af neemt en de beheerskosten 
dalen. 

In het Programma van Eisen voor de Bijlmer monitor is dit nader geconcreti­
seerd in subdoelen : 
• tevredenheid over wonen in de Bijlmermeer op gemiddeld Amsterdams 

peil; 
• mutatiegraad op gemiddeld Amsterdams peil; 
• aantal mutaties gelijk aan aantal verhuringen; 
• onderhoudsuitgaven op gemiddeld Amsterdams peil; 
• huurderving door wanbetaling van 2 , 1 % naar 1 % van de moet huur 
• daling leegstand (niet verbeterde woningvoorraad naar 2,5 % ,  

verbeterde/ nieuwe woningen naar 1 % in 1 9 9 9) ; 
• instroom nieuwe huurders vormt een afspiegeling van de vraag in de 

regio. 

Kwaliteit woning 

• Tevredenheid over wonen in de Bijlmermeer op gemiddeld Amsterdams 

peil. 

In de bewonersenquêtes zijn huishoudens naar hun tevredenheid over hun 
woonsituatie in het algemeen gevraagd . 
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Afbeeld ing  5. 1 . 1 

Tabel 5. 1 . 1  

Woontevredenheid (percentage (zeer) tevreden)  
1 00 -

88 

80 79 

60 

40 

20 

1997 1 998 1 999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

D Bijlmermeer � Amsterdam 

bron:  bewonersenquêtes. 

• I n  af beel d i ng 5. 1 . 1  is du idel i jk  te z ien dat  de tevreden heid over het 
wonen in het a lgemeen in de Bi j lmermeer lager  is d a n  in heel Amster­
d am. 

• H et verschi l  i n  tevreden he id  tussen de Bij lmer  en de hele stad is iets 
a fgenomen,  niet omdat de tevredenheid in de Bij lmer  is gestegen, maar  
omdat  d i e  i n  Amsterda m  is gedaa l d .  

Bovenstaande gegevens doen de vraag rijzen over w e l ke specif ieke aspec­
ten v a n  het wonen de Bijlmerbewoners meer en m i nder tevreden zijn. 

Tevredenheid woning (percentage (zeer) tevreden)  

Bijlmermeer 

1 99 7  1 9 98 

grootte woning 88 86 

indeling woning 73 69 

woonlasten 4 1  3 7  

naaste buren 7 7  7 7  

geluidsoverlast 7 8  78 

bron:  bewonersenquêtes. 

Amsterdam 

1 9 97 1 998 

79 7 7  

8 0  7 1  

65 62 

87 82 

69 78 

• Uit de bovenstaande tabel b l i j kt dat de Bij l mermeer bewon ers in ver­
g e l ij k i n g  tot de gem iddelde Amsterda m m e r  vooral  mi nder  tevreden z i jn 
over d e  woonl asten en over de naaste buren. 

• Over de g rootte van de won ing z i jn de bewoners i n  d e  Bij lmermeer j u i st 
m eer tevreden d a n  de gemiddelde Amsterd a m mer. 

• De tevredenhe id  v a n  de hu i shoudens i n  de Bij lmermeer over de i ndel ing 
van de woning en de woonlasten is afgenomen. 

• De hu ishoudens die va nwege de renovatie of sl oop v a n  h u n  oude wo­
n i n g  z i jn verhu isd ,  z i jn s ign i f icant m i nder  tevreden over de i nde l ing van 
hun ( n i e u we) woning d a n  a ndere Bi j lmerbewoners. 
O o k  bewoners v a n  woningen die mom enteel of in de toekomst worden 
opg e k n apt z i jn m i nder  te spre ken over de inde l ing.  
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Een belangrijke verstoorder van woongenot is overlast die mensen kunnen 
ondervinden van bijvoorbeeld verkeers- en vliegtuig lawaai of van omwonen­
den . 

Overlast (percentage dat ' vaak ' overlast ondervindt) 

Bijlmermeer 

1 9 97 1 99 8  

overlast door verkeerslawaai 1 2  1 8  

overlast door vliegtuiglawaai  44 47 

overlast door omwonenden 1 6  20 

bron:  bewonersenquêtes. 

1 99 7  

2 5  

3 3  

1 4  

Amsterdam 

1 9 98 

2 7  

33 

1 6  

• De scheiding van verkeersstromen is er waarschijnlijk de oorzaak van 
dat de overlast door verkeerslawaai in de Bijlmermeer duidelijk geringer 
is dan elders in de stad . De stijging van het aantal huishoudens dat 
overlast van verkeerslawaai ondervindt, kan verklaard worden doordat er 
meer buurten zijn gekomen waar de scheiding van de verkeersstromen 
ongedaan is gemaakt. 

• De huishoudens in de Bijlmermeer ondervinden meer vliegtuigoverlast 
dan gemiddeld in Amsterdam, de vliegtuigoverlast in de Bijlmer was in 
1 99 8  nog hoger dan in 1 99 7 .  

• Het percentage van de Bijlmerhuishoudens dat overlast van omwonen­
den ondervindt, is in de Bijlmermeer iets hoger dan gemiddeld in de 
stad . 

5 . 1 . 2  Wonen bij Nieuw Amsterdam 

Noot 6 

Pagina 41 

In de volgende paragraaf wordt ingegaan op de volkshuisvestingsgegevens 
van Nieuw Amsterdam. Om die reden is het aardig om hier alvast te kijken 
naar de wijze waarop door huurders het wonen bij Nieuw Amsterdam 
wordt ervaren . Dit wordt vergeleken met de tevredenheid van andere be­
woners in de Bijlmermeer6 . 

Bij de overige bewoners z ijn ook de huishoudens met een koopwoning meegeteld, met u itzon­
dering van tabel 5 . 1 .4,  d ie alleen betrekking heeft op huurders. 
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Woontevredenheid (percentage ( zeer)  tevrede n )  
1 00 --

89 
85 

80 - 77 

� ." e 
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Cl 40 '" ë: � :0 
c. 

20 

--- -- ------

1 997 1 998 1 999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

Z huurders Nieuw Amsterdam C overige bewoners Bijlmermeer 

bron: bewonersenquêtes. 

• De huurders van Ni euw-Amsterd a m  b l ij k e n  m i nder tevrede n  over het 
wonen i n  de Bij lmermeer dan a ndere bewoners van de Bij lmermeer. 

• H e t  versch i l  i n  tevredenhe id  tussen N ieuw A m sterd a m  en overige bewo­
ners van de Bij lmermeer is  het afgelopen j a a r  niet veranderd,  beide z i jn 
v ier  procentpunten ged a a l d .  

Tevredenhe id woning huurders N ieuw Amsterd a m /  andere bewoners 
Bij l mermeer (percentage (zeer) tevreden)  

Nieuw Amsterdam Bij lmer overig 

1 99 7  1 99 8  1 9 97 1 998 

grootte woning 89 87 89 83 

indeling woning 7 2  6 5  84 73 

woonlasten 36 24 55 5 6  

naaste buren 7 2  7 6  8 7  76 

geluidsoverlast 69 76 89 80 

bron :  bewonersenquête Bijlmermeer 1 99 7 .  

• De huurders v a n  Nieuw-Amsterda m  zij n ,  wat betreft de aspecten d i e  i n  
d e  voorg aande t a b e l  z i j n  weergegeve n ,  a l leen m e e r  te spreken over d e  
g rootte v a n  hun woning d a n  a ndere Bij l m erbewoners. Bij lmerbewoners 
zi jn minder  tevred en over de woon laste n ,  de n a aste buren en over de 
geluidsoverlast in  hun woning dan a ndere huishoudens i n  de Bij lmer­
m eer. 

• H e t  versc h i l  i n  tevredenheid over de woonlasten tussen huurders van 
N i euw Amsterdam en a n dere Bijl merhuishoudens is verder  gegroeid. 
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Oordeel over verhuurders Bijlmermeer (gemiddeld rapportcijfer) 

onderhoud en service 

onderhoud woning 

onderhoud flatgebouw 

reactie op technische klachten 

bro n :  bewonersenquête Bijlmermeer. 

Nieuw Amsterdam 

1 99 7  

5 , 5  

6, 1 

5 , 5  

1 998 

5,9 

5 , 5  

5 , 4  

Bij lmermeer overig7 

1 99 7  

5 , 1  

5 , 7  

5 , 8  

1 998 

6,4 

7 , 1  

6, 1 

• Nieuw Amsterdam krijgt aanmerkelijk lagere rapportcijfers voor het 
onderhoud dan de overige verhuurders in de Bijlmermeer. Voor het 
onderhoud van de flat en de reactie op technische klachten krijgt Nieuw 
Amsterdam niet of net een voldoende , voor het onderhoud van de wo­
ning is het rapportcijfer nauwelijks hoger. 

• De tevredenheid over het onderhoud door andere verhu urders dan Nie uw 
Amsterdam is opvallend verbeterd . Bij het hoge rapportcijfer voor het 
onderhoud van het flatgebouw door de overige verhuurders moet wel de 
kantteke ning worden gemaakt dat dit een klein aantal ondervraagden 
betreft. 

Overlast (percentage dat 'vaa k '  overlast ondervindt) 

Nieuw Amsterdam 

1 99 7  1 99 8  

overlast door verkeerslawaai 1 2  1 8  

overlast door vl iegtuiglawaai 4 1  4 7  

overlast van omwonenden 2 1  24 

bro n :  bewonersenquête Bijlmermeer. 

Bijlmermeer overig 

1 99 7  

1 4  

5 3  

8 

1 99 8  

20 

5 1  

1 7  

• De hu urders van Nieuw Amsterdam en de overige huurders ondervinden 
ongeveer evenveel overlast, de huurders van Nieuw Amsterdam hebben 
meer last van omwonenden terwijl de overige Bijlmermeerbewoners iets 
meer overlast van vliegtuiglawaai hebben. 

Vervuiling en vandalisme in/rond de woning (percentage ' komt vaak voor') 

verniel ing 

brandstichting 

vervui l ing 

bron:  bewonersenquête Bij lmermeer. 

Nieuw Amsterdam 

1 997 

56 

1 6  

66 

1 998 

57 

20 

69 

Bijlmermeer overig 

1 99 7  1 99 8  

35 26 

4 1 6  

39 50 

De resultaten in  deze kolom betreffen al leen de respondenten d ie in een huurwoning wonen. 

De Bij lmer monitor 1 99 8  D S P  - Amsterdam 



5.1 .3  

w.�Tabel 5 . 1 . 7  

Noot 8 

Noot 9 

Noot 1 0  

Pagina 44 

• De huurders van woningstichting Nieuw Amsterdam hebben aanzienlijk 
vaker dan andere bewoners van de Bijlmermeer, te maken met vernieling 
en vervuiling . Bij overlast door brandstichting is het verschil kleiner 

• Het verschil in overlast van vernieling tussen de hu urders van Nieuw 
Amsterdam en andere huishoudens in de Bijlmer is groter geworden. 
Daar staat tegen over dat het verschil in overlast van brandstichting 
bijna verdwenen is door een sterke stijging van deze overlast die de 
'andere' Bijlmerbewoners ondervinden . 

Volkshuisvestingsgegevens Nieuw Amsterdam 

In de hier gepresenteerde gegevens van Nieuw Amsterdam zijn mutaties, 
leegstand en verhuringen door de sloop niet meegeteld . 

• Mutatiegraad op gemiddeld Amsterdams peil. 
• Aantal mutaties gelijk aan aantal verhuringen. 

Volkshuisvestingsgegevens 28 (percentages van het aantal woningen ,  per 
3 1  december) 

alle Amsterdamse 
woningcorporaties9 

Nieuw Amsterdam 1 0  

mutaties 

leegstand 

mutaties 

verhuringen 

leegstand 

gemiddelde leegstand 

1 994 

1 6, 8  

1 4,2  

7 

4,8 

1 995 1 996 

8 , 2  

1 7, 8  1 6, 7  

20, 7 1 7, 1  

5 , 1  4,3 

5,9 4,0 

1 9 97 

1 1 , 3 

1 , 3 

1 6, 5  

1 7, 3  

2 , 8  

3,0 

1 9 9 8  

1 4, 6  

1 3, 5  

3 , 5  

3 , 3  

bron: 4 e  kwartaalrapportages Nieuw Amsterdam, Databank Complexgegevens Amsterdamse 
Federatie van Woningcorporat ie .  

• Het percentage mutaties van alle woningen van Nieuw Amsterdam is 
sinds 1 9 95 gedaald, in het laatste jaar is het percentage mutaties voor 
het eerst beduidend lager dan in 1 9 9 4 .  Nieuw Amsterdam zelf hanteert 
vastgestelde mutatiegraden per soort bezit als doelstellingen . Deze 
doelstellingen worden alle ruim gehaald (zie ook tabel in bijlage 3 ) . 

• Het percentage mutaties bij alle Amsterdamse woningbouwverenigingen 
samen is sinds 1 9 95 sterk gestegen, waardoor het verschil met de 
Bijlmermeer kleiner is geworden . 

• In 1 99 8  is het percentage verhuringen op het totaal aantal woningen 
van Nieuw Amsterdam aanzienlijk afgenomen. In 1 995 was het percen­
tage verhuringen opvallend hoog . 

De gegevens van de gezamenlijke woningcorporaties over 1 99 8  zijn pas halverwege 1 999 
beschi kbaar. 
Deze cijfers zijn nog niet beschikbaar van andere jaren. Over 1 9 98 komen ze waarschijnl ij k  pas 
in juni beschi kbaar. 
Deze cijfers geven een ander beeld van de ontwikkel ing dan de vorige tabel, omdat in de 
voorgaande tabel werd gekeken naar de ontwi kkel ing van de aantallen en in deze tabel  wordt 
gekeken naar de ontwikkeling van mutaties en leegstand als deel van het totaal aantal woning­
en.  Dit  totaal aantal woningen is, zoals in de vorige tabel ook is te zien, echter gedaald. 
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• Terwijl in 1 99 4  aanzienlijk meer woningen vrij kwamen (mutaties) dan 
er werden verhuurd, was deze situatie tussen 1 995 en 1 99 7  omge­
keerd, waardoor de leegstand daalde. In 1 998 was het aantal mutaties 
echter weer hoger dan het aantal verhuringen, waardoor de leegstand 
weer is gestegen . 

• Daling leegstand: niet verbeterde woningvoorraad naar 2 , 5 % ,  

verbeterde/ nieuwe woningen naar 1 % i n  1 999.  

Vanaf 1 99 7  kan de gemiddelde leegstand uitgesplitst worden naar wel en 
niet verbeterde woningvoorraad, zodat het subdoel met betrekking tot de 
leegstand beter kan worden beantwoord. Tot 1 9 9 8  betrof de verbeterde 
woningvoorraad nog slechts een klein deel van de woningvoorraad, de 
gemiddelde leegstand van 1 99 4  tot en met 1 99 7  kan daarom worden 
gezien als de gemiddelde leegstand voor de niet verbeterde woningvoor­
raad. 

Gemiddelde leegstand Nieuw Amsterdam naar wel/niet verbeterde woning­
voorraad (percentages van het aantal woningen, per 3 1  december) 

gemiddelde leegstand 

gemiddelde leegstand niet verbeterde woningen 

gemiddelde leegstand wel verbeterde woningen 

bro n :  Nieuw Amsterda m .  

1 994 1 995 1 996 1 997 1 998 

4,8  5 ,9  4,0 3,0 

1 , 3 

3,3 

3.4 

0,9  

• Voor de verbeterde woningvoorraad is het gestelde subdoel reeds be­
reikt. De leegstand is zelfs 1 0 % lager dan geë ist. 

• Wat betreft de niet verbeterde woningvoorraad is de leegstand sinds 
1 9 9 4  aanzienl ijk gedaald, maar is het doel van 2, 5 %  nog niet gehaald. 

Wat zijn de redenen voor huurders van een woning van Nieuw Amsterdam 
om te verhuizen? Worden deze bepaald door de woning of is dat misschien 
de buurt? Gegevens hierover worden gepresenteerd in de volgende tabel, 
waarbij de resultaten worden vergeleken met Bijlmermeerbewoners die niet 
in een woning van Nieuw Amsterdam wonen . 
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Verhuisredenen (percentage hu ishoudens d ie  ( misschien)  w i l l e n  verhu ize n ) "  

(meerdere antwoorden mogelijk) Nieuw Amsterdam Bijlmermeer overig 

1 997 1 998 1 997 1 998 

privé-omstandigheden 1 8  1 8  2 1  22 

woning 

woning is niet naar wens 1 4  1 1  1 7  1 6  

woning is  te duur 2 1  44 8 1 6  

medebewoners f lat bevallen niet 6 8 1 3  7 

woonomgeving 

vervuil ing in en om de f lat 1 7  2 7  8 7 

vandalisme in en om de flat 1 0  26 4 4 

buurt is niet naar wens 1 9  1 7  8 1 6  

onveil igheid in de buurt 2 1  33 2 1  4 

anders 24 1 7  29 47 

weet niet 8 3 0 

bron: bewonerse nquêtes. 

• De h u u rders v a n  N i e u w  Amsterd a m  die b innen twee jaar  ( misschien)  
wil len verh u i z e n ,  wi l len d it  veel  v a ker d a n  a ndere B ij l mermeerbewoners 
omdat ze h u n  won ing  te d u u r  v inden,  er  veel vervu i l i n g  en vanda l isme 
rond de f lat is en v a nwege de onve i l i g he id  in de buurt. 

• De verhuiswens komt bij de huurders van N i e u w  Amsterd a m  m i nder 
vaak voort u it  het fe it  dat de woning n iet naar wens is. 

• De verhuisredenen versch i l len  veel i n  beide jaren. De prijs v a n  de woning 
heeft sterk  aan belang gewonnen als verhuisreden,  o ngeacht of het 
hu ishouden de won i ng wel of niet van N ieuw A m sterd am h u u rt .  Voor de 
h u u rders v a n  N i e u w  Amsterdam is ook de verv u i l i ng en het vanda l isme 
rond de flat en de o nve i l i g heid in de buurt een belangrijkere reden ge­
worden om te verhu izen. De andere hu ishoudens i n  d e  B ijl mermeer zeg­
gen aanz ien l ijk  v a k e r  d a n  in het voorafgaande jaar  d a t  de h u u rprijs en 
het feit dat de b u u rt n iet naar  wens is, redenen om te verh u izen zijn. De 
medebewoners en de onvei l ighe id  in de b u u rt zijn voor hen veel m i nder 
v a a k  dan voorheen reden om te wi l len verhuize n .  

• Instroom nieuwe huurders vormt een afspiegeling van de vraag in de 
regio. 

Bij d it subdoel is n iet a a ngegeven waar nu precies n a a r  gekeken moet 
worden (inkom e n ,  opl e i d i n g ,  etniciteit). Bovend ien zijn gegevens over 'de 
vraag i n  de reg io '  last i g  te verg a ren. Om toch een ind icat ie  te geve n ,  geven 
we in ta bel 5 . 1 . 1 0  g egevens over het geboorte land van n ieuwe huurders 
van N ieuw Amsterdam.  Als vergel i jk ing d ienen de ge boorte l a ndgegevens 
van d e  Amsterd a m se bevol kin g .  

Omdat men meerdere redenen kon noemen waarom men wil verhuizen, tel len d e  percentages 
niet op tot 1 00%.  
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Geboorteland van nieuwe huurders Nieuw Amsterdam en inwoners in heel 
Amsterdam 1 2  (percentage) 

geboorteland nieuwe huurders Nieuw Amsterdam 

1 9 96 1 99 7  1 998 

Nederland 2 8  2 7  24 

Suriname en 37 34 42 
Nederlandse Anti l len 

elders 3 5  3 9  3 1  

totaal 1 00 1 00 1 00 

bron: 4e kwartaalrapportage Nieuw Amsterdam. 0 + S .  

inwoners Amsterdam 

1 99 7  1 998 

74 73 

7 7 

1 9  20 

1 00 1 00 

• Vergeleken met de bevolk ing van Amsterdam zij n onder de nieuwe 
huurders van Nieuw Amsterdam weini g  mensen die in Nederland zijn 
geboren en veel die in Suriname, de Nederlandse Antillen of elders zijn 
geboren. 

• Dit verschil is sinds 1 99 6  iets g roter geworden. Het percentage nieuwe 
huurders bij Nieuw Amsterdam uit landen buiten het voormalig Neder­
lands konink rijk is in 1 99 8  nog slechts anderhalf maal zo hoog als de 
bevolkingssamenstelling van de hele stad. De verschillen in het percen­
tages nieuwe huurders die in Nederland, Suriname of in de Nederlandse 
Antillen zijn geboren, zijn toegenomen. 

Exploitatie Nieuw Amsterdam 

Het tweede hoofddoel van de Bijl mermeer vernieuwingsoperatie luidt: 
'N ieuw Amsterdam heeft na afronding van de sanerings- en vernieuwings­

operatie in 2006 het exploitatietekort tot nul teruggebracht' . 

Het berei ken van dit tweede hoofddoel hangt nauw samen met het 
behaalde succes ten aanzien van het eerste hoofddoel . In een wijk met een 
slechter woon- en leefkli maat dan elders, trek ken mensen i m mers weg, 
waardoor problemen ontstaan in de financiële huishouding van de g rootste 
verhuurder in de wij k ,  in casu Nieuw Amsterdam . 
In dit hoofdstuk worden verschillende financiële gegevens gepresenteerd. 

Aangezien cijfers over het geboorteland van de Amsterdamse woningzoekenden niet beschik­
baar zijn. moeten we hier de cijfers van al le inwoners van Amsterdam gebruiken.  Het is  goed 
denkbaar dat het percentage woningzoekenden dat niet in  Nederland is  geboren hoger is  dan 
dat van de hele Amsterdamse bevolking. 
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Jaarresultaat (in 1 000 guldens) 
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· 1 5.000 

4.5 1 2  

-4.912 

-10,922 

-444 

1 994 1 995 1 996 1 997 1998 1 999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

bron:  4e kwartaalrapportages Nieuw Amsterdam . 

• H et jaarresultaat is de afgelopen jaren sterk verbeterd, in 1 99 7  werd 
zelfs winst geboekt. In 1 9 98 was er een licht verlies. 

Hoewel het jaarresultaat een goede indicator lijkt voor de winstgevendheid 
van Nieuw Amsterdam, zijn deze cijfers bedrieglijk . J u ist vanwege de 
vernieuwing worden er door Nieuw Amsterdam veel investeringen gepleegd 
in woningen . Aan de andere kant worden er veel woningen verkocht, in 
1 9 9 8  kwam er bijvoorbeeld 8 , 8  miljoen gulden binnen door de verkoop van 
bijna 450 woningen . Anders dan in andere cijfers van Nieuw Amsterdam 
die in deze monitor worden gepresenteerd, komen de kosten (-leegstand 
door- sloop, nieuwbouw, renovatie) en baten (subsidies, verkoop woning­
en) van de vernieuwingsoperatie in deze cijfers wel tot uitdrukking. 

• Onderhoudsuitgaven op gemiddeld Amsterdams pei l .  

Bij de onderhoudskosten zijn de sloop- en renovatieactiviteiten niet 
opgenomen . 
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Totaal onderhoudskosten ( i n  1 000 guldens) 

30.000 

ei §! 25.000 
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25 900 
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1 994 1 995 1 996 1 997 1 998 1 999 2000 200 1 2002 2003 2004 2005 2006 

bro n :  4e kwartaalrapportages Nieuw Amsterdam. 

• De onderhoudsuitgaven van N i euw Amsterdam zi jn s inds 1 994 bi jna 
30% gedaald. Gecorrigeerd voor i n flat ie z i jn de onderhoudskosten 34% 
gedaald ' 3. 

Totale onderhoudsuitgaven a ls  percentage v a n  de huren e n  vergoeding e n 1 4  

1 994 1 9 95 1 996 1 9 9 7  1 99 8  

Nieuw Amsterdam 

Gezamenlijke Amsterdamse 
woningbouwcorporaties 

24 2 1  

22 

2 1  1 8  1 6  

1 8  1 9  

bron :  Jaarverslagen Nieuw Amsterd am en Kengetallen 1 992-1 996 en 1 9 9 3- 1 997 Amsterdam­
se volkshu isvestingsinstel l ingen. 

• De onderhoudsuitgaven a l s  percentage v a n  de huren en vergoedingen 
z i jn  i n  de Bij l mermeer sterk gedaald , terwij l  d ie  van a l le  corporaties 
samen, z i jn gestegen. 

• I n  1 99 7  ware n de onderhoudsuitgaven v a n  Nieuw Amsterd a m  a l s  per­
centage van de huren en vergoedingen lager d a n  d i e  v a n  de gemiddelde 
corporat ie !  

Consum enten prijsindex C B S  1 - 1 -95  t o t  1 - 1 -99; 7 , 0 % .  Bron: www.cbs.nl/cijfers/ 
Dit cijfer van de gezamenlijk  woningbouwcorporaties is  nog niet beschikbaar over 1 998,  deze 
zal pas later in  1 999 bekend worden.  De cijfers over 1 994 zijn niet in  de rapportage vermeld. 
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Gemiddelde niet pla n m atige onderhoudsuitgaven (geïndexeerd per woni ng 
C . q .  per mutat ie' 5) 

1 9 94 1 9 95 1 996 1 9 97 1 998 

guldens index index index index index 

klachtenonderhoud 341 1 00 1 1 9 1 1 6  1 03 1 1 7  

mutatie-onderhoud ' 6  9 6 5  1 00 1 07 1 03 1 0 1 1 1 2  
(bij verhuizing) 

vandalisme 5 7  1 00 1 2 5 1 00 1 05 1 1  ° 

bron: 4e kwartaalrapportages Nieuw Amsterdam . 

• De koste n van a l le  dr ie onderscheiden typen onderhoudsu itgaven waren 
het hoogst i n  1 99 5  e n  z i jn d a a rna tot 1 997 weer gedaald tot rond het 
n iveau v a n  1 994. I n  1 99 8  z i jn  a l le  d r ie o nderhoudsposten weer geste­
gen. 

• Huurderving door wanbetaling van 2,1 % naar 1 % van de 'moet' huur. 

H u u rdervi ng door huurachterstanden (perce ntage vld moet h u u r) 

1 994 1 99 5  1 9 96 1 99 7  1 99 8  

zittende bewoners 3 , 9  3 , 5  

vertrokken huurders 1 1 , 9  1 1 , 8  

2 , 6  

8 , 2  

2 , 7  

9 , 3  

2 . 4  

8 ,9  

totaal 1 5 , 9  1 5 , 2  1 0, 8  1 2, 1  1 1 .4 

bron: 4e kwartaalrapportages Nieuw Amsterdam. 

Er wordt in d eze monitor aangenomen dat met de h u u rderv i ng door wa nbe­
tal i ng de nog n iet afgeboekte h u urachterstand van de nog in hun woning 
zittende h u u rders wordt bedoeld. 

• De huura c hterstand v a n  zittende bewoners was i n  1 994 aanz ien lij k 
hoger d a n  de 2, 1 %  d ie  i n  het subdoel wordt genoemd. Pas i n  1 998 
wordt d i t  percentage benaderd. Het beoogde su bdoel van 1 ,0% is  nog 
n i et bere i kt. 

• De huurderving door h u u rachterstanden v a n  vertro k ke n  h u u rders is  
vooral van 1 9 9 5  op 1 9 9 6  ste r k  geda a l d ,  daarna l i jkt deze kostenpost 
gestabi l i seerd te zij n .  

Deze cijfers komen uit d e  bijlagen van d e  4" kwartaalrapportages. Voor 1 9 97 zijn cijfers uit bij­
lagen 2-7, 2-1 en 2-8 gebruikt .  
Bij dit type onderhoud worden de kosten per mutatie weergegeven in plaats van per woning.  
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Huurdervi ng door huur achtersta nd ' 7  N ieuw Amsterd a m  e n  a l l e  Amsterd a m ­
s e  woni ngcorporaties (percentage v a n  huren e n  vergoed i ngen)  

huurderving Nieuw Amsterdam 

huurderving alle woningbouwcorporaties 

1 9 94 

4, 1 

1 , 9 

1 995 

3 , 5  

2 , 1  

1 996 

2 , 6  

1 , 6 

1 99 7  

2 , 5  

1 , 5 

bron :  Kengetallen 1 9 92-1 996 en 1 993 - 1 997 Amsterdamse volkshuisvest ingsinstell ingen. 

• De huurderving door huurac hterst and i n  de Bij lmermeer is s inds 1 994 
gele idel i jk  gedaa ld. 

• Het verschi l  tussen N ieuw Amsterdam e n  het gemiddelde van de corpo­
raties is tussen 1 994 en 1 99 7  sterk  gedaa ld. Tusse n 1 99 6  en 1 99 7  is  
het versch i l  ge l i jk  gebleven. 

I n  de ondersta ande t a bel z i jn  koste n door leegstand i n  verband met de 
sl oopwerkzaam heden n iet m eegenomen. 

Huurdervi ng N i euw Amste rda m  door leegstand geïndexeerd ( 1 994 1 00) : 
de kosten v a n  leegstand ( i n  1 000 guldens) 

1 9 94 1 995 1 9 96 1 997 1 998 

kosten 4 . 2 8 1  5 .099 3 . 789 3.096 6.963 

index, gecorrigeerd voor 1 00 1 1 8 86 69 1 5 2 
inf latie 

aantal woningen 860 6 1 5 5 1 5  294 3 5 6  

gemiddelde leegstand 4,8  5 ,9 4,0 3,0 3 , 3  

bron:  4 e  kwartaalrapportages Nieuw Amsterd a m .  

• De kosten v a n  huurderv ing door l eegstand is na een sterke stijg ing i n  
1 99 5  t e n  opzichte v a n  1 9 94, e n  e e n  d a l i ng i n  de j aren daarna,  i n  1 9 98 
tot  een n ieuw hoogtepunt g e ko m e n. 

• Het a antal  woningen d a t  leeg staat ,  is sterk gedaald s inds 1 9 94, net als 
het perce ntage leegst a a nde woningen (van de woni ngvoorraad van 
N i euw Amsterd am).  

Conclusies 

De meeste subdoe len  b i n n e n  het vern ieuwingsthem a  wonen hebben d i rect 
te m a k e n  met N i euw Amsterd a m. Deze subdoelen worden daaro m  ( in  d e  
co nclusies)  o n d e r  h e t  tweede hoofdd oel  geschaard. A l l e e n  het eerste sub­
doel  valt onder  het eerste hoofddoel v a n  de vernieuwing ( het woon- e n  
leef k l imaat i n  de B ij l mermeer moet g e l i j k  z i j n  a a n  d at i n  de gemidd elde 
Amsterdamse wij k ) : 

'Onder huurachterstand wordt verstaan de balanspost huurdebiteuren (zittende en vertrokken 
bewoners ) .  Een eventuele voorziening voor huurdebiteuren is hierop niet in mi ndering gebracht. 
Huurachterstand wordt uitgedrukt in een percentage van de som van huren en vergoed ingen 
voor leveringen en d iensten, zonder aftrek van de derving van huren en vergoedingen' (uit 
Kengetallen 1 992- 1 9 96 Amsterdamse volksh uisvestingsinstell ingen) . 
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• Tevredenheid over wonen in de Bijlmermeer op gemiddeld Amsterdams 
peil. 

..... Het percentage tevredenen over de woonsituatie daalt in geheel Amster­
dam terwijl deze in de Bijlmer constant blijft. Hierdoor wordt het verschil 
kleiner. Uit de oordelen over deelaspecten van het wonen blijkt echter 
dat de tevredenheid op onderdelen ook in de Bijlmer is afgenomen. 
Overlast door verkeer- en vliegtuig lawaai en door omwonenden is in de 
Bijlmer sterker toegenomen dan in de hele stad . 

Het tweede hoofddoel wordt geheel in deze paragraaf gemonitord; 
Hoofddoel 49 Woningstichting Nieuw Amsterdam heeft na afronding van de sanerings­

en vernieuwingsoperatie ( =  2006) het exploitatietekort tot nul terugge­

bracht. 

..... Nieuw Amsterdam heeft over 1 99 8  een negatief jaarresultaat van 
_� 444 . 000 gulden . In 1 994 bedroeg dit tekort nog bijna 1 1  miljoen . Over 

1 99 7  maakte Nieuw Amsterdam daarentegen 4 % miljoen winst. Het 
jaarresultaat wordt echter sterkt beïnvloed door de investeringen in en 
verkoop van woningen . 

• Mutatiegraad op gemiddeld Amsterdams peil . 
..... De mutatiegraad van Nieuw Amsterdam was in 1 99 4  relatief hoog. De 

mutatiegraad van Nieuw Amsterdam is sinds 1 994 duidelijk gedaald, 
terwijl die in de hele stad is gestegen. De mutatiegraad bij Nieuw Am­
sterdam is echter nog wel hoger dan gemiddeld . 

• Aantal mutaties gelijk aan aantal verhuringen . 
..... Terwijl in 1 994 het aantal mutaties nog duidelijk boven het aantal ver­

huringen lag, werden in 1 995 tot en met 1 99 7  meer woningen verhuurd 
dan er leeg kwamen te staan . In 1 99 8  zijn er weer meer woningen leeg 
komen te staan dan er verhuurd zijn . 

• Daling leegstand (niet verbeterde woningvoorraad naar 2 , 5 % ,  
verbeterde/ nieuwe woningen naar 1 % in 1 9 9 9 ) . 

..... De gemiddelde leegstand voor de niet verbeterde leegstand is gedaald 
van 4 , 8 %  in 1 99 4  (toen nog geen verbeterde woningen opgeleverd 
waren) tot 3 , 4 %  in 1 9 9 8 .  De leegstand voor de wel verbeterde woning­
en ligt in 1 9 9 8  al 1 0 % onder het gestelde doel . 

• Onderhoudsuitgaven op gemiddeld Amsterdams peil . 
..... De onderhoudsuitgaven zijn tussen 1 99 4  en 1 99 8  bijna 3 4 %  gedaald. 

Hoewel de onderhoudskosten van de gezamenlijke corporaties ook zijn 
gedaald, is Nieuw Amsterdam erin geslaagd in 1 9 9 7  een lager percenta­
ge van de huren en vergoedingen aan het onderhoud te besteden dan de 
gemiddelde corporatie . 

• Huurderving door wanbetaling van 2 , 1 % naar 1 % van de 'moet' huur. 
)( In deze monitor wordt aangenomen dat met huurderving door wanbeta­

ling de huurachterstand van zittende bewoners wordt bedoeld . Deze 
huurachterstand van zittende bewoners lag in 1 9 9 4  echter beduidend 
hoger dan het subdoel suggereert. 

..... De huurachterstand van zittende bewoners is tussen 1 9 9 4  en 1 9 98 
gedaald van 3 , 9 %  tot 2 , 4 %  van de moethuur. Het subdoel is dus nog 
niet bereikt, maar de situatie is aan sterk verbeterd . 

• Instroom nieuwe huurders vormt een afspiegeling van de vraag in de 
regio. 

)( Het was alleen mogelijk het geboorteland van de nieuwe huurders van 
Nieuw Amsterdam te vergelijken met de bevolking van geheel Amster­
dam. 

..... De nieuwe huurders van Nieuw Amsterdam zijn wat betreft geboorte­
land sinds 1 994 meer van de bevolkingssamenstelling van de hele stad 
gaan afwijken. 
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Ter o n dersteu n i n g  van de f i n a nciële cijfers z i jn ook gegevens over de tevre­
denhe id  van d e  huurders van N i euw Amsterdam vergeleken met de tevre­
denhe id  van a ndere bewoners van de Bij lmermeer. 
� Huurders v a n  N ieuw Amsterd am bl ij k e n  m i nder v a a k  tevreden te z i jn 

over hun woning i n  het a lgemeen e n  over de deelaspecten v a n  het 
wonen d a n  a ndere bewoners in het vern ieuwingsgebied. Ook over het 
onder houd van de woning zijn d e  huurders van Nieuw Amsterdam m i n ­
der  tevrede n  e n  z e  hebben v a k e r  over last door vern ie l ing,  bra ndsticht ing 
e n  vervui l i ng. 

5 . 2  Woonomgeving 

Subd oelen :  
• Minder  (semi- )openbare ruimte,  meer pr ivé ruimte of gezamenl i jk  beheer­

d e  ruimte;  t e n  behoeve h iervan zou het oppervla k  a a n  (semi- )openbare 
e n  privé rui mte vastgesteld moeten worden. 

)( Gegevens h ierover b l i jken echter n i et te  bestaan en waar wel gegevens 
over best a a n  bl i jken de bro n nen (stadsdeel  en 0 + S )  met e lkaar  i n  te­
g e n spra a k  door a ndere def in iëri ngen . Dit  subdoel wordt daarom in deze 
m o n itor niet geëva lueerd. 

• I ngreep in het wegenstelse l :  een a a nt a l  wegen ( ' d reven') zal  naar  
m a a iveld niveau worden gebracht. Netto za l  dat resulteren i n  evenveel 
oppervla k. 

)( Om dezelfde reden als bij het vor ige subdoel  wordt dit subdoel niet apart 
in deze m o n itor geëvalueerd. 

• G rotere betro kkenheid v a n  bewoners bi j  - en tevredenheid over - de 
(semi- )openbare ru imte; 

• Wij kgewijs  werken en i n voeren leefbaarheid soverleggen met bewoners.  
)( Ook hier z i jn geen kwant itatieve gegevens over beschikbaar. 

E r  bl i jft  dus s lechts één subdoel  over d a t  g e k w a nt i f iceerd k a n  word e n :  
• Grotere betrokkenheid van bewoners bij - en tevredenheid over - de 

(semi-)openbare ruimte; 

Afbeeld i ng 5 . 2. 1  Gehechtheid e n  medeverantwoordel i j k he i d  voor de buurt (% wel ge hecht/ 
medeverant woordel i jkheidsgevoel)  
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bron: bewonersenquêtes. 

Pag ina 53 De Bijlmer monitor 1 9 98 

2002 2003 2004 2005 
= medeverantwoordelijk voor buurt Amsterdammers 

� gehecht aan buurt Amsterdammers 

2006 

DSP - Amsterdam 



Tabel  5 . 2. 1  

• Zowel de gehechtheid a a n  de buurt a ls  de medeverantwoord e l ijkheid 
voor de buurt is  i n  d e  Bij lmermeer lager dan gemiddeld in Amsterd am. 

• Het verschi l  i n  g ehechtheid aan de buurt tussen de Bij l m er e n  Amster­
dam als geheel  i s  sterk afgenomen door een sterke stij g i n g  van de ge­
hechtheid in d e  B i j lmermeer. Het versch i l  in het percentage dat zich 
medeverantwoordel i jk  voelt is  ook iets k le iner  geworden. 

Ook de soci a le  kwal iteit  van de woonomgeving is met een v iertal  stel l i ngen 
i n  beeld gebracht. A a n  respondenten z i jn d e  volgende stel l i ngen voorge­
legd: 
• de mensen kennen e l k a a r  i n  deze buurt nauwel i jks;  
• de mensen g a a n  i n  deze buurt op een prettige m a nier  met e l ka ar o m ;  
• i k  woon i n  een (geze l l i g e )  buurt waar  veel saamhor ighe id  i s ;  
• i k  voel m ij thuis bij de m ensen d ie  in deze buurt wonen. 
I n  de tabel z i jn percentages v a n  de huishoudens weergegeven d i e  posit ief 
reageerden op de ste l l i ngen. 

Stel l i ngen socia le k w a l iteit ( percentage posit ieve react i e  voor buurt op 
ste l l i ng )  

Bijlmermeer Amsterdam 

reactie 1 997 1 99 8  1 9 9 7  1 998 

De mensen kennen el kaar in  deze oneens 50 48 45 42 
buurt nauwelijks.  

De mensen gaan in deze buurt op eens 61 60 75 68 
een prettige manier met  elkaar om.  

I k  woon in een (gezel l ige) buurt eens 40 40 43 36 
waar veel saamhorigheid i s .  

I k  voel mij thuis bij de mensen die eens 48 65 6 5  59 
in deze buurt wonen .  

bron : bewonersenquêtes .  

• De bewo ners v a n  d e  Bij l m e rmeer geven va ker posit ieve reacties op de 
ste l l i ngen over de socia l e  kwal iteit van d e  buurt d a n  de gemi ddelde 
Amsterd a m m e r .  Al leen m et de ste l l ing  dat  de mense n  i n  de buurt op een 
prett ige m a n i e r  m et e l k a a r  omgaan,  z i jn Amsterda m mers het v a ker eens 
d a n  de huishoudens i n  d e  Bij lmer. 

• De meningen over de bovengenoemde ste l l i ngen z i jn i n  de Bij l me r  
grotendeels op hetzelfde n i veau gebleven. Al lee n  h e t  percentage v a n  de 
mensen d ie  zich thuis voelen bi j  de a ndere mensen d i e  i n  de Bi j lmer 
wonen, is  a a n merke l ij k toegenomen. In g e heel Amsterdam zi jn de huis­
houdens minder  posit ief ge worden over de ste l l i ngen over de soci a le  
kwal iteit. 

In afbeelding 5 . 2. 2 is voor de socia le  kwal i teit  het g e m i ddelde percentage 
genomen van de huishoude n s  d ie  op de bovenstaande stel l ingen een posi­
t ief oordeel ve l len over hun buurt. 
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Afbeelding 5 . 2 . 2  

Tabel 5 . 2 . 2  
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Tevredenheid sociale kwaliteit (gemiddeld percentage positieve reacties op 
stellingen sociale kwaliteit - zie tabel 5 . 2 . 5 ) 
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bron: bewonersenquêtes. 

• Zoals al bij de afzonderlijke stellingen te zien was, wordt de sociale kwa­
liteit in de Bijlmer in het laatste jaar hoog gewaardeerd. In tegenstelling 
tot 1 99 7  is de tevredenheid hierover in 1 9 9 8  in de Bijlmer hoger in de 
hele stad . Dit komt vooral door een daling in tevredenheid over de socia­
le kwaliteit van de buurt, van alle Amsterdam mers. 

Voor een prettige openbare omgeving is het belangrijk dat deze goed wordt 
onderhouden. 

Onderhoud openbare rui m te 1 99 7  (rapportcijfers) 

Bijlmermeer Amsterdam 

1 99 7  1 9 98 1 99 7  1 998 

ophalen huisvuil 6 , 3  6, 1 7 , 3  7 , 4  

schoonhouden straat 5 , 7  5 , 6  6 ,5  6 ,4  

onderhoud parken en plantsoenen 6,0 5 , 6  6 ,6  6 , 5  

onderhoud straatverlichting 6 , 5  6 , 5  7 , 5  7 , 5  

onderhoud wegdek en bestrating 5 , 9  5 , 8  6,4 6,4 

onderhoud overig straatmeubilair 6 , 1  5 , 9  6 , 6  6 , 5  

onderhoud openbare ruimte algemeen 6, 1 6 ,0  6 , 8  6,8 

bron:  bewonersenquêtes. 

• De rapportcijfers die bewoners geven voor het onderhoud van de open­
bare rui mte, liggen in de Bijlmer duidelijk lager dan in heel Amsterdam . 
De verschi llen zijn vooral groot wat betreft het ophalen van het huisvuil 
en het onderhoud van de straatverlichting, wat belangrijk is voor het 
gevoel van veiligheid . 

• De verschillen in waardering van het onderhoud zijn over het algemeen 

iets groter geworden door een lichte daling in de Bijlmermeer. 
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Afbeelding 5 . 2 . 3  

Tabel 5 . 2 . 3  

Ontwik keling i n  het onderhoud van de openbare ruimte (percentage) . 

Bijlmer 97 

Bijlmer 9B 

A'dam 97 

A'dam 98 �, 
I 

0 20 40 60 80 1 00 

verbeterd � gelijk [J] 
verslechterd 

bron:  bewonersenquêtes. 

• De k leine achteruitgang van de rapportcijfers voor het onderhoud komt 
overeen met de mening van relatief veel Bijlmerbewoners dat het onder­
houd is verslechterd. 

• De ontwik keling van het onderhoud zoals de bewoners die ervaren, is 
wel iets verbeterd in de Bijlmer en ligt nu dichter bij de ontwi k keli ng van 
(de waardering voor) het onderhoud in geheel Amsterdam . 

Een belangrijk aspect van de woonomgeving is welke voorzieningen er in 
de buurt zijn : 

Tevredenheid over buurtvoorzieningen (percentage ( heel) tevredenen) 

Bijlmermeer Amsterdam 

1 9 97 1 998 1 99 7  1 998 

winkels voor de dagel ij kse 83 83 86 84 
boodschappen 

speelmogelijkheden voor 46 44 56 52 
de kinderen 

openbaar vervoer 78 83 8 3  8 2  

basisonderwijs 67 74 84 75 

voorzieningen voor jongeren 27 33 3 7  2 5  

bron: bewonersenquêtes. 

• Terwijl in 1 9 9 7  de bewoners in de Bijlmermeer nog duidelij k minder 
tevreden waren over de voorzieni ngen in de buurt, l iggen de percen­
tages tevredenen in 1 998 ongeveer even hoog als in Amsterdam . Over 
de speelmogelijk heden voor k inderen zijn de huishoudens in de Bijlmer­
meer relatief ontevreden. De voorzieningen voor jongeren daarentegen 
worden in de Bijlmer hoger gewaardeerd dan elders in de stad. 
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Tabel 5 . 2 . 4  Tevredenheid fys ieke voorz i e n i ng e n  i n  de openbare rui mte (percentage 
voldoende) 

Bijlmermeer Amsterdam 

1 997 1 99 8  1 997 1 99 8  

parkeermogelijkheden 7 1  6 0  65 58 

gla s- en papierbakken 56 45 66 69 

straatverlichting 6 1  7 1  88 89 

groenvoorz ieningen 86 72 69 7 1  

bron: bewonersenquêtes. 

• De huishoude n s  i n  de Bij l mermeer z i jn ongeveer even v a a k  tevrede n  
o v e r  de parkeermogel ij kheden e n  d e  groenvoorz ien ingen a l s  a ndere 
A m sterd a m mers. In 1 99 7  g aven de bewoners van het vernieuwi ngsg e­
bied echter veel va ker een voldoende voor deze voorz ien ingen. 

• Over de gl as- e n  papierba k ke n  e n  de straatver l icht ing zi jn de Bi j lmer­
bewoners m i nder  te spre ken d a n  de gemiddelde sta d sgenoot.  Het per­
centage voldoendes voor de g l as- en papierbakken is sterk afgenom e n . 
De tevredenheid met d e  straatver l icht ing neemt wel toe. 

• Met n a m e  Bij lmerbewo ners wier  d i recte omgeving opnieuw is i nger icht 
z i jn  zeer tevreden over d e  straatver l icht ing ( 8 2  % voldoende). 

Conclusies 

Van de subd oelen met betrek k i ng tot de woonomgevi ng kon e r  één i n  deze 
m o n itor  worden getoetst:  
• G rotere betrok ke n heid v a n  bewoners b ij - e n  tevredenheid over - de 

(se m i-)openbare rui mte. 
" De gevoelens van med evera ntwoordel i jkhe id  voor en gehechtheid aan de 

buurt nemen in de Bij l m ermeer toe, maar zi jn nog steeds l ager d a n  i n  de 
hele stad. De rapportci jfers d ie  bewoners voor het o nderhoud van de 
open ba re rui mte geven, z i jn i n  de Bi j lmer relatief laag  e n  z i jn i n  1 998 
nog iets lager geworde n. De tevredenheid over de buurtvoorz ien ingen is  
sterk  toe gegroe id  n a a r  het n iveau v a n  tevredenheid i n  Amsterda m. Wat 
betreft tevreden heid over fysiek e  voorz ien ingen in de openbare rui mte 
zijn de parkeermogel ij kheden en groenvoorz ien ingen,  waar in  de Bijl mer 
in 1 997 nog beter scoorden dan de hele sta d ,  achteruitgeg a a n. H i erdoor 
zij n deze voorsprongen van de Bij lmer  verd wenen. De tevredenheid over 
d e  straatverl i c ht ing is  e c hter wel  gestegen. 

5 .3 Veiligheid 

Subdoele n :  
• Dal ing  v a n  d e  feitel i jk  p laatsvi ndende cri m i n a l iteit tot tenmi nste het 

Amsterdams gemiddel de. 
• Dal ing  van d e  onve i l i g h e idsgevoelens i n  openbare rui mtes e n  parkeer­

g arages;  toe n a m e  van d e  verkeersvei l ighe id  
• Afname v a n  het vervui l i ngs- en vanda l ismen i veau tot het n i veau van 

soortge l ij ke hoog bouwcomplexen in Amsterd a m ;  
• Dal i ng van d e  d rugsoverl ast;  
• Vermi nder ing van i nstroo m  van jongeren in criminele  activite iten. 
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Tabel 5. 3. 1 

Pagina 58 

• Daling van de feitelijk plaatsvindende criminaliteit tot tenminste het 
Amsterdams gemiddelde. 

Aangiften v a n  del icten i n  B ij lmermeer (per 1 000 in woners)  

Bij lmermeer Amsterdam 

1 997 1 99 8  1 9 96 1 997 

straatroof 1 3  1 4  5 5 

overval 

overig geweld 1 0  1 2  8 8 

zakkenrollerij 1 0  7 1 7  1 7  

integriteit woning 1 3  9 1 5  1 4  

inbraak bedrijf/school 2 6 7 5 

d iefstal van auto 1 0  1 0  8 8 

d iefstal uit/vanaf auto 30 46 3 1  30 

fietsendiefstal 4 7 
1 2  1 5  

diefstal overige voertu igen 2 

overige vermogensdelicten 4 5 3 3 

overige diefstal len 37 40 38 42 

verniel ing 7 7 
1 1  1 2  

overige criminaliteit 0 

totaal 1 42 1 66 1 5 6 1 60 

bro n: aangiftecijfers polit ie  Amsterdam-Amstelland 
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• Bewoners i n  de Bij lmer  z i jn v a ker s lachtoffer v a n  m i sdr ijven waar  ze 
a ang ifte v a n  doen d a n  d e  gemi ddelde Amsterda mmer. Met name de 
de l icte n straatroof, overig geweld,  d iefsta l  vanaf ,  u it  of van auto's 
komen veel voor. Fi etse nd iefstal e n  z a k kenrol lerij komen relatief wei n i g  
v o o r  i n  d e  Bij lmermeer .  

• H et aantal  a a ng i ften pe r bewoner was i n  1 99 7  i n  A msterdam nog hoger 
dan i n  de Bij l me r. De s ituat ie is  s indsdien i n  de Bij l m er verslechterd en i n  
Amsterd a m  verbeterd. 

Van lang niet alle m i sdrijven wordt aang i fte gedaa n. Daarom zi jn in  de 
bewonersenquête o o k  vragen over s lachtofferschap opge nomen. 
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Afbeeld ing 5 . 3. 1  
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Noot 1 8  
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bron: bewonersenquêtes. 

• Er z i jn e n kele zeer g rote versch i l len  tussen de enquêtes v a n  1 99 7  e n  
1 99 8. H e t  a a ntal diefsta l len  u i t  auto ' s  i n  d e  Bij lmer verd u b belde, n e t  a l s  
h e t  a a nta l  vern ie l ingen i n  ge heel  Amsterd a m. Ook h e t  a a n t a l  geva l len  
v a n  portemo nnee-d iefstal  steeg sterk i n  de stad. In de Bij lmer  h a lveerde 
het a a nta l  vern ie l ingen j u ist b i jna. Er  z i jn vooral veel stijg ingen in de 
s lachtofferpercentages in de hele stad. 

Bij n adere a n a l yse b l ij kt de m a nier van afname van de enquête een du ide lij­
ke inv loed te hebben op het gemidde ld  aanta l  gemelde i n c identen. Respon­
d e nten d i e  schr ifte l i j k  z i jn benaderd melden b i jna twee m a al zo veel i n c i den­
ten als de telefon ische benaderde respondenten. Bij de enq uête i n  Amster­
d a m  i n  1 99 8  i s ,  i n  tegenste l l i ng tot de a ndere enquêtes geen gebru i k  ge­
m a a k t  v a n  face-tot f a ce afname van de vragenl ijst, m a a r  van schriftel i j ke 
o ndervragi ng. 
• Op f ietsendiefst a l  en vernie l i ng na z i jn de h u ishoudens i n  d e  Bi j lmermeer 

van a l le  delicten vaker s lachtoffer dan het gemiddelde Amsterd a mse 
hu ishouden. 

De ont w i k ke l i ngen d i e  i n  d e  a ang iftecijfers en de slac htoffercijfers i n  de 
B i j lmer te z ien  zijn (zover als het dezel fde categor ieën m i sd rij ven betreft) 
komen g rofweg overeen. Wo n i n g i n braak is afgenomen en diefstal u i t  a uto's 
e n  v a n  f ietsen is toegenomen. Al lee n  is d e  verdubbe l i n g  van het aanta l  
a a n g i ften van autod iefstal  n iet i n  de enquêteresu ltaten terug te v inden. 
De respo ndenten i s  ook gevraagd of bepaalde del icten v a a k  i n  h u n  buurt 
voorkomen. 

Overigens wordt erop gewezen dat het slachtofferschap van objectgerelateerde del icten (hier 
auto's en  f ietsen) wordt berekend op basis van het aantal objecten i n  plaats van het aantal 
mensen dat slachtoffer geworden is .  Dus: in  de 224 auto 's waarover de respondenten in  totaal 
beschikken. i s  er 1 8 6 keer ingebroken. sommigen zijn meer dan één keer slachtoffer van dit 
del ict geworden) . D it is dus anders dan in de tabel 5 . 3 . 1 ,  waarin al le aangiftecijfers, inclusief 
d ie van diefstal van voertuigen en  woning in  braak, zijn gedeeld op het aantal inwoners. 

De Bijlmer monitor 1 99 8  DSP . Amsterdam 



, ' 

Tabel  5 . 3. 2  

Tabel  5 . 3. 3  

Vermogensdel icten (perce ntage komt vaak voor) 

Bij lmermeer Amsterdam 

1 99 7  1 99 8  1 997 1 998 

fietsendiefstal 47 49 49 49 

diefstal uit auto ' s 49 54 30 39 

beschadiging van auto 's 43 43 2 5  3 3  

inbraak in woningen 35 32 29 24 

gemiddeld 42 43 32 36 

bro n: bewonersenquête 1 99 7 .  

• Vermogensdel icten komen i n  d e  Bij lmermeer vaker  voor d a n  gemiddeld. 
Al leen van f i etsend iefstal hebben de hui shoudens in de Bijl mermeer 
m i nder last. 

• I n  de hele stad groeit het a a nta l  huishoudens dat meent dat de ver­
mogensde l icten v a a k  voorkomen. H i e rdoor wordt het versc h i l  tussen de 
Bijl mermeer en het stadsgemi ddelde k le iner .  

• Daling van de onveiligheidsgevoelens in openbare ruimtes en parkeer­
garages; toename van de verkeersveiligheid. 

O nvei l ig heidsgevoelens :  percentage dat z i c h  vaak onvei l ig  voelt 

Bijlmermeer Amsterdam 

1 99 7  1 998 1 997 1 99 8  

overdag thuis 3 8 2 

overdag op straat 8 8 2 3 

's avonds thuis 5 1 3  2 4 

's avonds op straat 34 3 1  1 3  1 0  

bron: bewonersenquêtes. 

• De bewoners van de Bij lmermeer voelen z ich  veel vaker  onvei l ig  dan de 
gemiddelde Amsterdammer. 

• De onvei l ig heidsgevoelens d i e  de Bijl merbewoners thuis hebbe n ,  zijn 
sterk toegenomen, zowel overdag a l s  ' s  avonds. I n  geheel Amsterd am 
zijn deze onvei l igheidsgevoelens ook toegenomen,  maar mi nder  dan i n  
d e  Bijl mer. H e t  onvei l igheidsgevoel ' s  avonds o p  straat is  i n  geheel 
Amsterdam duidel i jk  afgenomen, in de Bijl mer is  deze afname ook aan­
wezig, maar relatief veel k le iner. 

Een be langrijke oorzaak voor gevoelens v a n  onvei l ighe id i n  de buurt is de 
percept ie van hoe v a a k  voorval len van 'dre i g i n g '  i n  de buurt voorkomen. 
Met behulp van zes soorten dre igende i n cidenten kan een gemiddeld per­
centage huishoudens worden bere kend d at dre ig ing  v a a k  vi ndt voorkomen. 
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Ta bel 5 . 3. 4  

Afbeel d i ng 5. 3. 2 

Pagina 6 1  

I ncidenten dre ig ing (perce ntage komt vaak voor)  

Bijlmermeer Amsterdam 

1 9 97 1 9 98 1 997 1 9 98 

bedreiging 1 9  2 5  9 1 0  

dronken mensen op straat 1 6  24 1 8  1 4  

lastig gevallen worden 1 9  2 7  1 1  6 

gewelddel icten 22 2 9  1 4  1 1  

drugsoverlast 43 44 1 8  1 1  

tasjesroof 24 33 1 3  7 

dreiging gemiddeld 23 30 1 5  1 0  

bro n :  bewonersenquêtes. 

• Het perce ntage v a n  de huishoud e n s  d at v i ndt dat voorval len van d rei­
ging vaak voorkomen i s  i n  d e  Bij l m e r  drie maal zo hoog a ls  i n  de hele 
stad. Vooral  l a st ig geva l len  word e n ,  drugsoverlast e n  tasjesroof komen 
in  de Bij lmer  zeer  veel  voor. 

• Het versch i l  tussen de Bi j lmermeer e n  de he le  stad i s  f l i n k  toegenome n ,  
n iet a l leen door een ste rke stijg i n g  v a n  het percentage Bijl merbewoners 
d at deze voorva l len  vaak vi ndt voorkome n ,  maar ook door een d a l i ng b i j  
de bewoners van Amsterdam. 

Een deel van de mensen d ie z ich niet vei l ig voelen, voelt zich bedreigd door 
de a a n wezighe id  van en overlast door jongeren,  daarom wordt ook de 
overl ast door jongeren h ier weergege v e n. 

Overl ast door j ongeren (percentage d a t  ' va a k' overl ast ondervi ndt) 
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bro n :  bewonersenquêtes . 

1 999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

Bijlmermeer Z Amsterdam 

• I n  d e  Bi j lmermeer ondervindt een g roter deel van de huishoudens over­
l a st v a n  jongeren d a n  gemiddeld  i n  Amsterdam. De situatie i n  deze buurt 
en de gehele stad is in het laatste j a a r  n a a r  e lkaar  toe gegroeid. 
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Tabel 5 . 3 . 5  

Afbeel d i ng 5 . 3 . 3  

Noot 1 9  

Ervaren bijdrage a a n  ve i l ighe id  i n  d e  b u u rt van f l atwachten o f  st adswach­
ten ( perce ntage v indt dat ze wel een bi jdrage leveren aan de ve i l ighe id)  

Bijlmermeer Amsterdam 

1 99 7  1 998 1 99 7  1 998 

flatwachten 7 1  9 3  n.v .t .  n .v .t .  

stadswachten 69 67 63 65 

bron:  bewonersenquêtes. 

• Bij n a  a l le  h u ishoudens i n  de Bi j lmermeer v i nd e n  i n  1 9 9 8  dat de f l at­
wachten een bijdrage leveren a a n  de ve i l ig he i d ,  de waarder ing voor de 
f latwachten is  a a nz ienl i jk  toegenom e n .  

• Van de stadswachten v i n dt bi jna tweederde v a n  de h u ishoudens d at ze 
een bijdrage aan de vei l i g heid levere n ,  de versc h i l l e n  tussen beide j a ren 
e n  tusse n de Bij l m e rmeer en de gehele stad z i j n  k le i n .  

Oordeel verkeersve i l i g heid i n  d e  b u u rt 1 9 

A'dam '97����������2�:::::::::m::::::mm::; 
o 20 

= goed 

bron:  bewonersenquêtes. 

40 60 

� niet goed, niet slecht 

80 1 00 

[IJ slecht 

• Het oordeel over d e  verkeersvei l ighe id  is i n  d e  Bij l m e rmeer d u i d e l i j k  beter 
dan i n  d e  hele sta d .  Wel i s  het percentage Bij l m e r h u i s houdens d at de 
verkeersve i l i g heid slecht v indt,  verd u bbeld , 

In de bewonersenquête die i n  Amsterdam is gehouden is geen vraag naar de ver­
keers(onlveil igheid gesteld . 
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T a bel 5. 3. 6  Aantal  verkeersongeval len n a a r  a a rd afloop; stadsdeel Zuidoost i n  vergel i j -
k ing met Amsterd a m  (geïnd exeerd : 1 994 = 1 00)20 

1 994 1 995 1 996 1 99 7  

abs.  index index index index 

Amsterdam 

mat. schade 1 3 . 8 4 1  1 00 1 00 9 3  9 4  

letsel 2 . 902 1 00 9 7  94 74 

dodelijk 28 1 00 1 04 86 82 

totaal 1 6 . 7 7 1  1 00 1 00 93 91 

Zuidoost 

mat. schade 1 . 095 1 00 88 90 1 0 1 

letsel 1 44 1 00 1 1 2  1 02 7 7  

dodelijk 0 n .v . t .  n .v . t .  n .v . t .  

totaal 1 . 2 3 9  1 00 9 1  9 1  98 

bron:  0 + 5 .  

• H et aanta l  o ngelukken i n  stadsdeel Zuidoost is n a  e e n  d a l i ng i n  1 99 5  i n  
het la atste jaar  weer gestegen tot het n iveau v a n  1 99 4. Voor het eerst 
s inds 1 994 zi jn e r  ook dodel ijke ongelukken in de Bij lm e r  gebeurd , waar­
bij dr ie s lachtoffers vie l e n. Al leen het a a nta l  ongelu k ken waarbij  letsel 
optrad is  in 1 99 8  lager d a n  i n  de voorg aande jaren. 

• De stijg i n g  v a n  het a a ntal ongelukken is n i et i n  de A m sterd a m se cijfers 
terug te v inden. De d a l i n g  van de ongelukken met l i cha mel ij k letsel heeft 
wel ook in de hele stad pl aatsgevonden. 

Noot 2 0  Cijfers over verkeersongevallen in h e t  laatste j a a r  zijn p a s  voor de volgende monitor beschik­
baar.  
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Afbeeld ing 5 . 3 . 4  Oordeel  a a ntal  vei l ige f i etspaden e n  overstee kpl aatsen voor voetg a ngers 
( percentage tevreden over vei l ig heid)  
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1 997 1 998 1 999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

veil ige oversteekplaatsen Bijlmermeer 
veilige fietspaden Bijlmermeer ---

veilige oversteekplaatsen Amsterdam 
veilige fietspaden Amsterdam 

bron :  bewonersenquêtes 

• Terwij l  i n  1 99 7  de Bi j lm erbewoners nog a a nz ien l ij k  beter te spreken 
w a ren over de ve i l i g heid van de overstee kplaatsen d a n  in geheel  Am· 
sterd a m ,  is de tevrede n heid h i e rover in 1 99 8  in d e  Bij l m e r  zelfs iets 
l a g e r  dan i n  de stad . 

• Over de vei l i g e  f ietspaden z i jn  de h u i shoudens i n  de Bij lmermeer nog wel 
meer tevreden dan de gemiddelde stadsgenoot.  De tevredenheid h ier­
over i n  de B ij l m e r  is zelfs verder gestege n .  

• Afname van het vervuilings- en vandalismeniveau tot het niveau van 

soortgelijke hoogbouwcomplexen in Amsterdam. 

De m ate waar in  de b u u rt a l s  verloederd wordt ervaren,  bepaalt  mede de 
fysi e k e  kwal iteit van d e  buurt .  Met behulp  van een a a n t a l  i n d i c atoren i s  de 
m ate waar in  de b u u rt door de bewoners a l s  verloederd wordt ervaren, in  
k a a rt gebra c ht . Respondenten d i enden bij de enquête r i n g  steeds weer aan 
te geven hoe vaak een aanta l  z a ke n  i n  hun b u u rt voorko men : 
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Tabel 5 . 3 . 7  

Tabel  5 . 3 . 8  

Pagina 6 5  

Verloeder ing ( percentage komt vaak voort ( helemaa l )  m e e  eens) 

Bijlmermeer Amsterdam 

1 99 7  1 998 1 997 1 998 

bekladding van muren en gebouwen 38 47 35 39 

rommel op straat 5 0  59 49 46 

hondenpoep op straat 2 1  36 5 7  5 1  

vernieling van bushokjes 1 7  24 1 2  1 5  

slecht onderhouden huizen 24 30 1 5  1 9  

33 40 34 36 

bron :  bewonersenquêtes. 

• Terwij l  i n  1 99 7  de verloederi n g  v a n  de omgeving door de Bij lm erbewo­
ners nog net iets m i nder erg werd gevonden d a n  d oo r  de gem iddelde 
Amsterd a m m e r ,  i s  de ( be lev ing v a n  de) verloederi n g  in 1 99 8  i n  de Bi j l ­
mer  g roter.  Dit  i s  te w ijten aan een sterke toename v a n  het a a nta l  hu is­
houdens i n  de Bij l m e r  dat v i ndt  d a t  de verloederi ngsa specte n vaak voor­
k o m t .  

Ci jfers o v e r  v a n d a l i s m e  kwamen we a l  i n  t a b e l  5 . 1 . 1 2  t e g e n ,  d e z e  h a l e n  
we h i e r  nogmaals  a a n .  

G e m iddelde o nderhoudsuitgaven w o n i n g bezit per w o n i n g  N ieuw Amster­
dam (geïndexeerd per woning c . q .  per woning)  

1 994 1 995 1 9 96 1 99 7  1 9 98 

guldens index index index index 

vandalisme 57 1 00 1 2 5 1 00 1 05 1 1 1  

bron: 4e kwartaalrapportages Nieuw Amsterdam.  

• De schade d i e  N i e u w  Amste rdam ondervindt door vandal isme schom­
melt voortd u re n d . In 1 9 9 8  i s  deze schad epost 1 1  % hoger dan i n  1 99 4 .  

• Daling van de drugsoverlast . 

• I n  de B ij l mermeer heeft 4 4 %  van de bewoners te m a ke n  met d rugs­
overlast, in 1 9 9 7  was dit  nog 4 2  % .  In Amsterd a m  i s  de drugsoverlast 
a a nzienl i jk  m i nd e r ,  in 1 99 8  heeft 1 1  % van de hu ishoudens v a a k  drugs­
overlast,  d i t  is een sti jg ing t e n  opzichte van 1 9 9 7  toen 8 %  van de 
h u i s ho u d e n s  met drugsover last te m a ken h a d .  
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Afbeeld ing 5 . 3 . 5  

straatroof 

• Vermindering van instroom van jongeren in criminele activiteiten. 

Jeugdcr imi n a l iteit : a a ntal d aders jonger d a n  1 8  j a a r  per 1 000 i n w o ners 
onder  1 8  j a a r  in pol it iedistr icten F l ier bosdreef en G a n zenhoef21 

hWJJ.WJrN. .... IJJJJ ..... IJJJ 4,5 • •  5.4 '4Ir����� 2.2 
� 1 0,3 

overval � 0.3  0,1 

mishandeling 
1 1 1 0.6 

overig geweld 
.·JJ ..... IJ .... ',;"WJ .. 2.8 3,4 f���������_. 3.7 

\? zakkenrollerij ��1
0,� 0.5  

/rJJrJrJrI 1 1 1 .4 
integriteit woning .... 0,5 1 

inbraak bedrij'f/school hl ' 0,5 ° 3 _. 0,4 ' 

diefstal van auto NJ ..... W.\I. '  2 
���� ' .2 1 ,8 
nJrIo 1 0,8 

diefstal uit/vanaf auto r ___ 1 0,5 

fietsendiefstal 
JrJ 1 1 L I  1 1 ,2 
-- 0,4 l),3 
JrJrIrJrJrJo 1 1 1 .  5 

diefstal overige voertuigen � __ .-.. 1 ,3 1 , 1  

overige vermogensdelicten JrJrJrJrJrJrI-' L 1 ,7 
r-�'--� 1 ,4 1 .2 

overige diefstallen 

vernieling 

overige criminal iteit 

Noot 2 1  
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I I I  Bijlmer '97  

4 6 8 1 0  
per 1 000 minderjarige inwoners 

111 Bijlmer '98 � A'dam '98 

1 2  

bron:  politie Amsterdam-Amstelland; afdeling Onderzoek en Statistiek 

1 4  1 6  

• Het aanta l  jeugdige a rrest a nten is i n  de Bij l m e r  hoger d a n  i n  de rest v a n  
de stad . Deze jeugdige d e l i nque nten u i t  d e  Bij l m e rmeer worden rel atief 
v a a k  opgepakt voor straatroof en i n braa k ( i ntegriteit wonin g ) . 

• Het aant a l  jeugdige a rresta nten i s  sterk afgenomen i n  de Bij l m e r .  De 
Bi j lm erjeugd wordt vooral m i n d e r  opge p a kt voor versc h i l lenden vorm e n  
v a n  d iefst a l . H et a a ntal  a a n h o u d i ngen v a n  j e u g d i g e n  i n  verband met 
straatroof is wel sterk toegenome n .  

Dit betreft dus niet het al leen het vernieuwingsgebied maar ook Venserpolder e n  Geerdinkhof. 
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Conclusies 

I n  de in le id ing v a n  deze paragraaf  z i jn  een a a ntal  su bdoelen  met betre k k i ng 
tot de vei l igheid geformuleerd. H i e r  za l  worden gekeken hoe het er voor 
staat met deze subdoele n :  
• Dal ing van d e  fe ite l i jk  plaatsvi ndende crim i na l iteit tot ten m i nste het 

Amsterd a m s  gem iddeld e. 
..... Uit  de aang iftecijfers v a n  de pol it ie bleken i n  1 99 7  Bi j lmerbewoners 

m i nder vaak a a ng ifte van m i sd rijven te doen dan de gemiddelde A m ster­
dammer,  d it  w a s  voora l  toe te schrijven a a n  d iefstal v a n  voertu igen en 
aan z a k k e n rol ler ij. Dit su bdoel leek toen a l  te zijn berei kt. In 1 99 8  is  het 
a a ntal a a n g iftes per 1 000 i n woners in de Bij lmer echter hoger d a n  i n  
Amsterd am. U i t  d e  resultaten v a n  de bewonerse nquête blij kt echter n iet 
dat de kans op slachtofferschap v a n  Bij lme rbewoners a l  ge l i jk  is a a n  d i e  
i n  de h e l e  stad. 

• Dal ing v a n  d e  onvei l i g h e idsgevoelens i n  ope nbare ru imtes en par keer­
garages; toe n a me van de verkeersvei l ig heid . 

..... De gevoelens v a n  ve i l i g he id  's avonds op straat z i jn wel iswaar  geste­
gen, m a a r  nog steeds voel e n  zeer veel Bij lmerbewoners z ich d a n  n iet 
vei l ig  op straat. De verkeersve i l ig heid is nog steeds hoog i n  de Bij lmer, 
de s ituat ie i s  echter verslechtend ten opzichte van 1 997. 

• Afname van het vervu i l ings- e n  vandal isme niveau tot het n iveau van 
soortgel i jke hoog bouwcomplexen i n  Amsterdam. 

)( Er z i jn geen cijfers be kend over vervu i l ing  en vandal isme i n  ' vergel i jk­
bare'  hoog bouwcomplexen. Er k a n  daarom alleen m et de he le  stad 
worden verge leken .  

..... De kosten v a n  vanda l isme b i j  N i e u w  Amsterdam fl uctueren ste rk. In  
1 998 is  deze kostenpost 1 1  % hoger d a n  i n  1 994. De verloeder ing is  
verergerd i n  d e  Bij l mer, zodat  deze i n  1 998 du idel ij k  erger wordt gevon­
den d a n  in de hele stad. 

• Dal i ng van d e  d rugsove r l a st. 
..... Hoewel de drugsover last in 1 998 in de Bij lmer iets m i nder  is gestegen 

dan in de he le  stad, is  d e  drugsproblematiek in de Bij l mermeer nog 
steeds zeer g root i n  verhou d i n g  tot de hele stad . 

• Verm i nder ing v a n  i nstroom v a n  jongeren in cri m i ne le  activiteiten . 
..... Het totaal  aanta l  m i nderjar ige arrestanten onder de Bij l mer-jeugd is 

afgenomen. H et verschi l  met de Amsterdamse jeugd is  meer dan gehal­
veerd, maar  nog steeds 1 9% hoger d a n  gemiddeld. Daarbij moet echter 
wel worden bedacht d at in de Bijlmer relatief veel jongeren wone n. 
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6 Sociaal-economische vernieuwing (werk en onder­

wijs) 

In d i t  hoofdstuk wordt het tweede deel  v a n  de vern i e u w i ng besproken;  de 
sociaal-economische vernieu w i n g . H i eronder va l len werk en o nderwij s . 
Oorspro n kel i jk  was het de bedoe l i n g  d at ook doel ste l l i ngen met betre k k i ng 
tot zorg e n  vrije t i jd zouden worden geëval ueerd . Deze doelste l l i n gen z i jn  
echter nog n iet verta a l ba a r  n a a r  gegevens d i e  i n  deze m o n itor k u nnen 
worden gepresentee rd . 

6.1  Subdoel werk 

Afbeel d i ng 6 . 1 . 1  
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S u bdoelen :  
• Werkloosheid terugdri nge n .  
• Werkloosheid spercentage i n  de Bij l m ermeer gel i jk  a a n  Amsterd a m .  
• Verbetere n v a n  de m aatschappe l ij ke posit ie van de Bij l mermeerbewo-

ners . 
O m  deze doelste l l i n g e n  te m o nitore n ,  z i jn  d e  a a ntal l e n  n iet werkende werk­
zoekenden en de toekomstverwacht ingen ten a a nz i e n  v a n  de a rbeid spositie 
van Bi j lme rmeerbewoners g eïnve ntar iseerd . 

• Werkloosheid terugdringen. 
• Werkloosheidspercentage in de Bijlmermeer gelijk aan Amsterdam. 

N iet werkende werkzoeke nden ( n w w-ers) a ls  percentage v a n  de bevo l k i n g  
B i j lm ermeer e n  Amsterd a m  (op 3 1  decem ber) 
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bron :  0 + 5 . 
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• De werkloosheid i n  de Bij lmer  is hoger d a n  i n  de hele stad. Beide cijfers 
zijn sinds 1 996 gedaa ld. Voor het eerst s inds 1 994 i s  het werk­
loosheidspercentage i n  de Bi j lmer m i n d e r  dan twee maal zo hoog als i n  
A m sterdam. 

De a r beidsvoorzien ing deelt ingeschreven werkzoe kenden in  fases in die 
aangeven hoe g root de afstand tot de a rbei dsmarkt  is .  De inde l ing gebeurt 
onder a ndere op basis van ople i d i n g ,  werkervari n g ,  leeftijd, werkloosheids­
duur e n  motivatie. Aan deze fasen zi jn d i e n stverlen ingsvormen gekoppeld 
voor de werkzoe kend e .  I n  de eerste fase is de d ienstverlen ing ger icht op 
d i recte bemiddel ing,  in de tweede fase kr i jgt de wer kzoe kende d ie nstverle­
n i ngstrajecten van korter d a n  een jaar a angebod e n ,  in de derde fase trajec­
ten v a n  meer dan een jaar .  I n  de vierde fase is de hulpver len ing gericht op 
hulp en zorg . 

Ingeschrevenen bij arbeidsbureau naar  afsta nd tot de arbeidsmarkt i n  d e  
Bij l m e rmeer (percentages o p  3 1  dece m ber 1 997)  

Bijlmer Zuidelijk N-Holland 

1 9 9 7  1 998 1 9 97 1 9 98 

fase 1 (direct bemiddelbaar) 9 1 3  25 22 

fase 2 :  ( kort (cursus)traject nodig) 1 9  1 2  1 1  7 

fase 3: ( lang (cursus)traject nodig) 39 32 22 2 1  

fase 4 :  (onbemiddel baar) 3 1  40 36 44 

fase nader te bepalen o 3 2 4 

overig :  o 5 2 

totaal 1 00 1 00 1 00 1 00 

bron: Arbeidsvoorziening Zuidelijk Noord-Holland. 

• E e n  veel k l e i ne r  deel van de n i et werkende werkzoekenden ( nw w-ers) i n  
d e  Bi j lmer d a n  i n  d e  reg io is  d i rect bemiddelbaar. Relatief veel v a n  d e  
n w w-ers heeft eerst e e n  cursustraject n o d i g  voor z e  bemiddeld kun n e n  
worden.  H et percentage o n bemiddelbaren is  i n  de Bij lmer is gestegen,  
net a l s  i n  de regio. 
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Noot 2 2  
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Bem iddeling,  kwal i f icer ing e n  m utaties22 e n  la ngdurig werk lozen Bij lmer­
meer (a bsoluut e n  % v a n  de niet werkende wer kzoe kenden)  

1 997 1 998 

abs.  % abs.  

kwalif icatietraject 289 4 480 

bemiddeli ngstraject 5 5 1  8 809 

inschrijvingen 1 9 9 7  4328 60 4093 

uitschrijvingen 1 9 9 7  4 7 7 5  66 4949 

langdurig werklozen 4865 6 7  3754 

bron:  Arbeidsvoorziening Zuidel i jk Noord-H olland . 

% 

8 

1 4  

72 

86 

66 

• Het a antal  n ww-ers dat i n  een kwal i f i catie- d a n  wel bemiddelingstraject 
is  opgen o m e n ,  is  bij n a  verdu bbeld. 

• De aanta l len  i n - en u itschrijvingen is toegenomen,  veel werkzoekenden 
vinden dus gedurende het jaar weer een baan of hebbe n  voor kortere 
periodes werk. 

• Het aantal  l a ngdur ig werk lozen is gel i jk  gebleven. 

I n  d e  bewonersenquête is de me nsen zonder baan gevraagd of ze verwach­
ten b innen twee jaar  een betaa lde baan te hebben. 
• In d e  Bi j lmermeer a ntwoordde i n  1 998 7 9% van d e  werkzoekenden hier 

j a  op, 20% meer dan in 1 99 7. In heel Amsterdam dacht in 1 997 nog 
een aa nzien l i j k  hoger deel  v a n  de werklozen binnen twee jaar een betaal­
de baan te hebben dan i n  de Bij l m e r :  70% .  In 1 99 8  is deze verhouding 
echter vol led ig omgedraa id,  i n  Amsterd a m  dacht in het la atste jaar nog 
slechts 3 1  % van de werk lozen b i n ne n  twee jaar een betaa l d e  baan te 
vinden. 

H ier zijn de totaal aantallen in- en uitschrijvingen geteld en niet de mensen die in of uit zijn 
geschreven gedurende het jaar. Dit heeft tot gevolg dat werklozen die gedurende 1 997 twee 
maal zijn in- en uitgeschreven. dubbel tellen in deze percentages. 
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• Verbeteren van de maatschappelijke positie van de Bijlmermeerbewo­

ners . 

Verwachte a rbeidsposit ie over vijf j a a r  ( percentage) 

Bijlmermeer 1 997 �������27 

Bijlmermeer 1 998������7 

Amsterdam 1 998 ������5B ��6 6 

o 20 40 60 BO 100 

beter gelijk slechter 

bron:  bewonersenquêtes 

• De Bij lmer bewoners zi jn opt im istischer over h u n  toekomstige a rbeids­
posit ie dan de gemiddelde Amsterd a m m e r .  De versc h i l l e n  z i jn  in 1 9 9 8  
e c h t e r  aanz ien l i jk  k le iner  d a n  i n  h e t  voorg a a nde j a a r  omdat de gemiddel ­
d e  Bij lmerbewoner iets  ' pessi m i st ischer'  i s  geword e n .  
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Afbeeld i n g  6 , 1 . 3  N etto i n ko m e n  v a n  h u i s houdens ( percentage) 

Amsterdam 1 997 
Bijlmermeer 1 997 

tussen f 1 400,- & f 1 900,-

23% 

tussen f 1 400,- & f 1 900,-

2 1 % tussen f 1 900,- & f 2800,-

3 1 %  

tussen f 2800,- & f 4000,-

23% 

25% 

Bijlmermeer 1 998 Amsterdam 1 998 
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tussen f 2800,- & f 4000.-

24% 

bron: bewonersenquêtes 

• I n  het vern ieuwi ngsgebied v a n  d e  Bi j l mermeer wonen relatief wei n i g  
m e n sen m e t  e e n  hoog i n ko m e n  e n  veel  m e t  e e n  l a a g  i n ko m e n _  H u is­
houdens m et een i n ko m e n  onder de 1 400 g u lden komen in de Bij l mer  
even vaak voor  a ls  in  d e  rest van d e  stad . 

• Ten opzichte van 1 9 9 7  hebben i n  1 9 9 8  m i nder h u i shoudens een i n ­
komen t u ssen de 1 900 e n  2 800( / 2 7 5 0) g u lden en m e e r  h u ishoudens 
een i n komen tussen de 1 400 en 1 900(/2000) g u l d e n  gekre g e n .  Het  
gemiddelde i n komen i s  d u s  verder o m l aag geg a a n .  

Conclusies 

De stand v a n  zaken in de Bij l mermeer op het gebied van werk wordt p e r  
s u bdoel  s a me ngevat : 
• Werkloosheid terugd r i nge n .  
• Werkloosheid sperce ntage i n  de Bij l m ermeer gel i jk  a a n  Amsterd a m .  
" D e  werk loosheid i n  d e  Bij l m ermeer a l s  perce ntage v a n  d e  bevo l k i ng i s  

b i jzonder hoog i n  de Bij l mermeer.  Co nform d e  s u bdoelen i s  de werk loos­
heid s i n d s  1 99 4  wel sterk gedaa ld  en i s  het verschi l  met de reg io afge­
n o m e n .  

• Verbeteren van de m aatsc h a p pe l ij k e  positie van de Bi j lmermeerbewo­
ners .  

" M a atschappe l ij ke posit ie  k o n  a l leen meetbaar  word e n  g e m a a k t  door het 
o p  te vatten als i n ko m e n sposit i e .  
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...... I n  de Bij lmer hebben re lat ief  veel huishoudens e e n  netto i n komen tussen 
de veert ienhond erd en negentien honderd en tussen de negent ien honderd 
e n  achtentwi nt ighonderd gulden per m a a nd23 •  O o k  wonen er wein ig  
huishoudens m et een hoog i n komen. Deze situat ie  i s  ste rk verslechterd , 
de perce ntages i n woners i n  de laagste i n komen sg roepen i n  de Bi j lmer e n  
Amsterda m  z i jn  veel verder uiteen g a a n  lopen. 

Onderwijs 

Subdoelen :  
I n  het Programma v a n  E isen worden d e  doelste l l i ng e n  vermeld o p  het ge­
b ied v a n  schol i ng. Dit z i j n :  
• Het a a ntal ople id i ngen e n  de kwal i teit daarvan stijgt. 
• Het a a ntal voortijd ig  schoolver laters i n  het voortgezet onderwijs e n  het 

voorbereid end beroepso nderwijs daalt in de j a re n  1 99 5 - 1 9 9 9  met 35 % .  
• De gemiddelde leerresultaten i n  het basisonderwijs i n  d e  Bijl mermeer z i jn  

ge l i jk  a a n  het Amsterd a m se gem iddelde. 
• De slaagpercentages in het voortgezet on derwijs e n  het voorbereidend 

beroepsonderwijs stijgt in de j a ren 1 99 5 - 1 9 9 9  met 2 5 %. 
• Al le jongeren bezitten een startkwal i f icat ie. 
• Jo ngeren kun n e n  z i c h  m eten met a nderen. 
)( Deze doelste l l i ng h a ngt sterk samen met de overi g e  doelstel l i n g e n ,  

omdat geste ld k a n  worden d at wanneer de over ige doelste l l i ngen z i jn 
behaald, ook aan deze d oe lste l l i ng wordt vo l d a a n. Bovend ien i s  deze 
doelstel l i ng op z ichzelf  moei l i jk  te operat iona l iseren. Zij wordt i n  dit 
hoofdstuk d a a ro m  niet behandeld. 

• De kansen v a n  jongeren op de arbeidsmarkt worden door ople id i ng ver­
g root. 

• Het aantal  stage- e n  leerwerkplaatsen i n  het bedr i jfs leven groeit jaar l i j ks 
met 1 5% .  

• Het percentage schoolverlaters d at b i n nen een jaar  een regul iere baan 
heeft, moet in  1 99 9  toegenomen z i jn  tot  tenmi nste 90%. 

• Alle leerl i ngen hebbe n  een ople id i ngspl aats die bij hun n i veau past. 
• Er komt een sluitende a a npak i n burgeri ng;  de wacht l ijst i s  b innen 4 jaar  

k le iner d a n  2 m a a n d e n  e n  de mogel i jkheden om moei l i j k  berei kbare 
g roepen in  een educat ief traject te brengen nemen toe. 

De voor deze m onitor benodigde i nformatie over het onderwijs wordt over 
het a l gemeen zeer gebre k k i g  geregi streerd. H ierdoor i s  het (nog)  niet moge­
l i jk  o m  over a l le  geformuleerde doelen gegevens te produceren. Dit geldt 
voor de volgende doelen : 
)( Al le  jongeren bezitten e e n  start kwal i f i catie. 
)( De k a nsen van jongeren op de arbe idsmarkt worde n  door ople id ing ver­

g root. 
)( Aantal  stage- en lee rwerkplaatsen g roeit j a a rl i jks  met 1 5%. 
)( Percentage schoolver laters dat b i n nen een j a a r  een regul iere baan heeft, 

moet in 1 999 toegenomen zijn tot ten m i n ste 90%. 
)( Gepaste ople i d i ngsplaats voor e lke leerl i ng. 

Noot 23 In de bewonersenquêtes zijn meestal de volgenden inkomenscategorieën onderscheiden: 
minder dan f 1 400,-,  tussen f 1 400,- & f 1 900,-, tussen f 1 900,- & f 2 800,-,  tussen f 
2800,- & f 4000,- en meer dan f 4000,- .  In de enquête van 1 99 8  in geheel Amsterdam is 
een iets andere indeling gebruikt. 
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Noot 24 
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Aan de a nd e re k a nt zijn e r  v rij recent, door de gemee nte e n  d e  scholen zelf ,  
a l ler le i  i n iti at ieven g e nomen om meer kenget a l l e n  over het o nderwijs te 
verza m e l e n . Dit z a l  de Bij lmermonitor in de komende j a ren zeker te n goede 
k o m e n .  

• Het aantal opleidingen en de kwaliteit daarvan stijgt. 

I n  de vor ige Bij lmermon itor werd het onderwijsaa n bod i n  het vernieuwi ngs­
g e b ied Bij l m ermeer ( in 1 99 7 )  verg e l e ken met het o nd e rwijsaanbod in de 
rest van stadsdeel  Zu idoost . Gezien het gebrek a a n  beweging i n  het aanta l  
scholen i s  het n iet z i nvol  deze t a be l  jaar l i jks opnieuw i n  te v u l l e n .  Daarom 
worden h i e r  a l l een d e  concfusies van vorig j a a r  herhaald e n  wordt d i t  sub­
doel  nog n iet  geëva l u eerd . 

• I n  1 99 7  bleek d a t  i n  tota a l  1 1  v a n  de 2 9  basisscholen u it  Zu idoost 
( 3 8 % )  i n  het vern ieuwi ngsgebied sta a n .  Verder sta at er  in het vernieu­
w i ngsgebied één (openba re )  school voor het voortg ezet o nd e rwijs en 
voorbereidend beroepsonderwij s  (VONBO ) : de Open Schoolgemeen­
schap Bi j l m e r .  De over ige d ri e  VONBO-sch olen i n  Zuidoost z i jn  respec­
t ievel i jk  o p e n b a a r ,  protest a nt-c hr iste l i jk  e n  a lgemeen bijzonder .  

N i et a l le  leerl i n g e n  v a n  een school  komen u i t  d e  b u u rt van d i e  school . Met 
n a m e  wat betreft scholen voor voortgezet o n derwijs bete k e nt een groot 
a a n bod a a n  scholen in een wijk nog n iet dat aan de vraag in die b u u rt 
wordt vold a a n .  Een school k a n  a n d e re k i nderen en jongeren a a ntre kken d a n  
i n  de d i recte o m g e v i n g  wone n .  N a g e g a a n  i s  d a a rom i n  h oeverre de leer l ing­
e n  v a n  het a a ng e boden VO-onderwijs i n  het  vernieuwi ngsgebied ook 
d aadwerke l ij k i n  het vernieu w i ngsgebied wonen ( ' b u u rtgebonden heid scho­
len ' ) .  

Woo n b u u rt24 v a n  leer l ingen van school voor v . o .  i n  vern ieuwi ngsgebied 
( percentage van d e  leer l ingen)  

woonbuurt 1 99 7  1 998 

vernieuwingsgebied 31 36 

elders in  de Bijlmer 1 9  3 1  

e lders 50 33 

totaal 1 00 1 00 

bron: Leerl ing Administratie Systeem 

• Slec hts een derde v a n  de leer l ingen v a n  d e  school voor voortg ezet on­
derwijs d ie  i n  het vernieu w i n gsgebied staat,  komt zelf  u it  d it  ge bied . 

• Het a a ndeel  v a n  de leerl i n g e n  d at i n  de b u u rt woont is sterk gesteg e n .  

• Het aantal voortijdig schoolverlaters in het voortgezet onderwijs en het 

voorbereidend beroepsonderwijs daalt in de jaren 1 995-1 999 met 3 5 % .  

Het 'vernieuwingsgebied' i n  deze tabel i s  ruimer d a n  gebrui kelijk: de hele buurten 93 e n  94.  
Venserpolder en Geerdinkhot horen eigenlijk n iet  tot  het  vernieuwingsgebied. E lders in de  
Bij lmer zijn buurten '96'  en  ' 9 7 ' .  
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::"Ta bel 6. 2. 2 

I n  t a bel 6 . 2. 2  staat het a a ntal tusse ntijdse schoolverlaters i n  het vernieu­
wingsgebied. Met tussentijdse schoolverl aters worden lee r l i ngen bedoeld 
die na 1 5  septe m ber ( inschrijv ing ) ,  m a a r  voor het moment van bevorder ing 
of het examen,  z i jn  uitgestroomd. Het percentage tussentijdse schoolverla­
ters is niet gel i jk  a a n  het percentage ' d rop-outs'. Een drop-out is  een leer­
l ing d ie het VO verlaat zonder over te stappen n a a r  een vervolgople i d i n g  e n  
zonder VO-d iplom a. Deze leerli ngen vormen e e n  belang rij ke r is ico-g roep, 
d a a r  zi j  niet of onvoldoende gekwal i f iceerd zijn voor de a rbeidsm a r k t .  Het is 
o nmogel i jk  om de omvang v a n  de groep d rop-outs vast te stellen a a n  de 
hand van de i n  de ta bel gepresenteerde in- door- e n  uitst roomgegevens v a n  
d e  o nderwijs-i nspectie. D e  g roep tusse ntijdse schoolverl aters is namel i jk  
hoger dan het a a ntal d rop-outs omdat h ier  ook leerl i ngen i n  z i jn  opgenomen 
d ie  verhuizen of om een a n d e re leg it ieme reden v a n  school wissele n ,  
leer l ingen d i e  uitvallen als g evolg v a n  z iekte o f  overl i jden e n  leerl ingen d ie  
trachten een hoger d iplom a te halen d a n  ze al hebben,  maar  daar  n iet in  
sla g e n .  Ondanks deze han d icaps vormt de geprese nteerd e i nformatie (zeker 
i n  vergel i j k ing met a n dere peiljaren)  een i nd icat ie voor voorti jdige schooIuit­
val e n  de mate waar in  leerl ingen op een 'verkeerd ' onderwijstype beland 
zijn. 

Tussentijdse schoolverlaters Bi j lmermeer (percentage van het aa ntal leer­
l ingen en percentage d ali n g  t.o. v. 1 99 3/ 1 994) 

type onderwijs 94/95 95 /96 96/97 9 7/98 % stijging/d aling 

gemiddeld 5 , 9  5 , 5  5 , 1  5 , 6  - 5  

bro n: individuele scholen voor voortgezet onderwijs. 

• N a  een paar jaar v a n  d a l i n g  is het percentage tusse ntijdse schoolverla­
ters in het laatste schoolj a a r  voor het eerst weer gestegen. Het percen­
tage l igt wel nog a l tijd lager d a n  het schoolj a a r  94/9 5 . 

I n  ta bel 6. 2. 3 staat een overzicht van bij de leerplichtam btenaren gemelde 
za ken. I n  deze tabel bete k e nt a bsoluut verzui m dat de lee rpl icht ige leerl ing 
op geen en kele school staat ingeschreven. Relatief verzu im bete kent dat de 
leerplichti ge staat i n geschreven op een school,  maar i n  verband met ver­
zuim i s  gemeld bij d e  afdeli ng leerplicht. Bij extra verlof g aat het bijvoor­
beeld om verlof buiten d e  schoolvaka ntie ( bijvoorbeeld als de oud e r  i n  een 
bedrijf werkt  dat een piek in  werkzaamheden t i jdens de ( zomer) v a k a nt ie 
kent).  Ook gaat het om afwezigheid v a n  de leerli ng bij overl ijden,  huwelij k ,  
z iekenhuisopname v a n  f a m ilieleden etc. De voorschr iften en procedures 
i n za ke schorsing en verwij d er ing van een leerl ing zijn omschreven in de 
Wet op het Basisonderwijs e n  Voortgezet onderwijs. O n d e r  bemiddel ing 
wordt bijvoorbeeld verst a a n  het op g a ng brengen van hulpverlen i ng e n  het 
begeleiden van leerl ingen n aar  (een a ndere) school. 

H ierbij moet echter worden opgemerkt d at lang n iet a l  het a bsolute verzuim 
bij d e  leerplichtambtenaar  terecht komt. Het Leer l ing Adm i n istratie Systeem 
( LAS) kan i n  principe betrouwbaardere gegevens omtrent het absolute 
verzu im verstre k ken.  In het schooljaar  1 99 5/ 1 9 9 6  ware n  de gegevens uit 
het systeem echter nog te o nvolled ig  en vervui ld. In het schoolj a a r  
1 9 9 6/ 1 997 is door het stadsdeel veel tijd besteed aan het opschon e n  v a n  
het LAS. V a n a f  het schoolja a r  1 99 7/ 1 9 9 8  kunnen d aarom p a s  de verzuim­
gegevens van dit  systeem worden gebrui kt. 
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Ta bel 6 . 2. 3  

Ta bel 6 . 2. 4  

Noot 2 5  

Noot 26 

Pagina 7 7  

De meld ingen b i j  leerp l icht  over  de schooljare n  9 5/96 e n  96/9 7 z i jn  n iet 
bekend, van deze j a re n  zijn geen jaarvers lagen van de afde l i n g  leerpl icht 
van stadsdeel Zuid oost uitgebrac ht. 

Mel d i ngen bij leerp l i c h t a m bte naar25 ( absolute aa nta l len)  

1 993/ 1 994 1 994/ 1 995 1 997/1 998 

absoluut verzu im 1 42 1 28 1 1 8 

relatief verzuim 232 437 266 

extra verlof 2 2 7  2 2 1  1 88 

schorsing, verwijdering en bemid- 2 2 7  2 7 1  1 32 
deling 

onbekend 

totaal  829 1 057 704 

bron:  jaarverslag leerplicht Amsterdam Zuidoost 1 9 94, 1 995 en 1 99 8 .  

• Het verzui m ,  m a a r  ook a ndere meld ingen bij de leerpl ichtambtenaren zi jn 
i n  Zuidoost sterk afge nomen. A l l ee n  het a antal me ld ingen van relat ief 
verzui m is gestegen. 

Schoolverzuim naar type o nderwijs26 (absolute aanta l len)  

1 994/ 1 995 1 9 95/1 996 

basisonderwijs 3 7 1  

speciaal basisonderwijs 8 1  

totaal basisonderwijs 265 452 

IVBO 5 3  

VBO 1 24 

MAVO 1 06 

HAVO 1 8  

VWO 1 1  

K M BO 23 

voortgezet speciaal onderwijs 49 

totaal voortgezet onderwijs 337 384 

totaal 602 836 

bron:  jaarverslag leerpl icht Amsterdam Zuidoost 1 994 en 1 99 5 .  

Door personele problemen bij de afdeling leerplicht in  stadsdeel Zuidoost zijn g e e n  cijfers over 
het schooljaar 1 996/ 1 9 9 7  besch ikbaar. 
Door personele problemen bij de afdeling leerplicht van stadsdeel Zuidoost zijn geen nieuwe 
gegevens beschi kbaar. Over het schooljaar 1 998/1 999 wordt weer een u itgebreid jaarverslag 
uitgebracht waarin deze gegevens waarsch ijnl ijk  weer in  worden vermeld. 
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- Tabel  6 . 2 . 5  

I n  het jaarverslag over schoolj a a r  9 7 / 9 8 ,  dat wel weer i s  uitgebracht,  z i jn  
d e  gegevens over schoolverz u i m  n iet opgenom e n .  Voor het jaar  1 9 9 5  
konden d e  resu ltaten niet word e n  u itgespl itst naar  schooltype. 
• U it deze gegevens bl i jkt d at relat ief de m eeste uitval  i n  het basiso nder­

wijs pl aats v indt .  Ook MAVO e n  V BO-sc holen scoren n a a r  verhou d i ng 
hoog . 
Voor een j u i ste i nte rpretat ie i s  het echter v a n  bel ang deze gegevens te 
rel atere n a a n  het aantal  leerl i n g e n  b i n n e n  de verschi l lende type n o nd e r­
wi js .  Deze gegevens z i jn  echter ( n o g )  n iet voorha nden . 

De meeste voor schoolverzuim gemelde jonge re n g a a n  na bemiddel i ng v a n  
de leerpl ichtambte n a a r  weer n a a r  schoo l .  Andere mogel i jkheden zi jn 
bi jvoorbeeld d oorverwij z ing naar het PPI of een i nternaat e n  een ontheff ing 
of v rijste l l i ng v a n  de leerp l i cht . 

• De gemiddelde leerresultaten in het basisonderwijs in de Bijlmermeer zijn 

gelijk aan het Amsterdamse gemiddelde. 

V a n af 1 9 70 k u n n e n  basisscholen deelnemen a a n  de Ei ndtoets Basiso nder­
wijs (C ito-toets) . De Cito-toets i s  een schoolvorderingentoets voor het 
hoogste leerj a a r  van het basisonderwijs .  

G e m iddelde scores op Ei ndtoets Basisonderwij s .  

Zuidoost Amsterdam 

1 9 9 6  528 530 

1 99 7  5 3 0  530 

1 99 8  5 3 0  5 3 1  

bron:  0 & 5 Amsterdam 

• D e  basisscholen i n  Zu idoost doen n iet of n a uwel ij k s  onder voor d e  a nde­
re Amsterd a m se basisscho l e n  wat betreft de gemiddelde score o p  de 
C ITO-eindtoet s .  

• De slaagpercentages in het voortgezet onderwijs en het voorbereidend 

beroepsonderwijs stijgt in de jaren 1 995-1 999 met 25%. 

I n  d e  o ndersta a nde tabel  w o r d e n  de s l a a g percentages van de school voor 
voortgezet o nderwijs in het vern i e u w i ngsgebied verg ele ken met Amster­
d a m . Bij deze c ijfers m oet d e  k a ntte k e n i n g  worden gemaakt dat d e  school  
w a a r  deze c i j fer  vandaan komen tot voor 1 9 9 5  een experimentele m i d d e n ­
s c h o o l  was.  Eén van de k e n m e r k e n  v a n  d e z e  schoolvorm w a s  d a t  de c u r­
susd u u r  voor V B O ,  MAVO e n  HAVO een j a a r  l a nger was d a n  op and ere 
scholen (ook was het lespak ket u itgebreider) , a l leen het VWO had de nor­
male cursusd u u r .  Doordat de m id d enschool  i n  1 9 9 5  i s  a fgeschaft , i s  de 
cursusd u u r  voor n ieuwe leer l ingen vanaf het schoolj a a r  1 99 5 / 1 9 9 6  weer 
hetze lfde als e lders.  Het is n iet d u i d e l i j k  wat voor effect het verkorten v a n  
de c u rsusd u u r  z a l  hebben o p  d e  s l a a g percentages.  
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Tabel 6. 2. 6 Slaag percentages voortgezet o nderwijs (percentage) 

Bij lmermeer Amsterdam 

1 994 1 9 9 5  1 99 6  1 99 7  1 998 1 9 97 1 998 

VBO 1 00 9 7  9 7  9 7  9 6  87 89 

MAVO 90 8 7  9 2  96 93 90 86 

HAVO 94 8 7  9 7  96 92 76 72 

VWO 83 72 8 8  8 6  7 7  83 83 

gemiddeld 92 86 94 94 90 84 83 

bron:  individuele scholen voor voortgezet ond erwijs en de inspectie van het onderwijs 

• De s l aagpercentages v a n  het voortgezet onderwijs i n  de Bij lm e r  z i jn zeer 
hoog. Met name d ie van het VBO en de HAVO l iggen ver boven het 
Amsterd ams gemi ddel d e .  

• I n  1 99 8  zi jn de s laag percentages l a g er d a n  i n  de twee voorgaande jaren. 
Met name dat van het VWO i s  gezakt e n  l igt  nu onder het Amsterdamse 
gemiddel de. In 1 99 5  s laagde nog e e n  k le iner  deel v a n  de VWO-leer­
l i ngen, toen was dit percentage het volgende jaar weer vol led ig  herste ld. 

De nagestreefde 2 5  % sti jg ing v a n  het g e middelde s laag percentage i n  d e  
Bij l mermeer is  n iet a l leen n iet m eer een z i nvol doel, h e t  s laagperce ntage i n  
d e  Bij lmer  i s  reeds hoger d a n  i n  d e  he le  stad, het is  o o k  on mogel i j k te 
behalen. 

• Er komt een sluitende aanpak inburgering; de wachtlijst is binnen 4 jaar 
kleiner dan 2 maanden en de mogelijkheden om moeilijk bereikbare 
groepen in een educatief traject te brengen nemen toe. 

N i euwko mers in Neder land k r ijgen een cursus i n burger ing. Deze cursus 
bestaat u it  twee onderdelen, n a m el i j k  Neder lands en m aatschappel i jke 
oriëntatie. De cursus duurt ongeveer éé n jaar e n  wordt gegeven door v er­
sch i l lende basisscholen i n  stadsdeel  Zui doost. I n  het ver leden was er spra­
ke van l a nge wachtl ijsten voor deze cursussen. Dit i s  er  waarsc h ij n l i j k de 
oorz a a k  van dat als doelste l l i ng van d e  vernieuwingsoperatie in de Bi j lmer­
meer is opgenomen d at de w a c ht l ijst i n burgering moet worden terugge­
bracht tot m i nder d a n  twee m a a nd e n. 
• N avraag bij het scho l i ng sbureau, we l ke de a a nvrag e n  voor g eheel Am­

sterd a m  coörd i neert, leerde dat er  d e  laatste twee jaar geen sprake meer 
is  van wachtl i jste n .  Dit  is  e n e rzi jds t e  d a n ke n  aan een f ina nciële i mpuls  
van d e  gemeente Amsterd am. Anderzijds i s  er  een voorrangsbele id 
ingesteld, wat i n houdt dat  a l le  mensen d ie  de i n burger ingsprocedure 
volgen met voorrang bij  de cursussen worden gepla atst. 
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Conclusies onderwijs 

Met betre k k i n g  tot het o n derwijs z i jn  er e l f  doelstel l i ngen genoemd . H i e r  z a l  
p e r  doel de h u i d i g e  stand van z a k e n  kort worden sa me ngevat : 
• De gemiddelde leerresultaten i n  het b a sisonderwijs i n  de Bij l m e rmeer z i jn  

gel i jk  a a n  het  Amsterd a m se gemidde l d e .  
K Er zi jn a l leen cijfers over d e  C i to-scores i n  geheel  stadsdeel Zu i doost 

beschi  k b a a r .  
.... De resultaten v o o r  de C ito-toets i n  h e t  basiso nderwijs z i jn  goed,  d e  

g e m i d d e l d e  C ito-score i n  Zu id oost i s  s i n d s  1 99 6  gel i jk  of i ets o n d e r  d i e  
i n  de h e l e  st a d .  

• H et aanta l  voort i jd ig schoolver l aters i n  het voortgezet o nderwij s  en het 
voorbereidend beroepsonderwijs d a a l t  in de jaren 1 99 5 - 1 9 9 9  met 3 5  % .  

.... H et percentage t u ssentijdse schoolverl aters i s  tussen schoolj a a r  94/95 
e n  schoolj aar  96/97 ged a a l d ,  in het l aa tste schooljaar i s  d i t  percentage 
echter weer gestege n .  

• De slaag pe rce ntages i n  het voortgezet o nderwijs en het voorbereidend 
beroepsonderwijs sti jgt i n  de j a re n  1 99 5 - 1 9 9 9  met 2 5 % .  

.... D e  s laag perce ntages van d e  school voor voortgezet o nderwij s  d i e  i n  het 
vernieuwi ngsgebied staat zijn zeer goed,  a a nzienl i jk  beter d a n  in de hele 
stad . Wel  i s  z i jn de s laagpercentages i n  het l a atste j a a r  o m l a a g  geg a a n ,  
m a a r  j a ar l ij kse s c h o m m e l i n g e n  z i jn  norm a a l .  De gevraagde 2 5  % stijg ing 
i s  door  de goede resu ltaten in  de Bij l m e r  n iet mogel i jk  en n iet z i n vol . 

• Er komt een s l u itende a a n p a k  i n burger i n g ;  de wachtl ijst is b i n n e n  4 j a a r  
k l e i ner d a n  2 m a a n d e n  en de mogel i jkheden om m o e i l i j k  bere i kbare 
g roepen i n  een e d ucatief t raject te bre ngen nemen toe . 

.... Er is a l  d r ie j a a r  geen wacht l ijst meer voor de i n bu rger ing . 
K De a nder onderwijssu bdoe l e n  z i jn  ofwel a l  beantwoord met de a ndere 

su bdoele n ,  of e r  worden geen gegevens over g e reg i streerd , d i t  betreft : 
• A l l e  jongeren bezitten een sta rtkwal i f icat ie . 
• J o ngeren k u n n e n  z i c h  meten met a n d e ren . 
• De ka nsen van jo ngeren op de arbeidsma rkt worden door ople id ing ver­

g root . 
• Het a a ntal  ople i d i n g e n  en de k wa l iteit d a a rvan stijg t .  
• Het aantal  stage- e n  leerwerk p l aatsen i n  het bed rijfsleven groeit jaar l i jks 

m et 1 5 % .  
• Het percentage schoolverlaters dat  b i n ne n  een j a a r  een reg u l i e re baan 

heeft moet i n  1 9 9 9  toegenomen z i jn  tot tenmi nste 90 % .  
• Al le  leerl i n g e n  hebbe n  een op le id ingsp laats d ie  bij h u n  n i ve a u  past.  
Voor zover er  cijfers besc h i k b a a r  z i jn ,  b l i jkt  de s ituat ie wat betreft scho l i ng 
verrassend goed te z i jn  i n  de Bij l m e rmeer,  er is op dit  terre i n  geen achter­
sta n d  ten opzichte van g e heel Amsterd a m . 
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7 Conclusies 

Sinds 1 99 2  i s  i n  de Bij l m ermeer een omva ngri jke vernieuwi ngsoperatie a a n  
de g a ng d ie  za l  voortd ure n  t o t  h e t  jaar  2007. I n  de afspr a ken d ie  over de 
vern ieuwingsoperat ie z i jn  g e m a a kt, werd bepaald d at de voortgang van de 
vern ieu w i ng vastgelegd m oet worden i n  een jaar l i j kse monitor. I n  een 
'P rog r a m m a  v a n  Eisen' werden doelen,  s u bdoelen en i jkpunten u it voor­
g a a nde nota ' s  gera ngschikt  e n  zoveel mogel i jk  omgezet i n  meetbare ter­
m e n . Deze doelen e n  s u bdoelen vormen de basis waarop deze Bij l mermoni­
tor i s  gebouwd. Met behulp v a n  een zeer d iverse verzamel ing gegevens 
wordt getracht de voortgang van elk subdoel in kaart te brengen;  er is 
onder meer gebru i k  gemaa kt van bevol k i ngsenquêtes, bevol k i ng scijfers en 
kra ntenber ichten. 
In veel v a n  d e  doelen e n  s u bdoelen is het streven opgenomen om van de 
Bij lmer  een gem iddelde A m sterd a m se wi jk  te m a ken. Daardoor wordt i n  
deze m o n itor vaak een tweevoudige vergel i jk ing gemaakt,  enerzi jds wordt 
de ontw i k k e l ing  van d e  B i j lmer  bekeken,  a nderzijds wordt de ontw i k ke l ing 
van het versch i l  tusse n de Bij lmer  en de hele stad beke ken. 
De eerste off ic iële Bij l m e r m o n itor beschreef de situatie i n  de Bij lmer  in 
1 9 9 7, waarbij  zoveel  mogel i jk  werd terug geke ken tot 1 994. I n  deze twee­
de m on itor zal  de ontwi k k e l i n g  tot en met 1 998 worde n  geschetst . 

In deze conclus ies zu l len  a l l e  i n  het Programma van eisen gestelde doelen 
en subdoelen één voor één word e n  l angsgelope n. H ierbij  z a l  ter verdu ide l ij­
k ing  v a n  de struct u u r  met sym bolen worden gewerkt : H i eronder wordt de 
bete ken is  van de symbolen u i tgelegd. 
• E l k  subdoel z a l  worden aangehaald, 
, waarna de conclu sies met betre k king tot d a t  doel, d ie  i n  de hoofdtekst 

z i jn getro k ken, worden weergegeven. 
)( Niet  a l le  subdoelen k u n ne n  (vol led ig)  worden geëval ueerd . Waar d it  het 

geval  is, wordt d i t  gemeld  . 
..... Be l a n g ri jke concl us ies d i e  n i et d i rect met één van de subdoelen te m a­

ken hebben m a a r  wel m et d e  hoofddoelen zu l len ook worden aa ng­
e h a a l d . Dit betreft met n a m e  onderwerpen die in hoofdstuk 4 aan de 
orde komen .  

� U i t  de belang rij kste i n dicatoren voor dat  doel zal  vervolgens een percen­
tage worden gegeven v a n  de voortg ang. I n  hoeverre is  het gestelde doel 
bere i kt ten opz i c hte v a n  d e  eerste meti n g ,  deze eerste meting i s  meestal 
1 994 of 1 9 9 7 .  In d it  eerste meet jaar wordt het voortg angspercentage 
op nul  gesteld. Als het vol ledig is  bere i kt dan i s  het voortgangspercen­
tage 1 00% . Als het doel in 1 99 8  nog even ver weg is a ls in het ee rste 
gemeten jaar ,  is het voortgangspercentage dus nog steeds nul. Als het 
doel nog verder weg i s  komen te l iggen is  het voortgangsperce ntage 
negatief . Tussen h a a kjes is  weergegeve n op basis van wel ke f a ctoren 
het voortgangsperce ntage i s  berekend27•  

De bedoe l i n g  van elk doel is  natuurl i j k gehaald te worden. Voor deze mon i­
tor is e r  v a n  uitg e g a a n  d a t  e l k  doel i n  2006,  a a n  het e inde van d e  vernieu­
wing gehaald moet z i jn.  A f h a n kel i jk  v a n  het eerste meet jaar is  d a n  een 
ti jdschema op te ste l len waar in  te z ien is  in wel k jaar de voortga ngspercen­
tages wel k n iveau bere i kt moeten hebben. In afbee ld ing  7. 1 z i jn  de twee 
vee lvoorkomende ti jdsch e m a ' s  afgebeeld. 

Noot 27 In bij lage 2 wordt uitgebreid beschreven wat  deze percentages voorstel len. 
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Afbeeld ing 7 . 1  Tijdsche m a ' s  voortgangspercentages t. O. V .  1 994 en 1 997 
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Als een doe l  i n  2006 bere ikt  d i e nt te  z i jn ,  e n  d e  nulmeting i n  1 99 7  was,  
zou in  1 998 1 1  % v a n  het  doel  bere i kt moeten zijn. Als de nulmeting in  
1 994 l igt ,  is  het  streef-voortgangspercentage i n  1 998 3 3  % .  

De bela ng rijkste werkel ij ke cijfers z i jn  i n  t a bel 7. 1 te v inden a a n  het e i n d e  
v a n  de conclusies. 

Bevolking 

Voordat de voo rtg ang v a n  a l le  doelen e n  subdoelen worden bel icht ,  wordt 
i n  deze rapportage nog gekeken n a a r  de bevolk i ngssamenste l l ing  van de 
wi jk  i n  vergel ij k ing met d ie  i n  d e  rest v a n  de stad . 
... Het a a nta l  woningen van Nieuw Amsterd a m  neemt gele idel i jk  af ten 

gu nste van het aanta l  woningen v a n  a ndere woning bezitters in  de 
B ij lmermeer . 
... Het a a ntal  i nwoners i n  de B i j lmer is s i nds 1 994 9% gedaald,  terwij l  i n  

d e  rest v a n  d e  stad het aanta l  i n wo ners i s  gestegen . 
... I n  de Bij l mermeer wonen nog steeds re lat ief  veel k inderen e n  jongere n  

(tot 1 7  jaar)  en wei n ig  ouderen. Dit  versch i l  i s  de l aatste jaren verder 
toegenomen . 

... I n  de Bij lmermeer heeft slechts een vijfde van de bevol k i n g  een N eder­
l a ndse achtergrond . Er wonen i n  verhoud i n g  tot de rest v a n  d e  stad veel 
Surinamers, Ant i l l i a ne n  e n  mensen uit d iverse n iet-geïndustr ia l iseerde 
l a n d e n ,  maar  re lat ief  wein ig Turken en Maro k k anen. Deze versch i llen 
tussen de Bij lmer  e n  de rest van d e  stad zijn s inds 1 994 iets toegeno­
men. Binnen de Bij l mer z i jn d e  etn ische verhoud ingen hetze lfde g e ble­
ven . 

... Ook de verhoud i n g  tussen de versch i l lende typen i n  de Bijl mermeer 
verschi l t  dui del i jk  van de s ituatie i n  de rest v a n  de stad.  I n  de Bij l m e r  
wonen relat ief veel éénoudergez i n n e n  m et i n wonende ki nderen en huis­
houd ens die uit meerdere a l leenstaanden ( ka merbewoners) bestaan.  Er 
wonen in verg el i jk ing met de rest van Amsterd a m  wein ig a l lee n w onen­
den en (echt) paren zonder i n wonende k i nderen. Deze geconstateerde 
afwij k ingen van de Bij lmer  ten opz ichte van de rest van de stad z i jn  
s inds 1 9 94 a l leen maar  toegenomen. 
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Hoofddoel 0 De Bijlmermeer is in 2006 een wijk waar het woon- en leefklimaat even 

goed is als in de gemiddelde Amsterdamse wijk. 

Algemeen 

• De woonduur in de Bijlmer is gelijk aan de woonduur in een gemiddelde 

Amsterdamse buurt . 

.... Bij l m ermeerbewoners wonen nog steed s g em i ddeld korter i n  de Bij l mer­
m eer d a n  i n wo ners van Amsterd a m  i n  h u n  respe ctieve l ij ke wij ken m a a r  
d it  versc h i l  i s  s i n d s  1 99 7  4 3 %  k l e i n e r  g eword e n .  
4 3 %  v a n  d i t  su bdoel i s  reeds bere i kt t . O . V .  1 99 7  (gem iddelde woon­
d u u r) . 

• Het aantal vertrekkers uit de Bijlmer is gelijk aan het aantal vertrekkers 

in een gemiddelde Amsterdamse buurt . 

.... H et vertrekpercentage i s  i n  de Bij l m e rmeer s i nds 1 99 4  constant zo ' n  
twee m a a l  z o  hoog a l s  het vertre k percentage uit  a ndere b u u rten i n  
Amsterd a m .  H et percentage vertre k kers d ie wel i n  d e  stad bl i jven wo­
n e n  daalt wel  ste rk i n  de Bi j lmer . De meeste vertrekkers i n  d e  Bij lmer  
verhu izen naar  een a ndere woon p l a a t s .  

� 1 7 % v a n  d i t  su bdoel i s  bere i kt s i n d s  1 99 4  (totaal  a a ntal  vertre k kers u i t  
d e  b u u rt) . 

• Het aantal huishoudens met verhuisplannen in de Bijlmer is gelijk aan 

het aantal huishoudens met verhuisplannen elders in de stad. 

.... B ij l m erbewo ners g aven i n  1 99 7  nog d u i d e l i j k  vaker  d a n  a nd e re n  a a n  
verhuisp l a n n e n  te hebbe n ,  i n  1 9 9 8  i s  d i t  versch i l  g e h a lveerd . 

� 5 0 %  v a n  d it su bdoel is reeds bere i kt t . o . v .  1 99 7  ( %  w i l  ( m issch ien)  
ve rtre k ke n )  . 

• Het aantal woningaanvragen voor de Bijlmer is gelijk aan dat in stadsde­

len met een vergelijkbaar woningaanbod. 

)c De besc h i kbare c ijfers over de percentages woningzoekenden i n  de 
Bij l m e r  e n  i n  de hele stad z i jn niet g oed vergel ij k b a a r .  Het voortgangs­
percentage v a n  d i t  s u bdoel  i s  d a a ro m  n iet correct te bere kenen . 

.... Het percentage woni ngzoekenden bi j  N i e u w  Amste rdam is s inds 1 9 9 5  
m eer d a n  verd u b bel d .  I n  Am sterda m  i s  h e t  a a ntal  i n g eschreven b ij de 
w o n i n g kranten ook gestegen,  maar m i nder  sterk a l s  i n  de Bi j lmermeer.  

• Het oordeel van Bijlmerbewoners over hun eigen buurt is gelijk aan het 

oordeel van andere Amsterdammers over hun buurt. 

.... H et oordeel  v a n  Bi j l mermeerbewo ners over het woon- en leefk l imaat  i n  
d e  bu u rt va lt  nog steeds negatiever u i t  d a n  het oordeel van 
Am sterd a m m e rs over  h u n  eigen b u u rt ;  i n  1 9 9 8  i s  d i t  versc h i l  nog iets 
g roter geworde n .  Een a ndere i n d i c ator ,  het ' a lgemee n  oordeel over de 
bu u rt '  i s  wel  verbeterd ten opzic hte van dat in Amsterd a m . Ook in dit 
percentage i s  nog wel een d u i de l i jke  a c hterst and van de Bij lmer  te z i e n .  
B ij l m e rbewoners z i j n  gemiddeld g e n o m e n  wel  posit iever over de toe kom­
st ige o ntwi k k e l i n g  van hun bu urt,  d e  verwacht ing voor de komende 
j a ren i s  het  l a atste jaar  nog hoger geworden .  

� 1 4 % v a n  dit  su bdoel i s  i n  1 99 8  berei kt t . o . v .  1 99 7  ( rapportcijfer woon­
& lee f k l i m a at eigen b u u rt e n  ' a lgemeen oordeel  over b u u rt' ) 
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Afbeeld ing 7 . 2  

• Het oordeel van Amsterdammers over de Bijlmermeer is gelijk aan hun 

oordeel over andere (bekende) buurten. 

, H et rapportcijfer d at Am ste rdammers voor het woon- en leef k l i m a at 
voor de Bi j lmermeer geve n is veel l ager d a n  het gemiddeld rappo rt cijfer 
dat ze voor a n dere bekende b u u rten geve n .  Het rappo rtcijfer voor de 
Bi j lmermeer is  i n  het l aatste j a a r  nog verder ged a a l d ,  maar niet meer d a n  
d a t  voor de andere buurte n .  

� 0 %  v a n  d i t  s u bdoel i s  bere i kt t . o . v .  1 9 9 7  ( ra pportcijfer Bij lmer  e n  ge­
m i ddelde rapportcijfers a ndere buurt e n )  

• Indicatie van de pers-aandacht over de Bijlmer naar kwantiteit en inhoud 

)c E r  is geen echt doel  geformuleerd over het beeld van d e  Bi j lmer i n  de 
m e d i a  dat meetbaar i s .  

, H e t  aanta l  a rt i ke l e n  over d e  Bi j lmermeer d at i n  de pers verschijnt stijgt 
e l k  jaar ste r k .  De toon zett i n g  in de m e d i a  was i n  1 99 8  echter vaker  
posit ief dan i n  de voorg a a nde j a re n .  

Voort g a ngspe rce ntage s u bdoelen woon- e n  leefk l i m a at i n  het a lgemeen 
t . o . v .  1 99 7  

vertrek kers uit buurt ;;;;;;� 

woonduur ;;;;�;;;;;;;;;;; 
verhuisplannen ���������� 

oordeel over eigenbuurt 

oordeel Amsterdammers over Bij lmer 

o 20 40 60 80 

beoogd resultaat bereikt resultaat 

1 00 

De m eeste v a n  de a lgemene s u bd oelen i n  afbeeld ing 7 . 2  l i g g e n  voor op 
schem a .  Al leen het a a ntal  vertre k kers u i t  de b u u rt i s  nog te hoog , wa ard­
oor d i t  voortga ngspercentage onder het beoog de resu ltaat bl i jft .  Aan het 
s u bdoel  met betre k k i n g  tot de verhu i s p l a n n e n  is  wel een kentering op te 
m a k e n  in het vertrek uit de b u u rt .  

Wonen 

Een a lgemene doelste l l i ng ten a a n z i e n  v a n  het wonen l u i d t :  de tevrede n heid 
m et betrek k i n g  tot  de woningen e n  de woonvorm/het gebouw stijgt ,  waar­
door d e  m u taties afnemen e n  d e  beheerskosten d a l e n .  I n  het Prog r a m m a  
v a n  E i s e n  i s  d e z e  doelste l l i n g  geco ncretiseerd m e t  een a a ntal  subdoele n ,  
d i e  voornamel i jk  t e  m a ken hebben met N i e u w  Amsterd a m ,  w a a r  het twee­
de hoofd oei  ge heel aan i s  gewijd . Deze s u bdoelen z u l l e n  d a a rom onder het 
tweede hoofddoel worden behandel d .  
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• Tevredenheid over wonen in de Bijlmermeer op gemiddeld Amsterdams 
peil. 

"'" Het percentage tevredenen over de woonsituatie daa lt  in ge heel Amster­
d a m  terwij l  deze i n  de Bij lmer  consta nt b l ijft. H ierdoor wordt het verschi l  
k le iner. U i t  de oorde l e n  over  deelaspecten v a n  het wonen bl i jkt echter 
dat d e  tevredenheid ook i n  de Bij l m e r  i s  afge nomen. Overlast door 
verkeers- e n  v l iegtuig lawaai  en door o m wonenden i s  i n  de Bij lmer ster­
ker  toegenomen d a n  i n  d e  hele stad. 

� In 1 99 8  was reeds 36% van dit  subdoel  berei kt t.o. v .  1 997 (tevreden­
heid wonen algemeen).  

Afbeeld i ng 7 . 3  Voortgangspercentage subdoel wonen t.o.v. 1 997 

woontevredenheid ��������� 

o 20 40 60 

beoogd resultaat bereikt resultaat 

80 1 00 

Het voortga ngspercentage van het en ige  m eetbare subdoel van wonen d a t  
r e e d s  is  bere ikt ,  is  36% ,  rui m  b o v e n  h e t  beoogde resultaat . .  

Woonomgeving 

• Minder (semi-)openbare ruimte, meer privé ruimte of gezamenlijk beheer­
de ruimte; ten behoeve hiervan zou het oppervlak aan (semi-)openbare 
en privé ruimte vastgesteld moeten worden. 

)c Gegevens h ierover bl i j ken n iet  te besta a n  e n  waar wel gegevens over 
best a a n  b l i jken de bron nen ( stadsdeel e n  0 + S) met e lkaar  i n  tegen­
spr a a k  door andere def i n iër ingen. Deze doelste l l ing wordt d aarom i n  
deze m o n itor niet geëvalueerd. 

• Ingreep in het wegenstelsel: een aantal wegen ( '  dreven' )  zal naar 
maaiveldniveau worden gebracht. Netto zal dat resulteren in evenveel 
oppervlak. 

)c O m  dezelfde reden a ls  b ij het vor ige d oe l  wordt deze doelste l l ing  niet 
apart i n  deze monitor geëvalueerd. 

• Grotere betrokkenheid van bewoners bij - en tevredenheid over - de 
(semi)openbare ruimte. 

.... De gevoe lens  v a n  medeverantwoordel ij k heid voor e n  gehechtheid a a n  de 
buurt nemen i n  de Bij l mermeer toe, maar blijven l ager d a n  i n  d e  hele 
sta d .  
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De rapportcijfers d i e  bewoners voor het onderhoud v a n  de openbare 
rui mte geven z i jn  i n  de Bij l mer relatief laag  en z i jn i n  1 99 8  nog iets l ager 
geworde n. 

� Als de hele stad als ij kpu nt voor de betrokkenheid  bij en tevrede nheid 
over de (se m i ) ope n ba re rui mte wordt genomen, i s  d it su bdoel voor 1 % 
bereikt t . o. v. 1 99 7  (medeverantwoorde l i jk heidsgevoel ,  onderhoud open­
bare ru imte a l gemeen)  

• Wijkgewijs werken en invoeren leefbaarheidsoverleggen met bewoners . 
)( Er z i jn geen cijfers beschikbaar  om deze doelste l l i n g  te toetsen .  

Afbeelding 7. 4 Voortg angspercentage van subdoel woonomgeving t. o . v. 1 997 

.�.-

betrokkenheid bij 

� 
& tevredenheid over : 

a 

openbare ruimte 

o 20 40 60 80 1 00 

beoogd resultaat bereikt resultaat 

Het e n ige meetbare subdoel  voor de woonomgeving, grotere betro k ke n heid 
van bewoners b i j  - e n  tevredenheid over  - d e  (sem i ) openbare ru imte,  is in  
1 9 98 nog s lechts voor 1 % berei kt. 

Veiligheid 

• Daling van de feitelijk plaatsvindende criminaliteit tot tenminste het 
Amsterdams gemiddelde. 

, Uit  de a a n g i ftecijfers v a n  de pol it ie b leek dat i n  1 99 7  Bi j lmerbewoners 
m i nder v a a k  a a n g i fte van m isdri jven deden dan de gemiddelde Amster­
dammer. Dit w a s  vooral  toe te schri jven a a n  de lage a anta l len b ij de 
de l icten d iefst a l  v a n  voertu igen e n  z a k k enrol lerij . Dit su bdoel leek toen a l  
te z i j n  berei kt. I n  1 99 8  is het a a ntal  a a ngi ftes p e r  1 000 i n woners in  de 
Bij lmer echter hoger dan i n  Amsterdam. Uit  de resu ltaten van de bewo­
nersenqu ête b l ij kt echter n iet dat  de k a ns op slac htofferschap van B ij l­
merbewoners a l  gel i j k is  a a n  d ie  i n  de he le  stad . 

� Het aantal  a a n g i ften per 1 000 i n woners is i n  1 998 i n  de Bij lmer  1 9% 
hoger d a n  i n  d e  he le  stad. Aangezien 1 99 7  n i et als ij kpunt bru i k baar  is, 
omdat toen het doel 1 00% was berei kt, wordt er geen voortg angsper­
centage v a n  d i t  subdoel  weergegeven. 
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Afbeeld ing 7. 5 

• Daling van de onveiligheidsgevoelens in openbare ruimtes en parkeer­
garages; toename van de verkeersveiligheid . 

..,. De gevoel e n s  v a n  ve i l i ghe id  's avonds op straat z i jn gestegen,  maar  nog 
steeds voelen zeer veel Bij l merbewoners z i c h  d a n  niet echt vei l i g  op 
straat. De verkeersve i l i g heid is  nog steeds hoog in de Bi j lmer (en hoger 
dan i n  Amsterd a m ) .  de s ituat ie  i s  echter verslechterd ten opzi chte van 
1 99 7 .  

� 64% berei kt t.o . v .  1 99 7  (gevoelens ve i l ighe id  op straat e n  oordeel 
verkeersv e i l ig he id )  . 

• Afname van het vervuilings- en vandalismeniveau tot het niveau van 
soortgelijke hoogbouwcomplexen in Amsterdam. 

)( Er z i jn geen c ijfers bekend over vervu i l i ng en vanda l isme i n  'vergel i j k­
bare'  hoog bouwcomplexen. Er k a n  d aarom a l leen met a l le  w o n i ngtypen 
in de stad worden vergeleken . 

..,. De kosten v a n  vanda l isme bij  N i euw Amsterdam f luctueren ste r k .  I n  
1 99 8  i s  deze koste npost 1 1  % hoger d a n  i n  1 994. De verloedering i s  
verergerd i n  d e  B i j lmer ,  zodat deze in 1 998 duide l i jk  erger wordt gevon­
den d a n  i n  d e  hele stad . 

� - 1 1 % v a n  dit  subdoel i s  bereikt t . o. v. 1 9 94 (ver loedering e n  o nder­
houdskoste n  N ieu w  Amsterdam door vanda l isme) 

• Daling van de drugsoverlast . 
..,. Hoewel d e  drugsoverlast i n  1 998 i n  de Bij lmer  iets m i nder  is gestegen 

dan in de hele stad , is d e  drugsproblemati e k  in de Bi j lmermeer nog 
steeds zeer g root in verhouding tot de hele stad. 

� 3% van het doel  bere i kt t. o. v. 1 997. 

• Vermindering van instroom van jongeren in criminele activiteiten . 
..,. H et totaa l  a a ntal  m i nderjar ige a rrestanten o nder d e  Bi j lme r-jeugd is 

afgeno m e n ,  de B i j lmer-jeugd werd veel vaker aange houden d a n  de g e­
m iddelde A m sterd amse jongere. H et verschi l  i n  jeug d i g e  arrestanten a ls  
percentage v a n  de tota le  bevol k ing (t/m 1 7  jaar )  met de Amsterd a m se 
jeugd is m eer d a n  geh alveerd, m a a r  nog steed s  1 9% hoger d a n  gemid­
deld. Daarb ij moet echter wel worden bedacht dat  i n  d e  Bij lmer  re lat ief 
veel jongeren wonen. 

� 5 5% v a n  het doel  bere i kt s inds 1 99 7. 

Voortgangspercentage v a n  subdoelen vei l ighe id  

veiligheid op straat e n  in het verkeer 

drugsoverlast � 

jeugdcriminaliteit 

vervu iling en vandalisme 

·20 o 

beoogd resultaat 

20 40 60 80 1 00 

bereikt resultaat 
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Het merendeel  van de subdoelen b i n nen het vern ieuwi ngsthema vei l igheid 
voldoet ru im aan de o pgestelde t i jdssche m a ' s .  De dru gsoverlast i s  wel  
verbete rd,  m a a r  n i et genoeg . De kosten van vervu i l i ng en vandal isme z i jn  
zelfs gestegen s inds 1 99 4 .  
De hoge score v a n  de v e i l i g h e i d  op straat e n  i n  h e t  verkeer komt voor 
reke n i ng van de verkeersve i l i g heid . De m e n i ng over de verkeersvei l i g heid 
van Bij lmerbewoners is  posit iever dan d ie  v a n  a l le Amsterd a m m e rs ,  de 
tevrede n heid h ierover i s  echter wel afgeno m e n . O p  straat voelen nog 
steeds veel B ij l merbewoners z ich onve i l i g ,  d it  i s  s lechts wein ig  verbeterd . 

Werk 

• Werkloosheid terugdringen. 
• Werkloosheidspercentage in de Bijlmermeer gelijk aan Amsterdam . 

...... De werkloosheid i n  de Bij l m ermeer a l s  percentage v a n  de bevo l k i n g i s  
nog steeds bijzo nder hoog i n  de B ij l mermee r .  Conform de su bdoelen i s  
d e  werkloosheid s inds 1 9 94 wel gedaa ld  e n  i s  h e t  versch i l  m et de hele 
stad afg e n o m e n .  

� 3 6 %  van d it  s u bdoel i s  berei kt s i n d s  1 9 94 ( n iet werkende werkzoeken­
d e n )  

• Verbeteren van de maatschappelijke positie van de Bijlmermeerbewo­

ners .  

)( De m a atsch a p pel ij ke posit i e  kon a l l e e n  meetbaar  worden gem a a kt door 
het op te vatten a l s  i n kome nsposit i e .  

...... I n  d e  Bij l m e r  hebben relatief veel h u ishoudens een netto i n komen tussen 
d e  veert ienhonderd en negent ienhonderd e n  t u ssen de negent i e n honderd 
e n  achtentwi nt ighonderd g u lden per m a a nd28.  Ook wonen er wein ig 
h u ishoudens m et een hoog i n ko me n .  Deze situatie i s  sterk verslec hterd , 
d e  percentages i n woners i n  de l a a g ste i n komensg roepen i n  de Bi j lmer e n  
Amsterd a m  z i j n  veel verder u iteen g a a n  l o pe n .  

� D e  m a atsc h a p pel ij k e  posit ie i s  1 7 % a chteruit gega a n  ten opzichte van 
1 99 7  (doel berei k ing i s  - 1 7 % )  ( h u i s houdens met netto i n komen m i nder 
d a n  f 1 900,- ( f 2000,- i n  de Amsterd a m -e n q u ête van 1 99 8 ) .  

Noot 2 8  In d e  bewonersenquêtes zijn meestal de volgenden inkomenscategorieën onderscheiden:  
minder dan f 1 400,-, tussen f 1 400,- & f 1 900,-,  tussen f 1 900,- & f 2800,-, tussen f 
2800,- & f 4000,- en meer dan f 4000,- .  In de enquête van 1 99 8  in geheel Amsterdam is 
een iets andere indel ing gebruikt . 
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Afbee l d i n g  7 . 6  Voo rtg a ng s percentages subdoelen werk t . o . v .  1 99 7  

werkloosheid 

maatschappelijke positie 

-20 o 20 40 60 

beoogd resultaat bereikt resultaat 

80 1 00 

Het voortga n g spercentage v a n  het su bdoel dat . het werk loosheidspercenta­
ge gel i jk m oet worden aan d ie  i n  de hele stad l igt  iets voor op het t i jdssche­
m a .  De m a atsc h a ppel ij ke positie i s  e c hter toch verslec hterd . Een groter 
deel  van de Bi j l merbewoners moet in 1 9 9 8  rond komen van ( m i nder d a n )  
een m i n i m u m i n ko m e n  dan i n  1 9 9 7 .  

Onderwijs 

• Het aantal opleidingen en de kwaliteit daarvan stijgt . 

... Het a a nt a l  op le id ingen verandert s lechts l a ngzaam .  D i t  doel za l  d a a rom 
n iet jaar l i jks worden geëva l u eerd . De k w a l iteit v a n  d e  ople id ingen k a n  
door m i d d e l  van d e  volgende s u b d o e l e n  w o r d e n  geëval ueerd . 

• Het aantal voortijdig schoolverlaters in het voortgezet onderwijs en het 

voorbereidend beroepsonderwijs daalt in de jaren 1 995-1 999 met 3 5 % .  

... H e t  p e rc e ntage t u ssentijdse schoolver laters i s  tussen schoolj a a r  94/95 
e n  schoolj a a r  96/97 ged a a l d ,  i n  het l a atste schoolj a a r  is d it  percentage 
ec hter weer gestegen .  

� 1 4 % v a n  het doel i s  i n  schoolj a a r  9 7 / 9 8  berei kt t . o . v .  schoolj aar  94/9 5 .  

• De gemiddelde leerresultaten in het basisonderwijs in de Bijlmermeer zijn 

gelijk aan het Amsterdamse gemiddelde . 

)( Er z i jn  a l l e e n  c ijfers over de C ito-scores i n  g e heel stadsdeel Zu idoost 
bes c h i k b a a r .  

... De resultaten voor de Cito-toets i n  h e t  basisonderwijs z i jn goed,  d e  
g e m i d d e l d e  C i to-score i n  Zuidoost i s  s i n d s  1 99 6  g e l i j k  a a n  o f  iets onder 
d i e  i n  d e  he le  st a d .  

� D i t  s u bdoel  i s  vri jwel bereikt,  de ci jfers v a n  de Bij l m e r  e n  Am ste rdam 
z ij n  i n  a l le  g e mete n j a re n  gel i jk  of z e  versch i l len  m i nder d a n  een ha lf  
p rocent;  s u bdoel  is voor 99% berei k t .  

• De slaagpercentages in het voortgezet onderwijs en het voorbereidend 

beroepsonderwijs stijgen in de jaren 1 99 5 - 1 999 met 25%. 

... De s l a a g percentages van de s c h o o l  v o o r  voortgezet o nderwijs d ie  i n  het 
vern i e u w i ngsgebied staat,  zijn zeer g oed , a a n z i e n l i j k  beter dan i n  de hele 
sta d .  Wel  zijn de s la agpercentages in het l a atste jaar omlaag geg a a n ,  
m a a r  j a a rl ij kse schommel ingen z i j n  n o rm a a l . De gevraagde 2 5 %  stijg i n g  
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i s  door d e  hoge cijfers i n  de Bij lmermeer n iet  mogel i jk  e n  niet z i nvol. 
� 1 08% van d i t  su bdoel was a l  aan het beg i n  v a n  de vern ieuwi ngsperiode 

berei kt. 

• Er komt een sluitende aanpak inburgering; de wachtlijst is binnen 4 jaar 
kleiner dan 2 maanden en de mogelijkheden om moeilijk bereikbare 
groepen in een educatief traject te brengen nemen toe. 

..... Door een wijzi g i ng i n  het overheidsbeleid is d e  capaciteit van de inburge­
r ingstrajecte n u i tg ebre i d .  Er  is  daardoor a l  dr ie  j a a r  geen wachtl i jst meer 
voor het i n burger i ngstraject dat n ieuw komers een educatief traject 
biedt. 

� 1 00% van subdoel  is berei kt. 

De a ndere o nderwijssubdoelen zi jn ofwel al beantwoord met de a ndere 
subdoelen,  of er worden geen gegevens over geregistreerd , d it  betreft :  
• Alle jongeren bezitten een startkwalificatie. 
• Jongeren kunnen zich meten met anderen. 
• De kansen van jongeren op de arbeidsmarkt worden door opleiding ver­

groot. 
• Het aantal stage- en leerwerk plaatsen in het bedrijfsleven groeit jaarlijks 

met 1 5%. 

• Het percentage schoolverlaters dat binnen een jaar een reguliere baan 
heeft moet in 1 999 toegenomen zijn tot tenminste 90%. 

• Alle leerlingen hebben een opleidingsplaats die bij hun niveau past. 

Afbeel d i ng 7 . 7  Voortga ngspercentages su bdoelen onderwijs 

voortijdige schoolverlaters ---' 

leerresultaten basisonderwijs ������������������� 

o 20 40 60 80 1 00 1 20 

beoogd resultaat bereikt resultaat 

Bij na  a l le  subdoelen b i n nen het vernieuwingsthema o nderwijs d i e  in de 
monitor getoetst word e n, z i jn  (b i jna)  berei kt. Al leen het percentage tussen­
tijdse schoolverlaters, dat i n  1 999 35% ged aa ld  moet zi jn t. O. V. 1 9 9 5  is  
voor slechts 1 4% volbracht. D it  subdoel l igt  d u s  nog ver a chter op ( het 
aangepaste) schema. 
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Conclusies eerste hoofddoel 

De Bij lmer  is  nog geen gemiddelde Amsterdamse wijk, maar  i s  goed op 
weg er één te worden. N iette m i n  moet er nog gewerkt worden a a n  de 
betro k kenhe id  met e n  de tevredenheid over de openbare ru imte,  het imago 
van de Bij lmer  onder  a ndere Amsterd a m mers, de da l ing  van de dru gsover­
la st,  vervu i l ing  e n  vanda l isme,  het d a lende i n komen v a n  veel Bi j lmerbewo­
ners, en het aanta l  t u ssentijdse schoolverl aters. Er is de komende jaren 
mi nder aandacht nod ig  voor het onderwijs. De schoolprestaties i n  de 
Bij lmer  doen i mme rs n iets onder voor d ie v a n  leerl ingen elders i n  Amster­
dam.  

Hoofddoel 6 Woningstichting Nieuw Amsterdam heeft na afronding van de sanerings­
en vernieuwingsoperatie ( =  2006) het exploitatietekort tot nul terugge­
bracht. 
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.... Nieuw Amsterda m  heeft over 1 998 een negat ief  jaarresultaat van 
444.000 g u l de n .  I n  1 994 bedroeg d it  te kort nog bi jna 1 1  mi l joen. Over 
1 997 m a a kte N i e u w  Am sterda m  d a a re ntegen 4 % m i ljoen winst. Het 
j aarresultaat  wordt echter sterkt beïnvloed door de i n vesteri ngen in en 
verkoop v a n  w o n i n gen. 

� Het negatieve j a a rresu ltaat  is  96% terugged rongen ten opz ichte va n in 
1 994. 

Een g root deel v a n  de subdoelen d ie  b i n n e n  het vern ieuwi ngsthema ' wo­
n e n '  z i jn verza m e l d ,  hebben d i rect te m a k e n  met d it  t weede hoofddoel en 
worden da arom h ier  geëva lueerd . 

• Mutatiegraad op gemiddeld Amsterdams peil . 
.... De m utat iegraad van N ie u w  Amsterd a m  was i n  1 994 relatief hoog. De 

mutat iegraad v a n  N i e u w  Amsterd a m  is s inds 1 994 d u ide l ij k gedaa ld ,  
terwij l  d i e  i n  d e  hele stad is  gestegen. De mutat iegraad b i j  N ieuw Am­
sterd a m  is  echter nog wel  hoger d a n  gemiddel d .  

� 6 2% v a n  d i t  su bdoel w a s  ·i n  1 9 98 bere i kt t.o. v. 1 994 (h ierbij is gebru i k  
gemaakt  v a n  d e  Amsterda m se cijfers u i t  1 99 5  e n  1 99 7 ,  andere Amster­
d amse cijfers waren n iet beschi k ba ar).  

• Aantal mutaties gelijk aan aantal verhuringen . 
.... Terwij l  i n  1 994 het a a nta l  mutaties nog du idel i jk boven het a a nta l  ver­

hur ingen lag ,  werden i n  1 995 tot e n  m et 1 997 meer woni ngen verhu u rd 
d a n  e r  leeg k w a m e n  te staan. In 1 99 8  z i jn er weer meer woningen leeg 
komen te sta a n  d a n  er verhu urd z ij n .  

� 5 8% v a n  d i t  s u bdoel  is  berei kt  t . o.v. 1 994 (mutat iegraad e n  perce ntage 
verhur ingen)  

• Daling leegstand (niet verbeterde woningvoorraad naar 2,5% ,  

verbeterde/ nieuwe woningen naar 1 % in 1 999). 

.... De gem iddelde leegstand voor de n iet verbeterde leegstand is  gedaald 
v a n  4 , 8% i n  1 994 (toen nog geen verbeterde woningen opgeleverd 
waren)  tot 3 , 4% in 1 99 8. De leegsta n d  voor de wel verbeterde woni ng­
en l igt  in 1 99 8  al 1 0% onder het gestelde doel. 

� dit voortgangspercentage is 7 8% t.o.v. 1 994 (gemiddelde leegstand 
wel e n  n iet verbeterde woni ngvoorrade n ) .  
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Afbee ld ing  7. 8 
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• Onderhoudsuitgaven Op gemiddeld Amsterdams peil. 
..,. De onderhoudsuitgaven z i jn tussen 1 994 en 1 998 , gecorr igeerd voor 

de i nf lat ie,  34% gedaa ld. Hoewel d e  o nderhoudskosten van de geza­
me nl ij ke corporaties ook z i jn g ed a a l d ,  is Nieuw Amsterdam er in  geslaagd 
een l ager percentage van de huren e n  vergoedi ngen aan het onderhoud 
te besteden d a n  de gemiddelde corporatie. 

� 1 1 6 %  bere ikt  i n  1 998 ten opzi chte van 1 994. 

• Huurderving door wanbetaling van 2, 1 %  naar 1 % van de ' moet' huur. 
)( I n  deze monitor wordt a a ngenomen dat met huurderving door w a nbeta­

l i n g  de huurachterstand v a n  zittende bewoners wordt bedoel d .  Deze 
huurachterstand van zittende bewoners lag in 1 994 echter beduidend 
hoger dan het subdoel suggereert . 

..,. De huurachterstand van zittende be woners is tussen 1 994 e n  1 998 
gedaald  van 3 , 9 %  tot 2 , 4% van de m oethuu r .  Het subdoel is  dus nog 
n iet bere ikt, maar de situatie is aan sterk verbeterd. 

� 5 2% bereikt in 1 9 98 t . o. v .  1 994 (huurd erving door huurachterstand a l s  
percentage v a n  d e  hure n e n  vergoed in gen)  

• Instroom nieuwe huurders Nieuw Amsterdam vormt een afspiegeling 
van de vraag in de regio. 

)( H et was a l leen mogel i jk  het geboorte land van de nieuwe huurders van 
N ieuw Amsterd a m  te vergel i jken m et de bevolk ing  v a n  geheel Amster­
d am. Dit is te wein ig  basis voor een zi nvol voortgangspercentage . 

..,. De n ieuwe huurders van N i euw Amsterda m  zi jn wat betreft geboorte­
l a nd s inds 1 99 7  meer van de bevol k i n g ssamenste l l i ng van de he le stad 
g a a n  afwij ken. 

Ter o ndersteuning van d e  f i n a nciële ci jfers z i jn ook gegevens over de tevre­
denheid v a n  de huurders van N i euw Amsterd a m  vergeleken met de tevre­
denheid v a n  andere bewoners van de Bij l mermeer. 
-+ Huurders van N ieuw Amsterd a m  bl i jken nog steeds minder v a a k  tevre­

den te z i jn over hun woning in het a lgemeen en over de deelaspecten 
van het wonen d a n  a ndere bewoners in het vern ieuwingsgebied. Ook 
over  het onderhoud van de woning z i jn  de huurders v a n  N ieuw Amster­
d a m  m i nder tevreden e n  ze hebben va ker overl ast door vern ie l ing ,  
bra ndst ichting en vervui l i ng. 

Voortga ngspercentages tweede hoofddoel en subdoelen m . b . t. N ieuw 
Amsterd am t. o . v. 1 994 

mutaties = verhuringen ������*���� 

onderhoudsuitgaven ;;;=====�=====�=�======= 
huurderving door wanbetaling ������*��� 

o 20 40 60 80 1 00 

beoogd resultaat bereikt resultaat 

1 20 
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Conclusies tweede hoofddoel 

Het tweede hoofddoel en a l l e  subdoelen met betre k k i n g  tot N i e u w  Amster­
dam l i g g e n  voor op sche m a . De bedrijfsresultaten van Nieuw Amsterd am 
zi jn a a n z i e n l ij k  ver beterd . Toch moet gewaakt  worde n  dat de vooru itgang 
bij  Nieuw Am ste rdam niet g aat stagneren of zelfs weer teniet wordt ge­
d a a n .  Een a a ntal  cijfers is het afgelopen jaar weer verslechterd . Het g a at 
d a n  met n a m e  om het bed rijfsresultaat en de verhu u r- en leegsta ndspercen­
tages.  De o n derhoudsuitgaven dalen aan de a nd ere kant nog steeds.  
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Tabel 7 . 1  Cijferoverz icht  

Bijlmer Amsterdam 

1 994 1 997 1 998 1 997 1 998 

Afbeelding 4. 2 . 1  woonduur ( in jaren) 8 1 0  1 5  1 4  

Afbeelding 4.2 .2  vertrekkers uit buurt ( %  vld vertrekkers) 35 32  32 1 7  1 7  

Tabel 4.2. 1 wil (misschien) verhuizen (%) 54 50 36 4 1  

Tabel 4.3. 1 woningzoekenden (% vlh woningbezit) 1 5  33 34 39 

. Afbeelding 4.4. 1 woon- en leefklimaat buurt (rapportcijfers) 6,4 6 .2  7 .2  7 , 1  

Tabel 4.4. 1 algemeen oordeel (gemiddeld % positief) 5 1  58 80 75  

Tabel 4 . 5 . 1  beoordeling woon- en leefklimaat door Amster- 4,6  4,4 6,4 6,2 
dammers (rapportcijfer) 

Afbeelding 5 . 1 . 1 woontevredenheid (% (zeer) tevreden) 79 79 90 8 6  

Tabel 5 . 1 . 7 mutatiegraad 1 6,8 1 6, 5  1 4, 6  1 1 ,3 

idem verhuringen 1 4,2  1 7, 3  1 3, 5  

idem gem. leegstand niet verbeterde woningvoorraad 4,8 3,0 3,4 

idem gem. leegstand wel verbeterde woningvoorraad 4,8 3 ,0 3 ,3  

Afbeelding 5 . 1 .3  jaarresultaat ( i n  milj.  guldens) - 1 0, 9  4 ,5  -0,4 

Tabel 5 . 1 . 1 1 onderhoudskosten ( %  huur en vergoeding) 24 1 8  1 6  1 9  

Tabel 5 . 1 . 1 3  huurderving door huu rachterstand zittende be- 3,9 2 .7  2,4 
woners (% vld moethuur) 

Afbeelding 5 . 2 . 2  medeverantwoordelijkheidsgevoel voor buurt (% 72 73 85 84 
van de bewoners) 

Tabel 5 . 2 . 2  onderhoud openbare ruimte algemeen (rapport- 6, 1 6,0 6,8 6,8 
cijfer) 

Tabel 5 . 3 . 1  aangiften delicten (per 1 000 inwoners) 1 42 1 66 1 60 1 39 

Tabel 5 .3 .3  onveiligheidsgevoel e n s  op straat (gemiddeld % 2 1  20 7 7 
dat zich vaak onveilig voelt) 

Afbeelding 5 .3 .3  oordeel verkeersveil ig heid i n  de buurt (% goed) 67 68 56 

Tabel 5 . 3 . 7  verloedering (gemiddeld percentage kenmerken 33 40 34 36 
dat vaak voorkomt) 

Tabel 5 . 3 . 8  Onderhoudsuitgaven Nieuw Amsterdam i . v . m .  1 00 1 05 1 1 1  
vandalisme ( i ndex per woning) 

drugsoverlast 42 44 8 1 1  

Afbeelding 5 . 3 . 5  jeugdcriminaliteit (% vld jeugdige bevolking 44,9 37 ,4 3 1 , 3 
aangehouden door politie) 

Afbeelding 6. 1 . 1  niet werkende werkzoekenden (% van de bevol- 2 2  2 0  1 6  1 0  9 
king) 

Afbeelding 6. 1 . 3 netto inkomen van huishoudens (% minder dan 35 4 1  33 31  
1 900 gulden p e r  maand) 

Tabel  6 . 2 . 2  Tussentijdse schoolverlaters Bijlmermeer (% vld 5,9 5 , 1  5 ,6  
leerlingen in schooljaren 94/9 5,  96/97 en 

97/98)) 

Tabel 6.2 .5  gemiddelde scores op eindtoets Basistoets (Bijl- Zuid- 530 530 530 531 
mer is  hier Zuidoost ! )  oost 

Tabel 6.2 .6  slaag percentage voortgezet onderwijs 94 90 84 83 
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Bijlage 1 Categorieën personderzoek 

Trefwoorden categorieën personderz oe k :  

A Ruimtel i jke Vernieuwi n g  
Fys i e k ,  p l a n n e n ,  stede n bouw ,  arc h itectuur, beton (rot) , stee n,  esthetie k ,  
sloop/ nieuwbouw , verkoop woningen,  opzet wij k e n ,  project vern ieu­
wing Bij l mer ,  vol kshuisvest ing,  bele id woningbouwvere n i g i n g e n ,  i n­
spra a k  bij vernieuwi ngsoperatie. 

B Woning Fysiek 
Grootte woning,  inde l ing woning,  onderhoud woning. 

C Woonomgeving 
Onderhoud open bare rui mtes, opha len vui l n is ,  schoonhoude n  van de 
straten ,  onderhoud groen gedeeltes,  straatverl icht i n g ,  wegde k ,  straat­
meubi lair, speel p laatse n /  tui nen,  p is  en poep ,  be k l adding, rei n ig ing ,  l icht  
vanda l isme. 

D Be woners/ Voorzien ingen 
Bijzondere groepen ( verschi l lende etnische groepen/ i l lega le n ) ,  w i n kels,  
samen komsten ( leuk d a n  wel n iet leu k ) ,  part ic ipat ie,  buurthuizen,  feest/ 
fest iva l  (mult icult i ) ,  g e meenschappel i jke rui mtes, sociaa l  contact/ con­
trole. 

E Vei l ig heid/ Cri m i n a l iteit/ O verlast 
Verloed eri n g ,  jun ks/ d ealers/ z wervers , drugs/ versla v i n g ,  pol it ie, fl at­
wachten/ burgersurve i l l a nce,  kelderboxen ,  k a nsloze jongere n,  vandal i s­
me/ bedre ig ingen 

F Wer k/ Schol ing/  O nderwijs 
Werk loosheid , werkervar ingsprojecten,  i n formele economie (snorders, 
m arkt ) ,  arbeidsmarkt,  verschi l  woon/ werk buurt , kwa l iteit onderwijs. 

G Pol i t iek/ Ambtel i jk  
Pol i t ieke parti jen,  stadsdeel verkiezinge n,  zwart beraad a l l ochtonen op 
hoge functies,  a m btel i jke reorga nisaties,  krit iek  op po l i t iek/  stadsdeel­
bestuur, dagel i jks  bestuur stadsd e e l .  

H Sfeerte ke ni ngen 
Psychologische portretten ,  ind iv iduen 

Overig 
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Bijlage 2 

T a bel B2. 1 

Onderzoeksverantwoording Bewonersenquête 

In de bewonersenquêtes is een m i x  toeg e past van twee ondervrag ings­
methoden :  telefonisch e n  face to face. U itzondering h ierop is echter de 
bewonerse nquête d i e  i n  1 99 8  over geheel Amsterda m  i s  gehoud en. Deze 
werd n iet door V a n  Dijk, V a n  Soomeren en Partners en het Amsterd a m s  
Bureau voor O nderzoek e n  Stat ist iek, m a a r  d o o r  Bureau O nderzoek op Maat 
en Mediad  uitgevoerd. I n  deze enquêtes werden geen face-to-face i nter­
views ge houden,  maar  wel schr iftel i jk enquêtes verspreid. 
Omdat bekend is dat  bij een telefon ische enquête bepaa lde personen m i n­
der goed vertegenwoordigd zi jn, is  a ls  extra vei l igheidsmaatregel vervol­
gens ook nog gewerkt met f a ce to face i n terviews. Via deze methode k a n  
gericht gezocht worden naar  bepaalde groepen die b i j  de telefonische ronde 
ondervertegenwoordigd zijn. 
Er  is  daaro m  gekozen voor mondel inge be n ader ing op locaties waarvan 
bekend is  dat d i e  groepen daar  rege l m at ig komen ( bijvoorbeeld koffi e huizen 
om Turkse m a n ne n  te bere i ke n ,  een bepaalde w i n kel om G h a nezen te 
bereiken,  etc . ) . 
De enquêteurs waren zelf van a l lochtone a fko mst zodat de benadering 
m a k kel i jker verloopt e n  het i nterv i e w, i nd i e n  nodig, i n  de eigen taal k a n  
worden afge nom e n . 
Va nwege de hoge percentages allochtonen in de Bij lmermeer is h ier ge­
kozen voor een veel groter percentage face-to-face enquêtes d a n  i n  de 
Amsterd a m se bevol k i ngsenquête 

Wijze v a n  afname bewonersenquêtes ( a a ntal len en percentages) 

absoluut percentage 

Bijlmermeer Amsterdam Bijlmermeer Amsterdam 

97 9 8  9 7  9 8  9 7  9 8  9 7  98 

telefonisch 1 95 2 7 4  1 . 1 3 5 9 9 7  46 65 87 75 

face-to-face 2 2 8  1 33 1 7 5 54 35 1 3  

schriftelijk 3 3 2  2 5  

423 423 1 . 3 1 0  1 . 329 1 00 1 00 1 00 1 00 

Va nwege de beschreven benader ingswij z e  is het voor de face-to-face i nter­
views niet mogel i jk  een res ponsverantwoord i ng te geven op dezelfde wijze 
als bij de telefonische i nterviews. 
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Tabel B2. 2 Responsverantwoord i ng telefonische e n quêtes 1 99829 (aanta l len  e n  
perce ntages) 

absolute aantallen percentages 

geslaagd 2 7 4  34 

niet berei kbaar 1 5 5 1 9  

weigering 1 8 5 23 

taalprobleem 58 7 

juiste persoon niet aanwezig of niet in staat 4 1  5 

buiten doelgroep 56 7 

reeds ondervraagd 2 2  3 

andere reden 8 

totaal 799 1 00 

bron: 0 + S/bewonersenquêtes. 

Representativiteit v a n  de Bi j lmermeer-stee kproef 
Het eerste bewo nersonderzoek dat in het kader v a n  de Bij lmermonitor 
ge houden werd , vond e ind 1 99 6  plaats. N a  uitvoer ing rezen twijfels over 
de representativiteit ervan. Dit heeft ge resulteerd in een tweede bewoners­
onderzoek (e ind 1 9 97) .  
Het bela ngrij kste bez waar  van het  eerste bewonersonderzoek was d a t  de 
verhoud i ngen tussen de bevo l k i ngsgroepen niet representat ief waren voor 
de Bij lmermeer. I n  de tweede en derde enquête (voor de Bijl mermonitoren 
1 99 7  en 1 9 98) is daarom een veel groter a a ntal  face-to-face i nterviews 
ge houden .  Bij deze face-to-fa ce i nterviews is ger icht gezocht naar  respon­
denten uit de a l lochtone bevol k i ngsgroepen. Ook bij de telefonische en­
quête zij n  deze ver houd i ngen bewaakt.  Tijdens de steekproefneming is  de 
verhoud i n g  per buurtcombi nat ie gecontroleerd. 
I n  tabel B 2. 3  wordt de uite i ndel i jke verhoudi ng tussen verschil lende bevol­
k i ngsgroepen in de enquête verge leken met d ie uit het bevo l k i ngsreg ister. 

Noot 29 Doordat de enquête in Amsterdam van 1 998 niet v ia  van Dijk ,  van Soomeren en Partners is 
uitgevoerd, is hier geen responsverantwoording over beschikbaar. 
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Tabel B 2 . 3  

Noot 30 

Pagina 99 

Etnic iteit30 h u i shoudens in betro k k e n  b u u rt e n  en in ste e k p roef 1 9 9 8  ( a bso­
l ute a a n t a l l e n  en percentage) 

aantal len percentages 
steekproef 

bevolk ingsgroep steekproef werkelijk 

Nederlands 1 1 1  26 27 

Surinaams 1 20 28 32 

Anti l l iaans 31  7 8 

Turks 8 2 

Marokkaans 6 2 

Zuid Europees 5 

overige geïndustria l iseerde landen 6 

overige niet·geïndustrial iseerde landen 24 

Ghanees 40 1 0  

Nederlands Indisch 1 2  3 

Pakistaans 9 2 

overig a lgemeen 78 1 8  

geen antwoord 3 

Totaal 423 1 00 

bron: 0 + S/bewonersenquête 

In de gegevens u i t  het bevol k i ngsre g i ster en d i e  uit het onderzoek z i jn d e  
bewoners o p  e e n  versc hi l lende wijze ingedeeld ,  waardoor de kle i nere bevol­
k i n g sg roepen i n  de steek p roef n iet afzonder l ij k te verg e l ij ken z i jn  met de 
werkel i jke verhou d i n g e n .  Het tota l e  percentage is echter wel  j u i s t .  
De vers c h i l l e n  t u s s e n  de steekproef en de werkel ij ke bevolk i ngssame nste l­
l i n g  van de Bij l m erm eer komen n u  g oed overee n .  De steekproef i s  nu repre­
sentatief voor de bevol k i ngssame nste l l i n g v a n  de Bij l mermeer.  

Voortgangspercentages subdoelen en hoofddoelen 

I n  d e  concl us ies wordt per subdoel  een perce ntage berekend van het s u b­
doel  dat  s i n d s  1 9 9 4  of s inds 1 9 9 7  is bere i kt .  Dit gebe u rt op basis van één 
of meer i n d i c atore n u i t  de hoofdte kst . Als het geste l d e  doel  nog net  zo ver  
weg i s  a l s  in  het  genoemde j a a r ,  d a n  i s  het v oo rtgangspercentage O .  Als 
het geste l d e  precies i s  bere i kt , dan i s  d i t  pe rce ntage 1 00 .  
Voor de bere kening van d i t  percentage z i j n  v e rsc h i l l e n d e  methoden ge­
bru ikt ,  a f h a n kel ij k van het soort doelste l l i n g  en i n  hoeverre het doel i n  het 
eerste j a a r  al  is bere i kt .  

Etniciteit wordt i n  het bevolk ingsregister als volgt gedefinieerd : 
1 geboorteland persoon zelf als d it niet Nederland is 
2 als persoon zelf in Nederland is geboren: geboorte land moeder 
3 als persoon zelf en moeder in Nederland zijn geboren : geboorteland vader 
Omdat in de enquête niet gevraagd is wel ke van de ouders in welk land is geboren, al leen 
waar beide ouders zijn geboren, is etniciteit in enkele geval len niet met 1 00% zekerheid te 
bepalen . In deze geval len is uitgegaan van de bevolkingsgroep waartoe de respondent zich zelf 
vindt behoren. 
De verdel ing in de werkelijke bevolking is overgenomen van de monitor 1 99 7 .  De verhoudingen 
zullen nauwelijks zijn veranderd. In de definitieve versie worden cijfers van 1 998 opgenomen. 
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• A l s  het doel i s  d at d e  s ituat ie i n  de Bij lmer ge l ij k moet worden a a n  d ie  i n  
d e  hele stad , d a n  geeft h e t  percentage a a n  w e l k  d e e l  v a n  h e t  versc h i l  
dat  er i n  het ee rste j a a r  w a s ,  i n  h e t  l aatste j a a r  a l  i s  i ngelope n .  Als d e  
Bi j l merbewoners bi jvoorbeeld i n  1 99 7  1 0 % m i nd e r  tevreden over iets 
w a ren en in 1 9 9 8  nog slechts 8% m i nder d a n  in d e  hele sta d ,  d a n  is 
( 1 0-8) / 1 0  = 2 0 %  v a n  het doel bere i k t  t . o . v .  1 9 9 7 .  Als het verschi l  
t u ssen de Bij l mer  e n  d e  hele stad g roter i s  geworden in p laats v a n  k le i ­
ner dan kr i jgt het percentage een negat ieve w a a rde . 
Deze methode is o o k  toegepast a ls  een subdoel  a l l e e n  een stij g i n g  of 
d a l i ng voorsc h rift e n  e r  wel een vergel i j k ing met de he le  stad g e m a a kt 
k a n  worden g e m a a kt . .  

• Als het doel i s  dat  e e n  ci jfer van de Bij lmermeer n a a r  een vastgesteld 
n iveau moet stijgen o f  d a l e n ,  dan wordt het percentage van het verschil  
t u ssen de s i t u at i e  in het ee rste j a a r  en de te bere i k e n  s ituat ie in het 
l aatste jaar berekend dat in 1 99 8  is  i ngelope n .  Deze bere k e n i n g  is v rij­
wel identie k a a n  de eerste bere keni ng . 

• A l s  de doe l stel l i ng a l l e e n  zegt d at iets i n  de Bij l m ermeer m oet stijgen of 
d a len en er g e e n  verge l ij k b a re cijfers over heel  Amsterd a m  besc h i k baar  
z i jn ,  dan d r u kt het voortg a n gspercentage eenvo u d i g  de stijg i n g  of d a l i ng 
ten opzichte v a n  de eerst bekende waarde u i t .  Als  een s u bdoel  bijvoor­
beeld is dat het a a nt a l  ongel u k ken moet d a l e n  e n  e r  1 99 4  1 00 onge l u k­
k e n  waren terwij l  e r  i n  1 9 9 7  7 5  ongel u k ken w a r e n ,  d a n  is het voort­
g a ngspercentage 2 5 %  t . O . V .  1 9 94.  

• Als de doelste l l i ng a l  i n  het eerste jaar  waar cijfers over z i jn  verzameld 
( bi jna)  is  bere i kt,  kan d e  normale berekening le iden tot verte kenende 
ci jfers.  De C ITO-score in d e  Bij l mer was in 1 9 9 6  bijvoorbeeld 5 2 8 ,  
terwij l  die i n  Amsterdam toen 5 3 0  was.  I n  1 9 9 7  l a g e n  beide C ITO­
scores 530, in 1 99 8  l a g e n  ze op respecti evel i jk  530 en 5 3 1 . Volgens de 
n o rmale bere k e n i n g  zou het voortga ng sperce ntage i n  1 9 9 8  5 0 %  zijn 
t . O . V .  1 99 6 .  Door het k l e i ne begi nverschi l  is  d i t  percentage ec hter te 
w i l lekeuri g .  D a a ro m  is ervoor ge kozen dat het voort g a ngspercentage 
van dit subdoel hier 9 9 %  i s .  
Een ander voorbeeld i s  h e t  gemiddelde s laag percentage voor de scholen 
voor voortgezet o nderwi js .  Het doel was d at het s laag percentage i n  de 
Bi j l mermeer net zo hoog m oet worden a ls  i n  de rest van de sta d .  I n  a l le  
jaren die z i jn  o nderzocht,  i s  het  gemiddeld  s l a a g percentage i n  de Bi j lmer­
meer j u ist a l  hoger d a n  i n  de hele sta d ,  in het l a atste j a a r  is het s laag­
pe rcentage w a t  l ag e r  dan in de voorg aande j a re n .  Het l igt  wel nog 
steeds d u i d e l i j k  boven het A m sterd a m se g e m i d d e l d e .  Volgens de norma­
l e  bereke n i n g  z o u  er  d a ardoor een voortga ngspercentage uitkomen dat 
o nder de 1 00 %  l igt,  terwij l  het doel toch nog steeds voor meer d a n  
1 00% is bere i k t .  D a a rom i s  ervoor ge kozen h e t  s l a a g p ercentage i n  de 
Bij l mer als p e rcentage van d at i n  de hele stad te neme n ,  zodat d e  uit­
komst een voortgang spercentage hoger dan 1 00 %  i s .  
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BIJ LAG E  3 Tabel len 

Tabel len bij hoofdst u k  3 

Tabel  B3 . 1  Bevo l k i ngsopbouw n a a r  l eefti jdsgroe pen en sekse i n  de Bi j lmermeer ( per 1 -
1 ,  absol ute a a nt a l l e n )  

sekse man vrouw 

leeftijd!- 1 994 1 995 1 9 96 1 99 7  1 998 1 994 1 9 95 1 996 1 997 1 998 
jaarta l 

0-4 jaar 1 . 8 5 7  1 . 7 9 1  1 . 748 1 . 808 1 . 7 93 1 . 925 1 . 845 1 . 730 1 . 803 1 . 7 8 1  

5 - 9  j aar 1 . 620 1 . 522 1 . 5 3 3  1 . 541  1 . 505 1 . 596 1 . 5 7 1  1 . 5 5 8  1 . 547 1 . 5 7 7  

1 0- 1 4  jaar 1 .478 1 . 444 1 .4 1 3 1 .4 3 1  1 .434 1 .442 1 . 390 1 . 3 3 5  1 . 350 1 . 366 

1 5- 1 9  jaar 1 . 376 1 . 406 1 . 369 1 . 378 1 . 345 1 . 3 9 1  1 . 367 1 . 2 7 8  1 . 324 1 . 2 7 7  

20-24 jaar 1 .966 1 . 730 1 . 570 1 .49 1 1 .444 2 .0 1 5 1 . 779 1 . 647 1 . 5 3 5  1 . 543 

2 5-29 jaar 2 . 839 2 .432 2 . 2 20 2 .0 5 6  1 . 9 1 6  2 . 290 2 . 1 02 1 . 984 2 .020 1 . 9 7 2  

30-34 jaar 2 . 945 2 . 770 2 .469 2 . 308 2 . 1 73 2 . 2 5 1  2 . 206 1 . 988 2 .009 1 . 9 30 

35-39 jaar 2 . 326 2 . 2 5 2  2 . 2 24 2 . 202 2 . 1 63 1 . 9 5 9  1 . 8 8 1  1 . 8 9 5  1 . 860 1 . 893 

40-44 jaar 1 . 5 1 0  1 . 569 1 . 536 1 . 592 1 . 643 1 . 309 1 . 296 1 . 322 1 .4 1 6 1 .4 9 1  

45-49 jaar 1 . 1 2 8 1 .073 1 . 1 02 1 . 1 07 1 . 1 45 1 .006 1 . 002 1 .0 1 4  1 .0 1 2 1 .04 1 

5 0-54 jaar 686 7 1 2 688 741 803 625 635 665 7 1 1 7 5 9  

5 5-59 jaar 485 48 1 4 8 1  446 465 548 5 1 2  485 454 447 

60-64 jaar 4 1 5 377 356 350 343 44 1 423 396 4 1 6 408 

6 5-69 jaar 285 287 285 266 2 7 7  378 365 3 3 7  322 3 5 1  

70-74 jaar 2 1 6  2 1 0  205 2 1 7  203 309 302 2 9 5  302 303 

7 5- 7 9  jaar 1 64 1 47 1 39 1 2 6 1 30 290 258 266 247 2 5 7  

80 + jaar 1 6 5 1 6 1  1 60 1 49 1 50 520 501  463 460 436 

totaal 2 1 .461  20. 364 1 9 .498 1 9 .209 1 8 .932 20.295 1 9 .435 1 8 . 6 5 8  1 8 . 7 8 8  1 8 .832 

bron: 0 + S. 
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Tabel B3 . 2  Bevol ki ngsopbouw n a a r  l eeftijdsgroepen en sekse i n  de Bij l mermeer (per 1 -
1 ,  percentages) 

sekse man vrouw 

leef tijd/- 1 9 94 1 995 1 996 1 99 7  1 998 1 9 94 1 99 5  1 996 1 99 7  1 998 
jaartal 

0-4 jaar 8 , 7  8 , 8  9 , 0  9 , 4  9 , 5  9 , 5  9 , 5  9 , 3  9 , 6  9 , 5  

5 - 9  jaar 7 , 5  7 , 5  7 , 9  8 , 0  7 , 9  7 , 9  8 , 1  8,4 8,2 8,4 

1 0- 1 4-jaar 6 , 9  7 , 1  7 ,2  7 , 4  7 , 6  7 , 1  7 , 2  7 , 2  7 , 2  7 , 3  

1 5- 1 9-jaar 6,4 6 , 9  7 , 0  7 , 2  7, 1 6 ,9 7 ,0 6 , 8  7 , 0  6 , 8  

2 0-2 4 jaar 9 , 2  8 , 5  8, 1 7 , 8  7 , 6  9 ,9  9 ,2  8 , 8  8 , 2  8 , 2  

25-29 jaar 1 3, 2  1 1 , 9 1 1 ,4 1 0, 7  1 0, 1  1 1 , 3 1 0, 8  1 0, 6  1 0, 8  1 0, 5  

30-34 jaar 1 3, 7  1 3, 6  1 2, 7  1 2 , 0  1 1 , 5  1 1 , 1  1 1 ,4 1 0, 7  1 0, 7  1 0, 2  

35-39 jaar 1 0, 8  1 1 , 1  1 1 ,4 1 1 , 5 1 1 ,4 9,7 9,7 1 0, 2  9 , 9  1 0, 1  

40-44 jaar 7 , 0  7 , 7  7 , 9  8 , 3  8 , 7  6 , 4  6 , 7  7 , 1 7 , 5  7 , 9  

45-49 jaar 5 , 3  5 , 3  5 , 7  5 , 8  6,0 5 ,0  5 ,2  5 ,4 5 , 4  5 , 5  

50-54:"jaar 3 , 2  3 , 5  3 , 5  3 ,9  4,2 3, 1 3 , 3  3,6 3,8 4,0 

5 5-59. jaar 2 , 3  2 , 4  2 , 5  2 , 3  2 , 5  2 , 7  2 ,  6 2 ,6  2,4 2 , 4  

60-64;jaar 1 , 9 1 , 9 1 , 8 1 , 8 1 , 8 2 , 2  2 , 2  2 , 1  2 , 2  2 , 2  

65-69 j aar 1 , 3 1 ,4 1 ,  5 1 ,4 1 , 5 1 , 9 1 , 9 1 , 8 1 , 7 1 , 9 

70-74 jaar 1 , 0 1 , 0 1 , 1  1 , 1  1 , 1 1 , 5 1 , 6 1 , 6 1 , 6 1 , 6 

75-79 jaar 0,8 0 , 7  0 , 7  0, 7 0 , 7  1 ,4 1 , 3 1 ,4 1 , 3 1 , 4 

80 + jaar 0,8 0 , 8  0,8 0,8 0 , 8  2 ,6  2 , 6  2 , 5  2 ,4 2,3 

totaal 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

bron:  0 + 5 . 
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T a bel B3. 3  Bevo l k i ng sopbouw naar leeftijdsg roepe n e n  sekse i n  rest van Amsterda m  
(per 1 - 1 ,  i n  aanta l len)  

sekse man 

leeftijd/jaar- 1 9 94 1 99 5  1 996 1 99 7  
t a l  

0-4 jaar 

5-9 jaar 

1 0- 1 4  jaar 

1 5 - 1 9  jaar 

20-24 jaar 

2 5-29 jaar 

30-34 jaar 

3 5 - 3 9  jaar 

40-44 jaar 

45-49 j aar 

50-54 jaar 

5 5 - 5 9  jaar 

60-64 jaar 

6 5-69 jaar 

70-74 jaar 

7 5 - 7 9  jaar 

80 + jaar 

totaal 

1 9 9 7 1  20 1 8 7 1 9 9 1 9  1 97 5 6  

1 6 642 1 7092 1 7 292 1 7 5 5 5  

1 4541  1 4804 1 5 1 20 1 5 1 37 

1 45 36 1 4424 1 45 7 3  1 4797 

27930 26031  23842 22496 

4 1 006 39656 38663 38036 

404 1 0  40786 40 7 3 1  40073 

3 1 3 5 2  3 1 874 32496 32634 

25 9 1 6 26060 26240 26465 

2 3 1 9 5  24026 2 5 204 2406 1 

1 7039 1 72 3 8  1 7 1 5 3 1 8954 

1 4080 1 4346 1 4763 1 48 5 3  

1 2 548 1 2 387 1 22 1 5  1 2062 

1 1 4 1 7  1 1 1 82 1 0979 1 0745 

1 0 1 1 0  1 02 2 1  9869 9487 

7 1 38 6903 7 1 64 7 1 36 

6 8 5 7  6878 6838 69 1 3  

334688 3341 85 33306 1 3 3 1 1 60 

bron :  0 + S .  
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vrou w  

1 998 1 9 94 1 995 1 9 96 1 9 97 1 998 

1 9708 1 9 1 29 1 9 3 8 1  1 90 1 6 1 8 7 1 4  1 8802 

1 7 7 6 1  1 5 743 1 6 1 8 5 1 6 5 7 2  1 6828 1 7053 

1 5 3 9 1  1 4094 1 4324 1 4438 1 4684 1 4 841 

1 4937 1 45 7 5  1 45 5 2  1 4484 1 4765 1 5 085 

2 1 588 3 1 805 30 1 7 1  27932 26665 2 5 7 5 9  

37988 409 1 9  40435 403 1 4  40083 40025 

39920 35062 36079 36 1 8 5 36306 36325 

33647 2743 1 2 8 1 22 2 8 7 7 2  29054 29774 

26830 232 9 1  23598 2 3 7 5 9  24068 24375 

237 1 2 2 1 593 2 2 2 2 6  2 3 2 8 6  2 2434 2 2 1 93 

206 1 5 1 5 797 1 6328 1 63 5 3  1 8089 1 9646 

1 5 1 3 3 1 3892 1 3929 1 4 1 48 1 4238 1 4580 

1 2044 1 3898 1 3 548 1 3244 1 3008 1 2 720 

1 0648 1 4622 1 4095 1 3630 1 3 1 46 1 2 740 

923 1 1 47 5 8  1 4822 1 42 1 0  1 3 584 1 3220 

72 1 9  1 2 5 1 6  1 1 9 57 1 2 1 7 7 1 2 1 50 1 2035 

6903 1 8636 1 86 1 4  1 8 354 1 8097 1 7963 

333275 347 7 5 1 348366 346874 345 906 347 1 36 

DSP - Amsterdam 



Tabel B3. 4 

sekse 

leeftijd/jaartal 

0-4 jaar 

5-9 jaar 

1 0- 1 4 jaar 

1 5 - 1 9 jaar 

20-24·jaar 

2 5 -29 jaar 

30-34 ïaar 

35-39 jaar 

40-44 jaar 

45-49 jaar 

50-54 jaar 

5 5 -59jaar 

60-6�jaar 

65-69 jaar 

70-74 jaar 

75 -79 jaar 

80 + jaar 

totaal 

1 994 

6 ,0  

5 ,0  

4,3 

4,3 

8 ,3  

1 2 , 3  

1 2, 1  

9,4 

7,7 

6,9 

5 , 1  

4,2 

3 ,7  

3 ,4  

3,0 

2 , 1  

2,0 

1 00 

Tabel B3. 5  

Noot 3 1  

Bevo l k i ngsopbouw n a a r  leefti jdsgroepen e n  sekse i n  rest v a n  Amsterd a m  
( per 1 - 1 ,  i n  percentages) 

1 995 

6 , 0  

5 , 1  

4,4 

4 ,3  

7 ,8  

1 1 , 9 

1 2, 2  

9 , 5  

7 , 8  

7 , 2  

5 , 2  

4 , 3  

3 ,7  

3 ,3  

3, 1 

2 , 1  

2 , 1 

1 00 

bron: 0 + S.  

man 

1 9 96 

6,0 

5 , 2  

4,5 

4,4 

7 , 2  

1 1 , 6  

1 2, 2  

9 , 8  

7 , 9  

7 , 6  

5 , 2  

4 , 4  

3 , 7  

3 , 3  

3 , 0  

2 , 2  

2 , 1 

1 00 

1 997 

6,0 

5 , 3  

4 , 6  

4 , 5  

6 , 8  

1 1 , 5 

1 2 , 1  

9 ,9  

8 , 0  

7 ,3  

5 , 7  

4,5 

3 , 6  

3,2 

2,9 

2,2 

2 , 1  

1 00 

1 99 8  

5 , 9  

5 , 3  

4 , 6  

4, 5 

6 , 5  

1 1 , 4  

1 2, 0  

1 0, 1  

8, 1 

7 , 1  

6 ,2  

4,5 

3,6 

3 , 2  

2 , 8  

2 , 2  

2 , 1  

1 00 

1 9 94 

5 , 5  

4 , 5  

4, 1 

4,2 

9, 1 

1 1 , 8 

1 0, 1  

7 , 9  

6 , 7  

6 ,2  

4,5 

4,0 

4,0 

4,2 

4,2 

3,6 

5,4 

1 00 

1 995 

5 , 6  

4 , 6  

4, 1 

4,2 

8,7 

1 1 , 6  

1 0, 4  

8, 1 

6 , 8  

6,4 

4 ,7  

4,0 

3 ,9  

4 ,0  

4 ,3  

3 ,4  

5 ,3  

1 00 

vrouw 

1 996 

5 ,5  

4 ,8  

4 , 2  

4, 2 

8, 1 

1 1 , 6 

1 0, 4  

8 , 3  

6 , 8  

6 , 7  

4, 7 

4, 1 

3 , 8  

3 , 9  

4, 1 

3 , 5  

5 , 3  

1 00 

Etn i c iteit  i n  de Bij l m e rmeer31 (per 1 - 1 ,  i n  aanta l len)  

Nederlands 

Surinaams 

Anti l l iaans (incl.  Aru baans) 

Turks 

Marokkaans 

Zuid-Europees 

overige geïndustrialiseerde 
landen 

overige niet-geïndustri­
a l iseerde landen 

totaal 

bron: 0 + S. 

1 9 94 

8 . 7 7 3  

1 4. 1 3 3 

3.424 

689 

8 7 1  

7 9 8  

2 . 1 2 5  

1 0 . 907 

4 1 . 720 

1 9 95 

7 . 9 2 7  

1 3 . 9 5 2  

3 . 242 

605 

8 1 3 

7 5 3  

1 . 9 1 4  

1 0 . 5 7 2  

3 9 . 7 7 8  

1 996 

7 . 5 04 

1 3 . 5 86 

3 . 1 95 

507 

70 1 

663 

1 . 767 

1 0. 1 07 

38.030 

1 997 

5,4 

4 ,9  

4,2 

4,3 

7,7 

1 1 , 6 

1 0, 5  

8 ,4  

7 , 0  

6 , 5  

5 , 2  

4, 1 

3 , 8  

3 , 8  

3 ,9  

3 , 5  

5 , 2  

1 00 

1 99 7  

7 . 1 82 

1 3 .648 

3. 1 7 7 

454 

647 

665 

1 . 6 5 1  

1 0.423 

3 7 . 847 

1 998 

5,4 

4 ,9  

4, 3 

4 ,3  

7 ,4  

1 1 , 5 

1 0, 5  

8 , 6  

7 ,0 

6,4 

5 , 7  

4,2 

3 , 7  

3, 7 

3,8 

3,5  

5 ,2  

1 00 

1 99 8  

6 . 994 

1 3 . 5 5 7  

3. 1 9 1  

405 

637 

634 

1 . 5 5 7  

1 0 . 5 9 5 

3 7 . 5 70 

De Bijlmermeer is hier anders afgebakend, buurtcombinaties 946 en 947 zijn niet meegeteld. 
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Tabel B 3 . 6  Et ni citeit i n  rest Amsterd a m  (per ' - ' ,  i n  a a nt a l l e n )  

1 994 1 995 1 9 96 1 99 7  1 99 8  

Nederlands 4 1 5 .007 4 1 0 . 9 2 2  405 . 3 3 1  401 .493 397 .430 

Surinaams 5 3 . 5 7 1  54.907 5 5 . 770 56 . 1 34 56 .496 

Anti l l iaans ( incl .  Arubaans) 7.09 1 7 . 2 1 2  7 . 2 2 0  7 . 324 7 . 3 9 5  

Turks 30.207 30.37 1 30. 5 0 1  30.368 3 1 . 374 

Marokkaans 45 . 1 76 46 . 3 1 7 47. 1 46 48. 1 84 50.002 

overig Zuid-Europees 1 5 .2 1 4  1 5 . 3 5 1  1 5 . 6 1 6 1 5 .476 1 5 . 7 1 0  

overige geïndustrial iseerde 68 .843 6 8 . 348 67 . 5 1 5 6 5 . 5 8 1  66 . 249 
landen 

overige niet-geïndustria- 45 .968 4 7 . 7 3 1  49.479 50.689 5 3 .8 8 1 
l iseerde landen 

totaal 6 8 1 .068 6 8 1 . 1 59 6 7 8 . 5 7 8  675 . 2 49 678 . 5 3 7  

bro n :  o + s .  

Tabel B3 . 7  H u ishoudens a m e nste l l i ng i n  de Bi j lmermeer32 ( per ' - ' ,  i n  a a nta l len)  

jaartal 1 994 1 995 1 996 1 99 7  1 99 8  

(echt)paar zonder k inderen 1 .4 1 2 1 . 347 1 . 1 68 1 . 074 1 .0 1 2  

(echt)paar met thuiswonend(e) 2 .027 1 . 9 1 0  1 . 703 1 . 6 1 0  1 . 5 2 6  
kind(eren) 

éénouder met thu iswonend(e) 2 . 284 2 . 534 2 . 7 6 3  3 . 0 1 4  3. 1 06 
kind (eren) 

a l leenwonende 5 . 796 5 . 832 6 . 089 6 . 1 5 7  6 . 1 94 

al leenstaande met éénouder 943 935 1 . 00 1 1 .009 990 

twee al leenstaanden 1 . 788 1 . 7 1 8  1 . 7 3 2  1 . 726 1 . 638 

dr ie  of meer  al leenstaanden 594 533 5 0 5  528 542 

overig 1 . 665 1 . 395 1 . 1 3 1 1 . 027 1 .037 

totaal 1 6 . 509 1 6 . 204 1 6 .092 1 6 . 1 45 1 6 .045 

bron:  O + S .  

Noot 32 De Bij lmermeer is  hier anders afgebakend. buurtcombinaties 946 en 947 zijn niet meegete ld .  
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Tabel 8 3. 8  H u ishoudensamenste l l i ng i n  rest v a n  Amsterdam ( per 1 - 1 ,  i n  aanta l len)  

jaartal 1 9 94 1 99 5  1 996 1 997 1 99 8  

(echt) paar zonder kinderen 44768 4407 5  42853 42296 4 1 . 5 8 8  

(echt) paar met thuiswonend(e) 4084 1 40905 40222 39758 39.603 
kind(eren) 

éénouder met thuiswone nd(e) 24 1 1 4  24894 2 5 684 26598 26.926 
kind(eren) 

al leenwonende 1 5 1 9 2 7  1 5 5 4 5 9  1 58498 1 5 9 7 5 5  1 6 1 .407 

alleenstaande met éénouder 8362 8 800 9356 9783 1 0. 2 4 1  

twee alleenstaanden 37854 3 8 5 30 39395 40383 4 1 .472 

drie of meer alleenstaanden 8454 8 2 7 2  8 1 2 5  7967 8.065 

overig 1 4404 1 3 365 1 24 1 9  1 1 334 1 1 . 2 2 1  

totaal 330724 334300 336552 337874 340523 

bron: 0 + s .  

Tabel len b i j  hoofdstuk 4 

Tabel 8 3. 9  Gem iddelde woonduur  i n  buurt ( i n  a antal  jaren)  

Bijlmermeer Amsterdam 

gemiddelde woonduur 1 997 8 1 5  

gemiddelde woonduur 1 998 1 0  1 4  

bron: bewonersenquêtes. 
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Tabel 83. 1 0  

Tabel 83. 1 1 

Noot 3 3  

Pagina 1 07 

Aanta l  vertrek kers u i t  de b u u rt ( m a a r  n iet  u i t  Amsterd a m )  op totaal a a nta l  
b u u rtbewo ners per jaar33 

Bijlmermeer rest Amsterdam 

aantal % aantal % 

aantal bewoners 4 1 . 7 2 0  6 8 1 .067 

aantal vertrekkers uit  buurt 9 . 930 24% 79 .084 1 2 % 
1 994 

aantal vertrekkers uit stad 4. 500 1 1 % 37 .098 5% 

totaal vertrekpercentage 1 4 .430 35% 1 1 6. 1 82 1 7 % 

aantal bewoners 3 9 . 7 7 8  6 8 1 . 1 5 9 

aantal vertrekkers uit buurt 9 . 1 2 5 23% 73.755 1 1  % 
1 9 95 

aantal vertrekkers uit stad 3.929 1 0% 36. 1 52 5 %  

totaal vertrekpercentage 1 3.054 33% 1 09.90 7  1 6% 

aantal bewoners 38.030 6 7 8 . 5 7 8  

aantal vertrekkers u i t  buurt 7 . 743 20% 7 1 .424 1 1  % 
1 996 

aantal vertrekkers u i t  stad 3.881  1 0% 4 1 . 8 5 1  6% 

totaal vertrekpercentage 1 1 .624 3 1 %  1 1 3 .275 1 7% 

aantal bewoners 3 7 . 847 675.249 

aantal vertrekkers uit buurt 8 . 5 5 5  2 3 %  7 2 .073 1 1 %  
1 9 9 7  

aantal vertrekkers u i t  stad 3.436 9% 37.724 6% 

totaal vertrekpercentage 1 1 .991  32% 1 09.797 1 6% 

aantal bewoners 37, 764 680.4 1 1 

aantal vertrekkers uit buurt 3 . 470 9% 38.407 6% 
97/98 " 

aantal vertrekkers uit stad 8.666 23% 73 .004 1 1 %  

totaal vertrekpercentage 1 2. 1 36 32% 1 1 1 .4 1 1 1 6% 

" Aantal vertrekkers betreft in dit geval periode juli ' 9 7  tot juli '98 
bron:  0 + 5. 

Wil verhu izen naar a ndere buurt of woonp l a ats (percentage) 

Bijlmermeer Amsterdam 

1 99 7  1 998 1 99 7  1 99 8  

ja  5 2  6 5  5 5  5 4  

geen voorkeur 29 8 1 2  1 5  

nee 20 27 33 3 1  

bron: bewonersenquêtes. 

In de statist ieken is vertrek overigens niet op wijkniveau gedefinieerd, maar op buurtniveau.  Dit 
betekent dat degenen die binnen de Bij lmer naar een andere buurtcombinatie verhuizen door 
ons als vertrekkers worden geregistreerd, terwij l  z i j  feitel i jk binnen het Bijlmergebied blijven 
wonen. Hetzelfde geldt overigens ook voor het geregistreerde vertrek in andere Amsterdamse 
buurten. 
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Woon - en leefk l i m aat e i g e n  b u u rt (gemiddeld rapportc ijfer) 

Bijlmermeer Amsterdam 

beoordeling 1 99 7  6,4 7 , 2  

beoordeling 1 998 6 , 1 7 , 1  

bron: bewonersenquêtes. 

O nt w i k k e l i n g  1 99 5 - 1 9 9 7  a a n t a l  a rt ike len e n  totaa l  a a nt a l  woorden per 
krant 

1 995 1 996 1 99 7  1 9 98 totaal 

Algemeen art. 2 3 8 5 1 8  
dagblad 

woorden 1 . 1 74 1 . 348 4 . 1 1 0  1 . 1 1 4 7 . 746 

woorden �. art. 5 8 7  449 5 1 4  2 2 3  430 

Parool art. 7 1 5  1 7  23 62 

woorden 4.043 1 3 . 5 7 8  1 3 .520 1 2 . 509 43.650 

woorden �. art. 578 905 795 544 704 

De art. 1 3  34 43 59 149 
Volkskrant 

woorden 7 . 2 7 2  2 7 . 3 5 1  3 1 . 7 1 9 48. 368 1 1 4 . 7 1 0  

woorden �. art. 559 804 738 820 770 

totaal art. 22 52 68 87 229 

woorden 1 2 .489 42.277 49.349 6 1 . 9 9 1  1 66 . 1 06 

woorden �. art . 568 8 1 3 726 7 1 3  7 2 5  

bron: personderzoek D S P  

Woonsituatie v a n  w o n i ngzoekenden b i j  N ieuw Amsterdam ( percentage op 
3 1 - 1 2 ) 

woont in . .  1 99 5  

woning NA 42 

andere woning 58 

bron: 4e kwartaalrapportages Nieuw Amsterdam. 

Tabel len bij hoofdst u k  5 

1 996 

42 

58 

Woontevredenheid ( percentage (zeer) tevreden)  

algehele tevredenheid 1 99 7  

algehele tevredenheid 1 998 

bron: bewonersenquêtes. 

De Bij lmer monitor 1 99 8  

1 9 9 7  1 998 

3 7  47 

63 5 3  

Bijlmermeer Amsterdam 

79 90 

79 86 

DSP - Amsterdam 



Tabel 8 3 . 1 6  

Tabel  8 3 . 1 7  

andere woning-
bouwverenigingen 
Amsterdam 

Nieuw Amsterdam 

Tabel 8 3 . 1 8  

Noot 34 

Noot 35 

Noot 36 

Noot 37 
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Woontevreden h e i d  ( percentage (zeer)  tevreden)  

Nieuw Amsterdam Bij lmermeer overig34 

algehele tevredenheid 1 99 7  80 90 

algehele tevredenheid 1 9 98 73 85 
bron:  bewonersenquête Bijlmermeer 1 997 

Volkshu isvest i ngsgegevens 1 ( a bsolute a a nta l len per 3 1 - 1 2 ) 

1 994 1 995 1 996 1 99 7  1 998 

aantal woningen35 1 9 5 . 6 9 7  1 94. 684 1 98 . 842 205 . 1 8 1  205 . 5 1 5  

vergunningen (verhuring- 1 6 . 1 7 9 1 4.902 1 5 .43 1 1 5 . 8 1 5 
en)36 

aantal 1 2 . 7 1 7 1 2 . 7 5 9  371 2 . 1 1 3  1 1  . 9 6 1  1 0.689 
woningen 

nieuwe woning-zoekenden 2 . 1 2 3  3 . 540 3 .400 3 . 390 2 . 820 

verhuringen 1 . 743 2 . 548 2 . 1 07 1 . 7 5 7  1 .440 

mutaties totaal 2 . 067 2 . 1 86 2 .023 1 . 742 1 .498 

leegstand totaal 860 6 1 3  442 294 356 

bronnen:  4e kwartaalrapportages Nieuw Amsterdam, Rapportage Woonruimteverdeling Am­
sterdam 1 9 97,  Amsterdamse Federatie van Woningbouwcorporaties. 

M utatiegraad per soort bezit N i e u w  Amsterd a m ,  doelste l l i n g e n  S a neri ngs­
a a nvraag e n  stand van z a k e n  3 1 - 1 2-98)  

doelstel l ing 1 998 

gestapelde nieuwbouw 1 0  1 , 0 

eengezinswoningen 7 

verbeterde hoogbouw 1 2  9,0 

n iet  verbeterde voorraad 1 6  1 5 , 2  

bron:  N ieuw Amsterdam 

Tenzij anders aangegeven, betreft · Bijlmer overig' respondenten die een koopwoning bezitten 
of huren van een andere woningbouwvereniging of van een particul ier .  
De stijging van het aantal woningen van de Amsterdamse woningbouwcorporaties is voor een 
groot deel te verklaren door de toetreding door woningbouwcorporatie Ons H uis in 1 99 7 .  
In stadsdeel Zuidoost zijn geen vergunningen nodig voor het betrekken v a n  e e n  woning. D e  
Andere corporaties in dit stadsdeel dan Nieuw Amsterdam melden hun verhuringen echter wel 
bij de stedelijke woningdienst, die zijn dus wel in  dit cijfer opgenomen 
Het gaat hier om vergunningen voor woningen die niet langdurig hebben leeggestaan 
Dit aantal is i nclusief de laagbouwwoningen van Kantershof . In  de 4e kwartaalrapportage van 
Nieuw Amsterdam wordt vermeld dat in 1 996 ruim 200 van deze woningen z ijn verkocht, in 
1 99 7  werden hier ruim 450 woningen verkocht. 
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Tabel 83 . 20 

Tabel 83 . 2 1  

Tabel 8 3 . 2 2  

Noot 38 

Noot 39 
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Resu ltaten ( i n  1 000 g u ldens)  

1 994 1 99 5  1 9 96 1 99 7  1 9 98 

NA jaarresultaat - 1 0 .922 -4 . 9 1 2  - 1 . 5 3 2  4. 5 1 2  -444 

onderhoudskosten 2 5 . 900 2 3 . 3 7 7  24 .267 2 1 . 7 9 8  1 8 . 2 7 6  

huren en vergoedingen 1 09 . 507 1 1 0. 963 1 1 7 . 6 2 5  1 1 7 . 9 3 1  1 1 2 . 3 6 1  

onderhoud a l s  % huren 24 2 1  2 1  1 8  1 6  
en vergoedingen 

AC onderhoudskosten per 1 . 379 1 . 2 5 2  1 . 338 
VerHuurEenheid 

huren en vergoedingen 6 . 3 5 7  6 . 7 8 8  7 . 095 
per VHE 

onderhoud als % huren 2 2  1 8  1 9  
en vergoedingen 

NA Nieuw Amsterdam 
AC Alle Amsterdamse corporaties 

bron: Jaarverslagen Nieuw Amsterdam.  

Consumentenprijsi ndex ( 1 9 9 5  = 1 00, ci jfers j a n u a r i )  

1 99 5  1 996 1 99 7  1 99 8  1 999 

1 00,0 1 00,6 1 02 , 8  1 04 , 7  1 07,0 

bron:  CBS intenetsite www.cbs.nl/cijfers/kerncijfers 

H u u rderving per 3 1 - 1 2 :  huurachterstanden (tot a a l  i n  1 000 g u ldens)  

1 994 1 99 5  1 996 1 99 7  1 998 

in 1 000 zittende bewoners 4 . 7 1 3 4 . 3 2 6  3 . 606 3 . 3 7 5  3 . 1 7 8  
guldens 

vertrokken huurders 1 4. 394 1 4. 7 1 8 1 1 .4 73 1 1 .866 1 1 .703 

totaal 1 9 . 1 07 1 9 .044 1 5 .079 1 5 .441 1 4 . 8 8 1  

moethuur ( i n  mi lj .  guldens) 1 20,48 1 24, 9 1  1 39 , 5 0  1 2 7 , 2 1  1 30,86 

% vld zittende bewoners 3,9 3 , 5  2 , 6  2 , 7  2 , 4  
moet-
huur vertrokken huurders 1 1 , 9  1 1 , 8 8 , 2  9 ,3  8 ,9  

totaal 1 5, 9  1 5 , 2  1 0, 8  1 2, 1  1 1 , 4 

bron: 4e kwartaalrapportages Nieuw Amsterdam . 

G e m i d delde onderhoudsuitgaven ( i n  g u l d e n s  p e r  woning c . q .  per mutati e38) 

1 994 1 9 95 1 996 1 99 7  1 99 8  

k lachtenonderhoud 341 406 396 35 1 397 

mutatie-onderhoud39 965 1 .036 990 975 1 . 078 
(bij verhuizing) 

vandalisme 5 7  7 1  5 7  60 63 

bron:  bijlagen 4e kwartaalrapportages Nieuw Amsterdam . 

Deze cijfers komen uit de bij lagen van de 4" kwartaalrapportages. Voor 1 997 cijfers uit bij lagen 
2-7, 2 - 1  en 2-8 gebru ikt .  
Bij d i t  type onderhoud worden de kosten per mutatie weergegeven i n  plaats v a n  per woning. 

De Bij lmer monitor 1 998 DSP - Amsterdam 
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Tabel  83 . 2 3  Gehechtheid e n  m edeverantwoordel i jkheid voor d e  b u u rt ( %  j a -zeggers)  

gehecht 

medeverantwoordelijk 

bron :  bewonersenquête 1 99 7 .  

Bijlmermeer 

1 99 7  

5 9  

72 

1 998 

67 

73 

Amsterdam 

1 99 7  1 998 

74 7 1  

85  84 

Tabel  8 3 . 2 4  O ntwikke l ing i n  h e t  o nderhoud v a n  d e  openbare ru i mte ( percentage)  

Bijlmermeer Amsterdam 

1 99 7  1 998 1 9 9 7  1 998 

verbeterd 3 3  3 7  4 6  4 3  

gelijk 4 1  38 39 41 

verslechterd 26 25 1 6  1 5  

bron:  bewonersenquêtes. 

Tabel  83 . 2 5  Aangiften v a n  d e l i cten i n  8jj l m ermeer4o ( a bsolute aanta l len  e n  percentage 
van het aanta l  inwoners) 

Bijlmermeer Amsterdam 

1 99 7  1 998 1 996 1 9 9 7  1 998 

straatroof 7 1 0  770 3 . 892 3 . 5 94 3 . 476 

overval 36 60 5 2 7  494 399 

overig geweld 545 650 5 .693 5 . 8 2 8  5 . 632 

zakkenrollerij 5 2 5  360 1 2 .485 1 2 . 1 76 1 2 . 962 

integriteit woning 7 0 7  46 1 1 0.444 9 . 703 5 . 762 

inbraak  bedrijf/school 93 303 4. 847 3 . 7 6 9  2 . 900 

diefstal van auto 5 2 2  549 5 . 546 5 . 9 5 5  5 . 050 

diefstal  uit/vanaf auto 1 . 604 2 . 48 1 2 2 . 508 2 1 . 385 2 1 . 436 

fietsendiefstal 229 3 7 6  7 . 6 30 

diefstal overige voertuigen 88 80 8. 502 1 0 . 969 2 . 2 1 1 

overige vermogensdelicten 1 9 1 244 2 . 1 74 2 . 2 7 3  2 . 1 97 

overige diefstal len 1 . 9 7 9  2 . 1 1 5  26 . 934 2 9 . 8 1 0  2 3 . 9 9 1  

verniel ing 349 40 1 5 . 9 1 4  

overige criminaliteit 3 1  1 3  8 . 204 8 . 290 458 

totaal 7 . 609 8 .863 1 1 1 . 7 5 6  1 1 4 . 246 1 00. 0 1 8  

bevol ki ng 5 3 . 6 1 5 5 3 .481 7 1 6 .608 7 1 3 .096 7 1 7 . 9 8 1  

bron :  aangiftecijfers politie Amsterda m-Amstel land 

Noot 40 Deze cijfers betreffen een iets ander gebied dan het in de inleiding afgebakende vernieuwings­
gebied: buurten 9 3 1  t/m 935,  940 t/m 944, 946 en 947. 
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Tabel 83 . 2 6  Jeugdige arrestanten (t/m 1 7  jaar )  wijkteams F l ie rbosd reef en G a nzenhoef 

Bijlmermeer Amsterdam 

1 99 7  1 99 8  1 998 

abs.  per 1 000 abs. per 1 000 abs.  per 1 000 
inw. inw. inw. 

straatroof 70 4 , 5  8 4  5 , 4  2 9 0  2 , 2  

overval 5 0, 3 2 0, 1 3 3  0, 3 

overig geweld 5 3  3,4 53 3 , 4  488 3 , 7  

zakkenrollerij 2 0, 1 8 0, 5 67 0 , 5  

integriteit woning 2 2  1 , 4 1 6  1 ,0 64 0 , 5  

inbraak bedrijf/school 7 0 , 5  5 0 ,3  48 0,4 

diefstal van auto 3 1  2 , 0  2 8  1 , 8 1 5 6 1 , 2 

diefstal uit/vanaf auto 1 2  0 , 8  8 0, 5 1 2 7 1 , 0 

fietsendiefstal 1 9  1 , 2 5 0, 3 47 0,4 

diefstal overige 24 1 , 5 1 7  1 , 1  1 72 1 , 3 
voertuigen 

�� overige vermogens- 2 7  1 , 7 1 8  1 , 2 1 82 1 ,4 
del icten 

overige d iefstallen 240 1 5 , 5  1 7 1 1 1 , 0 1 . 2 2 7  9 , 3  

vernieling 3 1  2 ,0  2 0  1 , 3 1 56 1 , 2 

overige criminaliteit 1 54 9 , 9  1 45 9 , 3  1 . 072 8, 1 

totaal 697 44, 9 580 3 7 , 4  4. 1 29 3 1 , 3  

bevol king t/m 1 7 jaar 1 4. 1 1 1  1 5 . 5 2 0  1 3 1 . 8 74 

bron: Arrestantencijfers pol itie Amsterdam-Amstelland 
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Tabel 83 . 2 7  

Tabel 83 . 2 8  

Tabel 83 . 2 9 

Noot 4 1  

Noot 4 2  
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S l a c htofferschap ( percentage dat i n  e igen b u u rt de afgelopen 1 2  m a a n d e n  
s lachtoffer i s  geworden v a n  cri m i na l ite it41 ) .  

Bijlmermeer Amsterdam 

1 99 7  1 998 1 997 1 998 

bedreiging met geweld 1 9  24 1 3  1 7  

mishandeling 5 4 2 3 

d iefstal portemonnee 1 5  1 5  7 1 1  

woninginbraak 1 1  9 7 7 

vernieling 28 1 4  2 7  53 

diefstal van auto 1 1  2 1  5 5 

diefstal uit auto 5 7  9 8  2 9  28 

f ietsendiefstal 1 7  20 1 8  23 

ander misdrijf 8 5 4 1 6  

bron :  bewonersenquêtes. 

Overl ast d oo r  jong eren ( percentage dat ' v a a k '  overlast ondervi ndt)  

Bijlmermeer 

1 99 7  2 1  

1 99 8  22 

bro n :  bewonersenquêtes. 

O o rdeel  verkeersve i l ig he i d  in de b u u rt ( percentage) 

(zeer) goed 

niet goed, niet slecht 

(zeer) slecht 

bro n :  bewonersenquêtes. 

Bijlmermeer 

1 99 7  

6 6  

2 6  

7 

1 9 98 

67 

1 7  

1 4  

Amsterdam 

1 7  

20 

Amsterdam42 

1 997 

5 6  

22 

22 

Overigens wordt erop gewezen dat het slachtofferschap van objectgerelateerde del icten (hier 
aut o ' s  en  fietsen) wordt berekend o p  basis van het aantal objecten in  plaats van het aantal 
mensen d at slachtoffer geworden is .  Dus:  in de 224 auto's waarover de respondenten in totaal 
beschikken, is er 1 86 keer ingebroken, sommigen zijn meer dan één keer slachtoffer van dit 
del ict geworden . )  
I n  de bewonersenquête d i e  in Amsterdam is gehouden is geen vraag n a a r  d e  
verkeers(on)vei l igheid gesteld. 
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Tabel 83 . 30 

Tabel 83. 3 1  

Tabel 83. 3 2  
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Aantal  verkeersongeval len naar  aard af loo p ;  stadsdeel Zu idoost i n  vergel i j -
k ing  met Amsterd a m  (geïndexeerd : 1 994 = 1 00) 

1 9 94 1 995 1 996 1 99 7  

Amsterdam 

mat. schade 1 3 . 84 1  1 3 . 894 1 2 . 844 1 3 . 0 1 9 

letsel 2 . 902 2 . 8 1 8  2 . 74 1  2 . 1 5 6 

dodelijk 2 8  2 9  24 23 

totaal 1 6 . 7 7 1  1 6 . 74 1  1 5 .609 1 5 . 1 9 8 

Zuidoost 

mat. schade 1 . 095 964 981 1 . 1 05 

letsel 1 44 1 6 1  1 47 1 1 1  

dodelijk 0 0 0 3 

totaal 1 . 2 3 9  1 . 1 2 5 1 . 1 2 8 1 . 2 1 9 

bro n:  0 + S.  

Oordeel aanta l  vei l ige f ietspaden e n  vei l igheid oversteekpl aatsen voor 
voetgangers (percentage voldoende)  

Bij lmermeer Amsterdam 

1 99 7  1 998 1 9 9 7  1 99 8  

veil ige oversteekplaatsen voor voetgangers 76 65 64 66 

vei l ige fietspaden 7 1  70 59 59 

bron:  bewonersenquêtes 

Tabel len hoofd stuk 6 

I n geschrevenen bij arbeidsbureau n a a r  afst a n d  tot de arbeidsma rkt i n  de 
8ij lmermeer (op 31 december 1 99 7 )  

1 99 7  1 99 8  

Bij lmer Zuidelijk Bijlmer Zuidel ijk 
N-Holland N-Holland 

fase 1 (direct bemiddelbaar) 6 5 0  2 6 . 709 772 2 1 . 1 00 

fase 2 :  ( kort (cursus)traject nodig) 1 . 3 7 6  1 1 . 86 5  666 6 . 8 5 4  

fase 3 :  ( lang (cursus)traject nodig) 2 . 8 5 2  2 3 . 599 1 . 826 1 9 .469 

fase 4: (onbemiddelbaar) 2 . 249 39.69 1 2 . 2 7 8  41 .079 

fase  nader te bepalen 2 0  2 . 027 1 5 8 3 . 680 

overig: 87 4 . 9 5 7  23 1 . 809 

totaal 7 . 2 34 1 08 . 848 5 . 7 23 93.991  

bro n: Arbeidsvoorziening Zuidelijk Noord-H olland . 
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Tabel 8 3 . 3 3  

Tabel  8 3 . 34 

Tabel 8 3 . 3 5  

Tabel 8 3 . 3 6  
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Uitker ingsgerechtigden in 8ijl mermeer e n  rest A m sterdam 1 9 97 ( a bsoluut,  
per  3 1 - 1 2 ) 

1 994 1 99 5  1 9 96 

Bij lmermeer 8 . 806 8 . 5 7 1  8 . 695 

rest Amsterdam 7 7 . 666 74.785 7 5 . 2 5 6  

bron: 0 + 5 . 

Netto i n ko m e n  van hu ishoudens ( percent age) 

inkomen % Bijlmermeer 

1 9 9 7  1 998 

minder dan f 1 400,- 1 2  1 2  

tussen f 1 400,- & f 1 900,- 23 29 

tussen f 1 900,- & f 2800,- 3 1  24 

tussen f 2800,- & f 4000,- 23 24 

meer dan f 4000,- 1 2  1 1  

totaal 1 00 1 00 

1 400-2000 2000- 2 7 5 0  
2 7 5 0 -42 50 meer dan 4250 

bron:  bewonersenquêtes 

Verwachte arbeidsposit ie over vijf j a a r  ( percentage) 

beter 

hetzelfde 

slechter 

bron :  bewonersenquêtes 

Onderwijsaanbod in 1 997 

openbare basisscholen 

oecumenische basisscholen 

evangelische basisschool 

hindoeïstische basisschool 

islamitische basisschool 

overige basisscholen 1 

VONBO school 

speciaal onderwijs2 

bron:  Amsterdamse scholengids 

Bijlmermeer 

1 99 7  

68 

27 

5 

1 9 98 

65 

2 7  

8 

1 9 97 1 9 98 

7.669 6 . 0 1 9 

6 7 . 5 9 1  60.466 

% Amsterdam 

1 9 9 7  

1 2  

2 1  

20 

25 

23 

1 00 

Amsterdam 

1 997 

5 1  

36 

7 

Bijlmer 

4 

4 

1 998 

1 2  

1 9" 

1 9" 

26c 

24" 

1 00 

1 99 8  

5 8  

36 

6 

Zuidoost 

1 4  

1 0  

2 

3 

4 

5 

1 Algemeen bijzonder, protestant-christelijk en rooms- kathol iek onderwijs. 
2 Geïntegreerd speciaal onderwijs (2), school voor langdurig zieke kinderen, school voor 
l ichamelij k  gehandicapte kinderen en een school voor meervoudig gehandicapte k inderen.  
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Tabel B3 . 37 

Tabel B3. 3 8  

Noot 4 3  
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Oude tabel l e n  bij B ij lage 3 :  

Respo nsvera ntwoord ing  telefonische enquêtes 1 997 (aanta l len  e n  
percentages) 

absolute aantallen percentages 

responsstatus Bijlmermeer Amsterdam Bijlmermeer Amsterdam 

geslaagd 1 9 5 1 . 1 36 28 46 

niet bereikbaar 1 04 1 1 7 1 5  5 

weigering 1 5 9 656 23 27 

kaderfouten 78 1 9 1 1 1  8 

nog terug te bellen 8 1  46 1 2  2 

juiste persoon verhinderd 56 247 8 1 0  

andere reden 1 5  7 3  2 3 

buiten doelgroep 2 9 0 0 

totaal 690 24.754 1 00 1 00 

bron: 0 + S/bewonersenquêtes. 

Etn i citeit43 in betro kken buu rten en in stee k p roef 1 99 7  ( a bsolute aanta l len 
en percentage) 

abs.  percentages 

bevolkingsgroep steekproef werkelijk 

Nederlands 

Surinaams 

Anti l l iaans 

Turks 

Marokkaans 

Zuid Europees 

overige geïndustrialiseerde 
landen 

overige niet-geïndustrialiseer­
de landen 

Ghanees 

Nederlands I ndisch 

Pakistaans 

overig algemeen 

geen antwoord 

Totaal 
bron:  0 + S/bewonersenquête 1 9 96, 1 99 7 .  

1 36 

1 1 4 

43 

4 

6 

5 5  

6 

4 

36 

1 0  

408 

Etniciteit wordt in het bevolkingsregister als volgt gedefinieerd: 
1 geboorteland persoon zelf als dit niet Nederland is 
2 als persoon zelf in Nederland is geboren: geboorte land moeder 

2 7  

32 

8 

2 

6 

24 

3 als persoon zelf en moeder in Nederland zijn geboren: geboorteland vader 

steekproef 

3 1  

28 

1 1  

0 

1 4  

2 

1 0  

3 

1 00 

Omdat in de enquête niet gevraagd is welke van de ouders in welk land is geboren, al leen 
waar beide ouders zijn geboren, is etniciteit in enkele gevallen niet met 1 00% zekerheid te 
bepalen. In  deze gevallen is uitgegaan van de bevolkingsgroep waartoe de respondent zich zelf 
vindt behoren. 

De Bijlmer monitor 1 998 DSP - Amsterdam 


