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Voorwoord 

Voor u l igt  de ra p porta ge Leefbaarheid en Wonen; de I VH i n  d i a loog met 

gemeenten en c orporat ies . Dit onderwerp maakt reeds enkele j a ren deel uit 

van de bele idsvorming van het DGVH. Daarbij wordt gewezen op de 
bi jdragen aan het Grote steden Bele id  ( G SB, 1 9 9 5 ) ,  w ijz ig ing van het 

Bes l u i t  Beheer Socia le Huursector (BBS H ,  1 9 9 7 ) ,  de Ti jdel i jke regel ing 
herstructurering goedk ope woningvoorraad ( 1 9 9 7 )  en het 

Investering sbudget Stedel i jke Vern ieuwing ( ISV, 19 9 9 ) .  Op al  d e ze 
terre i nen wordt i ntensief  gecommuni ceerd met de betro k kenen op ri jks-, 

provinciaa l  en ge meentel i jk n ivea u .  De I nspectie Vo l k s h u i svest i n g  heeft 

h ierbi j ,  als onderdeel van d e  D i rectie Ma rktd iensten, een e igen 

(communicat ie)taa k .  D i t  rapport bestaat uit dr ie  del e n ,  n a mel i jk  een 

bele idskader  ( het bel ang van beleid m . b . t .  l eefbaarh eid , h et def i n iëren van 

leefbaarh e i d ) ,  een weergave van l i te ratu urst u d ie en de re sultaten op grond 

van een gespre k  tussen vertegenwoordig ers van ongeveer 50 g e meen ten,  

corporaties en d e  (8 ) IVH - ka ntore n ,  verspreid over het land:  de 
leefba a rheidsdia loog . 

De gemeenten en corporaties waa rmee het ge sprek is ge voerd 

vertege n woordigen een brede dwarsdoorsnede, die een goed z i c ht b iedt op 

een sca la  aan leefbaarheid sactiviteit e n .  Maar de selectie leent z ich n iet 

zonder meer voor u itspra k e n  die represe ntat ief  zijn voor gemee nte-g roepen, 

reg i o ' s  of het gehele land;  de rapp ortage heeft dus een verkennend 

karakter .  
De resultaten zij n met name ook relevant voor de betro k kenen b ij het I SV

traject,  naast het BBS H  en de Nota Wonen . 

Voor een actueel (en representat ief)  beeld t . a . v .  de tevredenheid van 

bewoners met d e  woning en de woonomgeving en h u n  oordeel  over 

aspecten die d e  leefba arheid betreffen verwijs i k  naar het 

Woningbe hoeftenond erzo e k  1 9 9 7/8, waarvan de res u ltaten o ve r  enkele 

maanden besc h i k baar zu l len zij n .  

I k  spre e k  de verwachting u i t  d a t  d i t  ra pport een constructieve b ijdrage zal  

leveren a a n  het (verder ) vorm geven van beleid t . a.v . een duurza me 

leefomgeving van b u urten en wij ke n .  

Tenslotte bed a n k  i k  a l  d iegenen d i e  a a n  het tot stand komen v a n  d i t  rapport 
hebben bi jgedra g e n .  

D e  D i recteur Generaal  v a n  de Vol k s h u isvesti ng,  

mr.  L . H . K o k h u i s  
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Samenvatting 

Doel en kader van de rapportage 

H et rapport ' l eefbaarheid e n  wonen'  i s  het e i n d prod u c t  van het p roject 

' Leefbaarheid'  van de IVH. Dit p roject volgt  uit het j a a rp lan IVH 1 9 9 8 ,  dat 

twee delen bevatte , namel ij k :  
• een integ ra a l  ra pport 'l eefbaarheid';  
• overdra c ht van kennis vanuit  d e  IVH naar  l o kale p a rtijen in het veld. 

I n  de opzet en d e  uitvoer ing van het p roject zij n beide opdra c hten met 

e l k a a r  verweve n .  

H et i s  d e  e e rste keer, d a t  d e  IVH o v e r  h e t  o n derwerp ' leefbaa rheid ' extern 

rapporteert . Conform d e  o pd ra c ht heeft een koppe l i n g  van versc h i l l e n d e  

i nformatie - b ronnen p laatsgevond e n .  

Bij het uitvoeren v a n  het p roj ect lag d e  k ern b i j  het orga niseren en houden 

van gesprekken ( ' d i a l ogen') met ge meenten en corporaties.  D a a r b ij was 
sprake van een mix van k e n n i so ve rd racht naar de part ners i n  h et vel d ,  het  

verzamelen van kennis en i nf o rmatie ten behoeve van d i t  e i n d ra p po rt e n  

eventueel  h e t  m a k e n  v a n  a fspraken v o o r  vervolg overleggen . 

De e i n d res ultaten van het project h e b b e n ,  con form d e  opdra c h t ,  geleid tot 
een vergrot ing van het in z icht  in  de D G VH in het onderwerp ' l eefbaarh e i d ' ,  

zowel i n  d e  co ntext van rij ksactiviteiten a l s  i n  de loka le  context van 

act i viteiten door gemeenten e n  co rporati e s .  Het beleid met betre k k i n g  tot 

het verbeteren van de leefbaarheid i n  b u urten en wij ken is voor al le pa rtijen 

een groei- en leerproce s .  La ndel ij k i s  veel  i nformatie over de i n h oud van 

lokaal leefbaarheidsbeleid en de d a a rbi j  betro k ken p a rti jen ( p roces)  

verzameld.  U it  de d i a l ogen in de c i rca 5 0  gese lecteerde gemeenten volgt 

een d i vers beel d ,  zowel qua i n ho u d  (aard,  o mvang en intensite it )  a l s  proces 

( a a n p a k ,  s a menwerking en c u ltuur) . 

Door V R O M  wordt leefbaa rheid 'o pen' g edef i n ieerd , d . w . z .  a a n gesloten 

wordt bi j  d e  omschri jving i n  het G rote Sted e n  Beleid waar leefbaarheid 

wordt gezien als "een kenmerk van de woonomgevi n g  (met s o c iale en 

fysieke d i mensies ) ,  zoa l s  deze d oo r  bewoners wordt e rvaren " .  H et gaat 

d a a rb ij o m  een complex van factoren d i e  voor een deel  l iggen o p  het g e b ied 

van het wonen,  maar ten d e l e  ook daarbuite n .  In het rapport komt derha l ve 

o o k  de re lat ie  tussen volkshu i s vesti n g ,  ru imtel ijke ord ening en m i l i e u  a a n  de 

o rd e .  I n  d i t  verband wordt er wel  op gewezen dat o p  h et terre i n  van d e  

vol ks h u i svest ing voor w a t  betreft leefba a rh e i d  het BBSH e e n  kader v o o r  het 

handelen van corporaties b iedt  e n  d e  Tij d e l i j k e herstructureri n g s regel ing en 

het ISV (en G SB) een kader  voor inspanning door ge meente n .  I n  dit rapport 

i s  leefbaarheid onderverd eeld  i n  een v iert a l  velden d i e  e l kaar deels  overlap

pen, zowel  i n houdel i jk  a l s  in d e  t i jd . Lee f b a a rheid wordt omsc h reven a l s :  

a schoon , heel en vei l ig;  

b p a rt i c i p atie en cohesie;  

c d i f fe rentiatie; 

d a c hterstands bestrij d i n g . 

Er is hi erbij  geen onders c h e i d  gemaakt  n a a r  doel en m i ddel . D a a rnaast 

wordt opgemerkt dat op d e  ond ersc h e i d e n  velden op versc h i l l ende n iveaus 

(straat,  bu urt, wij k , reg i o ,  en z . ) .  'g es c h a k e l d '  dient t e  word e n ;  soms z a l  

h e t  accent d u s  l iggen op een gebi ed sgerichte aanpa k ,  elders e e rder o p  

s p e c i f i e k e  doelgroepen en weer  e lders o p  g eneriek (stadsbreed)  bele id of o p  

e n i g e r l e i  combin atie daarva n .  
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Algemeen beeld van de leefbaarheid 

De leefbaarheid wordt in het overg rote deel  van de N ederlandse b u u rten en 

wij ken a ls  (ru i m )  voldoende beschouwd : 87% van d e  Nederla nders bl i jkt  

tevre d e n  tot zeer tevreden over d e  woonomgevi ng . Er  b l i jkt wel  een sterk 

versc h i l  te besta a n  tus sen het p latte land en de sted e n .  De onvei l ighe id  in 

(voo ral  de vier)  g rote sted en b l ijkt veel  g roter dan i n  d e  rest van het l a n d .  

Met een accent o p  d e  steden wo rdt geschat d a t  e r  -mede afhank el i jk  van 

het s c h a al nive a u  waa ro p  men meet- tussen d e  8 5  en 1 70 wij ken/buurten in 

Ned e rl and zij n waa r  de leef baarheid ernstig o n d e r  druk staat . 

De 0, 7 tot 1,8 m i ljoen bewoners van deze g e b ieden zij n (zeer)  o ntevreden 

over de woon o mgevi n g .  

De leefbaarheid staat h et meest onder d r u k  i n  twee soorten buurten: 
• b u u rten met u i tgaans- toerisme- of wi n k e l f u nct ie; 
• b u u rten met aanz ien l ij k e  co ncentraties van we rklozen,  

bij standsge rechtigde en a l lo c htone h u i s h o u d e n s .  

Opva l l e n d  i s  o o k  d a t  bewoners i n  d i e  b u u rten z i c h  o v e r  h e t  a lgemeen veel 

minder  verantwoord el i jk  voelen voor de b u u rt d a n  el ders het geval i s .  

Leefbaa rheidspro blemen en ruimtel ij ke segreg at ie  b l i jken steeds manifest i n  

de m i n d e r  aantre k ke l ij k e d e l e n  v a n  de wo ningmarkt .  Voora l d a a r  waa r  e e n  

minder aantre k k e l ij k e  ( vooral gestapelde)  wo n i n g voorraad in d e  h u u rsector 

geco ncentreerd is er bovendien in een zich ontspa nnende woning markt 

(voora l o p  VI N E X locat ies)  veel concurrerend wo ningaanbod b ij komt, zi jn 

de r is ic o's van verdere negatieve on twi k k e l ingen ten a a nzien van leefbaar

heid het grootst . 

De probl emen wo rd e n  door g e meenten en co rporat ies serieus genome n ,  

niet a l l een in g e meenten wa a r  d e  situatie bedreigend i s  gewo rden: 

al le 46 ge mee nten die aan d e  d i a l ogen meed eden voeren beleid op het 

thema l e efbaarhei d .  Daarbij z i jn zowel g e meenten als c o rporaties betro k ken 

(niet a l t i jd  sa m e n ) ,  mee sta l aangevuld met een aanta l  a n d ere partijen,  zoals  

pol i t ie  e n  we l z ij nswe r k .  

I n  het o nderstaande wordt dit be le id  pu ntsg ewijs uiteeng ezet naar  i n h o u d  

e n  proces . 

Inhoudelijke uitkomsten 
• In d e  lokale bele idsp rakti jk l igt  het accent o p  het veld 'schoon-heel

veilig', verg e l ij k b a a r  met het a l  eerder o ntwi k k e l d e  b u u rt- en wijkbeheer .  

In  k l e i ne kernen (tot 3 . 000 i nwo ners) l i g t  h et accen t echter  vol ledig 

a n d e rs, namel i jk  o p  behoud van draagvlak voor voorz ieningen.  
• In g e meent e n  wa a r  men ervaring heeft met b u u rt- en wij kbeheer, bor

d u u rt men voor het beleid inzake ' schoon-heel-vei l i g ' in sterke mate 

voort o p  deze ervar ingen . De doelste l l i n g  van b u u rt- en wij kbeheer is 

i m me rs ook hoofdzakel ij k  ' s c hoon-heel-ve i l i g ' .  Vanuit  de ervaring met 

b u u rtbeheer weet men wel k e  mix van maatregelen goed werkt en wel ke 

minder  goed we rkt . 
• 'Participatie' wo rdt i n  sterke mate verweven met leefbaarheidsbele id . 

Bl i j kens de d i a l ogen zien ge meenten en corporaties,  behalve elkaar, 

ove rd ui delij k bewoners a l s  be la n g ri jkste p a rtners i n  het rea l i s eren van 

leef b a a rhe i d s b e le id . Zi j  z i jn d e  klant,  dus d i rect belang hebb end en teve ns 

erva r ingsd e s k u n d i g  . 
• 'A chterstandsbestrijding' wordt b l i jkens de d i a logen door lokale parti jen 

nog zelden verweven met leefbaarheidsbe l e i d .  Waar dat wel wordt ge

daa n ,  k ijk t m e n  eerder naar werkgelegenheidsbeleid dan naar  bijvoor

beel d  onderwij sbel e id . 
• 'Differen tiatie' wordt b l ij kens de d i a l ogen evenmin d i rect verweven met 

le efba a rheid , terwij l h et rij ksbele id daar  via h e rstructurering we l ruimte voor 

biedt . H erstruc turering heeft echter naast soc i a l e  doelen du ide l ij k  ook fysie

ke doelen (op p e i l  houden wo ni ngvoorra a d )  en economische doelen ( o p  pei l  
houden d raa g v l a k  voo r voorzieningen ) .  'Leefbaarheid '  i s  een s u bdoel van 

een van de ze dr ie hoofddoelen, namel ij k  van de socia le  doelen.  Het is 
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d a a rdoor n iet  nadrukke l ij k  genoeg aanwezig o m  spontaan in verband te 

worden g e bracht met het breed werkzame herstructurer ingsbele id . 

Uitzonder ing daarop vormen g emeenten met zeer ontspannen 

woningmarkten e n  gemeenten waarin k le ine kernen g e legen z ij n . 
• O p  l o k a a l  n iveau zi jn nog wein ig  dwa rsverba nden g e l egd tussen leef

baarhe id  enerz ij d s  en m i l i eu-/ruimte l i jke  ordeningsbele id  ande rzi jds;  d i t  

terwij l  d e  Rij kskaders d a a r  o p  d it moment a l  w e l  a a n spor ingen voor 

bevatten .  

Procesmatige uitkomsten 
• Gemeenten z ien i n  meerderheid z ichzelf  a ls  reg isseur .  Corporaties z ien in 

meerd erheid een gezamenl i jke  reg ie . Van de gemeenten vindt ook een 

deel  dat  er  sprake moet z i jn van gezamenl i jke reg i e .  I n  veel geva l len  

besc h o u wen be ide part i jen z ich pr imair  vera ntwoordel ij k ,  m a a r  dan ieder 

op z i jn ' e i g e n '  v la k .  Met d i t  type verd e l i ng van verantwoord e l ij kheden 

bl i jkt  men in  de praktijk moei lijke d i s cussies te k u n n en vermijden . 
• Er komt een a a ntal  procesmatige kne lpunten u it  d e  d ia logen naar vore n ,  

waaronder :  verd e l i ng van de reg ierol , ontbreken v a n  eendu i d ige def in it ie  

van ' leefbaarheid', onenigheid over d e  toekomst v a n  delen van de voor

raad soc i a l e  h uu rwoningen,  i nterne en externe coörd inat ieproblemen .  
• Monitor ing van de effecten van leefbaarhe idsbele id is vaak gebrek k i g .  

S lechts een k w a rt van de gemeenten heeft dit structureel  g e regeld .  
• Pa rt ic i pat ie betekent medezeggensch a p ,  maar geen zelfbestuur.  O m  

part ic i pat ie e n  cohesie op e e n  hoger p e i l  t e  krijgen moet m e n  geen pot 

geld op tafel wi l len  zetten met de boodschap " zo e k  het m a a r  u it " . Eerst 

za l  het vertrouwen van bewoners gewonnen moeten word e n .  

E r  z a l  a lt i jd behoefte b l ijven bestaa n  aan e n ige v o r m  v a n  top-down 

sturi n g .  Het gaat erom, een p roces van interactieve beleidsvoeri ng op 

g a n g  te bre n g e n .  

Rol  IVH in leefbaarheidsbeleid nu en in  de toekomst 

Lokale p a rt i jen brengen ook ten aanzien van het Rijk knelpunten naar voren, 

zoa l s: versn i p perde zeggenschap en w etgevi n g ,  verk okering , gebrek a a n  

coörd inat ie  (ook t u s s e n  de d e p a rtementen ) ,  g ebrek a a n  eend uid igheid bij  

subs id iereg e l i n g e n .  

V o o r  d e  I V H  l igt  er  een belangrijke rol  op h e t  punt w a a r  twee ' stromingen'  

e lkaar  raken. De eerste stroming betreft d e  ontwi k k e l i ngen e n  knelpunten 

i n  de l o k a l e  pra ktij k ,  d e  tweede stroming speelt  z ich af op rijk s n i veau 

(ontk o keren,  bundelen van g e ldstrome n ) .  De k racht e n  uitdag ing van de 

IVH i s  het leggen van een k o p pel ing tussen beide stromingen . 

De ro l l e n  d i e  loka le  part ijen z ien voor de IVH , zijn i n  volgord e  van afne

mende be langrij kheid : 
• i nformat iemakela a r  tussen rij k en loka le  part ijen;  
• hel icopterview over het onderwerp verwerven e n  u itdragen; 
• ondersteunen regierol  van derden door bi jdrage a a n  eva luat ie  van bele id ; 
• bemiddelen tussen loka le  part ijen i n  geval  van conf l icten; 
• toezicht o p  concrete p rojecte n .  

Met n a d r u k  wordt d o o r  h e t  v e l d  gevraagd om e e n  act ieve r o l  a l s  inter

medi a i r :  d e  I VH a ls  ' informat iemakelaar  tussen wij k e n  rij k'.  De 

voorn a amste behoefte l igt  o p  het  v lak  van ontwi k k e l i ngen s igna leren, ge

vraa g d  e n  ongevraagd advies geven en d i t  a l les sne l  e n  concreet.  De IVH 

wordt  gez ien a l s  manager  van kennis  e n  i n fo rmat i e .  Het gaat daarbij vooral 

om i nformatie over wijzig ingen i n  Rij ksbele id (zeer actueel n u  d e  ISV op 

punt van la ncering staat!) , d i fferentiat iebeleid (herstructureri n g ,  woni ngtoe

wijz ingsbe l e i d ) ,  doorstroomeffecten; daa rnaast i s  een standaard voor het 

vast leggen van p restatieafspra ken gewenst.  Naast deze inhoudel i jke 

informatie wordt ook gevraagd om i nformatie die d e  organisatie van de 

aanpak van leefbaa rheid betreft, b ijvoorbee ld  een effectieve e n  effic iënte 

proc e d u re o m  wij k g e richt werken i n  te ste l l e n .  
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Een s p ecif ieke informatieverstrek k ing is nodig voor bevo rder ing van 

leefbaarheid in de kle i n e  kernen . Daar kan geen sta ndaardaanbod worden 

neerg e legd,  omdat leefba a rhe i d  er  op een spec if ieke wijze wordt 

gedefi n ieerd . 
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1 Inleiding 

Een leef b a re woonsituat ie is het d oel wa a r  iedereen o p  koerst d i e  woo n t  o f  

z i c h  met wonen bez i g  h o u d t .  

Daarb ij heb ben de versc h i l lende partijen el kaar  nodi g .  De overheid schep t  

voorwa a rden ten behoeve van wij ken , b u u rten of bewoners die dat n o d ig 

hebben . Bewoners en gebrui kers z i jn mede verantwo o rdelij k voor hun ei gen 

wo ono mgevi ng . Bo uwers en beheerders tot s l ot hebben ook h u n  eigen 

vera ntwoordelij k hei d .  

H et M i n i sterie van Vol ks h u isvesting,  R u i mtel ij ke Ordening en M i l ieubeheer 

d raagt v a n u it de eigen t a k en bij aan leefbaarhei d .  Al lereerst b l i jkt  dit u i t 

wet- en regelgev i n g ,  i n c l u s ief d e  d a a ra a n  geko ppelde s u bsid ies en de 

d a a rbij h orende controlerende ro l .  Voorbeeld en van wet- en reg elgevi n g ,  

o o k  v a n  a ndere m i n i steries d a n  a l leen V R OM, zijn het G rote Steden Beleid 

( G S B )  en het Beslu it  Beheer Socia le H u u rsector (BBS H ) .  

V a n u i t  d eze l a atste inva ls hoek heeft d e  I nspectie Volkshuisvest ing ( a l s  

onderdeel van het min i sterie v a n  V R OM, D G V H )  een studie verri c h t .  Deze 

vond p l a a t s  door middel van l i teratu u rs t u d ie en dia logen, gehouden met 

een a a n t a l  gemeenten en corporaties . H et eerste doel van die d i a l ogen was 

h et u itwi s selen van informatie om d e  stand van za ken in het leefba a rheids

beleid in beeld te kri jgen . 

Het tweede doel is g elegen i n  het helder k rijgen van de kan sen en u itdag in

gen voor d e  I V H  o p  het g ebied van l eefba a rhei d .  Zo k a n  de I V H  haar  ro l  

bepalen en d usdanig i n v u l l i n g  g even, d a t  h a a r  funct i e  a l s  scha kel tussen 

het rij k s n i vea u en het l o k a l e  n i veau o p t i m a a l  benut wordt. M et andere 

woorden: de IVH als makelaar tussen rij k en wij k .  

Ter ondersteu ning i s  het externe b u reau Van Dij k ,  V a n  Soomeren en 

Partners ( DS P )  in Amsterd a m  i ngesc h a keld . D it  burea u heeft o ndersteu n i n g  

geleverd d oor onder a ndere gestructu reerde v ragenl ij sten o p  te stel len e n  t e  

verwerken e n  de vers lag legg i n g  van d e  res u ltaten va n d e  ges p rek ken t e  

a g g regeren . 

De eerste hoofdst u k ken (2 t/m 5) u i t  d i t  ra pport zij n opgesteld door de I V H  

en g even een brede b l i k  o ver het leef b a a rheids belei d i n  Neder land . H o o f d 

s t u k  5 bevat een sa menvatt i n g  van reed s besch ikbaar  mater iaa l ,  d a t  wi l  

zeg gen eerder besc hikba a r  geko men dan het materi a a l  uit het d e  leef b a a r

hei d s d ia logen .  

D e  hoofd s t u k ken 6 t/m 9 heeft D S P  v o o r  zij n reken i n g  geno men . I n  h o o fd 

stu k  6 wordt ingeg a a n  o p  d e  a a n p a k  van d e  leefbaa rheidsd i a logen ;  in  d e  

hoofdstuk ken 7 e n  8 komen d e  res u ltaten a a n  bod , ondersc hei den in 

belei d s matige en procesmatige resultaten . Hoofdst u k  9 ten s lotte beva t  d e  

bev i n d i ngen e n  de conclus i es d i e  u it  het IVH-materi a a l  te trek ken z ij n .  

Voor d e  o rg a n i satie v a n  het project e n  d e  totstand koming v a n  d e  rapporta

g e  is een p rojectg roep in gestel d ;  de s a menstel l ing d a a rvan i s  weergegeven 

in b ij l a g e  3 .  

De led en v a n  d e  projectg roep bed a n ken g ra a g  iedereen die a a n  het tot

stand komen van dit  ra pport h eeft b ij g ed ragen . 
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2 Belang van leefbaarheid 

Pagina 11 

In de a fg e l o p e n  j a ren i s  de leefbaarheid van bestaande wij ken en buurten 

sterk i n  de b e l a ngstel ling komen te staan . 

N a  een per iode van g rote nadruk op het i n l o p e n  van h et kwa ntita t ieve 

wo ni ngtekort in  de j a ren na de Tweede Wereldoorlog is vanaf de j a ren 

zeventig d e  n a d r u k  mede sterk komen te l i g g e n  op d e  stadsverni euwi n g .  De 

rij k s- e n  g e meentel i jke overheid beoogden d e  besta a n d e  wo ningvoorraad op 

een verg e l ij k b a a r  peil te brengen a l s  nieuwb o uw, buurtvoor-

z ieningen te verbeteren en overlastveroorzake nde bed rijven u i t wij ken te 

verwijd eren . 

M e d e  d o o r  druk vanuit d e  bewoners werd er naar gestreefd d e  sociale 

struct u u r  va n wij ken en b u u rten zoveel mogel i jk  te h a ndhaven en te 

bouwen voor de b u u rt .  Het karakter van deze wij ken verandert : gezinnen 

met k i n d eren verhu i zen naar p l e k ken aan de rand van de stad of k leinere 

g e meenten rond de stad wa ar zowel de wo n i n gen (eensgezind)  als de 

wo onomgeving (meer g ro e n ,  veil i g h e i d  en speelruimt e )  beter a a nsl uiten bij 

de behoeft e n .  De soc i a l e  struct u u r  in b esta a n d e  wij k e n  komt evenwel 

onder  d r u k  o n der  a:ld ere door g rotere doorst roming ,  i n stroom van 

a l loc htonen , toenemende we rkloo she i d ,  het verdwij n e n  van b u u rtwinkels  

e n  toene mende verkeersdrukte . 

De g rote stad s vernie uwingsoperaties d i e  in d e  jaren zeventig e n  tachtig 

hebben p l aatsgevonden,  b l ij ken in de pra ktij k  op sommige p l aatsen onvol

d oende effe ct te hebben opge le verd . Ond a n k s  milj a rd e n  investeringen 

komen sommige b u u rten opnieuw i n  een neerwa a rtse spiraa l .  

H et besef b e g i nt door t e  dr ingen d a t  problemen i n  d i e  buurten niet a l leen 

zij n  o p  te loss en door ru imtel ij k-technische e n  bouwk un di ge a a n passing e n .  

Woongedra g  en sociale verh oudingen k o m e n  hoger o p  d e  a g e n d a  t e  sta a n ,  
m e d e  o m d a t  overlast en onve i l ig h eid toene m e n .  

Oo k t e g e n  h e t  voor d e  stad svernieuwing k a ra kteri st ieke ' bo uwen voor d e  

b u u rt '  wordt n u  va a k  a n d e rs a a n g e k e k e n .  H et rea l iseren en i n  stand 

h o u d e n  van vrijwel u its l uiten d  goedkope,  veela l  k le ine huurwoningen 

ondervindt ac hteraf kr it iek . 

Sommige n a-oorlogse wij ken l e veren q u a  l e efbaarh e i d  een prob leem op en 

vragen om een i m p u l s .  Het gaat d a a rbij om sterk eenzijd ig sa men geste lde 

wij ken e n  b u u rten met veel  goedkope h u u rwoningen met een beperkte 

woontech nis c h e  kwa lit eit . Deze b u u rt e n  worden geke nmerkt door grotere 

doorstro m i n g ,  soms leegsta n d ,  wei n i g  soc i a l e sam enhang,  vandal isme, 

cr imina l iteit , een verwa a rloosde woonomgeving en veel  we r k l oosheid . 

De g e s c h i e d e n i s  leert dat a l leen i nvesteringen in de "ha rdwa re" geen 

g a ra nt ie  b ieden voor le efba re wij ke n .  Deze les heeft er toe gel eid dat de 

a a n d a c h t  va n het rij k zic h vanaf e i n d  j aren t a c htig o o k  is g a a n  ric hten o p  

d e  soc i a le a a np a k  van p robleemwij k e n . H e t  gaat daarbij om e e n  aanpak o p  

maat, waa rbij voorop moet staan d a t  d e  burgers d ra g e rs v a n  leefbaarheid 

zij n i n  een b u u rt .  

Bij leefba a rh e i d  g a a t  het d u s  o m  e e n  complex van factoren d i e  voor een 

deel  l ig g e n  o p  het gebied van won e n ,  maar voor een deel ook daarbu iten . 

Leefb a a rheid  is n i et a l leen een beg ri p dat van belang is voor g rote ste d e n .  

Oo k in de k le i nere gemeenten k o m e n  b u u rt e n  voor m e t  hard n e k kige 

problemen . Daarnaast doen z ich bij p l atte l a ndsgemeenten ook problemen 
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voor d i e  betre kk ing hebben op een afnemend voorzieningenniveau en 

bere i k baarheid van voorzienin g e n ,  waaronder zorg en dage lij kse behoeften . 

De leefbaarhe i d sproblemen i n  de stad en op het p latte land zijn andersoort ig  

van a a rd :  de stad heeft meer  te k a mpen met problemen o p  het  geb ied van 

scho o n ,  heel en vei l i g ,  terwij l  het  p latte land prob lemen heeft met  het  voor

zien i ngennive a u .  

Het verschil  i n  leefbaarheidsproblemen tussen e e n  g rote stad en een k le ine 

l igt  i n  d e  orde van g rootte van problemen : i n  d e  g rote stad gaat het om 

veel problemen met een hoge intensiteit ,  w a a r  het  in  een k le ine stad om 

problemen draait  die m i nder  i n  omvang en intensiteit z ij n .  

De zorg vanuit  het rij k voor leefbaa rheid sproblemen bl i jkt  u i t  een breed 

scala van wet- en regelgeving, d e  nota Socia le  Vern i e u wing,  het Bes lu it  

Beheer Socia le H u u rsector (BBSH)  en de convenanten d i e  i n  het  kader van 

het G rote Stedenbeleid met de vier g rote steden en 2 1  middelg rote steden 

zijn afges loten ,  recent gevolgd d oo r  de doorstartconvenanten . 

Bij het g rote stedenbele id gaat het om d rie  p ij l e rs :  
• fysieke leefomgevi n g ;  
• sociaa l-cu lturele i nfrastructuur ;  
• werkgelegenheid en stadseconomie . 

De o p zet van het I n vesteringsbudget Stedel i jke  Vern ieuwing ( I SV,  dat met 

in inga ng van 1 janua ri 2000 van kracht zal worden) slu it hier op aan : het 

ISV is  gericht op het verbeteren van de k w a l iteit  van de leefomgevi ng,  

zoa l s  wonen , mi l ieu ,  ru imte en economie .  H et I S V  bestaat uit een 

bundel ing van d iverse V R O M -subsid ies zoa l s  het stadsvernieuwingsfonds,  

de loca t iesubsid ies ,  d e  subsid ies voor het herstructureren van naoorlogse 

wij k e n ,  voor geve l i solat ie tegen rai l- en wegverkeers lawaa i ,  voor bodemsa

neri ng i n  stedel ijke gebieden en voor de stede l ij k e  k nooppunten .  Dit wordt 

aangevuld met middelen van het min isterie van Economische Zaken ten 

behoeve van bedrijfsterre i n e n .  

D e  stu ri ngsfi losofie van h e t  I S V  omvat d r i e  kernthema ' s :  
• integratie van bele id e n  ge ldstromen, zowel bij d e  rijk soverheid a ls  bij 

gemeenten; 
• i nteractie, ofwel d e  samenwerking tussen d e  best uu rs lagen onder l ing e n  

m e t  de part icu l iere sector; 
• de a mbitie om i n  stedel i jke verni e u wing n a d r u kkel ij k  ook het innovatieve 

e lement de stimu leren . 

In hoofdstuk 4 wordt verder  i ngegaan op de versch i l lende instrume nten d i e  

e e n  rol  spelen i n  h e t  leefbaarheidsbeleid van h e t  r ij k .  
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I n  d e  gesprekken met gemeenten e n  corporat ies waa rover in hoofdstuk 6 

tot e n  met 9 wordt gerapporteerd , i s  er voor g ekozen om niet u i t  te g a a n  

van e e n  vaste definit ie voor leefbaarheid door  VRO M .  Iedere p a rt ij geeft 

zij n e igen i nv u l l ing aan het begr ip e n  loopt ook afhankeli jk van de loka le  

s ituat ie  tegen andere problemen a a n . 

Een o pen def in itie past ook b ij de o mschri jv ing in het Grote Stedenbele id , 

w a a r  leefbaarheid wordt gezien a ls  "een kenmerk van de woonomgeving 

(me t  sociale en fysieke dimensies), zoals deze door bewoners wordt erva

ren" . 

Leefbaarhe id  wordt meesta l gerelateerd a a n  kenmerken van buurten of 

w ijken ,  g e redeneerd vanuit  de woonsituat ie van bewoners . 

H et u i tgangspunt in het g rote stede n bele id is d us uitd rukkel ijk een subjec

t ieve invu l l ing  van het begr ip leefb a a rhe id ;  na melijk zoa ls  deze wordt 

ervaren d o o r  bewoners . 

Ande re n ,  b ijvoorbee ld  pol it ieagent e n ,  arts e n ,  onderwijzers, welz i jnswerkers 

of be le idsmakers zu l len in de rege l  echter ook opvatti ngen hebben over het 

leefklimaat in een buurt .  Het is  vaak interessant om te zien in hoeverre 

deze opvatt ingen van elkaar  en van d i e  van de bewoners versc h i l l e n .  

B i j  s u bject ieve indicatoren g a a t  het om d e  mate van tevredenheid met d e  

woonsituat ie en de mate waar in men trots i s  op de e i g e n  buurt en er  z i c h  

t h u i s  voelt' . De tevredenheid m e t  d e  woonsituatie k a n  uitgespl itst worden 

naar versc h i l lende onderde len zoals tevredenheid over de kwa l i teit van de 

woning en de woonomgevi n g ,  tevredenheid o ver de aanwezig h e i d  van 

g roen- e n  spee lvoorzieningen , winke l s ,  scholen en soc iaa l  med ische 

voorz ien ingen;  tevredenheid over d e  soc iaa l-economische en etnische 

samenstel l ing van de bevolki n g ,  d e  socia le structuur,  de soc i a l e  en ver

keersve i l ighe id ,  het ontbreken van b urenoverlast en stank, het ontbreken 

van on-gewenste activiteiten en cr imina l i te it . 

Naast  deze subj ectieve invu l l ing  van het begr ip leefbaarheid wordt ook wel 

gekozen voor objectieve i nd icatore n .  

Bij objectieve ind icatoren gaat het o m  deze l fd e  aspecten a l s  h i e rvoor ge

noemd , maar dan zo objectief mogel ijk gemeten zoa ls  b ij voorbeeld de 

fe ite l ijke i nbraakfrequentie en d e  fe ite l ijke aanwezigheid van voorz ien ingen.  

Ook i n d icatoren a ls verhu isbeweg ingen en structurele leegstand kunnen 

iets vertel len over leefbaarhe i d . 

H et i s  helder dat er andere factoren kunnen zijn d ie bijvoorbee l d  tevreden

he id  met woon- en leefsituatie kunnen bepa len . Specif ieke loka le ana lyses 

zu l l en dan ook moeten uitwijzen i n  welke mate hieraan leefbaarheidsproble

men ten grondslag l iggen . 

Naast  kenmerken van de woning e n  d e  woonomgevi ng spelen econo

mische en soc ia le  factoren bij  het meten van leefbaarheid een belang rijke 

ro l .  Te denken valt aan werklooshe i d , maatschappel i jk isolement en 

a rmoed e .  In sommige onderzoeken worden dergel ijke i ndicatoren niet a l leen 

als s a menhangend met leefbaarheid maar zelfs a ls  synoniem voor 

leefbaarheid gezien. Daar zit echter het r isico van general isatie aan vast . 

In verband met het ' meten '  dient er rekening mee gehouden te worden, dat tevredenheid met 

leefbaarheid niet goed te scheiden is  van de tevredenheid met de persoonlijke situatie (gezond

heid,  relaties, arbeid etcetera) 
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Immers,  n iet e l ke wij k  met veel werklozen, lage inkomens of veel a l l ochto

nen is  ook onleefbaar vanuit  de optiek van de bewoners . Er  zi jn d i verse 

voorbeelden van dergel i jke wij ke n ,  ook in  het b u itenla n d ,  waarover de 

meeste bewoners heel tevreden z ij n .  

Toch i s  e r  wel e e n  bepaalde samenhang tussen (sommige)  object ieve - e n  

subjectieve leefbaarheidsind icatoren gevonden .  Z o  b l e e k  b i j  d e  monitori ng 

van het Grote Stedenbele id  dat wi jken met relat ief vee l  werk looshei d ,  l a g e  

inkomens,  a l lochtonen en mensen m e t  e e n  bijstandsuitker ing vaak ook q u a  

leef b a a rheid a ls probleemwij k k u n n e n  worden bestempe l d . U it  onderzoek i n  

Amsterdam b l e e k  ook d a t ,  h o e  hoger h e t  percentage hogere i n komens i n  

d e  b u u rt,  d e s  te posit iever h e t  oordeel v a n  bewoners over de b u u rt i s .  

Bij leefbaarheid g a a t  h e t  in  g rote re steden enerzi jds om ' wi jkbeheer '  , soms 

en steeds meer ook om ' wij kontw i k k e l i n g '  . Terwij l  het bij wi jkbeheer vooral  

gaat om het d agelijks  beheer in d e  b uurt of wij k ,  werkt men b ij wijkontw i k 

k e l i n g  met e e n  lange termijn perspectief ( 10 jaar  of m e e r )  waa rbij de na

druk l igt op het veranderen va n d e  woningdifferentiat ie (s loop, n ieuwbou w ,  

herpos it ioner i n g )  , stedenbouwkund ige- o f  verkeerstech n ische i n g repen , het 

opk n a p pen/restylen van w inkelgebieden e . d .  

Kenmerkend voor de aanpak van leefbaa rheid is  dat i n  de meeste geva l l e n  

uitgegaan wordt v a n  d o o r  bewoners ervaren tekortkomingen i n  d e  woon

situati e  en dat er voor de oplossing van de problemen samengewerkt wordt  

met m eerdere betrokken partij e n .  

D e  g emeente i s  bestuur l i jk  verantwoord e l ij k  voor d e  leefbaarheid b innen 

haar g emeente . Zij kan dat echter n iet i n  haar eentj e .  M edewerking en ook 

in i t iat ief  van a n de re pa rtijen is  noodza kel ij k .  Het  gaat  d a n  n iet  a l leen om 

bewoners(org a n isaties ) ,  gebruikers van de b u u rt of wij k ,  maar  ook o m  

woningcorporat ies , winkel iers,  pol it ie , j ustit i e ,  zorginstel l i ngen etc . 

De g e sprekken met gemeenten en corporaties over leefbaarheid ,  waarover 

vanaf hoofdstuk 6 wordt gera pporteerd,  zij n gevoerd va n u it het gezichts

punt van het volkshuisvestingsbele id . In  de p ra kti jk zal b l ijken of het wer

ken a a n  leefbaa rhe idsopgaven ook integraal  p laatsvindt onder d e  gezamen

l ijke verantwoord e l ij kheid van betrok kenen u it  de versch i l lende relevante 

sectoren .  
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4 Beleid en instrumenten 

4.1 Inleiding 

De re lat ie  t ussen leefbaa rheid  en vo l ks h u i svesting dateert niet van vandaag 

of g i steren . Al hoewel d e  term leefbaarheid n iet expl ic iet  werd gebruikt  in  

d e  vo l k s h u i svestingscontext, h eeft d e  zorg voor lee f b a re woonomstan

di g heden ten g rondslag gelegen aan d e  Woningwet van 1 901 . De afge

lopen eeuw is ' goed wone n '  - in  wisselende ac cent u e rin gen e n  bewoordin

gen - alt ij d  gezien a l s  middel  tot ,  zo a l  n iet  conditie voor 'g oed leven ' :  

leefbaarheid d u s .  

Vlak na d e  oorlog stond vooral d e  s n elle p rod uctie v a n  won i n g e n  centraal. 

De grote w o n i n g nood vroeg o m  een forse i n s panning ten aanzien van be

ta a l ba re wonin gen. Vanaf d e  j a ren zeventig kwam de nadruk sterk te l iggen 

op stadsvern ieuwing.  De besta a n d e  vooroorlogse woni ng voorraad moest op 

een verg e l i j k b a a r  niveau gebra c ht worden a l s  de nieu wbouw . In de jaren 

tachtig b leek dat ondanks d e  stadsvern ieuwingsins p a n n i n gen sommige 

b u u rten toch met leefbaarheid sproblemen bleven k a m pe n . D a a rna i s  o n d e r  

andere v i a  het socia le  vern ieuwingsbele id  ge poogd meer aanda cht t e  beste

den aan de socia le  problemat i e k. 

Binnen d e  vol k s h u i svesti ngssector werd een omslag g e maa kt : van bouwen 

verschoof het accent naar  wone n .  

In het m i d d e n  v a n  d e  j a ren negentig heeft de relatie l e efbaarheid-vo l k s h u i s

vesti n g  een sterke i n h oudel i jke i m p u l s  gekregen, enerzijds via de eerste 

tranche G S B-convena nten ( 1 9 9 5 ) ,  en n i et toeval l ig  tezelfdert i jd via het 

traject h e rij k i n g  Bel stato/nota Sted el i jke Vern ieuwi ng . Die inhoudel ijke 

impuls heeft vervolg ens een formele pendant gekregen i n  het volkshu i s ves

t ingsi nstru mentari u m ,  enerzij d s  als e x p l i c i ete opdracht in de vorm van een 

5e prestat ieveld Beslu it  Beheer Soc i a l e  H u u rsector (B B S H )  en an derzij d s  als 

één van de bele idsdoe lste l l i ng e n  van het sted el ijke vernieuwing sbelei d . 

Voor het l a atstgenoemde is o o k  een fors st im ul eri n g s b udget voor de 

per iode tot 20 1 0 besc h i k b a a r .  

M a a r  l ee f b a a rheid i s  beduidend m e e r  d a n  al leen vol k s h u i svest i n g ,  B B S H  e n  

stedel i jke  vern ieuwing . Ook z o n d e r  een messc herpe e n  b reed ond ersc h re

ven def in it ie  is vanuit  de prakt i jk  zo l a n g z a me rhand w e l  duidel i jk  geworden 

hoe breed en uitgestre kt het domein van de leefbaarheid kan z ij n .  

Bele idsmatig k a n  leefbaarheid worden onderverdeeld i n  een v iertal sporen 

of vel d e n ,  die e l ka a r  deels overla ppen,  zowel i nhoud e l ij k  a ls  in de tij d :  
• leefbaar is schoon, heel e n  vei l ig ;  
• leef baar  is part i c i patie en cohesie;  
• leefbaa rheid i s  d ifferent iat i e ;  
• leefbaarheid  i s  ac hterst a n d bestrij d i n g  . 

O p  e l k  van d e  velden ziet de v o l k s h u isvesting een g rotere of k le inere rol 

voor z i c h  weggeleg d ,  maar d a n  a lt i jd i n  samenspel met een g root aantal  

andere spelers : van het O p e n ba a r  Mi n isterie tot de veegploeg,  van welz i jns

werk tot d e  h u i s a rt s ,  van w o n i n g bo u wcorporaties tot A l bert H e i jn,  van 

bewonerscommissie tot het Cent rum voor In komen e n  Werk , van de Brede 

School  tot  d e  Socia le Dienst,  van de methadonbus tot de M i n ister voor h et 

G rote Steden- en Integrat ie bele id . 

Voor d e  IVH l i g t  h i e r  een bela ngri jke ro l :  d e  IV H bevi n d t  z ich o p  h et punt 

w a a r  twee ' stromingen'  e l k a a r  raken . De eerste stroming betreft de ontwik

ke l ingen o p  het gebied van leefbaarheid ' in  het veld ' ;  een n ieuwe aanpa k ,  
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onortod oxe op loss i n g e n ,  vera nderende problemat iek en de ver-sc h i l lende 

erva r i n gen daa rmee. De tweede stroming speelt  z i c h  af  op rij ksniveau en 

heeft a l les te maken met ont w i k k e l i n gen a ls  ontkok eri ng,  bundel in g van 

geld stromen, g rote sted enbele id  etc . De k rach t en u itdaging van de IV H is 

het l e ggen van een koppel ing tussen deze twee stro mingen . 

Het s l e utelwoord bij d e  a a n p a k  van leefbaarheid i s :  integ ra a l .  Dat wi l  niet 

zeg g e n :  a l les,  iedereen en elke b u u rt of wijk tegel ij kerti jd a a n p a k k e n .  Veel 

belang rijker is dat bij de aanpak d e  versc h i l lende actoren ieder vanui t hun 

eigen k racht met maxima l e  synerg i e  samenwerken;  d i t  op de d ri e  domeinen 

van h et Grote Stedenbele i d :  fys i e k ,  economisch en soc i a a l .  

Op w e l ke wij z e ,  i n  w e l k e  volgorde en m e t  welke parti jen op de v i e r  velden 

wordt gesp eeld,  i s  afhankel ij k  v a n  onder meer de specif ieke omsta ndighe

den e n  kenmerken,  d e  loka le  pr io riteitsste l l i n g en k e uzen en uiteraard de 

besc h i k ba re middelen . Soms zal op vier velden tegel i jk  kunnen worden 

ges peeld,  soms eerst op één of enkele . Soms zal  h et accent l ig gen op een 

gebied sgeric hte a a n p a k ,  e lders eerder op specif ieke doelgroepen en weer 

elders op generiek (stads breed ) be le id  of enig erlei  combinat ie daarva n .  Een 

sta n d a a rdrecept of een ' idea le  be le idsmix' voor leefbaarheid sbele id bestaat 

niet,  maar de i n g redië nte n ,  het beleid en d e  i n strumenten, zul len i n  veel 

geva l l e n  deze lfde z ij n .  

Aa n d e  hand van d e  v ier  velden wordt een tour d ' horizon gemaakt langs de 

belang rij kste bele ids i nstrumenten d i e  een rol verv u l l e n  i n  het leefbaarheids

bel e id . Er is  h i erbij  geen ondersc heid  g e ma a kt tussen doel en m i d d e l .  

4.2 Leefbaarheid is schoon, heel, veilig (veld 1 )  

Dit v e l d ,  dat aa nged u i d  kan worden met ' i ntegra a l '  w ij k- en buurtb eheer, 

kan gezien worden a l s  d e  'mi n i m a l e '  var iant van leefbaarhei d s be l e i d . Het i s  

het v e l d  waarop het la ngst ervaring i s  opged a a n ,  ook d o o r  de be woners . 

Het is ook het veld w a a rop per saldo d e  meeste resu ltaten zi jn g e boekt, a l  

moet d a a rvan worden vastgesteld dat d i e  lang n iet  alt i jd een b l ijvend posi

tief ef fect hebben g e ha d .  In tal  van w ij k e n  waar  wij k - en b u u rtbeheer anno 

1 9 9 8  h oog op d e  agenda staat, was dat in  d e  j a ren zestig en zeventig ook 

a l  het geval . 

De k e rnactivi teiten op d i t  leefbaarheid sveld zij n samen te vatten onder 

' vegen , herste l len en bewa k e n '  e n  conc entreren zich pri mair  op woningen 

(zowel de kwal iteit van d e  voo rra a d  als de verhou d i n g  h u u r/koop )  en de 

d i recte omgeving daarva n .  

Een wat ruimere i n v u l l i n g  van d i t  veld r icht z i c h  d a a rbi j  tevens op d e  ge

bied s k w a l iteit in  d e  z i n  van vo ldoende g roen,  voldoende open ruimte, de 

br u i k b a arheid van s loten en vijvers voor recreatie,  d e  kwal iteit van ecolo

gische- en watersystemen, een goede k w a l iteit  van bodem en lucht,  geen 

verkeers en g e l u i d s h i nder .  De bele idsdoelste l l i n g e n  beogen d u urzame ont

wikke l in gen in gang te zetten : d u urzaam bou wen/verbouwen, afnemend 

energi eg ebru ik,  sc hone l ucht en bodem etcetera . Voora l i n  de steden zou 

wat d u u rzaa mheid betreft een wereld te w i n n e n  z ij n .  

Zo n d e r  a f  te d i n g e n  o p  d e  reg ierol e n  d e  pr imaire verantwoordel i jkheid van 

de g e meente voor het goede beheer van de openbare ru imte, l igt op dit  

veld ook een belangrij ke taak voor woni ngcorporat ies . In veel  wijken z i jn z i j  

grote , vaak ook verreweg de g rootste bezitters van onroerend goed . In d ie 

hoed a n i g heid hebben z ij er a l l e  bela ng b ij dat niet a l leen h u n  bezit  ze lf  ' o p 
pei l '  b l ijft,  ma a r  ook d e  kwal ite it  van de woono mgeving,  opdat d e  verh uur

baa rheid (maatsc happel ij k  re ndement)  wordt g e w a a rborg d .  
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Daarnaast z i jn zij a ls  verhu urder g e houden de h uurders het ong estoorde 

ge not van het gehuurde te verz e k e re n .  Dat houdt ond e r  meer in dat het 

voo rkomen van overlast en het verhogen van d e  vei l i g h e id i n  en om de 

woning ook tot h u n  vera ntwoord e l i j k h e i d  gerekend ku nnen word e n .  Die 

verantwoordel i jkheid dateert i n  t heorie e n  praktijk niet van vandaag of 

g i steren,  maar is i n  1 9 9 7  e x p l ic iet vastgelegd i n  het vijfde presta tieveld 

BBSH : corporaties hebben n iet a l leen de opdracht om aan leefbaarheidsbe

le id  te doen maar  daa rmee ook formeel de rui mte gek rege n :  leefbaarheids

bele id  voo r corporaties houdt n i et o p  "b ij de voordeu r " . 

Wij k - e n  b u u rtbeheer is daa rmee zeker niet a l leen een taak en ( mede) ver

antwoord e l ij k heid van corporat ies  g e worde n .  Zij  kunnen het nodige doen 

aan het voorkomen van ove r l a st e n  het bevorderen van ve i l i g h e i d ,  ma3r dat 

is evenzeer een taak van pol i t ie  en j u stit ie en van de loka le  insta nties d i e  

z i c h  bezighouden met beg e l e i d i n g  e n  opva n g  v a n  veroo rza kers v a n  overl ast 

en andere probleme n .  

E n  de prakti jk l a a t  o o k  z i e n  dat de be woners z e l f  hierbij v a a k  een pro m i n en

te rol vervul len: in wij kcomités,  i n  spontane acties, i n  b u u rtbehee rbedrijven,  

in  vormen van zelfbeheer e n  langs a n dere wegen (met geld en met capaci

te it :  meehelpen schoon- en vei l ig  houden . )  

4.3 Leefbaarheid is participatie en cohesie (veld 2) 
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Bij a l l e  goede voorbeelden d i e  gegeven k u nnen word en van acti eve betrok

kenheid van bewo ners bij het beheer van hun wijk of buurt, is het over

heersende beeld niette m i n  d a t  i n  d i ezelfde en in veel a n d ere wijken sprake 

is van een ju ist  zeer ger inge betro k kenheid  van bewo ners b i j  e l k a a r  en bij 
h u n  b u u rt .  

H oewel het ' taboe ' de laatste t i jd wat doorbroken l ij k t  t e  word e n ,  werd tot 

voor kort zelden of nooit met zoveel woorden gezegd dat daarbij vooral 

gedacht werd (of moest word e n )  aan etn ische minde rheden , d ie  i n  snel 

tempo een steeds groter deel vormen van de bewoners van de wijken waar 

d e  leefbaarheid onder druk staat . 

Die ger inge part icipatie e n  afnemende socia le cohes i e  worden b reed gezien 
als i n d ic atoren van een lage leefbaarheids score en tegel i jk  als een van de 

veroorza k e rs daarva n .  O m g e keerd : toenemende part i c i patie en soc i a l e  

cohesie vormen dus ra ndvoorwaarden voor vergrot ing v a n  de leefbaarhe i d .  

D e  in strumenten e n  middelen d ie  - i n  de vis ie van vee l bele idma kers - meer 

part ic i pat ie en socia le cohesie  c . q .  versterk ing van d e  sociale i nfrastr uctuur 

moeten bewerkste l l igen l iggen goeddeels  buit en de d i recte sfeer van d e  

volkshui svest i n g .  Zij moeten g ezocht worden i n :  
• de i nstru menten en m i d d e l e n  va n  onder  meer het welz ijnsbele id/ lokaal  

sociaa l  beleid en het gecoördi neerd e  integ ratiebe l e i d  voor etnische g roe

pen ( n ota ' K ansen p a k k e n ,  k a n s e n  g rij pen ' ) ;  
• het s c a l a  aan instrumenten d a t  in d e  recente ra pportages van Etty en 

Peper - en in het verlengde d a a rvan ook i n  het Grote Stedenbe le id - z i jn 

a a ngegeven; 
• v i a  de zelforg anisaties van en d e  organis at ies voor de diverse minder

he idsgroepen . 

O p  d i e  terreinen heeft het vol k s h u i s vestingsinstrume ntarium w e i n i g  of n iets 

rechtstreeks te bieden . 

Teg e l ij k  moet worden vastgesteld d a t  c i rca 75 % va n a l le  et n i s c h e  h u ishou

dens i n  Neder land h u u rder  i n  d e  socia le  h u u rsector is .  I n  een a a nta l  wijken -

voora l vroeg na-oorlog se - vormen zi j  al ( b ij n a )  de meerderheid van d e  

corporatiecl ientèl e .  I n  termen van ' stat ist ische parti c i pat ie'  k a n  d u s  ges pro-
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ken worden van een zeer hoge score, maa r i n  termen van daa d-werkel ij k e  

pa rti c i patie bij bij voo rbeeld h e t  bele id v a n  corporaties e n  b i j  d e  wijken w a a r

in d i e  corporaties h u n  bezit  hebben e n  actief z ij n ,  is de part ic i patiegraad 

over h et a lgemeen nog steeds zeer laag . 

Daarbij moet opgemerkt worden dat d e  mate en vorm van part i c i patie e e n  

verband vertoond m e t  de etnic iteit . Overi g e n s  moet n i e t  u it  h e t  o o g  verlo

ren worden dat d e  part ic ipat iegraad onder a utochtonen ook niet hoog is en 

dat het verschij nsel  van ger i nge of ontbre kende soci ale cohesie z ich n iet  

a lleen voordoet tussen a l loc htone g roepen,  maar  j u ist ook tussen allochto

nen e n  autochtonen en ook tussen a utochtonen onderling . 

Part i c i patie e n  soci ale cohesie z i jn  compl exe versc h ijn selen d i e  onderhevig 

z i jn aan een g root a a ntal soci a a l-economische en soc i a a l-culture l e  factore n ,  

invloeden en ontw i k ke l i n g e n .  De woning corporaties kunn en h i e r  s lechts een 
besc h eide n a a n deel  i n  levere n .  Wat z ij wel k u nnen doen is een activere n d e  

e n  tre k kende rol spelen b i j  het  inscha kelen en faci l iëren van h u n  h u u rders -

a l loc h tonen e n  a utoc htonen - bij traj ecten van zelfbeheer,  b ij georganiseerd 

wijk- en buurt be heer,  b ij p l a nontw i k k e l i n g  en -uitvoering en ' binnen'  de 

corporaties z e l f :  medewerkers,  i n  adviserende en besl uitvormende gremia 
etcetera . Soc i a l e  verhu u rd e rs hebben h ier in  n iet a l leen een taa k en vera n t 

woo rdel ij khe i d ,  maar ook een be l a n g . B i j  act iviteiten o p  het terre i n  van 

wij k- en buurtbeheer i s  part ic i patie van b e woners onontbeerl i jk en 

voornemens met betre k k i n g  tot structurele i ngrepen i n  wij ken en buurten 

(herst ructure ri n g ,  w ij kontw i k ke l i n g ) ,  zij n - zo leert de prakti jk maar a l  te 

d u i d e l ij k - kansloos indien zi j  een d e u gd e l ij k draagvl a k  onder bewoners 

ontbere n .  

4.4 leefbaarheid is differentiatie (veld 3) 

Het D GVH-be le id  i s, met betre k k i n g  tot verbete r ing van de leefbaarheid in 

buurten en wij ken,  erop ger icht door middel  van d ifferentiatie van d e  

(sted e l ij ke) woningvoorraad e e n  d ifferent iat ie  v a n  de bevolk i ngssamen

stel l i n g ,  met name naar inkomen,  te bewe rkstel l igen . D it  draagt op stedel i jk  

niveau b i j  aan d e  rev ita l iser ing e n  de leefbaarheid van de sted en en op 

wij k n i veau a a n  d e  leefbaarheid van w ij k e n  e n  aan het tegenga a n  van ru im

tel ij ke segregat ie . O o k  ten a a n z i e n  van n ieuwe uit leglo katies wordt 

gestreefd naar een ze kere mate van d i fferentiat ie . Voor dit beleid bestaat 

een zeer breed pol i t iek d ra a g v l a k ,  la ndel ij k  en l o kaal . 

Tot 20 1 0  worden zeer substant ië le  f i na n c i ë l e  r ij ksmidd elen bes c h i kbaar  

gestel d ,  d ie  overigens bedoeld zij n om een veelvoud (factor 20) aan mid -de

len va n derden te genereren. De Tijd el i jke St imuler ingsregel ing 

Herst ructurering Goed kope Woningvoorra a d  heeft  d i t  a l s  doel  en wordt met 

ingang van 1 j a n ua ri 2000 opgevolgd door het ISV.  

Cont ramal  van het brede pol i t ieke d raag vla k voor ' d ifferentiati e '  i s  enerz ij d s  

een s o m s  sma l l e  b a s i s  b i j  bewoners v a n  wijken d i e  op d e  nominatie sta a n  

voor d ergeli jke omvang rij ke fysieke i n g repen . Anderzijds wordt e r  in  weten

scha p p e l ij ke kr ingen versc h i llend gedacht over de haalbaarheid en de ver
wac h t e  effectiviteit van een bele id  dat gericht i s  op het a a n b rengen van 

meer d ifferentiatie i n  d e  woningvoorraa d .  

De pra kti jk zal  over en kele j a ren moeten u i twijzen in h oeve rre d i t  d i fferen
t iat iebele id  er i nderdaad in zal  s l a g e n  d e  beoogde resultaten te bewerk

ste l l i g e n  en ook du u rz a a m  te laten z ij n .  
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4.5 leefbaarheid is achterstandsbestrijding (veld 4) 

Een l a atste veld waarop het sca la  a a n  leef b a a rheidsinstrumenten z ich r icht 

i s  het vermind eren en bestri j d e n  van sociaal - econo mische en -culturele 

ac htersta n de n .  Z o  maj e u r  a ls d e  ro l e n  het a a ndeel van de vo l k s huis vest ing 

i n  d e  fysieke achtersta nds b estrij d i n g  is g e weest,  nog steeds i s  e n  voor lopig 
o o k  nog wel  za l  zij n ,  zo bescheiden zijn h a a r  mogel ij k heden a l s  het gaat om 

het bestrij d e n  van sociaa l-eco nomische en sociaal -culturele ac htersta n d e n .  

We l i s w a a r  wordt j a a rl ij k s  e e n  z e e r  f o r s  bedrag aan i n d i viduele h u ursu bsid ie  

u itgekeerd e n  draagt  ook het  mat igende h u u rbeleid z i jn steentj e  b i j ,  maar  

d a t  z i jn geen in strumenten d i e  de kans en op toetred i n g  tot  d e  a rbeidsma rkt 

en in h et ond erwijs vergroten o f  a c htersta nden daar verklei n e n .  Daa rvoor 

moet toch worden g e k e k e n  naar de gener ieke en specif ieke i n strumenten 
en m i d d e l e n  die z ich r ichten o p  het werkgelegenheidsbele id ,  het onderwijs

bele id  en op d e  d i verse d o e l g roepen die d a a r  op achterstand st a a n .  

D e  vo l k s h uisvesting heeft e r  e c hter  w e l  degel i jk  belang bij d a t  d e  zeer g rote 

i n vesteringen die aan de orde zijn bij  stadsvernieuwi n g ,  sted el i jke ver

n i e u w i n g  en n i e uwbouw - u i t  overheids- en a ndere mid delen - o pt imaal  tot 

hun recht komen en dat z ij niet teloor gaan of subopt imaal  u itpa k ken a l s  

gevolg van ontoere i kende i ns p a n n i n g e n  en negatieve ontwi k kel ingen o p  

a nd e re terre i n e n .  Vanuit  d i e  o p t i e k  wordt vanuit  de vo l k s hu isvesting d a n  

o o k  c o nsequent a angevoerd d a t  achterstands bestri j d i n g  over d e  vol l e  

breedte d i ent te geschied e n :  fys i e k ,  economisch e n  soc ia a l .  

Overi g e n s  levert d e  volkshu i s vest ing v i a  n ieu wbou w, verbeter ing e n  onder

houd een zeer s u bstant ië le  bi jdrage a a n  de economie en aan d e  werkgele

g e n h e id .  Via u itbested i n g  v a n  werkzaamheden aan bi jvoorbeeld b uurtbe

heerbed rijven kunnen w o n i n g c orporaties voorts een bescheiden bi jdrage 

leveren aan verg roting van de werkgelegenheid op wij k - en b u urtnive a u .  

4.6 Tot slot 

Het VRO M- bele id r icht z i c h  v i a  versc h i l lende i n strume nten,  d i rect en 

i n d i rect,  op de bovengenoemde vel d e n .  I n  b ij lage 1 is een overz icht  van de 

d i verse i n strumenten ( wett e n ,  bele idsnota ' s  en projecten) opgenomen . 

Een v a n  de d i recte instrumenten is d e  Tijdel ijke Stimule ringsregel ing 

H e rstructurer ing Goed kope Woni ngvoorra a d .  I n  het  kader  van d e ze regel ing 

z i jn e r  b i j  het  Rij k i n  1 9 9 8  84 p l a n nen ingediend door  zo'n 64 g e meenten, 

wa a ronder  9 p l a n nen van de 4 g rote steden (G 4) . Daa rvan werd a a n  3 3  

ge meenten rij kssubsi d i e  voo r  h u n  gezamenl ij k e  3 8  pla nnen toegekend . Voor 
46 p l a n n e n  werd geen subsid ie  u itgekeerd . Van de 38 gesubsidi eerde 

p lannen kwa men er 9 u it  de G4. Bij tweederde van d e  i n gediende p lannen 

w a s  sprake van zeer  ernst i g e  leefbaarheidspro b lemen en was d e  a a nvraag 

e r  mede opgericht deze o p  te lossen . Verdeeld naar bevol k ingso mvang en 

p lannen met betre k k i n g  tot (zeer) ernstige leefbaarh e i d sproblemen bl i jkt  dat 

bij n a  2 0% van d e  plannen b etrekking had o p  k l eine g e m eenten (minder d a n  

3 5 . 000 i nwoners ) .  Bijna 60% had betre k k i n g  o p  gemeenten van 3 5 . 000 tot 

1 00. 000 i n w oners . Ru i m  een kwart betrof g e meenten van meer d a n  

1 00. 000 i n woners (mee r  i nformatie hi erover i s  opgenomen in b ij l age 4) . 
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In het k o rt kunnen de gebieden w a a rvoor herstructure rin gssubsid ie  is ver
strekt ,  a l s  volgt worden g e k a ra kteriseerd : 
• in b i jn a 60% van d e  w ij k e n  is spra k e  van mat ige of sl echte 

vo o rzieningen; 
• in 7 5% is d e  vei l igheid matig of s l echt; 
• in 47% is de fys i e k e  kwal iteit  van de woni ngvoorraad mat i g ,  i n  53% 

slecht ( N . B .  i n  geen e n kele wij k i s  de fysieke k w a l iteit  d u s  'goed ' ) ;  
• bij 2 5% is sprake van leegsta n d ;  
• i n  7 1  % is sprake van conce ntrat ie  van a l l ochto n e n .  

In  b ij l a g e  4 is e e n  meer vol led ige weergave van d e  ana lyse v a n  he rstruc tu

reringspla nnen o pg e nomen. 

Duide l i jk  is dat van een één sporen- of een één ve ldenbele id  geen sprake is 

of kan zij n. De vol kshui svest i n g  kan en zal  zeker een bi jdrage l everen aan 

het verg roten van d e  leefbaarheid , het tegengaan van ruimtel ij k e  segregatie 

en de revita l iser ing van de sted e n . M aar a l lee n  van de vol kshuisvesting k a n  

het n iet komen . E e n  mi nstens even g rote i n s p a n n i n g  wordt gevraagd v a n  a l  

d i e  a n d e re domei nen en partijen . 

Zonder d e  vol k shui svesting l u kt het n iet,  maar  met a l leen de vol kshu i sves

ting ze k e r  niet . 
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5 Leefbaarheid, de algemene stand van zaken in 

Nederland 

5. 1 Inleiding 

H o e  leefbaar  is Neder land momenteel  e igenl ij k ?  Dat is de vra a g  d i e  in d it  

h o ofdstu k c entraal  staat . Op basis v a n  data- en l iteratuura n a l yse worden 

g l o ba l e  c o n c l us ies getro k k e n  over d e  huid ige leefbaa rheid i n  Nederl a n d ,  

a l t h a n s  o p  m a c roniveau e n  v o o r  zover de besc h i k b a re bronnen h e t  tre k ken 

v a n  verantwoorde conclusies toelaten . 

H et k a d e r  wordt daa rbij  vooral  gevormd d oor de voo r  volkshuisvest i n g  

m e e s t  re l e vante bele idsdoelen o p  h et gebied v a n  leefbaarhe id sbele i d ,  zoals  

g e formulee rd b i nnen h et G rote Sted enbele id ,  de nota Sted el i jke Ver

n i e u w i n g  en B B S H ,  te wete n :  het rea l i s eren van een " a anmerkel i jke 

verbetering va n de leefbaa rheid  in d e  convenantsperiode in d e  meest 

bedre i g d e  wij k e n  en het tegengaan van ruimtel i jke segregat ie i n  concentra

t i e wijken . " 

Het is d u i d e l i j k  dat het t h e m a  leef b a a rheid nog in de k inderschoenen staat . 

Dat  he eft consequenties voor d e  a a rd e n  omvang van de beschi kbare i n f or

m a ti e .  

D e  i nformatie d i e  nu voorhanden i s ,  i s  b i nnen en (voora l )  buiten h e t  D G V H  

verzameld m e t  b e h u l p  v a n  versc h i l lende onderzoeksmethoden . O o k  d e  

g e b r u i kte i n d i catoren e n  o pe rat ion a l i sat ies daarvan ve rsc hi l len nog a l .  Soms 

o nt b re e kt informatie o p  het  g oe d e  schaal n i veau of i s  s lechts over een 

s e lecte g roep g e meenten i nformatie besc h i k baar .  I n  sommige geva l l e n  zijn 

data ( n o g )  n iet  te koppe l e n ,  w a a r  dat wel  ge wenst zou zij n .  

E r  i s  met n a m e  gebrui k gemaakt  van d e  volgende bronnen: d e  leefbaar

he idsmon i tor ing van het G rote Stedenbele id (onder meer de Jaarboe ken 

1 9 9 7  e n  1 9 9 8  GSB) ,  het  e i n d ra p p o rt van de visitat iecommissie GSB van 

f e b ru a ri 1 9 9 8 ,  het  advies van d e  RMO over de kwal iteit in  d e  buurt  v a n  

november 1 9 9 7 ,  d i verse p u bl icat ies van het Soc iaa l  Cul tureel P lanbureau,  

het leefbaarhei dsonderzo e k  van d e  N at ionale Wo ningraad, de RAVO

a d viesaa nvraag en versc h i l l e n d e  onderzoeken die i n  opdracht van het 

D G V H  zijn u it gevoerd met b e h u l p  van h et Woning Be hoefte Onderzoek en 

d e  Woonmi l ieu Data base . 

5.2 Stand van zaken 
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I n  a l l e  wij ktypen e n  in h e t  h e l e  l a n d  k o m e n  wijken v o o r  w a a r  d e  leef baar

h e i d  a l s  onvo l d oende kan w o rd e n  bestem p e l d .  De l e efbaarheid staat ec hter 

vooral in  de vooroorlogse c e ntrum- en arbei derswij ken van de g rote steden 

o n d e r  toenemende dru k .  Op b a s i s  van versc h i l lende Woning Behoefte 

O n d e rzoeken kan over de periode 1 9 86 - 1 9 94 geconstateerd worden dat 

waar i n  heel N ederland d e  w a a rder ing van de bewoners voor de 

woonomgeving l icht stijgt,  e r  i n  d eze w ij ken sprake is van een a a n z i e n l i jke,  

e n  o o k  een g roter worden d e ,  g ro e p  bewoners die (zeer) ontevrede n  over de 

woonomgeving i s  (percentages tussen dertig en vij ft ig , ten opzichte van 

c i rc a  1 3 % i n  heel  Nederl a nd ) .  

De ( s u bjectief ervaren)  leefbaarheid  i s  o p  het pl atte l a n d  aanmerkel i jk  g roter 

d a n  i n  d e  meeste sted e n .  G e m i d d e l d  is hier s l echts 5% van d e  bewoners 

o ntevreden over de wo onomgevi n g . 
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Bewoners bl i jken zelf  vaak posit iever over h u n  wi jk  te oordelen d a n  de 

bel e i d s ma kers . Voor zover bewoners ontevreden zijn over het leefk l i m a a t  
betreft h e t  voora l d e  verkeers- en socia le  onve i l i g h e i d ,  verkeersl a w a a i ,  

sta n k ,  vanda l i sme en b u renover last.  

De zowel subjectief e rvaren a l s  o bjectief gemeten vei l igheid i s  b u iten de 
steden aanmerkel i jk  groter d a n  e ri n  (vooral i n  de g rote vier;  d a a r  b l ij kt de 

onvei l i g heid zes m a a l  zo g root te zi jn a l s  i n  de rest van Neder land ) .  In  d e  

k le inere gemeenten (tussen 20- 5 0 . 000 inwoners)  neemt de o n vei l i g h e i d  

toe . D e  vei l igheid i s  e c h t e r  gemid deld i n  Nederland t u ssen 1 9 9 5  en 1 9 9 7  

toeg enomen (vooral  minder  inbra ken ) .  U itzondering vormt het geweld o p  

straat :  dat neemt d u i del i jk  toe . Bijvoorbeeld h e t  aanta l  overva l len op 

ba n k e n ,  winkels e n  a n d e re inste l l ingen is de afgelopen 30 j a a r  enorm 

toegenome n :  van 2 per  week in 1 9 6 9  naar 44 per w e e k  i n  1 9 9 7 .  Vooral  de 

toenemende c ri m i n a l iteit onder ( vooral  Marokkaa nse e n  Anti l l ia a nse) 

jongeren baart zorg e n .  

D e  structurele leegstand l i jkt,  h a n d  in h a n d  met e e n  toenemende ont span

ning o p  de woni n g ma r k t ,  i n  spec if ieke reg i o ' s  toe te n e men en kan ernstige 

leefbaa rheidsi mpl i cat ies hebben . Landel i jk  i s  stru cturele leegstand nog een 

beperkt  probleem; i n  een aanta l  reg i o ' s  k a mpt men ec hter met aanzienl i jke 

leeg standsproblemen . De provincies G roningen ( p latte l a n d )  en Flevoland 

( Lelystad met name)  kennen veruit  de meeste struct u rele leeg sta n d ,  maar 

ook Zeeland, Drenthe en Fries land hebben leegstands percentages d i e  d u ide

l i jk boven het gemiddelde l iggen . Structurele leeg sta n d  bl i jkt  ook i n  de 

Randst a d ,  met name rond Rotterd a m ,  voor te kome n :  het accent l i g t  dan 

op k w a l itatieve i m p e rfectie van de gevraagde en aang eboden ( woon)  kwa

l iteiten (woning en woonomgeving ) .  

5.3 Ontwikkelingen i n  bedreigde wijken 

Een deel  van de vooroorlogse ce ntrum- en a rbeiderswijken b l i jkt  in de neer

waartse spiraal te z itte n .  H ie r  e n  daar i s  echter ook van upgrading sprake 

en wordt als het  ware meegel i ft met d e  toenemende p o p u l a riteit van de 

stadsce ntra . 

Daarn a a st is er een g roep naoorlogse ( p o rt iek- en g a ler i j - )f latwij ken waar  d e  

proble men nog niet overal manifest zij n ,  maar waar door  de sterk d a l e nde 

marktposit ie van deze wijken een omvang rij ke soc i a l e  problematiek voor d e  

d e u r  l i j k t  t e  st a a n .  

D e  Ned e rlandse o n vei l i g heid concentreert z i c h  in toenemende mate i n  
specif ieke wijken,  vooral i n  de centra en de vooroorlogse d e l e n  van de 

sted e n ;  dergel i jke wijken worden g e kenmerkt door de aanwezigheid van 

relatief veel  jonge a l leenstaanden e n  a l loc htone n .  

I n  wijke n waar vee l werklozen e n  uitk eringsg erecht igden wonen , word t  o o k  

aanmerkel ij k  negatiever over d e  b u u rt geoordeeld en komen o o k  meer 

buurtproblemen voor zoals verloedering , over last,  vermogensdel icten en 

bedre ig i ngen.  

Opmerk e l ij k  is  ook d a t  in  de wij k e n  waar volgens de b u u rtbewoners g rote 

probl emen spelen d e  b u u rtbewoners zich veel m i nder  verantwoordel i jk  

voelen voor de b u u rt d a n  i n  wijk e n  waar deze problemen niet of m i nd e r  

sterk spe len . 

Dergel ij k e  probl emen komen o o k  regel matig voor i n  bu u rten waar geen 

(omvang rij ke) concentraties van werk lozen/bijstandsgerechtigden wonen;  

daar b l i jken de genoemde buurtproblemen samen te hangen met d e  aanwe

z igheid  van uitgaans- ,  t oeristen- ,  o f  w i n kelcentra . 
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5 . 4  Omvang van de groep bedreigde wijken 

O p  basis van een d rietal  schatt ingen ka n een ind icat ie  worden gegeven van 

de omvang van de g roep ' be d re igd e '  wijken . 

De berekeningen met betrekking tot d e  hoeveelheid ' q ua leefbaarheid zwak

ke wijke n '  lopen uiteen van 85 tot 1 70 wijke n .  De berekende hoeveel-he

den bewoners i n  dergel ijke w ijken komen i n  zowel d e  nota Stedel ijke 

Vernieuwing a l s  het NWR-onderzoek ' Verder dan de voordeur '  op c i rca 1,8 

mln uit.  Het aantal  wijken w a a r  het om gaat is, door het gebruik van 

uiteenlopende schaaln ive a u ' s ,  versch i l lend . De NWR komt op 117 wijken,  

de nota Stedel ijke Vern i e u w i n g  op 1 70 (klei nere postcode- ) w ijken . 

De h iervan sterk afwijkende bereke n i n g  van Bureau ABF in het onderzoek 

' Bas isana lyse w ijkontwikke l i n g e n '  , d i e  u itkomt op ru im 700 . 000 inwoners 

in s lechts 85 wijken kent e e n  a ndere i nvalshoek: het gaat o m  wijken waar 

de bewoners gemiddeld zeer ontevreden zi jn over d e  woonomgeving . Het is  

n iet on log isch dat het a a ntal  ' zwakke '  w ijken op bas is  van d i t  c riter iu m  veel 

k le iner is dan de eerder g e n oemde 1 17 respectievel ijk 170 wijken,  het gaat 

h ier  hoogst waarschi jn l ijk o m  de harde kern van wijken waar d e  leef-baar

heid zeer sterk onder d ru k  staat;  er b l ijkt een zeer g rote overla p  met de 

w ijken u it  de nota Ste d e l ijke Vern i e u w i n g .  

5.5 Ruimtelijke segregatie 

De ru imtel ijke segregat ie van i nkomensgroepen bl ijkt in verge l ijking met 

a ndere landen zoals de VS nog betrekkel ijk laag . 

Met betrekking tot de ontwikkel ingen is i n  1996 geconstateerd dat er geen 

ontwikke l ing i n  de r icht ing van meer i nkomenssegregatie p laatsvindt;  nu 

zij n er  voorz icht ige s igna len dat  er een zekere stij g i n g  van inkomenssegre

gat ie e n  wel l icht ook kansarmoedesegregatie l ijkt op te treden .  

O p  basis  van a na lyse va n woningbehoefteonderzoeken (wbo ' s ) e n  cijfers 

u it d e  regionale i nkomensstatist iek b l ijkt dat de inkomensontwikkel ing in  de 

vier g rote steden tussen 1 9 7 6  en 1994 sterk afwijkend is  g eweest van hun 

ommela n d .  Tussen 1976 e n  1982 i s  er  sprake van een toena me van de 

g roep a rmste en afname v a n  d e  groep rijkste huishoudens i n  de centrum

gemeente n .  Het patroon i n  de reg iogemeenten was g rosso modo 

omgekeerd : toename van d e  rijkste e n  afname van a rmste g roep 

huishoudens . Tussen 1 98 2  e n  1989 is  dat patroon wat afgevlakt, waarna 

in de jaren 19 90 de inko m e n skloof tussen centrumgemeente en reg i o  

verd e r  gegroeid i s .  Zowel d e  woni ngvoorra a d  a l s  h e t  woon mi l ieu  v a n  de 

centrumgemeenten kunnen d e  concurrentie met het ommeland niet goed 

meer aan. Veel gezinnen met kinderen en hu ishoudens met midden- en 

hogere inkomens b l ijken d a a rdoor de centrumgemeenten verlaten te heb

ben . 

U it  onderzoek naar  seg regatieontwikkel ingen in woningma rktsegmenten en 

woni ngtypen bl ijkt dat het a a ndeel hoge inkomens in de (beperkt of ze lfs 

schaars aanwezige)  koo p w o n i ngen van de vier grote steden tussen 1982 

en 1 994 sterk is  toege n o m e n ,  terwij l het aa ndeel lage i nkomens in de 

koopwoningen sterk is  afgenomen . In de rest van Nederland is de s p re id ing 

van i nkomens i n  de koop sec tor ook a fgenomen, maa r  veel  m i nder  sterk. 

In de sociale h u u rsector is iets a nd e rs z ichtbaar:  buiten de v ier  g rote ste

d e n ,  in de rest van het l a n d ,  is  de a anwezig heid van lage i nkomens in de 

( d a a r  relatief schaars aanwezige)  socia le  huurwoni ngen in dezelfde periode 

sterk toegenomen bij een g e l ijktijd ige sterke afname van hogere inkomens; 

i n  d e  vier g rote steden (G4) zelf  is de s p reid ing van inkomens i n  de (daar 

relat ief zeer grote) soc i a l e  h u u rsector wel iswaar ook afgenomen maar veel 

minder  dan e lders.  
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De h o g e re inkomensgroepen b l ij ken tussen 1 9 82 en 1 9 94 de hoogbouw 

van de vier grote steden nagenoeg verlaten te hebbe n .  I n  de middelhoog

bouw van de G4 i s  d e  samenste l l i ng naar  i n komen i n  1 9 9 4  nog redel i jk  d i 

vers . E l ders i n  het land i s  d e  m i d d e l h oogbouw en hoog bouw vrij wel vol l ed i g  

het d o m e i n  van l a g e  i n k omens en a l l e enstaanden g e worden.  

Laa g b o uw-huurwoningen in de v i e r  g rote steden z i jn  steeds meer het 

domei n van hogere i n komensgroepen g e worden . E l d ers worden deze 

woningen relatief veel bewoond door d i verse huisho udenstypen met 

overwegend lage i n ko me n s .  

O v e r  de effecten v a n  ruimtel i j ke segregatie i s  n o g  n iet  veel bekend . 

Twee a s pecten staan daa rbij centra a l .  Of ru imtel ij ke concentrati evormi n g  

v a n  k a nsa rme hui shoudens vo o r  h e n z e l f  nadel ige g e v o l g e n  heeft i s  n o g  n i e t  

duidel ij k .  N a d e r  ond e rzoek n a a r  d i t  zogenaa mde ' b u u rteffect ' z a l  dat 

moeten ui twijzen .  Of ru imtel ij ke c oncentratievorming van kansarmen 

nadel ig  is voor de lee fbaarheid van wijken i s  ook nog niet erg helder .  We l 
bl ij kt uit de monitor ing van het G rote Sted enbele id ( 1 9 9 7 )  dat q u a  

leef b a a rheid zwakke w i j k e n  vaak (maar  niet a lt ij d )  te maken h e b b e n  met 

een ove rver-tegenwoordiging va n kansarme h u ishoud ens . Er  i s  daa rmee d u s  

voor het  eerst e e n  verband gevonden tussen segregatie en leefbaarhe id . 

I n  e l k  geval  is er i n  Nederland brede consensus over d e  ongewenstheid v a n  

e e n  maatscha ppel i jke ontw i k k e l i ng i n  de r icht ing van e e n  z ich ruimtel i jk  

vert a l e nde tweed e l i n g . 

De b e l a ng rij kste concl usies uit het Jaa rboe k 1 9 9 8  G rote Sted enbeleid laten 

z ich a ls  volgt sa menvatte n :  
• O o k  in achterst andswij ken van d e  g rote steden is het versc h i l  met het 

g e middelde Ned erla ndse i n komen nauwel i j k s  k l e i n e r  geworden, met 

u itzondering va n de achtersta n d s wij k e n  van de G4.  Van een verbeteri n g  

v a n  d e  grootstedel i jke in komensposit ie i s  derhalve na uwel ij k s  sprake,  a l  

w ij zen d e  ontwi k kel ingen i n  de G 4  w e l  o p  een vermindering van d e  

tweedel ing b i n nen deze g e meente n .  
• E e n  verbeterde leefbaarheid gaat gepaard met een afnemend aantal 

vert re k kend e n .  De ontw i k k e l i ng in dit a a nt a l  wijst niet eenduid ig  op e e n  

verbeterde leefbaarheid . I n  h e t  merendeel v a n  d e  a c hterstadswijken i s  

bovendien s p r a k e  va n een toenemend a a nta l  vertrekkenden,  hetgeen 

evenmin wijst o p  een vermi n derde twee d e l i ng in d e  g rote sted e n .  
• V a n  een verbeterde kwal iteit  van het wonen en een verminderde om

vang van door b u rge rs ervaren b u u rt p ro b l emen in d e  achtersta ndswij

k e n ,  is zowel i n  a bsolute als relatieve zin geen spra k e .  H et merendeel 

van de ont w i k k e l i ngen op het niveau van de stad wijst op een 

conti nuering van de besta a n d e  g rootst edel i jke s ituat ies,  hetgeen ook i n 

h o u d t  d a t  de beoogde verbeter ing van d e  leefbaarheid in de grote steden 

niet l i jkt te zijn g e real iseerd . 

5 . 6  Gemeentelijk beleid 

E r  is vooral het een en ander bekend over d e  2 5  steden uit  het G rote 

Steden belei d .  Rijk en steden hebben in 1 9 9 5  convena nten afgesloten over 

een g e zame nl i jke a a n p a k  van g rootste del i jke problemen o p  de terreinen 

werk en eco nomie, onderwij s ,  jeugd en vei l ig heid , zorg en opvang en leef
baarheid . Deze steden hebben in 1 9 9 6  integ rale wijk- en bu urtbeheer

p lannen voor d e  verbetering ' van d e  leefbaarheid opgestel d .  Er b l ij kt u it  de 
gemeente l ij ke p lannen dat er g rote inhoudel i jke versc h i l len zij n in  zowel  d e  

proble matiek a l s  de p otenties v a n  d i e  wij k e n . Om die  reden zijn er dan o o k  

g rote verschi l len i n  a a n p a k :  maatwerk i s  h i e r  g ebode n !  U i t  de aanpak v a n  
veel g e meenten bl i jkt  e e n  toenemende zorg voor de verharding v a n  de 

jeu gdcr imi nal iteit .  D e  j e ugdige probleemveroorzakers worden gemiddeld o o k  

steeds jonger.  
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U i t  d e  zelfa n a l ys e  van g e me e nten b l i j k t  dat d e  gemeentel ijke a a n p a k  z i c h  

vooral  conce ntreert o p  fys i e k e  doelen i n  p l a ats van soc i a l e .  Maatreg elen 

ger icht  o p  de voorz ien ingen e n  het a a n z i e n  van de wij k (de structuurele

menten) zi jn g e ma k k el i jker  te rea l i s eren d a n  het versterken van s o c i a l e  

s a m e n h a n g ,  zo stel len de g e meenten zelf  vast . 

Over de samenwerking tussen b e l a n g ri jke actoren zoa l s  de gemeente,  
c o rp o raties ,  bewonersorganisat ies,  pol it ie,  welz ijns- e n  opbo u w werk wordt 

vers c h i l lend g e oordeeld . Tussen ge meenten e n  corporaties zi jn hier en d a a r  

f rict ies,  m e t  name waar h e t  g a a t  over  h et leveren van bijdra g e n  a a n  d e  

verbetering van de openba re r u i mt e .  I n  het a l g emeen h eeft m e n  moeite o m  
e l k a a r  i n  d o elstel l ingen en w e r k w ijze te v inden . 

De Sociaa l  Economische R a a d  ( S E R )  c o nstateert een te grote n a d ru k  o p  

p roj ecten e n  p le it  voor een meer  robu ust bele idskader .  O o k  d e  G S B-visita

t iecommiss ie  vindt dat e r  te weinig i n h oudel i jke ve rn ie uwing van de g ro n d  

k o mt . De S E R  meent verd e r ,  d a t  e r  i n  de sted en sprake i s  va n een f i x a t i e  o p  

de overheidsi nterne organisat ie  en een te geri nge geric htheid o p  e xterne 

s a m e n werk ing en afstemming met b e d ri jven, sociale pa rtners , woning

co rporatie s ,  schoolbesturen e n  bewonersorgan isaties . De S E R  c onstateert 

tens lotte een afbro k kelende s a me n werk ing tussen gemeenten o p  het 

hogere schaaln iveau van de regio in combinat ie  met trage en s lec hts 

p a rt ieel  bestuurl i jke vernie u w i n g . 

De mate waar in  b u rgers worden betro k ken b ij het beleid (en u i tvoeri n g )  ten 

aanz ien van leefbaarheid  versc h i l t  per g e meente, maar doorg a a n s  p a rt ic i 

peert s lechts een beperkt  deel  v ia w i j k - en bewonersorga nisati e s .  Met name 

de p a rt i c i patie van a l lochtonen b l i jkt  ( in  brede kr ing,  o o k  door d e  Tweede 

Kamer)  a ls  zeer zorgel ij k  te word e n  ervaren,  daar zij s lechts heel  beperkt  i n  

de bestaande wijkorganisat ies  part ic i p e ren . De visitat ie-

commiss ie  GSB stelt dat g e meenten mede h i erom andere vormen van 

s a menwerk ing zul len moeten zoeken, zoals meer d i recte en persoonl i jke 

vormen van het  contact leg g e n  en i nteract ie .  
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I n  het o nderzoek van het Sociaa l  Cultureel P lanbureau i s  zowel bi j  bele id

makers (wethouders e n  lokale a m btenare n )  a l s  maatscha p pel i jke 

org a n isaties ( welz ijns inste l l i ngen,  corporat ies,  pol it ie en bewonerso rganisa

t ies)  g evraagd naar  een oordeel over de resultaten van het  

leefba a rheidsbele id  i n  het kader van de socia le  verni euwi n g .  
Een m eerderheid v a n  d e  actoren vond d at d e  leefbaarheids projecten een 

belang rijke bij d rage g e l everd hebben aan het verbeteren van het woon- en 

leef k l i maat.  Welzij ns instel l ingen zeggen vaker dat hun p rojecten een bi jdra

ge g e l e verd hebben aan het best rijd e n  van het sociaal  i so lement . Een meer

derheid van corporat iemedewerkers , pol it iemensen en wel zi jnsinstel l i ngen 

noemt ook 'de posit ieve u itstra l i n g  op d e  buurt '  en ' d at d e  problemen zij n 

vermi n d e rd ' . O o k  de i n  het a lg e meen nogal  sceptische be woners b leken 

( redel i j k )  posit ief  over d e  leefba a rheids proj ecten te oord e l e n .  

5 . 7  Prestaties van corporaties 

Volge n s  het NWR-onderzoek ' Verder  d a n  de voordeur '  worden door cor

porat ies i n  veel wijken maatregelen genomen.  

Men h eeft per  wij ktype d ui d e l ij k e  voorkeuren voor bepaalde maatregelen : 

won i n g d i fferentiat ie in p orti ek w ij k e n ,  ve rste rken van d e  socia le  structuur i n  

f latwij ken en recente u itbrei d i ng s w ij ke n ,  tegengaan va n overlast i n  vooroor

logse w ij ken met veel p a rt i c u l i e re huurwoningen en verm indere n  van ver

keersoverlast in de stedel i jke ce ntra . 
Corporaties blij k e n  volgens het NWR-ond erzoek ni et alt i jd daarin te i n veste

ren w a a r  men zelf  de problemen het g ro otst acht;  dat geldt met n a me voor 
proble m e n  op het gebied van d e  won i n g d i fferentiat ie en de woonomgev i n g . 

Dat komt volgens de N W R  ten dele d oor versn ip perd bezit . Corporaties d i e  

minder d a n  1 0% v a n  d e  woningvoorraad i n  e e n  wij k  i n  h a n den hebben 

treff en d uidel i j k minder maatregelen;  veel  maatregelen zouden maar  voor 

een beperkt deel  ten goede komen a a n  het e igen bezit .  

H et a a nta l  gemeenten dat volgens werkgroep tweeduizend medio 1 9 9 7  met 

corporat ies prestatieafspraken gemaakt h a d  was 30% ;  het aanta l 

gemeenten dat afspra k e n  over leefbaarheid had gemaakt met corporaties 

was medio 1 9 9 7  zeer k l e i n  ( c i rc a  5% ) .  Voor zover afspraken gemaakt 

ware n ,  hadden ze vooral een procesmat ig  karakter.  

Si nds 1 9 97 dienen toegelaten instel l i n g e n  off ic ieel  ve rsl a g  uit  te brengen 
van h u n  activiteiten over leefbaa rheid a l s  vi jfde prestat ieve l d  van het BB S H .  

Uit  d e  j a a rvers lagen van d e  co rporaties b l ijkt  dat het begri p leefbaarheid 

veelzij d i g  wordt g eïnterpreteerd . Leefbaarheid i n  de grote steden i s  iets 

a nders dan leef baarheid i n  d e  k l e i nere steden en o p  het p latteland . Veel 

co rporat i es b l ij k en moeite te hebben met het kunn en aanbrengen van 

ondersche id tussen aspecten van onderhoud ( g root onderhoud,  renovat i e ,  

he rstruc t ureri n g )  enerzi jds en spec if ieke leefbaarh eidsvraagstukken 

anderzij d s .  Dit  l i jkt een be langrij k e  reden waa rom slechts 43% van de 

corporat ies in h u n  jaa rverslag over 1 9 9 7  heeft gerapp orteerd dat z ij 

i nvesteri ngen i n  leefbaarheid hebben gepleeg d .  Vermoedel i jk  hebben veel 

co rporat ies investeri ngen in leefbaarheid verantwoord bij d e  onderhouds

investe r i ngen omdat leefbaarheidsmaatregelen integraal  deel  uitmaken van 

onderhouds- en herstructureringsprojecte n .  Bijvoorbee l d  isolatie- e n  anti

i n bra a k ma atreg e l e n ,  achterpadverl i c ht i n g ,  port iekbeve i l i g i n g ,  verbetering 

van groen en woonomgeving . Door het ontbreken van een d u ide l ij ke 

definit ie van leefbaarheid kan deze verwarr ing bij de vera ntwoord i n g  
ge ma k k e l ij k  ontsta a n .  D e  d o o r  d e  corporaties i n  hun j a a rverslagen over 

1 9 9 7  g e p resenteerde geg evens moeten dus niet a l  te a bsoluut ge nomen 

worden . 
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G l o b a a l  kunnen de acti viteiten van d e  co rporaties met betre k k i n g  tot leef

baarheid i n  d rie categorieën worden inge deeld : 
• fys ieke woonomgevin g :  vooral  revita l iser ing in het kader v a n  g root on

derhoud , g roenvoorzi e n i n g e n ;  
• herstru c t u rer ing : var iat ie in soort woningen (naar e igendom e n  k w a l iteit)  

e n  d i fferentiat ie in samenstel l i n g  van bew oners ; 
• v e i l i g heid : i n bra a k p reve nt ie,  h u i s meeste rs,  achterpa dverl icht ing en b u u rt-

beheer.  

Soms worden ook proj ecten met een soc iaa l  k a ra kte r onderste u n d  a ls  

bi jdrage tot leefbaarh e i d ,  bi jvoorbee l d  het verhuren v a n  soc i a a l-culturele 

ruimten en samenwerking svormen met d e  zorgsecto r .  

D e  gerapporteerde in vester ingen in leefbaarheid,  wa a rover d e  c o rporat ies in 

h u n  j a a rvers lagen over 1 9 9 7  h e b b e n  gerap porteerd , g even per pro vincie als 

volgt g l o b a a l  het volgende beel d : 

Provincie Leefbaarheids- Pe rcentage investeringen in 
investering Nederland 

G roningen 1 7 , B  mln 1 0 % 

Friesland 8 , 0  mln 5 %  

Drenthe 5 , 3  mln 3 %  

Overijssel 7 , 2  mln 4 %  

Gelderland 1 4, 1  mln 8 %  

Utrecht 1 4, 5  mln 9 %  

Noord-Holland 2 9 , 1 mln 1 7 % 

Zuid-Ho lland 2 6 , 1 mln 1 5 % 

Zeeland 3 , 3  mln 2 %  

Noord-Brabant 26, 3 mln 1 6 % 

lim burg l B, 6  mln 1 1  % 

Flevoland 0,2 mln 0% 

Nederland 1 7 0 , 5  mln 1 00 %  

U i t  e e n  ana lyse van d e  bes c h i k bare j a a rvers lage n bl ij k t  e r  geen d u i d e l i j k e  

r e l a t i e  te z i j n  tussen een hoog n ive a u aan i nvesteri n g e n  en provincies m e t  

rij ke corporat ies,  noch met v e e l  versted el ij kt gebied.  H et b e e l d  is dus 

d iffuus.  1 9 9 7  was het eerste j a a r  w a s  waarover de c o rporat i e s  over  leef

baarheid hebben gera p portee rd . Verwacht mag word e n ,  dat d e  rapportages 

over 1 9 9 8  en l atere j a ren een z u i ve rd e r  beeld zul len g even. 

5.8 Conclusies 
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De leefbaarheid i n  het merendeel  van de Nederlandse buurten e n  wij ke n  

wordt d o o r  d e  meeste mensen a l s  ( ru i m )  vold oende beschouw d .  Nederl a n

ders b l ij ken voor gemiddeld  8 7 %  tevreden of zeer tevreden over  de woon

omgeving . Po sit ief i s  met n a me ook d a t  het aantal i n b ra ken f l i n k  d a a l t .  

Er  b l i jkt  qua leefbaarheid een g root versc h i l  t ussen het  plattel a n d  en d e  ste

d e n .  De onve i l i g heid b l i jkt  in de steden ( vooral  de vier g rote) veel groter dan 

i n  d e  rest van h et land . Dat betekent over igens ni et d a t  er buiten d e  steden 

geen leefba a rheid sproblemat i e k  zou z ij n .  I n  middelgrote gemeenten g ro e it 

de o n ve i l i g h e i d ;  i n  bepa a l d e  reg io ' s  i s  leegstand een g roeiend probleem voor 
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de l e e f b aarheid en in sommige p l a tte l a n d s re g i o ' s  staat het voorzI en ingenni
vea u o n der dru k .  

Voor a l  i n  de steden bestaat e r  echter e e n  a a n z ien l ij k  aantal  wijken e n  b u u r

ten,  s c h atti ngen variëren tussen d e  8 5  en 1 70 wijken/bu urten,  met 

0, 7- 1 , 8  mln in woners , waar de leef baarheid  e rnstig onder d ru k  staat, waar  

de onvei l igheid z ich i n  toenemende mate c o nce ntreert en waar de 

bewoners gemiddeld  zeer  ontevreden over de woonomgeving zi j n .  Het  gaat 

h ierbij  veela l  om vooroorlogse cent r u m- e n  a rbeid erswij ken en een g roep 

naoor logse port iek  en ga l erij f latwij ke n . De leefbaarheid staat het meest 

onder d ruk in twee soorten b u u rt e n :  e nerzij d s  buurten met uitgaans-,  toer is

ten- e n  winkel centra en anderz ij d s  b u urten met aanzienl ij ke concentraties 

werk lozen,  bijstandsgerecht igden en a l loc htonen . Opval lend is o o k  dat in de 

buurten met (volgens d e  bewoners)  g rote p roblemen,  de bewoners z ich 

over h e t  algemeen veel  minder  verantwoord e l i j k  voe len voor de buurt dan 

e l de rs het geva l i s .  
D i t  b a a rt voo ra l zorgen in re lat ie  t o t  h e t  g roe iende geweld op straat e n  d e  

g roeiende jeugdcr imina l i te it .  

Teve n s  kan geconstateerd worden d a t  e r  sprake i s  van seg reg atieont w i k ke

l i ngen in de wonin g markt . Het  gaat h i e rbij vooral  om een groeiende in ko

mens k l oof tussen centrumge meente en randg emeenten in de agglo

merat i e s .  Be woners d i e  het beta l e n  kunnen tre k k en a l  geruime tij d weg u i t  

de g o e d kope woni ngvoorraad van d e  per ifere w i j k e n  i n  de steden en g a a n  

veela l  naar  ru i m e  wonin gen i n  h e t  o m me l a n d . 

Een a nd e r  s ignaal  is dat met n a m e  de sector van de gestapelde huur

won i n g e n sinds 1 9 8 2  steeds meer het d o m e i n  wordt van huishoudens met 

lage i n k o mens en al leensta a n d e n ,  vooral  buiten maar ook in de vier g rote 

stede n .  Midden- en hogere i n komenscategorieën hebben steeds meer de 

l a a g b o u w  (wa a r  d ie  a a nwezig w a s )  gezocht e n  gevonden,  voora l i n  de 

koopsector . 

Ruimte l ijke segregatieontw i k k e l i n g e n  e n  leefbaarheidsprobl emen b l ij ken d u s  

reeds manifest in  de minder a a nt re k k e l ij ke d e l e n  v a n  de woningmarkt .  

Vooral  o p  die p l e k ken waar d e  minder aantre k k e l ij k e ( vooral  gestapelde)  

huurwonin gvoorraad geconce ntre e rd a a n w e z i g  is en er b ovend ien i n  een 

z ich o n tspannende woningmarkt  vooral  o p  d e  V I N EX-Iocaties veel  concur

rerend woningaanbod bi jkomt,  z i jn d e  r is ico ' s  van verdere negatieve ontw i k

ke l ing e n  voor segregatie en leefbaarheid het g rootst . 

Veel stede n hebben te maken met een omva ng rij ke g roep a l lochtone 

burg e rs . De c u lturele en maatschappel i jke  deel name van deze groep laat 

over het a l gemeen te wensen over e n  met n a me de re lat ief  grote 

wer k l oosheid,  j e ugdcr iminal i teit  en school uitval  i s  bedreigend voor de 

leefbaa rheid van een aantal w ij k e n  in de sted e n .  In de prakti jk b l ij ken 

sted e n  na uwel i jks in  staat d e  d i ve rse a l loc htonen groepen (met e l k  een 
eigen c u ltuur) te betre k ken b ij het  vormgeven en ui tvoeren van bele id . 

De sa m enwerk i n g  tussen ge meenten e n  co rporaties is op veel pl aatsen nog 

voor v e rbetering vatbaar .  Daarnaast b l ij kt versn ipperd en beperkt bezit van 

corporaties in een wij k samen te gaan met margina le  i nspanningen op het  

gebied van leefbaarheid .  

Over het  algemeen b l i j kt e r  een t e  g e r i n g e  g e richtheid op samenwerking 

tussen verschi l lende p a rtijen', corporat ies o n d erl i n g ,  gemeenten (ook onder

l i n g ) ,  b e d rijven , schoolbestu ren,  bewonersorganisaties en soc i a l e  partners . 
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6 O pzet leefbaarheidsdialogen 

6 . 1  Kader:  p roject ' IVH e n  leefbaarheid' 

Eind 1998 zijn i n  46 gemeenten d i a logen gehouden i n  het kader van het 

project ' IVH en leefbaarhe id ' .  Dit  kader is  als volgt beknopt te omschrijve n .  

H et m i n i sterie V R O M  b e s t a a t  u i t  d ri e  d i rectoraten-generaal  d ie  elk o v e r  een 

inspect ie op reg ionaal  n i vea u besch i k ken voor toez icht  en ondersteun i n g  

van lokaa l  b e l e i d  op h e t  gebied van vol ks h u isvest ing ,  ru imtel i jke ordening 

en m i l i e u .  De IVH heeft  van deze dr ie het meest d i rect met leefbaarhe ids

bele id te maken ,  terwij l  d e  I M H  ( m i l i e u )  z ich  op het omgevingsbele id a a n  

h e t  r ichten i s .  

H e t  p roject ' IV H  en leefbaarheid ' beoogt twee vl iegen i n  é é n  k l a p  te s l a a n :  
• gegevens verza melen en p u b l icere n  over d e  stand van zaken van het 

loka le  leefbaarheidsbele i d ;  
• d u i d e l ij ker prof i ler ing bere i ken van IVH i n  het veld van p a rt i jen dat met 

leefbaarheid belast i s .  

H e t  is  i n  d i t  project ' ha l e n  en brengen ' .  H e t  ' halen ' heeft betrekk ing op d e  

gegevens om d e  momentopname v a n  h e t  leefbaarhe idsbele id  te  kunnen 

levere n .  Het ' b rengen ' heeft betrekk ing op het d u ide l i jk  maken van het 

aan bod , dat I V H  aan loka le  p a rt i jen kan doen om hun leefbaa rheidsbele id te 

fac i l i ë ren . Dat aanbod is gez ien het n ieuwe van leefbaarheidsbele id in d e  

vo l k s h u isvest i ngssector n o g  n iet zo u itgebreid a ls  wense l i jk  zou zij n .  Het  

project heeft mede tot  doel  I V H -adviseurs op d it  terre i n  te t ra i ne n .  

Er  is  e e n  p rojectgroep ingeste l d ,  d ie  de act iviteiten heeft gestart e n  ge

stuurd. 

Voor ondersteun ing is  gebru i k  gemaakt van een extern bureau ingehuurd , 

Van Dij k ,  Van Soomeren en Partners ( D S P) i n  Amsterd a m .  

I n  februari  1998 i s  e e n  ' leefbaa rheidsconferentie'  georgan iseerd voor 

IVH-ers . Daarop is een pad u itgest ippeld voor verdere act iv iteite n .  In  één 

woord samengevat :  dialoog. 

Adviseurs va n de IVH hebben het op z ich g enomen om ' leefbaarheid

d ia logen'  te o rganiseren i n  de gemeenten in hun reg io ;  i n  e lke gemeente 

een a p a rte d i a loog.  De deelnemers aan deze d ia logen z ij n  vertegen

woord igers van gemeente e n  corporat ies,  die bij leefbaarheidsbele id 

betro kken zij n .  I n  oktober 19 9 8  is  een instructiedag gehouden om de IVH

ers vertrouwd te maken met d e  opzet van de d ia logen e n  de 

ondersteunende instrumenten d i e  bij d e  gegevensverza mel ing moesten wor

den gebru i k t .  De d ia logen hebben p l aatsgevonden in  november .  In de perio

de december 1998/maa rt 19 9 9  zijn d oor DSP de u itkomsten verwerkt i n  dit 

vers l a g . 

6 . 2  Doelstelling dialogen 

Het doel van de d ia logen was een beeld te kunnen presenteren van de 

stand van zaken van het leefbaarhe idsbele id op lokale schaa l  (de schaal  van 

de gemeente) tegen het l i c h t  van het volkshu isvest ingsbele id op rij ks

n ivea u. 

Daarbij moest tevens z icht  o ntstaan o p  de concrete in breng d i e  de IVH i n  

l o k a a l  leetbaarheidsbeleid k a n  levere n :  w a a r  hebben l o k a l e  partijen behoefte 

a a n ? Hoe kan de ro l van de IVH verd e r  gesta lte krijgen ? 
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6 . 3  Methode 

Als methode van gegevensverza mel ing is  gekozen voor het org a n i seren v a n  

e e n  ' d i a loog ' ,  d at w i l  zeggen een rondetafe lgesprek waa rbij de voor

naamste actoren (gemeente, corporat ies)  met e lkaar  aan tafel zaten en d e  

I V H  a l s  gespreksle ider  optrad naar  aan le id ing  va n een geza menl ijk  

opgestelde agenda. E r  is  een se lect ie  van gemeenten gemaakt ,  op basis van 

de beschi kbare capacite it  (z ie bij lage 8). Het gaat  om 46 gemeenten,  a ls  

volgt n a a r  grootte verd ee l d :  
• 1 1  g rote gemeenten ( >  100 . 000 i nwoners) ;  
• 21 middelgrote gemeenten ( 35 . 000-10 0 . 000 inwoners ) ;  

• 1 4  k le ine gemeenten .  

Voorafgaand aan d e  d i a l oog zijn vrage n l ij sten toegestuurd aan d e  d ia loog

deelnemers e n  is  door de IVH a a n  de hand van een g e standaard iseerde 

vragenl ij st een ' profie lschets '  gemaakt van de gemeenten en corporat i e s .  

Deze i n strumenten leverden kwantitat ieve ondersteuning voor d e  d ia loog

vers l a g e n .  

6 . 4  Respons 

Door de projectgroep is een select ie van 55 gemeenten gemaakt,  waa rbij 

criteria golden voor de samenstel l ing van d e  totale verzamel ing,  zoals geo

g ra f i s c he spre id ing en spreid i n g  naar  g rootte,  ambit ien iveau en leefbaar

he idsproblematiek en -aanpak .  

De uitvoerende IVH-adviseurs hebben deze voorselect ie  i n  g rote l i jnen 

aangehouden . Op grond van prakt ische mogel ij k heden en bestaande con

tacten kwam d e  u ite indel ijke verzame l i n g  van 46 gemeenten tot sta n d ;  d e  

verd e l i ng binnen deze verzamel ing naar  gemeentegrootte is  in  de voorg a a n 

de paragraaf a l  weergegeve n .  

D e  46 d i a loogvers lagen geven e l k  een k walitatief beeld v a n  de s t a n d  van 

zaken van het  leefbaarheidsbele id in één gemeente . B i j  36 gemeenten kon 

d it  kwal itatieve beeld ook k wan titatief worden ondersteund door gegevens 

uit  d e  vragenl ij sten en de profielschetsen . E r  werden 87 vragenl ijsten ont

vangen ( 36 ingevuld door een vertegenwoordiger van een gemeente en 51 

i ngevuld door een vertegenwoord iger  van een corporat ie ) . 

Er is vanuit  gegaan d a t  op basis van deze selectie een g lobaal  beeld kan 

worden geschetst van de landel ijke  stand van zaken o p  het gebied van 

leefbaarheid. 

6 . 5  Verwerking gegevens 

De d i a loogvers lagen zijn handmatig verwerk t .  De vragenl ijsten en gegevens 

van d e  p rofielschetsen zi jn i n  het computerprogramma SPSS verwerkt,  

tenei n d e  kwantitatieve ana lyses te kunnen maken . 

In de hoofdstukken 7 en 8 van deze ra pportage wordt van de u i tkomsten 

vers l a g  gedaan .  De verslagen van d e  d i a logen,  opgeste ld  door d e  IVH , 

vormen de belangri jkste bro n .  De vrage n l ijsten vormen d e  kwantitat ieve 

ondersteuning van de rapport a g e .  

Er  is  v o o r  een verge l ij k i ng m e t  d e  u itkomsten l i teratu u r  doorgenomen (onge

veer 90 titels ) .  Voor het grootste deel betreft d i t  lokale nota ' s ,  d i e  door d e  

IVH-adviseurs met de d i a l oogverslagen zijn meegest uurd . E e n  k le iner  d e e l  

betreft nota ' s  en rapportages o v e r  rij ksbeleid op het gebied v a n  leefbaar

heid . Een compleet l iteratuuroverzicht is opgenomen i n  bi j lage 5 .  

Bij d e  verslag legging is  een o p d e l i n g  gemaakt naar  i n h o u d  en proce s .  

Hoofdstuk 7 behandelt  de inhoudel ij k e  aspecte n ,  hoofdstuk 8 gaat  i n  o p  h e t  

proces,  met name de samenwerking t ussen p a rt ijen en de (mogel ij k e )  rol 

van de IVH daari n .  
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Pag ina 3 1  

D e  versla g l e g g i n g  i s  u its lu itend gebaseerd o p  het materiaal  uit het project;  

er z i jn geen ' eigen me n i n g e n '  van de a uteurs i n  ver werkt .  I n  hoofdst u k  9 

zi jn d e  resu ltaten sa mengevat i n  ' bevind ingen ' .  Deze weerspiegelen zo kort 

maar toch vol led ig mogel i jk  het materi a a l  uit het onderzoe k .  U i t  de 

bevi n d ingen z i jn  conclus ies getro k k e n ;  dit is een interpretatie van d e  

uitk o msten d ie  voor reke n i n g  i s  v a n  d e  gezamenl ijke projectg roepled e n .  
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7 Uitkomst dialogen : beleid 

7 . 1  Vooraf 

In dit hoofdstuk gaat het over d e  inhoud van het leefbaarheid sbele id in de 

onderzochte gemeenten . I n  het volgende hoofdstuk ( hoofdst u k  8 )  gaat het 

over het proces van het gevoerde belei d .  Hier e n  daa r worden d e  namen 

van d e  gemeenten genoemd waar het voorbeeld aangetroffen i s .  Dit  bete

kent geensz ins,  dat  dit d e  e n i g e  gemeenten zijn waar dit voo r  zou kunnen 

komen . 

De u i tkomsten zijn hoofdza ke l i jk  gebaseerd op de d i a l oogvers l a g en van d e  

IVH . W a a r  nutt ig en mogel ij k z i j n  de u it komsten kwa n titat ief o ndersteund 

vanuit  d e  vragenl i jsten en d e  prof ie lschetse n .  De vra g e n l ijsten leverden 

verho u d i ngsgewijs het  meeste op a a n  kwantitatieve o nderbo u w i n g .  

De kwant itatieve u i tspra ken hebben steeds betrekking op h e t  gehele 

bestand van vrage n l ijsten,  dat wil  zeggen de mening van corporaties en 

gemeenten k l i n ken er i n  ge l i jke  mate in door. Wanneer er  opmerke l ij ke 

versch i l le n  i n  a ntwoord patronen zijn gevonden ,  wordt een u i tsp l its ing 

gemaakt . De weergave van d e  u i tkomsten is  gesp l itst in a lgemene 

u i t k omsten ( para g ra a f  7 . 1) en u itkomsten d ie  spec i f i e k  betre k k ing hebben 

o p  een van d e  vier ' ve lden ' van het leefbaarhe idsbe l e i d ,  zoa l s  die in 

hoofdst u k  4 onderscheiden z ij n .  

7 . 2  Algemene uitkomsten 

Definitie leefbaarheid 

Leefbaarheid wordt breed gedef in ieerd . ' Schoon-heel-vei l i g '  is de kern . 

N a u w  verwant daaraan is d e  beperking van o verlast,  b ij voorbeeld door 

drugs.  ' O verlast'  en 'onve i l i g h e i d '  l iggen d ichtb ij e l k a a r .  Soms def in ieert 

men leefbaarheid nog brede r .  Dan l a a t  men ook differentiat ie e n  integratie 

eronder val len. ' Pa rt ic ipat ie '  i n  het a lgemeen n iet, dat  ziet men eerd e r  a l s  

m i d d e l  d a n  a ls  doel . Een e n k e l e  k e e r  v a l t  ook 'werk loosheidsbestrij d i n g ' 

onder  leefbaarheid . 

I n  onderstaand kader wordt d e  def in it ie  van leefbaarhe i d  gekwantif iceerd . 

Daarbij is tevens aangegeven o p  welke thema ' s  geïnterviewd e n  effecten 

zien van het leefba arheidsbele id . 
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De veelkleurigheid van het begrip leefbaarheid in cijfers 

Definitie van beleid: 

Aantal keren genoemd ( ' ) :  

• Thema's onder d e  noemer 'veil ig ' :  2 9 5  

• Thema's onder d e  noemer ' heel ' :  2 1 4  

• Thema's onder de noemer ' schoo n ' :  1 1 8 

Categorie 'overig ' :  

• Segregatie tegengaa n :  6 2  

• Multiculturele samenleving : 4 9  

• Geluidsoverlast tegengaan:  5 2  

• Opvang jongeren:  43 

• Opvang zwervers/verslaafden: 38 

( ' )  Respondenten konden meer dan één thema aankruisen. De scores van a lle thema' s 

onder een bepaalde noemer zijn in bovenstaande weergave opgeteld; vandaar dat dit getal 

belangrijk boven het totaal aantal respondenten (87) uit kan komen. 

Effecten van beleid: 

Aantal keren genoemd: ( '  * ) 

• Veil igheid: 1 2 7 

• Schoon + heel: 5 7  

• Tegengaan segregatie: 2 4  

• Multiculturele samenleving: 1 6  

• Opv a ng jongeren: 24 

( ' * ) O o k  hier konden meer omschrijvingen voor één type effect worden aangekruist, 

waardoor het totaal ' aantal keren genoemd' boven het aantal respondenten kan uitkomen . 

Zo valt  'Veil ig' uiteen in de antwoordcategorieën (aantal keren genoemd) : 

• Sociale veil igheid: 5 9  

• Inbraak- e n  vandal ismepreventie :  46 

• Verkeersveiligheid: 22. Verkeersveil igheid wordt overigens al leen genoemd door ge

meenten, niet door corporaties. 

Twee g emeenten hanteren een f lex ibe le  doelste l l i n g  van het begr ip 

leefbaa rhei d :  

" Aa n s l u iten bij w a t  er  leeft o n d e r  bewoners " ;  

" Zo b reed mogel i jk ,  d a n  hoef j e  nooit  ' nee' te verkopen " .  

In  k l e i n e  gemeenten kan ' leef b a a rheid ' een geheel andere def in it ie  hebben;  

dan g a a t  het om kernen van enkele d u i zenden i nwoners of zelfs maar  

enkele  honderden inwoners .  Deze vormen geen zel fsta ndige gemeente,  

maar worden er in de d i a l oogverslagen wel apart u itg e l i c h t .  Problemen met 

'schoon-heel-ve i l ig '  spelen daar nauwel i jks;  bewoners ervaren daar geheel  

andere problemen, namel i jk  voo ra l  het verdwijnen van voorzieni n g e n .  Men 

ervaa rt dat a ls  een sterke aanslag op de leefbaa rheid . I n  paragraaf 7 . 3  

wordt aan dit probleem onder het kopje ' d i fferent iat ie'  a p a rt a a ndacht  

besteed . 

K ijken we naa r gemeenten in d e  g roottek lasse d i e  net boven d i e  van d e  

zoju ist  besproken ' k le ine kern e n '  l igt  (zeg : 3 . 000- 2 0 . 000 i nwoners ) ,  dan 

l igt  d e  zaak anders . Gemeenten i n  deze g rootte k lasse k unnen wel  dege l i jk  

last  hebben van leefba a rhe idsproblemen in  de z in van 'sc hoon-heel-ve i l ig ' .  

U it  het IVH-materiaal  kwamen twee voorbeelden van gemeenten,  De Ronde 

Venen en Oud-Beijerl a n d ,  waarbij problemen met schoon-heel-ve i l i g  

spee lden,  alsook m e t  overlast v a n  jeugd o f  drug s .  D a a r  werd b i j  vermeld ,  

dat deze problemen ju ist  i n  k le ine  gemeenten a l s  ernstig worden ervaren 

door bewoners. 

De h ieronder gepresenteerd e u i t k omsten van de studie hebben,  om kort te 

gaan, betrekking op gemeenten var iërend in grootte van O u d - Bei jer land tot 

Amsterda m .  

Leefbaarheid en Wonen J uni 1 999 



Pagina 35 

Gemeenten ste l l e n  prioriteiten bij  het benoemen van leefbaarh e i d sthema ' s  

hoofdzakel ij k g emeenten ste l len o p  bas is  van ' s ignalen u i t  d e  w ij k '  (94 % ) .  

' O nd e rzoek '  a l s  basis voor pr ior iteitsste l l ing  scoort 6 2 % .  

D i recte s igna len van mensen hebben d us een sterkere sturing i n  het bele id 

d a n  i n d i rect (v ia  onderzoek )  verzamelde s igna len .  

Aanpak 

Vrijwel  a l le g e meenten hanteren een integra l e ,  projectmatige e n  gebiedsge

bonden aanpak i n  nauwe samenwerking met d e  bewon e rs van het betref

fende g e b i e d .  

E c h t e r :  n iet  alle maatregelen e n  projecten z i j n  wij kger icht . .  

De verde l ing  van de a ntwoorden op d e  vraag naar d e  schaa l  van het bele id 

was a l s  vo l g t :  

• 1 3 x  ' stedel ij k ' ;  
• 3 6 x  ' wi jkgerich t '  ; 
• 36x ' mengvorm ' .  

U i t  deze verde l ing  valt  te concl udere n ,  dat leefbaarh e i d sbele id vri jwel ner

gens uitsluitend op het niveau van de gehele g emeente gericht  is;  het 

speelt b i jna a l t i jd minstens voor een deel op w ij knivea u .  

Beschouwt men d e  maatregelen en a ctiviteiten die i n  het bele i d  worden 

toegepast ,  d a n  b l ij kt d a a r  wein ig  variat ie i n  te  z itten .  Partijen b l ij ken a l ler

eerst te k iezen voor een mix van maatregelen en act iv ite iten d i e  ger icht zi jn 

o p  verbetering van d e  categorieën 'schoon ' en 'heel ', e n  die samen te 

vatten z i jn  als ' Investe ren i n  onderhoud ' .  I n  g rote l ij n e n  betreft dit hetzelfde 

recept a l s  d a t  bekend is  u i t  b uu rt- e n  wij kbeheer.  N iet  verwond erl ij k :  een 

deel  van de gemeenten in d e  responsg roep,  vooral in  de categorie grote en 

m i d d e lgrote gemeenten ,  heeft j a ren lang erva ring met b uurtbeheer,  en weet 

dus wat g oe d  werkt en wat en wat m i nder  goed werkt . 

De intensiver ing van het o nd erhoud kan zi jn beslag k ri jgen door  reg u l iere 

beheerinspanning van vers c h i l lende parti jen o p  te voeren en beter op e l kaar 

a f  te stemmen,  maar  vee la l  gaat  men een stap verd e r  e n  word en de i nspan

ningen organ isatorisch gebundeld i n  een ' wij kwinkel ' of  een ' wijktea m ' . D it  

team b l ij k t  i n  de prakt ij k zowel gereg isseerd te kunnen worden door de 

g emeente a l s  door d e  (gezam e n l ij ke)  corporaties; i n  het volgende hoofd stuk 

wordt d ieper  ingegaan op d e  gehanteerde organisat ievormen .  

N a a st d e  i ntensiver ing van het onderh o u d ,  d i e  voor e e n  verbeter ing v a n  d e  

categorieën ' schoon ' en ' he e l '  zorgt, neemt men maatregelen voor het 

verbeteren van de categorie 'veilig '. ' Toezicht'  en ' tec hnoprevent ie '  z ij n  de 

voornaamste maatregelen voor het verbeteren van d e  ve i l i g h ei d .  Het op

voeren v a n  het toezicht kr i jgt i n  de prakt i jk d oorgaans zij n bes lag door het 

a anstel len  van wijkmeesters , h u ismeesters of  stadswachten;  veel  minder 

vaak kiest men voor een verhoogde i nzet van de po l i t ie ,  mogel i jk  omdat de 

pol i t ie  d a a rtoe d e  benod igde c a paciteit  niet besch ikbaar  heeft . 

Voor de beperking van (drugs)o verlast bl ij kt men i n  d e  praktij k i n  veel 

mindere mate te kunnen putten uit  standaard recepte n .  Het opvoeren van 

het toez icht ,  zoals a l  genoemd bi j  d e  c a tegorie ' ve i l i g ' ,  helpt  b ij het op

treden van ( d rugs)overlast s lechts voor een deel . De overlastveroorza k e rs 

bl ijven ondanks het toezicht vaak toch op hun plek e n  veranderen niet 

wezenl i jk  hun gedrag . Enkele gemeenten hebben echter recente ervar ing 

met  ' stoeprandprojecten ' of s oortgel ij ke aanpa kke n .  Daari n  w o rd t  

overlastveroorzakers e e n  w o n i n g  i n  een andere omgeving aangeboden op 

voorwaarde dat  z ij ook een begelei d i n g st raject acceptere n .  De ervar ingen 

met d it  type experimenten i s  zodanig  g unstig dat  men o p  de i ngeslagen 

weg w i l  voortgaan . 
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5toeprandproject, Ro tterdam 
Het Rotterdamse Stoe prandproject startte in 1 992 i n  de deelgemee nte Kralingen als 
geza menli jk init iatief van het gemeentelijk Woningbedrijf Rotterdam, het Centrum voor 
Dienstverlening en de Dienst SoZaWe . In  1 996 werd Stoeprand een stedelijk project . 
Corpo raties kunnen kandidaten aanmelden voor Stoeprand . Dat kunnen huurders zijn d ie  

overlast veroorzaken, m a a r  ook mensen die,  vanwege een huurschuld, een woning ge
weigerd wordt .  Overlastgevende huurders bevinden zich vaak al  in een ontruimingsproce
dure. Centraal in  het project staat het begeleidingscontrac t :  overlastgevende huurders 

kunnen ontruiming voorkomen door dit contract te tekenen met ( soms) een daaraan 

gekoppeld tijdel i jk  huurcontract. Na hooguit anderhalf jaar  wordt bezien of de begeleiding 

kan w orden beëind i g d .  Is  dat het geval, dan vervalt  de begele id ing en krijgt de huurder een 

huurcontract voor onbepaalde tijd. De corporatie heeft daarin het laatste woord. Staakt de 
huurder z i jn  overl ast echter  n iet ,  dan wordt d e  woning alsnog ontruimd.  Het project r icht 

z i c h  o p  vier doelgroepen: 

• h u u rders die op de nomi natie staan wegens overlast ontruimd te worden 
• huu rders met een langdurige/terugkerende huurschuld, die volgens de verhuurder gebaat 

z i jn bij structurele begeleiding 
• overlastgevende verslaafden, d ie  niet kunnen worden ontruimd 
• ( n i e uwe) huurders, die volgens de verhuurder waa rschijnlijk overlast gaan veroo rzaken. 

Meestal  z i jn deze bewoners al  eerder ontruimd . 

(bro n :  Tot hier en niet verder) 

Voor 'in tegra tie ', het (weer) goed met e l ka a r  omgaan van de bewoners i n  

de w ij k ,  zet men in op 'parti c i patie ' .  Men fac i l i teert be wonerscommissies e n  
tracht de drempel voor deelname v a n  bewoners aan ' wi jkp latforms' of 

andere wijkgerichte overlegvormen zo laag mogel i jk  te make n .  

In  d e  I V H -d i a l ogen wordt gesigna leerd d a t  bepaalde g roepen (ouderen,  

a l l ochtonen,  jongeren)  n iet in  commissies en p l atforms te i nteresseren zij n .  
Dit  s l u it aan o p  concl usies uit  ander materi a a l ,  d i e  i n  hoofdstuk 4 a l  a a n  d e  

orde k wamen . Onder het kopje ' p art ic ipat ie '  wordt het materi a a l  u it  het 

IVH-ond erzoe k verder uitgewerkt . 

'Achterstandsbeleid' wordt s lechts ze lden a a n  leefba a rheidsbele id gekop
pe l d .  D e  enkele gemeente d ie  d i t  wel  doet,  vert a a lt d i t  met ' we rk loosheids

best rij d i n g '  en rea l i seert dit door werklozen uit  d e  wijk een p laats a a n  te 

b ieden in een buurtonderhoudspl o eg . 

Plan vormen in lokaal leefbaarheidsbeleid 

Tweederde d e e l  van de geïnterviewden heeft het leefbaarheidsbeleid o p  

papier  s t a a n  i n  e e n  ' l eefbaarheidsnota'  of heeft h et b e l e i d  opgenomen i n  

herstructureringsbele id . In  de geval len w a a ri n  d i t  n iet z o  i s ,  o ntstaat het 

bele id ' werkenderweg' en is e r  geen nota met bij b e h o rend bestuurl i jk  be

h a n d e l i ng straj ect . 

E n k e l e  k l e i ne gemeenten hebben n ie uwe , nog wein ig  bekende p la nvormen 

toegepast :  een effectra pportage over leefbaarheid en een 'soc i a l e  structu u r

schets'  . In het volgende hoofdstuk is één van deze vernieuwende p lan

vormen,  de Leefbaarheids Effect Ra p portage,  a l s  voorbee ld i n  een kader  

uitg e w e rkt.  

I n  één geval kwam de nota tot stand door  toedoen van een speciaal  h i er

voor o p gezette publ iek -private st icht ing,  waari n  naast gemeente en 

corporat ie ook een bankfonds part ic i peerd e .  Ook dit  b ijzond ere geval i s  i n  

het volg ende hoofdst u k  a ls  voo rbeeld u itgewerkt.  

De p la n horizon van de nota ' s  i s  in  meerderheid ( 7 6%) kort,  dat wi l  zeggen 

1 -4 j a a r .  

Kaderstel/end rijksbeleid 

Voor h et form u l eren va n lokaal  bele id i s  R ij ksbele id  kaderstel lend . 

Het meest worden genoemd : Tijde l ij ke Sti mu ler ingsregel ing Herstructurering 

Goedkope Won i n g voorraad ( 3 2 % ) ,  G rote Sted enbele id  ( 3 5 % )  en Stadsver

n i e u w i ngsbele i d  (43% ) .  Corpo raties noemen soms ' S SSH ' .  

Gemeenten noemen i n  en kele geval len regel ingen d i e  i n  het voorgaande nog 

n iet g e noemd zij n :  fonds socia le  vern i e u w i n g ,  V R O M  p roject ' stad en 
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mi l ieu ' ,  woonverkenningen 2030,  jongeren & vei l igheidsbele id BZK ,  en ook 

één keer  een E u ropese rege l i n g ,  het U rban project ( Den H aag , Schi lders

wij k ) .  

E e n  overz icht  van reg e l i n g e n ,  wetten e n  p rojecten (n iet  compleet)  i s  ter 

i nformatie opgenomen i n  b i j lage 1 .  Sommige regel ingen uit d i t  overz icht  z i jn 

echter  nooit genoemd i n  het  I V H -materiaa l . Voor een d ee l  zijn l ac unes te  

verk l a ren doordat  p a rt i jen op lokaa l  n iveau nooit  met  d e  betreffende nota of  

rege l geving te maken hebben gehad ; het betreft dan zaken d i e  ( n o g )  u i t s l u i 

t e n d  o p  rij ks n i veau i n  b e h a n d e l i n g  z ij n .  Voor een ander deel  kunnen de 

l a c u nes het gevolg z i jn van onbekend heid met de mogel ij k heden d i e  een 

reg e l i n g  biedt of  het n i et voldoen a a n  d e  cr iter ia d ie  va n u i t  een rege l ing 

gesteld worden .  I l l ustratief d a a rvoor is  het a ntwoord v a n  respond enten op 

d e  vraag ' ku n t  u met  d e  geste lde kaders (Tij d e l i jke Sti m u ler ingsregel ing 

Herstructurer ing Goedkope Woni ngvoorraad (TSHGW) , G rote Stedenbele id  

en Stadsvern i e u wingsbele id )  u i t  d e  voeten ' .  O p  d ie  vraag zegt  1 8% ' ja ' ,  

3 7 %  ' gaat  w e l '  en 4 5 % ' nee ' .  Daaruit  s p reekt ruime behoefte a a n  u it leg 

van d e  geste l d e  kaders . 

Bij k le ine en m i ddelgrote gemeenten is d i e  behoefte sterker dan bij  grote 

gemeenten . I n  k le ine en midde lgrote gemeente antwoordt namel ij k rond 

6 0 %  van d e  respondenten ' ne e '  op de vraag of zij met d e  gestelde kaders 

u i t  d e  voeten kunnen,  i n  g rote steden i s  dat  20 % .  Uit  het mater iaa l  valt  

tevens een o nd e rscheid te ma ken n a a r  de meer bekende,  veel  gebruikte 

regel ingen ( T S H GW, G S B, Stadsvern ieuwing)  en de mi nder bekende, ook 

minder  gebru i kte reg e l i n gen. Bij  de eerste g roep antwoordt rond 30 % van 

d e  respondenten ' ne e '  op de vraag of  zi j  met de gestel d e  kaders u i t  de 

voeten kunnen,  terwij l dat  voor het totaal  van de rege l i ngen,  zoals  h ier

boven a l  is  aa ngegeve n ,  4 5 %  bedraag t .  Bij de tweede groep regel ingen,  de 

minder bekende,  kan meer d a n  de he lft van d e  respondenten d us niet met 

d e  rege l i n g  uit  d e  voet e n .  H ier  i s  de voorl icht ing het h a rdste n o d i g .  

tffT GUD 
re 6{HEé11n: w/�r . H6r R:JK BEsusr 
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Schaal van het aanpakgebied 

Enke le  gemeenten benadrukken het belang van het k iezen van de j u iste 

schaal voor d e  gebiedsgerichte aanpa k :  het gebied moet g root genoeg zi jn 

om een project te rechtva a rd i g e n  en een f l inke club bewoners voor overleg 

aan tafe l  te mogen verwac hten , maar  klein genoeg om overzic hte l i jk  te  z i jn 

voor de beheerders e n  als ' e i g e n '  te k unnen worden ervaren door be

woners . 

Versc h i l lende p rojecten zijn m i s l u kt o mdat men d e  schaa l  te g root d a n  wel  

juist  te  k lein nam.  

Een exacte kwant if icering werd n i et gegeve n .  O m  d e  g e d a c hten te bepalen 

(en n iet  meer dan dat ) : tussen 500 en 5000 woningen;  i n  k le ine gemeenten 

dichter bij de 500 , i n  g rote d i c hter  bi j  d e  5000.  

B/ïdrage van corporaties 

Aparte vermel d i ng verd ient d e  specif ieke bi jdrage van corporat ies aan het 

lokale leefbaa rheidsbele id . Deze b l ijkt  onder a ndere uit d e  vra g e n l ij sten . De 

daarin voorgecodeerde antwoorden scoren als volgt : 
• i n h o udel ij ke  bijdrage leveren a a n  gemeentel i jke p l a n n e n :  49 % 
• faser ing en afstemming i nvesteri n g e n :  2 5 %  
• bijdrage a a n  het ontstaan van gedi fferent ieerde woonmi l ie u s : 40 % 
• bij d rage a a n  vei l i g heid i n  h u i s :  40% 
• betrokkenheid buurtbewoners vergroten :  4 9 %  
• b u u rt/wij kactiv iteiten ondersteunen :  3 9 %  

Effec ten 

U i t  de meeste d ia logen bleek tevredenheid van de part i jen met het effect 

van het bele id : men s igna leert merkbare verbetering van het aanz ien van de 

wij k ,  teruglopen van k l ac hten , meer so l idarite it  onder bewoners en toegeno

men vertrouwen van bewoners i n  de beherende i nstant ies . Men kon deze 

i mpressies echter meestal n i et met harde cijfers onderbou w e n .  

Structurele monitoring b i n n e n  gemeenten i s  b ij 2 4 %  van de g eïnterviewden 

geregel d ,  door e igen onderzoe k  of  door de zogenaamde GSB monitor .  

Waa r  a a n  monitor ing wordt gedaan,  geeft  men a a n  dat  d e  u i t k omsten ervan 

ook doorwerken in  beleid ( 9 2 % zegt ' gebru i kt voor belei d '  en 65% zegt 

' bepa lend voor beleid ' ) .  

Enkele k leine gemeenten geven a a n  dat  monitor ing n iet a l leen een funct ie  

heeft  om effecten van i ngezet bele id meetbaar te ma k e n ,  m a a r  d a t  daar

naast het doorvoeren van een preven tieve a a n p a k  moe i l ij k  wordt zonder 

monitor.  Een monitor h e l pt vroegti jd ig s igna leren i n  welke wij ke n , waar  nu 

eventueel  nog (vr ij w e l )  geen k l a c hten zij n over leefbaarhei d ,  toch a l  leef

baarheidsbeleid i ngezet kan word e n .  Doel i s  dan om wat goed i s  ook goed 

te houden . 

7 . 3  D e  vier leefbaarheidsvelden 
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Vooraf 

In hoofdstuk 4 werd leefbaarheid voor de overz ic hte l i jkheid verdeeld in 4 

veld e n :  
• schoon-heel-vei l i g ;  
• part ic ipati e  e n  cohesie;  
• different iat ie ;  
• a c hterstandsbestrij d ing . 

Deze indel ing is bij d e  presentatie van het I V H-materi a a l  ook aa ngehouden . 
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Veld 1 :  schoon-heel-veilig 

Dit bele idsveld is i n  het voorgaande,  onder het kopje ' a a n p a k '  al u i tgebreid 

aan d e  orde geweest ' ;  o p  deze plaats volgen nog enkele bi jzonderhe d e n .  

D ie  betreffen d r i e  onderwerp e n :  drugsoverlast,  speelvoorz ien ingen e n  buurt

bemidde l i n g . 

Bij d e  aanpak van drugso verlast is men i n  eerste instant ie gene igd d e  op los

s ing i n  rep ressieve maatregelen te zoeke n :  intensiveren en 'verj a g en ' .  Dat 

l evert l ang niet a l tijd vol doende effect o p .  Dan investeert men naast repres

sie ook i n  ' o pvang ' e n  ' prevent ie '  om het probleem aan d e  w o rtel  aan te 

p a k k e n .  Bij ' o pvang ' wordt een probleem gesigna leerd . Drug sgebrui kers 

geven te kennen op een levend ige p laats te w i l len zitte n ,  n iet ' weggestopt ' 

op een i n d u st rieterre i n .  Wanneer d i e  levendige plaats echter een woonbuurt 

i s ,  tonen bewoners d oorgaans angst voor overlast en onve i l i g heid ( ruz ies 

over d ea l s ,  s puiten op stra a t ,  gebrui kers i n  het port ie k ) . I n  Rotterd a m  heeft 

men echter d e  ervaring dat bewoners d e  inste l l i ng van een o pvangvoor

z ien ing in hun buurt wel  ondersteunen,  wanneer de beheerd e rs kunnen 

g a ra nderen dat  e r  geen overlast van komt.  

Voor het voorkomen van verve l i n g  en vandal isme zij n speelvoorzieningen 

van belang . Voor het p laatsen en onderhouden bestaat een project ' Mooi  zo 

goed zo'  van het J u l i a nafonds;  enkele  gemeenten, waaronder  Zaansta d ,  

rapporteren d a a r  gebru ik  v a n  t e  maken.  I n  Rotterdam heeft m e n  het 

' d u i mdrop'  p roject :  d e  u itg ifte van speelgoed is  daar gekoppeld  aan het 

vertonen van ' goed gedrag ' .  Den H a a g  kent een dergel ij k project o n d e r  de 

naam ' Ha a g se H o pjes ' .  

I n  onderstaand kader  wordt d i t  p roject nader toegel icht .  

Duimdropproject, Rotterdam 
Duimdrop is een omgebouwde zeecontainer vol speelgoed voor k inderen van 4 tot 1 4  jaar .  

K inderen k unnen er terecht op tijden dat z i j  graag buiten spelen, namelijk tussen de 

middag,  na schooltijd, o p  zaterdagen en in a l le  schoolvakanties. K inderen kunnen gratis l id  

worden.  Met een Duimdroppasje kunnen ze speelgoed lenen om mee te spelen op het 

plein, maar Duimdrop is meer dan 'speelgoed uitlenen' alleen: juist daarin schuilt het 

succes. 

Duimdrop wordt ingezet op ' spanningsvolle'  pleinen. Dat zijn pleinen waar kleine k inderen 

worden geweerd door oudere kinderen, waar meisjes niet alleen durven te spelen of  waar 

veel vandal isme is .  Met Duimdro p  komt er  speelgoed én toezicht op het plein . De sfeer op 

het plein verandert en er  ontstaat een veil ige en uitdagende sfeer waarin k inderen weer f i jn 

kunnen spelen .  

Rond elke Duimdro p  is e e n  samenwe rkingsverband actief, waarin a l l e  wijkgerichte organi

saties vertegenwoordigd zijn, zoals het buurthuis, de politie en de basisschool .  Samen 

worden de -veelal complexe- problemen aangepakt rond het beheer van de buitenruimte, de 

veil igheid op en rond het plein, de kansen van kinderen en de omgang tussen mensen 

onderling . 

Duimdrop volgt de k inderen continu. Doordat zij zich moeten inschrijven,  weten beheerders 

waar ze wonen en o p  welke school ze zitten .  Als er dan iets gebeurt, kunnen ze snel het 

contact met school of thuis leggen. Bij Duimdrop krijgt elk kind, hoe vervelend en moeilijk 

ook, steeds een nieuwe kans. Een belangrijk hulpmiddel daarbij is kinderen ' Duimen' laten 

verdienen. Duimen, een soort Duimdropgeld, kunnen kinderen verdienen wanneer ze zich 

goed gedragen, bijvoorbeeld door andere kinderen te helpen of  door het plein schoon te 

vegen.  Met duimen k unnen ze het wat duurdere speelgoed lenen, zoals een skelter of 

skeelers. 

( bron: Ouderwets gezell ige pleinen in  een modern jasje: het Duimdropproject 1 99 3 - 1 9 9 7 )  

In  d e  sfeer van bemiddeling bestaat i n  onder andere Rotterd a m  b u u rtbemid 

d e l i n g  en J u stit ie i n  de B u u rt ( J I B) . Voornaamste doel  d a a rvan is  d a t  wrij

vingen tussen buurtgenoten n i et escalere n ,  zodat vern ie l ing  e n  geweld 

wordt voorkomen,  en i n  het beste geval  ze lfs  de soc i a l e  cohesie toeneemt 

na een gesc h i l .  Naast die b u u rtbemidde l ing ,  d ie  uit  Amerika is  ge kopieerd 

( ' Community board s ' ) ,  z ij n  e r  i n  Rotterdam recente ervar ingen met school

bemiddeling. Daar is  het bele id d u s  op jongeren geric ht en vormt d e  school 

het centrum erva n .  
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Veld 2 :  participatie en cohesie 

Vooraf 

De leefbaarheidsdia loog van de IVH heeft j u i st op d i t  veld veel en ook veel  

n ieuws opge leverd . 

Om te beginnen twee a lgemene not i e s .  
• Part ic i pat ie hoefde n iet van de g rond a f  te worden opgebouwd, het kan 

a ls  een log ische voortzetting worden gez ien van het  soc ia le vern ieu

w i ngsbele id  dat z o ' n  t ien jaar  ge leden i s  i ngezet . In  het a lgemeen i s  het 

product iever om voort te bouwen o p  wat er  a l  is  d a n  o m  i ets n ieuws te 

wi l len opbouwen . 
• Corporaties hebben het moei lij ker om h u n  bewoners mee te laten 

denken over de leefbaarheid van d e  woonomgeving dan gemeenten .  I n  

de posit ie van huurder  bl i jven bewoners vaak tegen de corporat ie 

a a n ki jken a ls  de pa rtij d ie  nog zaken in d e  technische sfeer aan d e  

woning moet oplossen . D e  gemeente stapt n i e t  met z o ' n  belast i ng i n  h e t  

proces en heeft h e t  makkel ij ker  om de a a n d a c h t  v a n  de bewoners te  

r ichten op de openbare ru imte.  

Organisa tie 

Pa rt ic ipat ie  kan a l leen van de g rond komen a l s  d e  rol van part ijen d u i d e l ij k  

i s .  In  sommige gemeenten wordt bewoners bijvoorbeeld vooraf verte ld d a t  

z i j  n i e t  o v e r  investeringsbesl iss ingen mee m o g e n  praten;  ondanks ( m a a r  

m e n  kan m e t  evenveel recht zeggen : dankzij! d e z e  du ide l ij k heid l ukt het 

daar o m  bewoners te betrekken bij d e  bele idsvoorbere id i ng . 

Part i c i pat ie  betekent medezeggensc h a p ,  m a a r  geen zelfbestuur .  Om p a rt i c i 

p a t i e  e n  cohesie op e e n  hoger p e i l  te kr ij g e n ,  m o e t  je  g e e n  zak g e l d  op t a f e l  

wi l len  zetten met de boodsch a p  " zoek het m a a r  u it " . 

WlJ HANTé�N GEEN DlSCJ pLlNC5 � ,  1y..Y PP.t.>8êR.m 
T'RPti. � h/INNEN /mI?. 1Jê/,):)tf/�� �b Té (JévéAI 

/f'N 2E 1/t=�;tA/ï4/CI?APéL!Jk 
� I'1IfkeA! 

Eerst za l  het vertrouwen va n bewoners gewonnen moeten worden . En d a a r

na za l  er a l t ijd behoefte bl ijven bestaan a a n  en ige vorm van top-down 

sturing . Het gaat j u ist om de mengi n g ,  samen te vatten met de term ' i nter

actieve bele idsvoorberei d i ng ' .  Die kan c oncreet z i jn beslag krijgen door het 

i n stel l e n  van een contactambtenaar of  een ' wijkwethouder'  , a l  dan niet met 

een s p reekuur in de ' wij kwinke l ' . Men verk le int  er  de kloof tussen burger  en 

bestuur  mee,  terwij l de stur ing van bovenaf toch (of zelfs beter) voel baar  is  

voor bewoners . 

Een gemeente (Velsen) adviseert andere gemeenten het zo open mogel ij k t e  

spelen : " O rga niseer het a ls  een open proc e s .  Leg eerst a l l e  belangen op 

tafe l  e n  tracht dan het  coörd inat ieprobleem op te lossen . Voor  machtheb-
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bers  i s  z o ' n  open agenda een moei l ij k e  stap " .  

Naast vertic a l e  communicat ie  (burger versus best u u r) vereist het proces 

ook een goede horizonta le  communicat ie (tussen g e meentel i jke d iensten en 

tussen deze d i e n sten en d e  corporat ies).  G e meenten constateren,  dat het 

moei l i jk  is  om beide tege l ijk  e n  ook nog goed te doen . De neig ing bestaat 

om het ene goed te doen en het andere (onbewust)  te  verwaa rlozen . 

Stimuleren to t participa tie 

Vrij wel overal  wordt g e s i g n a leerd dat  het n iet  eenvou d i g  is  o m  bewoners te 

interesseren voor p a rt i c i pat ie  i n  ontwikke l ing  en u itvoering van leefbaar

heidsbele id.  Men zoekt n a a rst ig naar  methoden om d it probleem op te 

l ossen. 

Uit  het materi a a l  z i jn twee typen strategieën af te le iden om bewoners te 

bewegen tot  p a rt ic i p a t i e :  i n strumenteel en moree l .  Met ' inst rumentee l '  i s  

bedoeld d a t  e r  een mater ië le factor i n  het spel  is ,  bi j  ' moree l '  gaat  het om 

een beroep o p  b u rgerzi n .  

Een instrumen tele manier  van werving voor part ic ipat ie  i s  bijvoorbeeld 

bewoners aan te  spreken op hun e igenbelang . Een voorbee l d : mensen met 

k i nderen z i jn er gevoel i g  voor dat zij kunnen meedenken over een manier 

waarop d e  woonomgeving k i ndvriendel i jker kan worden i nger icht . Een 

a ndere i n strumentele manier  van wervin g ,  die iets v e rder  g a a t ,  i s  bewoners 

te belonen voor p a rt i c i p a t i e .  I n  Utrecht bij voorbee l d  stelt  de corporatie 

materiaa l  ter  besch i k k i ng voor de aanpak van achterpaden i n  rui l  voor zelf

werkzaamheid  van bewoners . I n  Zaanstad betrekt men jongeren bij de 

aanleg van een Jongeren O ntmoetings Plaa t s .  Komen d e  jongeren niet 

opdagen , dan komt er  ook geen J O P .  

E e n  morele manier  om mensen te mobi l iseren is om p e rsoonl ij k  contact te 

zoeken en mensen te  wijzen op de voordelen van p a rt ic ipat ie  en op h u n  

e igen verantwoordel i jkheid i n  h e t  leefbaar h ouden v a n  de b u u rt . Dit  is  

voora l van belang voor het bereiken van jongeren,  o u d e ren en a l lochtonen.  

De laatste g roep i s  het moei l ij kst benaderbaa r .  Versch i l lende gemeenten 

erkenne n ,  dat het  ze ( n o g )  niet ge lukt i s  om a l lochtonen aan tafel  te k ri jgen. 

Andere n  constateren dat de a l l ochtonen die meevergaderen geen achterban 

bl i jken te hebben ; zij  z itten er a l leen namens zichze l f . 

Het is n iet a l leen het taa lprobleem; Utrecht b ijvoorbeeld constateert een 

verband tussen part ic ipat ie e n  persoonl i jk  welzijn. Hoe minder l e k ker  men

sen in h u n  vel z itten ,  des te  m inder zijn ze g e neigd z i c h  voor h u n  woonom

geving i n  te zetten .  Ju ist  b ij a l lochtonen b l ij ft het p e rsoonl ij k  welzijn het 

sterkst achter b ij het niveau dat  noodza kel ij k  is  om de stap tot partic i patie 

te kunnen e n  w i l l e n  zetten . Wel l icht l igt h i e r  een s leute l  voor gemeenten om 

de part ic ipat ie te verhogen : v ia het onderwij sachterstandsbele id en v ia  het 

creëren van werkgelegenh e i d .  

E e n  andere g emeente constateert dat  eerst de mental i te i t  v a n  bewoners 

moet veranderen a l vorens pa rt ic ipatie z invol  kan zij n .  A ls  bewoners onver

schi l l ig  en negat ief  z ij n ,  zul len ze geen posit ieve b ijdrage aan het ontwikke

len en u itvoeren van leefbaarh eidsbeleid l e veren. 

Concrete stappen voor het mobiliseren van moeilijk b enaderbare groepen 

De g rote steden ( Rotterda m ,  Utrecht en Zaan stad i n  d i t  geva l )  zi jn ver 

gevo rderd met het mobi l isere n  van alloch tonen . Zij leggen contacten via het 

koffie h u i s  en de moskee.  S leute lf igure n ,  zoals de I m a m ,  zijn belangrij k om 

contacten te leggen en vertrouwen te  w i n n e n .  Ook bestuurd e rs van migran

tenorganisat ies k u nnen goede d iensten bewijzen . Z a anstad benadert vrou

wel i j ke a l lochtone n .  Via het koff iehuis bere i k  je a l leen d e  mannen,  en die 

vertegenwoord i g e n  n iet d e  belangen van de vrouwen .  

Voo r  het berei ken van jongeren i s  e r  i n  Utrecht het p roject ' brede school ' .  

Dit  houdt i n ,  d a t  d e  scholen act iviteiten organ iseren b u iten schoolt ij d ,  bij

voorbeel d  sport .  Bij  d i e  ge legenheid kan men de jongeren opzoeken en " net 

zolang praten tot het vert ro u wen gewonnen i s " . Ook o rganiseert men 
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voet b a l w edstrij d e n  om spelenderw ij s  met e l k a a r  vertrouwd te ra k e n .  

E e n  or ig i ne le m a n i e r  o m  vertrouwen en betro k kenheid te winn en i s  het ' za k 

g e l d  proj e c t '  , dat i n  onderstaand kader  wordt toeg e l i c h t .  

Zakgeldproject, Hardenberg 
Van dive rse kanten zijn er bij de politie signalen binnengekomen over groepen jongeren die 
overlast veroorzaken i n  verschi l lende wijken. Het gaat dan om geluidsoverlast, vandal isme, 
groe psvorming en bedreiging. Eén v a n  de kenmerken van deze groepen is dat ze z ich niet 

of weinig betrokken voelen bij de wij k ,  ze leven in hun eigen subcultuur en daar gelden 
andere regels dan de algemeen geldende . Het zakgeldproject heeft als doelstell ing het 

" ombuigen van maatschappelijk niet aanvaardbaar gedrag door middel van een individueel 
leer/werkcontract naar meer maatsc happelijk  aanvaardbaar gedrag " .  

Het uitgangspunt is  d e  jongeren een zakgeld baan aan t e  bieden i n  hun eigen omgeving. O p  
die manier  worden kansen gecreëerd voor zowel de jongeren als buurtbewoners o m  d e  over 
en weer bestaande negatieve beeldvorming te doorbreken e n  betrokkenheid van jongeren 
bij hun eigen wijk te vergroten. De z a kgeld baan levert het volgende op: 
• het verbeteren van de sociale betrokkenheid in de wijk van de doelgroep, hierdoor wordt 

overlast geminimal iseerd of op z ijn  m inst verminderd 

• vergrot ing van de zelfwerkzaamheid in de wijk 
• het vergroten van het zelfvertro uwen e n  de vaardigheden van de doelgroep 

• het be kendmaken met het fenomeen werk en bijkomende verantwoordelijkheden zoals op 

tijd ( Ieren) komen en met geld leren omgaan 
• een sc honere wijk door het wegruimen van zwerfvui l ,  opknappen wijk 

• een bijverdienste voor tieners IJ 5 , - per uur) 
• een beter beeld van de tieners en jongeren naar e n  over de buurt. 
( Bron: Z a kgeldproject Baalder e n  Zakgeld project Almelo)  

Participa tie duurzaam organiseren 

Wanneer de part ic ipat ie  er eenmaal  i s ,  z i jn er voorwaarden om te mogen 

verwac hten dat bewoners betro k k e n  blijven. Een ge mee nte (Venray)  noemt 

daartoe 4 concrete voorwaard e n :  
• gebouw in d e  wijk besc h i k b a a r  houden voor vergaderingen en activitei

ten;  
• informatievoorziening over act iviteiten verzorgen of bewonersc lubs geld 

geven om d a t  zelf  te doen;  
• zelfb e heer van openbare ruimte i n stel len waar  het k a n ;  
• o p b l oeiende i n it iat ieven voor het verbeteren van soc i a l e  ve i l igheid  en i n 

b ra a k p reventie zonder a a rze l ing ste unen . 

N i et a l t i jd zal het nodig zijn om alle bestaande overlegvormen te steunen . 

E r  k u n n e n  goede red enen zi jn o m  een overleg extra te steune n,  b ijvoorbeeld 

omdat leefbaarheid e r  hoger o p  d e  agenda staat d a n  bi j  andere o verleggen,  

of omdat de samenste l l i ng een betere afspiegel ing vo rmt van de tota l e  

bewonersgroep . 

Soms i s  er naast een w ij kbeheeroverleg o o k  een consumenten panel  

( Schied a m ) .  

Dit l ij kt d a n  dubbel ,  maar h e t  wordt desond a n k s zinvol geacht o m  beide 

overl e g vormen te ondersteunen;  bi jvoorbeeld omdat e r  a n dere groepen i n  

verteg e n woord igd z ij n ,  zodat d e  beide overleg g e n  tezamen een goede 

afspi ege l ing van d e  tota le bevo l k ing vormen .  

Effect 

Gemeenten en corporaties investeren behoorl i j k  i n  partic ipat i e .  Dat is geen 
wonder, want e r  wordt een 

'
d u bbel  effect mee bere i kt:  j e  k rijgt er j e  project 

mee o p  g a ng ( voor ' schoon-heel -vei l i g ' )  en j e  k rij gt de communicat ie met 

bewo ners ermee op g a n g ;  iets wat men toch g raag wi lde,  los va n h et leef
baarh e i d s project . 
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Veld 3 :  differentiatie 

I n  dit opzicht is  d e  oogst van d e  d ia loog mager.  Differentiat ie b l ij kt i n  de 

pra ktij k door loka le  p a rt ij e n  n i et aan l eefbaarheid gekoppe ld ,  terwij l  het 

rij ksbele id daar wel  ru imte voor b iedt .  

Ter  gedac htebepa l ing  k u nnen herstructureringsprojecten in grote en mid

de lgrote steden h ier  o p g evoerd worden . Door  die projecten w ordt sterk 

bi jgedragen aan d i fferent iat ie van woni ngaanbod èn bevol k i n gssamenstel

l ing op wij knivea u .  Dat zou men kunnen zien als een voordeel  voor de 

leefbaarheid in  d e  w ij k ,  toch komt dit n iet u it  de d i a l o g e n  naar voren . 

De investeringen d i e  d a a r  gedaan worden kan men d e f in iëre n  i n  termen van 

voorraadbeleid , economisch bele id en sociaal  beleid. ' Leefbaa rheid ' b l ij kt op 

haar  beurt vooral een o n derdeel  van sociaa l  beleid e n  o p  zich n iet preg nant 

genoeg om nad rukkel i jk  i n  verband te k unnen worden gebra c h t  met 

herstructurer ingsopera t i e s .  

Daar  zij n twee uitzonder ingen o p :  k le ine gemeenten e n  stede n  met een 

(zeer) ontspannen woningmarkt .  

Het  gaat  om het  teg e n g a a n  van segregatie en het  voorkomen van afka lv ing 

van het voorzie n i ng e n n i vea u .  I n  k le ine g emeenten is h et tekort aan n ieuw

bouw hiervan d e  oorza a k ,  i n  o ntspannen woningmarkten j u ist  het oversc hot 

aan woningen.  

I n  k le ine gemeenten trekken j ongere n  weg en bl ijven o uderen achter .  De 

instroom bestaat vaa k  u it ' ru p p i e s '  ( ru ra l  urban profess iona ls )  d i e  wein ig tot 

n iets bijdragen a a n  de d orpsg emeensc h a p  omdat zij  h u n  werk en al h u n  

contacten buiten h e t  d o r p  hebben . De i nstroom van r uppies l e i d t  i n  

Fr iesland s lechts t o t  p ri jsopdr ij ving , w a a r  de oorspro nkel i jke i nwoners d e  

dupe v a n  zijn ( het m a a k t  verhu izen voor hun onbere i k baar) . 

I n  ontspannen wonin g ma rkten volgt o p  een instroom van as ie lzoekers en 

andere k ansarmen o p  d e  woningmarkt een u itstroom v a n  d e  g roepen d i e  

oorspronkel ij k h e t  b u u rtgevoel  en d e  voorzieni ngen o n d e rsteunden.  De 

nieuwkomers gebru iken d i e  voorz ien ingen i n  veel m i n dere mate,  mede door 

hun lage i n kome n ;  verd e r  h ebben ze weinig buurtcontacten,  ook door het 

taalprobleem. 

I n  ontspannen woningma rkten is  ge le ide l ijke verkoop van w o n i ngen a a n  

zittende bewoners een veelgehoorde maatregel . M e n  c onstateert d a a rvan 

een posit ief effect o p  de b u u rtb ind ing en de stabi l iteit  van d e  b u u rt .  

Echter:  huurders hebben volgens zegsl i eden a l leen be la ngste l l i n g  voor 

eengez inswoningen;  f l atwoningen zij n naar hun erva r ing nauwel ijks  ver

koopbaar .  Voor f latwoningen h e l pt a l leen een ingrij p e n d e  herstructurer ing 

of s loop . 

De verkoop van woningen w o rdt momenteel ervaren a l s  een o mslacht ige 

procedure . Men heeft o n d e rvonden dat per woning formul ieren moesten 

worden i ngevu l d ,  en dat toestemming n iet voor een heel complex tegel i jk  

geregeld kon word e n .  2 

I n  k le ine gemeenten,  zo hoorde de I V H  b ij de d ialogen ,  acht men t ij d i ge 

nieuwbouw voor d e  e igen bevo l k ing d e  enige oploss i n g  tegen segregatie en 

afkalv ing van voo rz i e n i n g e n .  I n  Fries land en Drente, d i e  een sterker ge

spre id nederzett ingen patroon kennen dan de rest van N ederl a n d ,  heeft de 

bouwstop d ie  voor d e  meeste k le ine gemeenten geldt a l  g rote gevolgen 

gehad ( het verdwijnen v a n  scholen e n  winkels ) . 

In Limburg gaat het  minder  s lecht met de k le ine kern e n  maar men is bang 

dat d i t  slechts een k west ie van ti jd i s .  O pmerkel i jk is d a t  men d e  bouwstop 

n iet laat gelden voor de nu het best functionerende k l e i ne kernen binnen de 

gemeente . 

Overigens is dit een misvatting: het is wel mogelij k  voor een complex toestemming te verkrij

gen 
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Dit voedt de gedachte,  dat de leefbaarheid i n  d e  k le ine dorpen d i e  wel met 

een b ouwstop te maken hebbe n ,  over enige ti jd onder vergel i jkbare d ru k  zal  

komen te staan a l s  i n  Fr iesland en Drenth e .  

Veld 4 :  achterstandsbestrijding 

De d i a l oog leverde op dit  veld een zeer magere oogst op. Slechts twee 

gemeenten (Sneek en Kerkrade) trokken achterstandsbestrijd ing b innen 

leef b a arheidsbe le id en vertaalden d i t  dan p u u r  a ls  werkgelegenheidsbele id . 

E r  is b ij voorbeeld nauwel i jks een relat ie  tussen leefbaarheidsbele id e n  

onderwijsbeleid u it d e  d ia logen n a a r  voren gekomen ( d e  d ia loog g i n g  

i m m e r s  over leefbaarheid en wonen,  toch n i e t  spontaan opgekomen) . 

De k o ppel ing van leefbaarheidsbe le id  met werkgelegenheidsbeleid kan o p  

problemen stuiten . I n  Sneek bijvoorbeeld mis lu kte de koppel ing t e n  de le  

omdat werklozen u it d e  wijk zelf  geen i nteresse h adden i n  p a rt ic ipat ie  i n  

e e n  b u u rtonderhoudsploeg of derge l ij k e .  Het d o e l  v a n  de a rbeidspart i c i pat ie  

was n i et a l leen een i nkomensverbeteri n g ,  maar ook om de mensen u it  h u n  

isolement te ha len . 

Bij ' a c hterstandsbestrij d i n g '  zou het accent zoa ls  gezegd niet eenzijd ig  o p  

' we r k '  hoeven l iggen.  E r  is  echter m a a r  é é n  voorbeeld van niet-werk maat

rege l e n  u it  de d i a l ogen gekome n .  Dit betreft het project ' b rede school '  

( Utrec ht ,  zie onder ' ve ld 2 ' ) .  H ier in  bestrijdt men de achtersta nd onder 

jongeren;  er wordt aan groepen die achterbl ijven i n  h u n  deelname aan 

georga n iseerde sport een aanbod geda a n .  ' Ac hterstandsbestrij d i n g '  zou een 

brede mix van maatregelen kunnen bevatten op het gebied van werk,  

sch o l i n g  en vrije t ij d .  Het p roject ' De K a rava a n '  i n  Den Haag getuigt ervan 

dat er  al  voorbeelden bestaan i n  d e  loka le  bele idspra ktij k van een i ntegra le  

projectopzet, waarin d w a rsverban d e n  tussen d e  beleidsvelden in  ru ime 

mate g e legd worden.  

Gemeente investeert 10 miljoen gulden in Karavaan 
De K aravaan is een integraal project om te komen tot schone buurten waarvan het beheer 

op een hoger kwaliteitsniveau is gebracht en w aarvoor ook de bewoners zich betrokken en 

verantwoordelijk voelen. Bewoners krijgen de gelegenheid zelf hun problemen met de 

leefb a arheid van de wijk naar voren te brengen .  Met de bewoners worden vervolgens 

concrete afspraken gemaakt over de beheerwerkzaamheden en hoe het eigen portiek,  de 

eigen straat leefbaar te houden. Om de sociale cohesie in de wijken te verbeteren wordt de 

integratie van a l lochtonen bevorderd. Om deze bewoners meer perspectief te bieden 

worden taal lessen Nederlands aangeboden en vindt intensievere begeleiding en bemiddeling 

naar werk en startend ondernemersc hap plaats. 

De K aravaan werkt verder concreet a a n :  

zwerfvuil  op straat, mogelijkheden om w e e r  aan h e t  w e r k  te komen, starten v a n  e e n  eigen 

bedrij f ,  verlichting en schoon houden van het portiek, graffit i ,  recreatie in de buurt, 

activiteiten voor ouderen, straatcommissies en,  o m  vooral niet te vergeten, de kapotte 

straten en verwaarloosde binnenterreinen.  

Een Karavaan-ronde in  een buurtje start  altijd met een Roadshow. Er komt een grote i nfor

matiew agen in de straat waar u als bewoner onder het genot van een gratis kopje koffie al 

uw k l a c hten en problemen kunt melden. Dit kunnen klachten zijn over de openbare ruimte 

maar ook over problemen met de woningbouwvereniging. Aan u als bewoner wordt ook 

gevraagd wat u zou wil len doen om de straten schoon, heel en vei l ig te maken. Dat zijn 

vaak s impele dingen. De bewoners die we niet bij de informatiewagen hebben gesproken 

krijgen bezoek aan huis. 

Volgens Wil lem Akse van de huurdersvereniging Schilderswijk begint daarna het 
belangrijkste. Door de K aravaan is duidelijk geworden welke mensen zich actief wil len 

inzetten voor hun buurt . Met die mensen worden straatcommissies gevormd die zicht 

houden op hun omgeving. Als er iets k a pot gaat of eer een ander probleem is weten zij aan 

wie ze het door moeten geven.  

De c o m municatie met de bewoners is ster k  verbeterd. I n  de wijken waar De K a ravaan is 
geweest zijn de resultaten duidelijk zichtbaar.  Gevaarlijke portieken zijn afgesloten. 
Straatmeubilair, verlichting, verkeersborden en speeltuinen zijn gerepareerd . Er zijn 

parkeerplaatsen aangelegd en al le straten zijn grondig geveegd. In  deze buurten is het 

beginnen met een schone lei letterlijk uitgevoerd en onderhouden bewoners hun buurt veel 

meer d a n  voorheen. 

Bro n :  Wijkkrant De Nieuwe Schilderswijker, editie J anuari 1 999 

Leefbaarheid en Wonen J uni 1 99 9  



7.4 Confrontatie lokaal beleid en rijksbeleid 

Pagina 45 

I n  b i j lage 1 is e e n  overz i c h t  opgenomen van i n strumenten die met leefbaar

heid i n  verb a n d  gebra c ht k u n nen worden op rijksniveau. Wann eer men dit  

overzicht van theoret isch beschikbare kaders verg e l ij kt met de invul l ing d ie 

de lokale p ra ktij k eraan g e e ft valt  o p ,  dat o p  rij k sn iveau verb ind i ngen wor

den g e l e g d ,  d ie  op l o k a a l  n iveau b l ij kens de d i a l ogen nog nauwel i jks worden 

g e l e g d .  D a a rbij d i e nt te worden opgemerkt,  dat het l eg gen van dwarsver

banden met bi jvoorbeeld m i l i eubele id en ruimtel ij k e  ordeni ngs-beleid niet i n  

de opzet van d e  d i a logen w a s  opgenomen.  Partijen w e rd er n i e t  expl ic iet 

o m  gevra a g d ,  d u s het is o p passen g e b lazen dat geen voor-barige conclusie 

wordt getro k k e n .  Gegevens u it  andere bron d i enen dan ter ondersteu ning te 

worden geroep e n .  Vanuit  d e  projectgroep is i nformat i e  aangedragen over 

l o k a l e  m i l i e uprojecten i n z a k e  waterbeheer i n  twee g e meente n ,  die gema kke

l i j k met leef b a a rheid i n  verband k u n n e n  worden gebracht .  

Den Haag ontwikkelt integraal Waterplan/5 maart 1999. 
Den Haag is d e  eerste grote ge meente met een beleidsplan voor integraal waterbeheer. 

H i lversum g i n g  de gemeente voor.  

Het 'Waterplan 1 9 98-2002' bevat het beleid voor oppervlaktewater, het ondiepe 

grondwater, het riolerings-stelsel en de watergebonden natuur i n  Den Haag . Het maakt 
deel uit van plannen voor de periode 1 998-20 1 2 en beperkt z i c h  tot maatregelen op 
k o rte termijn.  
In  2002 moet het opperv l a kt e w ater i n  het gebied minstens voldoen aan de kwal i f icatie 
'w ater dat s ie rt' . Op diverse plaatsen moeten oever- e n  waterplanten de g rac hten, vijvers 
en sloten verfraaien, zodat het geheel er aantrekkelijk uit gaat z i e n .  Het slib en afval op de 

bodem moeten zijn verdwenen, het water mag niet meer sti nken e n  het moet voldoen aan 
de meeste landelijke kwaliteitsnormen. De watergebonden natuur en tenslotte moet 
aantre k kel i jk  zijn om te wandelen, vissen, te spelen of al leen m a a r  te bekij k e n .  

I n  t w e e  deelgebieden wo rdt ' water d a t  leeft' beoogd : schoon, helder water, met veel 

natuurvriendel i jke oevers en met veel planten en diersoorten waarvan een deel zeldzaam .  

Rec reatie k a n  e n  mag maar de natuur krijgt voorran g .  I n  vijf gebieden moet e r  water in 

2 0 1 2 voldoen a a n  de kwal i ficatie 'water dat behaagt' :  het schonere oppervlaktewater 
krijgt er een g roter percentage natuurvriendelijke oevers, met een gevarieerd plantenleve n .  

D e  weg tot  integratie van l eefbaarheidsbele id u it  o o g p u nt van volkshuisves

t i n g ,  m i l i e u  respectievel ij k r u i mtel ij ke o rdening is d u s  ook in d e  lokale be

le idsp ra ktij k al i ngeslagen . De desbetreffende inspect ies va n het min isterie 

van V R O M  h e b b e n  e r  be lang bij om de projecten i n  het vervolg zo op te 

zetten e n  uit te voeren dat z ij effectief kunnen adviseren bij integrale loka le 

projec t e n .  Gelet o p  d i t  d i recte belang van d e  inspect ies b ij meer in formatie 

over de reg e l i n g e n  e n  d wa rsverba nden die d a a rtussen gelegd k u nnen wor

d e n ,  bevat b ij l a g e  l ook een uitwerk ing van een aanta l  reg e l i n g e n .  De 

projectgroep s i g na leert op meerdere beleid sterre inen een over lap i n  

werkz a a m h e d e n ,  z i j  h e t  dat  m e n  vanuit  e e n  e i g e n  i n v a lshoek n a a r  d e  

werkzaa m h e d e n  kij kt .  
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8 Uitkomst dialogen : proces 

8 . 1  Vooraf 

Waar het vor ige hoofdstuk de beleidsmatige kanten v a n  leefba a rheid behan

delde,  gaat d it  hoofds t u k  i n  op d e  procesmatige kant. Welke p a rti jen spelen 

een rol b i j  leefbaarhe i d ?  H o e  i s  de verdel ing i n  verantwoorde l i j k - heden tus

sen deze p a rt i jen gerege ld ? Bestaat e r  consensus over welke p a rti j  de pr i

m a i re verantwoordel ij k h e i d  d r a a g t ?  

O o k  procesmatige k n e l p u nt e n  k o m e n  a a n  bod .  De laatste p a ra g raaf  g a a t  i n  

op d e  rol v a n  d e  IVH : w a t  verwachten gemeenten en c orpora t i e s  van d e  

I V H ? H o e  kan de IVH bi jdragen aan h e t  oplossen v a n  k ne lpunten bij d e  

a a n p a k  v a n  d e  leefbaa rheid ? 

8 . 2  Rol diverse partijen 

De rol van de d i verse p a rt i jen bij  het vergroten van de leefbaarhe id  l i jkt  z ich 

toe te sp itsen op twee be lang rijke e lemente n :  i n  de eerste p laats de rol van 

bewoners en i n  de tweede p laats d e  verde l ing i n  verantwoorde l ij kheden 

t ussen de g emeente e n  d e  corpora t i e .  

Bewonersparticipa tie 

Over één d i n g  l ij ken a l le  g emeenten het een s :  het betre kken v a n  bewoners 

bij het verg roten van l eefbaarheid i s  zeer belangrij k .  D e  meningen lopen 

echter nogal  u iteen over  d e  m a te waar in  bewoners betrokken moeten 

worden,  d e  wijze w a a ro p  dat dan moet en het tijdsti p .  

Wat d i t  betreft l ij ken d e  g rote v ier  voorop t e  lopen : d e  i nbreng van be

woners wordt n iet a l l ee n  be langri jk geacht als 'draag vla k ' ,  m a a r  ook voor 

s igna ler ing van p rob l emen . Bewoners zi jn ervaringsdeskundig en. 

Het g rootste probleem b ij het betrekken van bewoners is  de vertegen woor

d i g i n g :  hoe betrek je iederee n ?  Jongeren en a l lochton e n  zijn v a a k  s lecht 

vertegenwoordigd . Door veel  g e meenten en corporat ies wordt d i t  probleem 

geschetst : er zi jn maa r  w e i n i g  g emeenten d i e  suggesties doen voor d e  

oplossing . I n  hoofds t u k  6 i s  d i t  o n d e r  h e t  kopje ' Part i c i pat ie '  a l  aan d e  o rde 

geweest.  

I n  Schiedam worden bewoners op t hematisc he wijze benaderd ; d i t  b l ij k t  in  

d e  prakti jk een t i jdrovende o p loss ing te z ij n ,  men ste l t  dat  desondanks 

bewoners betro kken wi l len w o rden : zo erkent de gemeente problemen en 

achteruitgang i n  leefbaarheid e n  kr i jgen de bewoners h et gevoel gesteund 

te worden .  

H et gevaar van een s lechte a f s p iege l ing v a n  de bevol k i n g  i s ,  volgens 

Amsterd a m ,  dat  een k le ine g ro e p  n ieuwe ontwi kkel i n g e n  voo r  a nderen kan 

tegenhoud e n .  Dat betekent dus nog meer energ ie in d e  werv i n g  steken,  

totdat  je voldoende vertro u w e n  hebt  echt met  'de'  bewoners te  p raten . 

Bewoners worden a l s  i nformat iebron gezien en als s i g n a a l  voor het d raag

v l a k  van eventuele oploss i n g e n .  B i j  het bedenken van d e  oploss ingen zelf  

zi jn de bewoners niet ' in  t h e  p icture ' .  I n  sommige gemeenten worden 

bewoners wel iswaar als b e l a n g rij kste partner genoemd , maar worden ze 

n iet systematisch betrokken d o o r  de gemeent e .  De corporat ie  heeft i n  een 

van deze gemeenten (Zaanstad)  overigens wel platforms opgeri c h t .  Curieus 

is  dat  de gemeente a a ngeeft overtu igd te  zi jn van de meerwaa rde van 

bewoners, i n  tegenst e l l i ng t o t  één van d e  betrokken c o rporat ies . 
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In é é n  gemeente is d e ,  i n  het ver leden s lechte,  relatie tussen d e  g emeente 

en d e  corporatie de red e n  dat  de corporaties zich meer op de h u u rd e rsver

enig i ngen richten dan op d e  g e meente . 

In Zwol le  wordt geconcludeerd dat  er geen tradit ie is in bewonerspart i c i p a 

t ie :  d i t  is  echter g e e n  r e d e n  voor  berust i ng .  Bewoners moeten profess i o n a l i 

seren en ondersteund word e n . D i t  i m p l iceert dat de gemeente leefbaarheid  

n iet  m oet sturen, maar  moet  f a c i l i ë re n .  

In e e n  aantal gemeenten wordt genuanceerd gedacht over het betrek ke n  

van bewoners . Haar lem geeft a a n ,  zoals  i n  hoofdstu k 6 a l  genoemd , d a t  bij  

investeringsbes l iss ingen a l leen de belang hebbenden aan tafel  moeten zitte n :  

dus g een bewoners . I n  d a t  g e v a l  wordt vooraf met bewoners g epraat e n  

weegt hun advies wel mee bi j  d e  bes l i s s i n g .  Bewoners zu l len  z ich o o k  i n  

deze o pzet nooit overva l l e n  voelen door  de opzet e n  u itwerk ing van p l a n n e n  

waarbij z e  n i e t  z e l f  betro k k e n  z ij n .  

Enkele gemeenten geven a a n  d a t  het begeleiden van bewoners door profes

s iona l s  een belangri jke b i jdrage l evert aan het vergroten van betro k kenheid  

en d e sk undigheid . Een a a ntal  g emeenten opteert ervoor om bewoners bij 

bele idsvorming en u i tvoering te betre k ke n ,  maar  niet via zware overleg

structu ren . I n  deze g e meenten o n d e rsteunen zowel de g emeente als de 

corporatie de bewonerspart i c i p at i e .  

Buurtbeheerbedrijf, Landgraaf 

In Landgraaf hebben twee ontw i k kel ingen geleid tot het instellen van een buurtbeheer

bedrij f .  Op lokaal niveau gaat het o m  een ontwikkeling vanuit het buurtbehee r :  de laatste 

tijd k o mt met name vanuit bewonerszijde de wens naar voren om naast het fysieke beheer 

meer a andacht te besteden aan de mogel ijke werkgelegenheidskant van buurtbeheer. 

De t w eede ontwikkeling vindt plaats op regionaal niveau.  Vier gemeenten hebben het 

init iatief genomen om in het kader van een experimenteel banenplan de werkmaatschappij 

'Oostelijk Zuid-Limburg Werkt' op te richten. 

Het b uurtbeheerbedrijf komt voort uit deze ontwikkelingen: de primaire opdrachtgevers van 

het buurtbeheerbedrijf (de gemeente, Woningstichting Schaesberg en de Stichting Welzijn 

Landgraaf) staan een aantal taken af die door langdurig werklozen verricht gaan worden.  

De w erkzaamheden richten zich voornamelijk o p  het beheer van woningen en woonom

geving . Ook andere vormen van dienstverlening zijn mogelijk, zoals kinderopvang, bood

schappen doen, helpen bij verhuizingen, maaltijden verzorgen etc . Het buurtbeheerbedrijf 

wordt met name ingezet in buurten w a a r  de leefbaarheid onder druk staat. Langdurig 

werklozen uit diezelfde buurten kunnen dan aan de slag. Zo worden meerdere problemen 

gelijktijdig aangepakt: er wordt werk gecreëerd voor diegenen die vaak in uitzichtloze 

situaties verkeren en er wordt een structurele bijdrage aan buurtverbetering en leefbaarheid 

geleverd. 

(bron: Bedrijfsplan Buurtbeheerbedrijf Landgraaf)  

Gemeente en corporatie 

Over het a lgemeen l ij ken d e  c ontacten tussen g emeenten en corporat ie 

goed t e  zij n .  I n  veel  geva l len beschouwen beide partijen z ich pr im a i r  vera nt

woord e l ij k ,  maar dan o p  een a n d e r  vla k .  Het verschi l  in rol wordt i n  d i e  

geva l l e n  ingegeven d o o r  d e  taa k :  d e  gemeente d raagt de vera ntwoorde

l i jkheid voor de sociale a specten v a n  leefbaarheid en het beheer van de 

woonomgevin g ,  terwij l  d e  corporat ie  z ich r icht op het beheer van d e  

won i n g (voorraad ) . I n  veel g e meenten,  z o a l s  Gouda,  is er  a l  s p ra k e  van 

gezamenl i jk  opgeste lde p l a n n e n . Een iets minder vergaande var iant bestaat 

uit  ( w ederzijdse)  prestat ieafspra k e n :  in 70 % van de d ia logenmeenten is  h i e r  

spra ke van . I n  6 4 %  van d e  g e m eenten z i j n  convenanten ges loten . Vaak z ij n  

e r  concrete afspraken gemaakt  over  d e  i nzet van middelen . 

Toch l i jkt  de verdel ing van verantwoordel i jkheden tussen d e  g emeente en 

de corporatie i n  sommige gemeenten een heikel  punt te z ij n .  Soms hebben 

de betrokken corporat ies en g e m eenten a l  een hele gesch iedenis  achter  d e  

rug w a a r  geen van beide p a rtij e n  met p lezier ige gevoelens op terugk i jkt .  
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Dit werd ook geconstateerd t i jdens het houden van d e  d i a l ogen : er werden 

soms separate afspraken gemaakt met corporatie of g emeent e .  

E e n  e n ke le  k e e r  werkte d e  IVH a ls  e e n  katalysator o m  vastg e l o pen contac

ten weer n i e u w  leven i n  te blaze n .  I n  enke le  g emeenten is  vanwege 

spanningen helemaal  geen d i a loog gehouden : de IVH neemt hier het i n it ia

t ief  om te proberen o o k  hier  noodzakel i jk  overleg en s amenwerking weer op 

d e  rai ls  te k rijg e n .  

D e  primaire verantwoordelijkheid 

O pval lend is dat  er met en ige regelmaat verschi l lend w o rdt  gedacht over 

waar  die pr ima i re verantwoordel i jkheid moet l iggen . Uit de c i j fers b l ijkt  dat 

d e  g emeenten i n  meerderheid ( 6 3 % )  z ichzelf  a ls  reg isseur  z ien ( d it wordt 

ondersteund d oor 34% van d e  corporatie s ) ;  corporat ies  zien in meerderheid 

(56 % )  een gezamenl i jke reg i e .  Van de gemeenten vindt 3 7 %  dat  er sprake 

moet z i jn v a n  gezamenl i jke reg i e .  D it  houdt in,  dat geen enkele  g emeente 

de reg ie  p ri m a i r  bij  de corporat ie wil leggen (hetgeen i n  l i jn is met de 

v igerende regelgeving : BBS H ) .  

B innen één g emeente k unnen de inz ichten over de regie versc h i l l e n .  De 

gemeente Velsen stelt b ijvoorbee l d  dat  d e  vera ntwoordel ij khe id  bij henzelf 

l igt,  terwij l  d e  corporatie in  deze gemeente het a ls  een gezamenl i jke vera nt

woord e l ij khe id  z iet . Dit om te voorkomen dat de gemeente u ite indel i jk  

bepaalt  wat er  gebeurt .  De corporat ie v indt dat  de g emeente wel iswaar de 

reg ie  moet voere n ,  m a a r  tevens de ruimte moet biede n  aan d e  corporat ie  

om eigen i n it iatieven te ontw i k ke len . 

Overigens wordt h ierb ij gesteld dat de reg ierol  van d e  gemeente niet mag 

betekenen dat  de g emeente geen geld hoeft b i j  te dragen!  W a n neer men de 

verantwoordel i jkheid onder l ing verdeelt ,  kan men een moe i l ij ke d iscussie 

vermijden . I e d e r  i s  dan hoofdverantwoord e l ij k ,  maar voor zij n e igen terre i n .  

I n  Amsterd a m  heeft men e e n  bele idsoveree n k omst t ussen d e  g emeente 

Amsterd a m ,  de Amsterdamse stadsd e l e n ,  d e  Amsterdamse Federatie van 

Woningcorporat ies e n  het Amsterdams Ste u n punt Wonen geslote n .  H ier in 

is  d u i d e l ij k  vastgelegd welke p a rt ij verantwoordel i jkheid d raagt voor w e l k  

terre i n . 

O p  d e  rol van de g emeente a l s  bijvoorbeeld i n vesteerder of beheerder, of 

hoe deze rol z ich verhoudt tot reg isseur ,  wordt door de respondenten i n  het 

geheel  n i et i n g eg a a n .  

Vooral b i j  h e t  opste l l e n  v a n  p l a n nen en v is ies bl i jkt d e  p laats v a n  d e  verant

woordel ij kheid tot d iscussies te le iden . Een voorbee l d : i n  H a a rl e m  wi l  de 

gemeente starten vanuit  een v is ie  en deze vervolgens vertalen naar meer 

concrete afspraken over i n vesteri ngen . De corporatie d a a rentegen wil  eerst 

investeri ngen afstemmen en d a n  een v is ie  ontwikke l e n . 

I n  Almelo werkt d e  gemeente a a n  een stadsvis ie;  d e  c orporatie heeft h ier  

een marg ina le  i nvloed op.  De mogel ij ke  p a rt ic i patie v a n  anderen is  b ij d i t  

traject t rouwens o o k  marg i na a l .  

Het o ntbre k e n  van een toekomstvisie b l ij kt voor andere corporaties een 

g root probleem voor het nemen van i nvesteringsbes l iss ingen te zij n .  

I n  Breda ,  w a a r  men te maken heeft met meerdere corporat ies,  is  er  vanuit  

d e  gemeente e xtra a a ndacht voor de reg i e rol  en een s t rateg ische aanpa k .  

Sa i l lant  deta i l :  d e  corporaties u it deze gemeente geven aan op verkokering 

binnen de gemeente te stuiten a ls  zij gezamenl ij k  een plan ind ienen . 

I n  andere g emeenten i s  de corporatie d e  d ri jvende k ra c h t  achter leefbaa r

heid . Corporaties wijzen er o p ,  dat een minder  ambte l i jke ,  open c u ltuur,  op 

basis van ge l i jkwaard ighe id ,  een absol ute must is  bij d e  aanpak van leef

baarhei d .  Zij steken ook de hand in eigen boezem: " het accent l igt vaa k  op 

' doe n ' ,  maar n i et o p  de g renzen en d e  sturing van ' do e n "' .  
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I n  Landgraaf hebben d ri e  c o rpo rat ies één intentiever k l a ri n g  ondertekend : de 

gemee nte geeft onderste u n i n g . E r  i s  consensus over het leefbaarheids 

beleid : het reg ul i e re overleg heeft h i e r  zeker toe bij g e d ra gen . 

Een vergel i jkbare g e meente, d e  Ronde Venen, gaat nog verder :  d a a r  is een 

stic ht ing Leef baarheid opger icht,  een vorm van p u b l i e k- p rivate sa menwer

king, waarin ook het b a n kwezen part ic ipeert (al  genoemd i n  hoofdstuk 6 ) .  

Naast d e  gemeen t e ,  d e  corporaties e n  bewoners scoren welz i jnsinste l l ingen 

en pol it ie  hoog a l s  p a rtner :  i n  beide geval len noemt z o ' n  8 2% van gemeen

ten en c orporat ies tezamen d e ze partners . O o k  schole n ,  bed rijven en de 

GG&GD zijn genoemd . 

Stichting Leefbaarheid,  de Ronde Venen 

In de Ronde Venen heeft e e n  vij ftal o ntwikkelingen geleid tot het oprichten van een 
Stichting Leefbaarhe i d :  wijk- e n  buurtbeheer verdient (na enkele j a re n  experimenteren) een 

eigen plaats in de gemeente, er is behoefte aan een ouderenadviseur e n  a a n  een jongeren

werker, de woningbouwvereniging heeft aangegeven het 5e prestatieveld BBSH met en 
deels door wijkbeheer te wi l len laten uitvoeren en de RABO Bank heeft de leefbaarheid in 

het kader van het 1 aO-jarig bestaan tot thema gekozen. Om de samenwerking tussen de 
verschi l lende partijen vorm te geven i s  gekozen voor het oprichten van een stichting.  Zo is 
niet al leen de rechtsze kerheid gediend, maar is het ook mogelijk om voor externe financiële 

ondersteuning door particuliere fondsen/instel l ingen of door overheidsinstanties in aan· 
merk ing te komen .  De democratische controle op de uitvoering van het beleid door de 
st icht ing wordt vastgelegd i n  convenanten, bestuursopdrachten, projectopdrachten of 
overeen komsten van soortgelijke stre kking. Daarbij  zijn ook de m omenten e n  de wijze van 

terugkoppeling naar d e  gemeente opgenomen. De stichting is voornamelijk gericht op 
uitvoering, maar kan ook ondersteunend zijn bij het ontwikkelen van nieuw bele i d .  
(bron:  Raadsvoorstel Stichting Leefbaarheid De Ronde Venen) 

8.3 Knelpunten 
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Samen werking 

Veel kne lp unten d i e  u it  de d ia logen naar voren komen,  hebben te maken 

met de rolverde l ing tussen d e  ge meente en de corporat ie .  Hoogezand-Sap

pemeer weet het treffend te brengen : " d e  samenwerking wordt o p  de proef 

geste l d  door g e l d ,  c a pa c iteit  en deelbelangen " .  Meer ge meenten lopen 

tegen d i t  probleem a a n :  w a nt hoe meer partijen,  hoe meer belangen, hoe 

minder s l agva a rd i g  e r  gehandeld  kan worden (d it beeld wordt bevestigd 

door d e  c ijfers : c o mpetentiestri jd wordt door 1 5% va n de respondenten a l s  

knel p u nt genoe md ) .  

Verder  komt uit  d e  d i a l og e n  n a a r  voren dat e r  vaa k g e e n  gedeelde o f  afge

bakende definit ie van leefbaarheid is ;  de bi jbehorende budg etten zijn even

min d u i del ij k .  Zelfs a l  i s  de goede wi l  aan wez i g ,  dan wordt nog geco nsta 

teerd " i ed ereen praat,  m a a r  n iemand d oet wat " . Dit  wordt geweten aan het 

gebre k aan kennis e n  ervaring b ij zowel de gemeente als d e  corporat i e :  ze 

wi l len w e l ,  maar weten n iet h o e .  

Zowel co rporatie a l s  g e meente geven v a a k  aan t e g e n  c a paciteitsproblemen 

(56%) en f inancier ings problemen ( 6 2 % )  aan te lopen . 

De gemeenten E i n d h oven en H e l mond hebben wat s a menwerking betreft 

een belan grijke conclus ie  getro k k e n :  hoe nauwer d e  s a menwerking , hoe 

pos itiever het resu lta at . In  b ij n a  een kwart van de gemeenten is nog geen 

sprake van een reg u l i e r  overleg tussen de gemeente e n  d e  corporat i e .  

Het voe ren v a n  een reg ul ier  overleg over leef baarheid is g e e n  g a rantie voor 

het o ntstaan van een nauwe s a menwerk i ng . In een k l e ine g e meente 

b ijvoorbeeld bestaat f l i n k e  onenigheid over de toekomst van delen van de 

socia le  huurvoorra a d . Geconstateerd wordt dat het moei l ij k  is o m  de inzet 

van di verse part ij e n  te coörd i n e re n .  
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Hoe s taat het met de gemeen te? 

Uit  de d i a l ogen komt n a a r  voren dat  het versch i l  in sne l he id  v a n  bes lu it 

vorming bij gemeenten e n  corporaties nogal  eens problemen o p levert:  d e  

gemeenten wordt ( d o o r  d e  corporat ies)  ' t raag heid ' verwete n .  E r  is  nog 

meer kr it iek op d e  g e meenten :  er  l ij kt ( met name in  de g rote g emeenten )  

vaak sprake te zijn v a n  verkokeri n g , bestuurl i jke strij d ,  s lechte afstemming, 

onvoldoende coörd i na t i e ,  b u reaucrat ie en tec hnocrat isc h handele n .  

D e  vragen l ijsten vu l len d i t  beeld a a n :  onwi l ,  onmacht e n  gebrek a a n  vis ie 

wordt door een kwart v a n  d e  corporaties genoemd . Te wein ig  kennis  en 

vaardig heden i s  voor 2 0 %  een stru i ke lb lo k .  Verder wordt geste ld dat er  een 

gebrek is  aan a mbit ies,  reg i e  en een i nventarisatie van kne lpunte n .  Vaak 

l i jken deze problemen te w ijten aan s lechte communicat ie :  zowel  b innen de 

gemeente a ls  met d e  corpora t i e .  

lets minder,  maar  toch o o k  vrij sterk aanwezig,  zijn coörd i nat iep roblemen.  

Dit is  gespl itst naar  i nterne e n  externe coörd inatieprob lemen . 

Externe coörd i nat iepro b l e m e n  worden door 4 7 %  van d e  ge·lnterviewden 

ervaren, interne coörd i n a t i e p roblemen door 27 % .  

De interne coörd i nat ieproblemen worden door gemeenten sterker  ervaren 

dan door de corporatie s :  4 8 %  b ij g emeenten tegen 1 3 % bij d e  corporaties.  

Wat betreft de externe coördinat ieproblemen lopen g rotere gemeenten 

vooro p .  

En hoe s taat h e t  b ij  h e t  Rijk ? 

Tijdens de d ia logen en i n  d e  vra g e n l ijsten zijn ook vragen gesteld over 

kne lpunten d i e ,  volgens d e  g eïnterviewden,  op rijksn iveau l i g g e n .  Het beeld 

dat uit  d e  d ia logen n a a r  voren komt is dat men te k a m pen heeft met ver

snipperde zeggens c h a p  e n  wetg e v i n g ,  verkokering ( d oo r  13% van de 

respondenten genoe m d ) ,  g eb re k  aan coörd inatie (ook tussen d e  departe

menten) en aan eend u i d i g h e i d  bij  subsid i everstrekk ing . 

I n  Almelo spreekt men het idee u it  dat het t ijdel ijke st imuler ing sregel ing 

herstructurering goedkope w o n i ng voorraad te  k le in  i s  voor  e e n  echte 

impuls ;  het meeste geld gaat bovendien naar de meest mond i g e  partij . In 

Amsterdam mist men d e  rol  van de reg io  i n  de dialoog en wordt aan

gegeven dat de woonlasten voor een a a ntal  mensen te hoog wordt  na 

herstruct u rering . 

Voorts wordt gewaarsc h u wd dat " het versterken van d e  één ( gemeente) ,  

betekent het verzwa k k e n  v a n  d e  ander" . 
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Knelpun ten voor corporaties 
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Corporaties in k le ine gemeente n ,  z o a l s  Landgraaf,  wijzen op problemen a l s  
gevolg v a n  d e  uitwerk i n g  v a n  d e  V i n excontracten in de grotere gemeent e n :  

d i t  re sulteert i n  enkele geva l l e n  i n  e e n  verh u i s stroom. E e n  a n d e r  p u nt van 

zorg i s  de individuele in p laats van c o m p lexg ewijze verkoop van woni nge n .  

Deze we rkwijze stuit, volgens e n k e l e n ,  o p  d e  procedure van d e  BBSH en 

brengt zo extra admin istrat i e  met z i c h  mee ( i n  paragraaf 7 . 3  i s  reeds a a n g e 

geven d a t  d i t  e e n  misvatting i s ) . Als  o v e r i g e  kne lpunten worden nog g e

noemd de sne l le  won ingma rktont w i k ke l ingen,  een te hoog abstractie n i ve a u 

van p l a n nen van de gemeente , het  t i jdver l ies door lange bes lu itvormi ngspro

ced ures bij de gemeente en d a a rmee het gevoel achter de feiten a a n  te 

lopen en de afnemende bere i d h e i d  van huurders o m  huurderscom missies en 

h u urraden te bemensen. 

Schrik voor IS V 

De a n g st voor de verde l ing v a n  d e  I SV-bud getten zit er b ij k le ine g e meenten 

a l s  B a a rn en Oud Beijer land goed i n . Volgens hen i s  het weer een regel ing 

waarvan de pra ktische uitvo e r b a a r h e i d  i n  k le ine gemeenten ver te zoeken 

is .  Ook verwac hten zi j  dat d e  h a nter ing van d e  toekenningscriteria van ISV 
een prob leem worden;  een f l e x i b e l e  toepass ing o p  lokaal  niveau i s  noodza

kel ij k .  Verder vragen som m i g e n  zich a f  of de provi ncie überhaupt wel in 

staat i s  om de budgetten over  de g e meenten te verdelen;  daa rbij  wordt 

verwezen naar de verdel ing v a n  de gelden uit van de Wet o p  de Stads- en 

Dorpsvernieu wing . Hi erover waren de k le ine g e meenten kennel i jk  n iet  e rg te 

spre ke n .  Volgens deze gemeenten is het va a k  onduidel i jk  welke c riteria pro

vincie en Rijk hantere n ;  men erva a rt dit nogal als natte-vingerwerk . 

Emmeloord voelt de bui a l  h a n g e n  e n  geeft a a n  de problemen zelf  wel op te 

lossen : da arvoor moeten echter wel  d e  rest ricties om te bouwen opgeheven 

word e n .  Overi gens wordt d e ze restr ict ie wel vaker a l s  knelpunt g e n oemd . 

Leefbaarheid en Wonen Juni  1 9 9 9  



Succes- en faalfac toren 

De gemeenten e n  corporat ies zi jn overtuigd van het b e l ang van samen

werk ing : 90% noemt een g oede samenwerk ing tussen d i verse instanties a ls 

succesfactor.  O o k  hier  scoort de betro k kenheid van bewoners weer hoog : 

88 % .  H e l d e r  geformuleerde p l a n nen of doelen ( 7 0 % )  e n  resu ltaten d i e  op 

korte termijn z ichl!;aar  z i jn  ( 7 3 % )  bl ij ken eveneens be langrijke  

succesfactoren t e  z ij n .  

Over igens wordt g e l d gebrek a l s  bela n g rij kste faalfactor  genoemd ( 5 9 % ) .  Te 

abstracte of afwezige v is ies en bewoners d ie  hun verantwoord e l ij kheid n iet 

nemen zijn o o k  genoemd a l s  faalfactor .  

Leefbaarheidseffectrapportage O psterland 

Met de Leefbaarheidseffectrapportage (LER) Opsterland wordt beoogd alternatieve beleids

opties voor de toekomstige ruimtelijke ontwi kkeling van Opsterland met de d aaraan ver

bonden consequenties voor de leefbaarheid in  beeld te brengen.  De LER is bedoeld als 

opstap naar de ontwi k keling van een nieuwe structuurschets voor de gemeente Opsterland 

en dient ter ondersteuning van de discussie, oordeel- en besluitvorming over de ruimtelijke 

ontwikkeling van Opsterland in  de komende 1 0  à 1 5  jaar. Het begrip ' leefbaarheid' wordt 

opgevat als een maatstaf voor d e  kwaliteit van de menselijke omgeving binnen een bepaal

de territoriale eenheid. Aan de leefomgeving zijn vier aspecten onderscheid : ruimtel ijke,  

sociaal-culturele, sociaal-economische en politiek-bestuurlijke aspecten. Samen geven deze 

aspecten de ' breedte v a n  het leefbaarheidsbegrip weer .  De ' diepte' van het leefbaarheids

begrip wordt aangeduid in  termen van gebruikswaarde, belevingswaarde en toeëigenings

waard e .  

De vraag w e l k e  koerskeuzen binnen e e n  veranderende beleidscontext denkbaar zijn e n  

w e l k e  leefbaarheidseffecten daaraan verbonden zijn, vormt het c entrale motief v a n  deze 

studie.  

( Bron: Leefbaarheidseffectrapportage Opsterland) 

8.4 Rol lVH 
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Vooraf 

De miss ie van V R O M  s p reekt van zorg voor een duu rzame leefomgevi ng . 

De integra l e  a a n p a k  moet d e  bestaande leefomgev i n g  ( voorraa d ,  i nfra

structuur,  bedrijv igheid  etcetera) kwal ite its impulsen g e ven door goed 

gebru i k  te maken van en in te spelen op de aa nwezig e  g rote ( socia le en 

economisc he)  d y n a m i e k  en de potenties van besta a n d e  ( stedel i jke)  

gebieden . 

I n  de d ia logen i s  d e  h u id ige en toekomstige rol van d e  IVH a a n  de orde 

geweest.  Voorafga a n d  aan d e  versl a g legging daarover,  is het nuttig te 

vermelden wat d e  I V H  d a a r  zelf over heeft vastgelegd .  Dan k a n  achteraf 

een ' c onfrontat ie '  worden gemaakt met de u itspra k e n  van het veld over die 

ro l .  De IVH zelf  ( in een intern stuk, o ktober 1 9 98) : 

• IVH a l s  vooruitgeschoven post van het min isterie van VRO M/DGV H ;  
• a c ht k a ntore n ,  w a a r  geza menl ij k  een inspectie o n d e r  le id ing van 

d i recteu r  marktd ienst;  
• meerdere taken,  i nspectie doet meer dan ' i nspecteren ' ,  oog en oor van 

het rij k ;  
• i n specteren is t a a k  i n  h et kader van de toezicht s rol  (o . a .  BBSH r ich

t ing corporat ies ,  o . a .  H u isvest i n gswet r ichting g e meente) ; 
• d a a rnaast informeren/helder maken van rijksbele id/rij ksbelangen 

(voorl icht i ng ) ;  
• op verzoek a d v iseren/ondersteu nen van lokale p a rtners ( bijvoorbeeld 

door bi jeenbrengen van relevante part ijen,  met voorbeelden,  broch u

res, besc h i k ba a r  onderzoek,  a l s  kennismakel a a r ) ;  
• verza melen v a n  s i g n a l en/problemen bij lokale p a rtners ten behoeve 

van r i jksbeleid e n/of ten behoeve van adviser i n g  lokale p artners . 
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De komst van het Vol k s huisvest ing Informatie Systeem ( V O I S )  en het 

aangekochte bestand met soc i a a l -economische en vastgoed gegevens van 

Kolpron/ Omnig i s  te R otterda m  bieden de IVH goede (kwa ntitatieve) 

ondersteuning voor het vervu l l e n  van d e  taken (meer informatie over V O I S  

is  in  b ij lage 5 opgenom e n ) . 

I n  de n a bije toekomst z u l l e n  d e  tradit ionele scheids l ij nen tussen d i e  dr ie 

VROM-i nspecties verd er  verva g e n . Dit maakt zichtba a r  dat V R O M  meer is  

dan de som der delen.  H et b iedt mogel ij kheden voor opti mal iser ing van d e  

besch i k bare middele n .  

Bij d e  weergave v a n  d e  u itspraken v a n  het veld is  onderscheid gemaakt 

naar k l e i ne kernen respect ievel i jk  middelg rote gemeenten . U itspraken d i e  

l o s  staa n  van de gemeenteg rootte z i j n  vervolgens thematisch geordend . 

De paragraaf wordt bes loten d oo r  de eerder genoemde ' co nfrontati e ' . 

De kleine kernen 

Zoa ls i n  eerdere para g ra fe n  a l  a a n  d e  orde is gekome n ,  wordt de leefba a r

heid i n  d e  kleine kernen bepaa l d  d oo r  ontwikkel ingen en factoren a l s  het 

voorz ien ingennivea u ,  vergr ij z i n g  en het vertrekken van d e  f i nancieel  draag

kracht ige bewoners . D i t  l i jkt  e r  toe te le iden dat voor k le ine kernen ook d e  

i nvu l l i n g en van de rol v a n  IVH e e n  andere i s .  Regelmatig wordt d o o r  k le ine 

gemeenten geste ld dat e r  sprake is van een ' Randsta d k a b i net ' : er  is  veel 

aandacht voor leefbaarhe idsproblematiek in g rotere gemeenten ( met name 

i n  de g rote vier) . K le ine g emeenten,  b ij voorbeeld Hoogezand-Sappemeer 

geven aan dat IVH te ver van de p ra ktij k i n  d ie  gemeente af staat: voorge

steld w o rdt daarom om eens te komen k i jken,  of bijvoorbeeld een conferen

tie over de leefbaarheidsproblematiek van de kleine kernen te organiseren . 

I n  een a a ntal gemeenten is i n m i d dels een afspra a k  gema a kt voor een werk

bezoek .  

Geconstateerd wordt d a t  zowel  h et Ri jk  a ls  d e  p rovi ncie ac hterbl i jven i n  

substa ntiële ondersteun i ng v a n  k le ine gemeenten . De I V H  zou d aa rom d e  

aandacht moeten vest i g e n  o p  f i nancië le  budgetten n iet meerj a ri g e  zeker

heid , meer fleX i b i l iteit va n rij ksregel ingen en consistentie i n  rege lgeving . 

Een enke l ing ziet een m i n i m a l e  rol  voor IVH weggelegd en gaat meer uit  

van het idee : schoenmaker  b l i j f  bij je leest . Met a n dere woorden : VRO M ,  

bemoei j e  a l leen met d e  fys ieke woonomgeving en laat socia le  aspecten 

l iggen voor de parti jen d i e  h ierover van oudsher d e  kennis  e n  ervaring 

hebben . 

De middelgrote gemeen ten 

I n  middelgrote gemeenten wordt gesteld dat men meer ge ld  nodig heeft . E r  

wordt g e pleit voor meer loka le  zeggenschap over de middelen;  d e  gehan

teerde c riteria moeten een zekere beleidsvrij heid geven.  O o k  het verdwijnen 

van schotten tussen b u dgetten zou vee l  op lossen : d e  IVH zou h ier in  een ro l 

moeten hebben.  Zo zou e r  per  m i n i sterie iemand aa ngesteld moeten worde n  

d ie  sig n a leert o f  er  meerdere min ister ies moeten worden betro k k e n .  Overi 

gens w o rdt gestel d  dat d e  I V H  meer zou moeten ki jken naar  de resultaten 

van andere ministeries :  " d i e  doen al langer aan leefbaarheid en 

noemen het gewoon welz ij n " .  

De IVH zou,  naast d e  ontschotti ng van budgette n ,  ook wat moeten doen 

tegen de verkokering van bele i d . G esteld wordt dat door verkokering de 

aanpak d oor het veld bemoei l ijkt  word t .  Er  zal  dus veel  meer gekeken moe

ten worden naar het be le id  van d e  min isteries Vol ksgezondhe id ,  Welzijn en 

Sport, B innenlandse Zaken en K o n i n krij ksza ken en Economische Zaken.  
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Verder zou IVH moeten f a c i l iëre n  i n  pl aats van reglementere n ,  of,  zoals een 

an dere g e meente opmerkte " sturen op doel e n ,  fa c i l iëren o p  i n strument e n "  

( i s  h e t  toeval dat  d i t  d e  t i t e l  v a n  e e n  Welzijn snota i s ? )  

Verzucht wordt d a t  h e t  R i j k  d e  g emeenten d e  tijd niet g u nt o m  met resu lta

ten te komen . Er wordt b e g ri p  g ev raagd voor d e  lange voo rbereid i ngsti jd die 

nodig i s  om projecten o p  de ra i l s  te zett e n :  o m  binnen twee j a a r  resultaat te 

kr i jgen l i j kt te sn e l .  

Economische Management Team, Gouda 
Bij  de start van de actieve w ij k a anpak i n  de binnenstad is door B&W aand a c ht gevraagd 

voor het feit dat veel beleidsza ken die op de binnenstad betrekking hebben meer dan bij 
andere wijken e e n  bovenwij ks of a lgemeen stedelijk karakter hebben. Toch is  groen l icht 
gegeven voor e e n  voorzic htige start m e t  werkgroepen die kunnen le iden tot e e n  actieve 

wijkaanpak. Eén van de bele idsterrei nen die daa rbij bijzondere aandacht verdient is de 

vormgeving van participatieve s a m e nwerking tussen gemeente e n  onde rnemers in de 

binnenstad. Daarom is voorgesteld een Werkgroep gemeente/onde rnemers Binnenstad in  te 
stel len ( later  Economisch Mana g e ment Team genoe m d ) .  Het doel  van de s a menwerking is 

het versterken van het economisch functioneren van de centrumvoorziening e n .  De taak 

van het EMT zal bestaan uit " h et gezamenlijk  ontwikkelen van plannen en i n itiatieven 

(gericht op uitvo ering op zowel korte als lange termijn) op het gebied van c o nsument
verzorgende centrumvoorzieningen in brede zin in de Goudse binne nstad " .  Deelne mers aan 
het EMT zijn de g e m eente ( di e n st Vastgoed en Economische Zaken) ,  de wijkcoördinator, 

horeca, MKB, banken, makelaars en de Kamer van Koophandel . De plannen hebben o . a .  
betrekking op: 
• de winkelbezetting (k waliteit,  d i ve rsiteit, leegstand, handhaving) 

• de bereikbaarheid (verwijzingen,  parkeren, fietsenstal l ingen) 
• de omgevingskwaliteit (cr iminal iteit,  vandalisme, vei l igheid, kwal iteit open b a re ruimte en 

gebouwen) 
• de communicatie e n  de p . r .  (van gemeente naar ondernemers e n  v.v. e n  van gemeenten 

en ondernemers naar bezoe k e rs) 
• evenementen en activiteite n .  
( b ro n :  besluit Werkstructuur Activiteiten Binnenstad) 

Relatie IVH met corporatie en gemeente 

In veel  geva l l e n  hebben d e  d i a l og e n  ertoe gele id dat d e  banden tu ssen 

g e meente, corporatie e n  IVH z ij n  aange haa l d .  Vaak z i jn  e r  afspraken voor 

vervol g overleggen g e m a a k t ,  bijvoorbeeld o m  de resultaten v a n  dit ra p p ort 

te bespre ken . Wel wordt d oo r  d e  respondenten gevra a g d  de v e rvolgafspra

ken meer toe te spitsen o p  c o nc rete knel punte n .  Ook wordt de wens tot 

een vaste c o ntactpersoon g e uit . 

In H oorn gaat d e  I V H  deel n e men aan een Kernteam Wijkza k e n ,  een reg ul ier  

overleg over  leefbaarheid w a a r i n  d iverse p a rtijen vertegenwoord i g d  zij n .  I n  

g e meenten waar  n o g  g e e n  c o n c rete afspraken zijn g e maakt,  wordt aange

geven dat reg e l matig contact met de I V H  gewenst is .  H oewel d e ze wens 

voornamel ij k d oor de g e meenten zelf  wordt geuit,  geven ook en k e l e  c o rpo

ra t ies aan graag een reg u l i e r  contact te hebben met de IVH : er is bij voor

beeld gevraagd of d e  IVH wil  deelnemen aan federatievergad e r i n g e n .  

Overigens i s  de w e n s  t o t  c ontact volgens gemeenten n i et a l l e e n  i n  h e t  

be lang voor d i e  gemee nte n z e l f ,  maar o o k  i n  het bel a n g  va n d e  I V H :  " ze ( d e  

I V H )  w i l len we l ,  m a a r  m o e t e n  nog wat k e n n i s  en erva r ing o p d oen " .  I n  d i t  

geval  i s  voorgesteld d e  I V H  d e e l  te laten nemen aan p rojectg roepen voor 

experimentele leefbaarhe i d s p roje cte n .  

S lec hts é é n  gemeente g a f  a a n  h e t  a l  te hebben opgeg e ven met I V H ,  vol

gens hen staat IVH te ver van leefbaa rheid af om ze te betre k ke n  bi j  

" o perat ional iseringstrajecten " . 
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IVH als informatiemakelaar 

De volgende taken zij n voorg e l e g d  a a n  g e meenten en corporaties met de 

vraag o f  IVH deze d i e nt te vervu l l e n  ( h e t  an twoord ' ja '  i s  verme l d ) :  
• i n f o rmatiemakelaar  tussen rij k e n  l o k ale p a rti jen ( 7 7 % ) ;  
• h e l i copterview over het onderwerp v e rwerven en uitdragen ( 5 8% ) ;  
• o n d ersteu nen reg i erol van derden door ( bijd rage a a n )  evaluatie ( 2 0% ) ;  
• bem iddelen tussen loka le  p a rt i jen ( 9 % ) ;  
• toezicht op concrete p roj ecten ( 2  % ) .  

Met na d ruk wordt gevra a g d  o m  e e n  a c t i eve ro l a l s  in formatiema kelaar .  D e  

IVH m o e t  ontwi k k el ingen s i g n a l e r e n ,  g e vraagd en ongevraagd advies geven 

en d i t  a l les snel  en concreet . Geop perd wordt daarom o m  een i nternetsite 

te o p e n e n .  Aan d e  hand van d e  verg a a rd e  kennis kan de I V H  d i scussies op 

gang b rengen, zoals ook met deze d i a l ogen is g e beurd . De kennis moet 

verd e r  verspre i d  worden i n  d e  vorm v a n  doe lgeric hte seminars,  broch ures o f  

voorl i c htingsbijeen komst e n .  V o o r a l  i n formatie over leefbaarheid in d e  k l e i n e  

kern e n ,  wijzi g i ngen i n  Rij ksbe l e i d ,  s p r e i d i n g  en gerichte woningtoewij z i n g ,  

d oorst roomeff ecten en prestat ieafspra ken i s  gewenst . N a a st deze i n houde

l i jke informatie wordt ook gevra a g d  o m  i nformatie d ie  de organisat ie  van de 

aanpak van leefbaarheid betreft : het inste l len van wijkgericht werken etc . 

Specifieke wensen ten aanzien van de rol van de IVH 

Amste rdam vraagt van de I V H  een a c t i e ve toezichthoud ersrol bij i nvoeri n g  

v a n  d e  nieuwe hui svest ingswet . Verder verzoekt een A msterdamse 

corpora tie IVH d e  gemeente te wijzen op h a a r  sted e l ij ke regieta a k  t e n  

aanz ien van de stadsde len . 

De k l e i nere gemeenten, waaronder Delfz ij l ,  wensen d a t  d e  rol van d e  I V H  

e e n  o n d ersteu nende reg ierol i s .  Verder wordt verzocht om a s pecten d i e  

var iëren v a n  p u u r  pra kti sch tot a bstract : g e l d  voor ka ns rij ke in it iat ieven,  

con s u l enten voor voorl icht ing aan bewo ners, een helpdesk,  cont inuïte it ,  

pro-actief ha ndelen,  ge legenheid b ieden o m  geld  te verd ienen o m  leefbaar

he id  te bekostigen en handvatten b i e d e n  voor monitorin g .  

Beperkte rol voor de IVH 

De g eïntervi ewden zien nauwel ij ks een rol voor de IVH weggelegd bi j  toe

zicht op conc rete proj ecten ( 2 % )  e n  b e m i d delen tussen lokale p a rt i jen 

( 9% ) ,  ondanks dat er wel d e g e l ij k  externe coörd i nat ieprobl emen bl i jken te 

spelen (47 % ,  zie de parag raaf ' k n e l p unten ' ) .  

Confron tatie 

Bij c o n f rontatie van de uitspra k e n  van h et veld over de ro l van de I V H  met 

h etg e e n  de IVH daar  zelf over heeft vastgelegd b l ij k t  h et volge n d e :  

h et l i jstje van de ro l len d ie  I V H  voor z i c hzelf z i e t  is compleet ( het s l u i t  a a n  

o p  hetg een parti jen i n  h e t  v e l d  d a a rvan v inden ) , ma a r  e r  bestaan g rote 

versc h i l len in h et belang dat aan d e  vers c h i l lende rol le n  wordt g e h e c h t .  Met 

a ndere woorde n :  de d i al ogen h e b b e n  d u idel i jk  gemaakt hoe het veld de 

prioriteiten legt i n  de bijdrage van de I V H . Veruit de hoogste pr ioriteit  geniet  

' i nformeren/he lder maken van rij k s b e l e i d  ' .  

De toezichts- en bemiddel in gsrol  vo lgen o p  g rote afsta nd daarva n .  

· S i g n a l e ring van ontw i k k e l i n g e n  in l o k a a l  bele id naar het rij ksnive a u '  wordt 

het m i n st genoemd . Partij en i n  het  veld z ien h u n  belang niet in  het geven 

van feed-back aan het rij k .  Zij  z u l l e n  n iet  uit z ichzelf  een discussie met het 

rijk organiseren . Daarin zou d e  IVH dus kunnen bijspringen . 
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9 Bevindingen en conclusies 

9 . 1  Vooraf 

Onderstaand worden de resu ltaten uit de I V H -dia logen samengevat in ' be

v ind ingen ' .  De ' conc l u s ies ' ,  die daar weer een interpretatie van z ij n ,  volgen 

i n  een a p a rte p a ra g ra a f .  De i nterpretat ies lag heeft p laatsgevo nden i n  d e  

vergader ingen v a n  d e  p rojectg roep e n  weerspiegelen d a a rdoor  e e n  breed 

gedragen inz icht . 

De d ia logen zi jn u itgevoerd i n  46 gemeenten : 
• 1 1  g rote g emeenten ( >  1 00 . 000 i nwoners ) ;  

• 21 midde lgrote g e meenten ( 3 5 . 000- 1 00. 000 inwoners ) ;  
• 1 4  k le ine  g e meent e n .  

A l s  methode i s  d e  dialoog g ekozen . I n  e l k  van d e  46 deelnemende g emeen

ten is  een d i a loog g e h o u d e n ,  die door d e  IVH werd georga n iseerd en voor

gezete n .  Naast vertegenwoord igers van de gemeente waren ook vertegen

woordigers van corporaties u itgenodi g d . 

De vers lagen van d e  d i a l o g e n ,  opgesteld door IVH, vormen d e  belangrij kste 

bro n .  

Vooraf z i jn door de d i a loogdeelnemers vragenl ijsten en prof ie lschetsen 

ingevu l d ,  die voorna m e l ij k  k w a ntitatief-ondersteunend werken voor de 

onderstaand verme l d e  c o n c l u s i e s .  

De gegevens z i j n  a a n g e v u l d  e n  vergele ken m e t  gegevens u it  schri ftel ij ke  

bronnen ( l o k a l e  not a ' s  e n  rij k snota ' s ) . 

9 . 2  Bevindingen 

Vooraf 

De bevind i ngen zi jn gesp l itst i n  d rie  categorieë n :  
• Rijksnive a u ;  
• Lokaal  n ive a u ;  
• Specif ieke bevin d i ngen ten aanzien van de IVH . 

De bevind ingen o p  rijksniveau geven een breed overzicht van d e  stand van 

zaken o p  het v lak  van leefbaarhe id  i n  Nederla ndse gemeenten e n  op de 

wijze waarop vanuit  g e me e nten tegen het rij ksbeleid wordt a a ngekeke n .  

De bevind i ngen op lokaal niveau geve n  i nzicht i n  de wijze w a a rop gemeen

ten leefbaa rhe idsbele id  uitwerken, zowel i nhoudel i jk als p rocesmati g .  

De bevindingen specif iek  v o o r  d e  I V H  g a a n  i n  o p  de r o l  v a n  i ntermed i a i r  

tussen de beide voorgaande n i vea u s .  

Be vindingen rijksniveau 
• Al le gemeenten d i e  a a n  d e  d ia logen deelnamen voeren be le id  op het the

ma leefbaarhei d .  Daa rbij z i jn  zowel gemeenten als corporat ies betro k ken 

(n iet a lt i jd samen ) ,  meesta l aangevuld met een a a nt a l  andere part i jen,  

zoa ls  pol i t ie  e n  welzij n s w e r k .  

• De def in it ie  van het thema leefbaarheidsbeleid wordt hoofd zake l ij k  i nge

vuld als ' schoon-heel-ve i l i g ' ,  vergel i jkbaar  met het a l  eerde r  ontwi k kelde 

buurt- en wij kbeheer .  I n  zeer k le ine g emeenten (tot 3 . 000 i n woners) 

w ordt ' leefbaarhe id '  echter anders gedef i ni eerd , namel i jk als behoud van 

d raagvla k voor voorz i e n i n g e n .  
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• Kle ine gemeenten ( 3 . 000- 2 0 . 000 i nwoners) maakten,  bij het op lossen 

van ' hun'  leefbaarheidsproble m e n ,  minder kans op f inancier ing u it  rij ks

rege l i ngen die ger icht z i jn o p  het verbeteren van de leefbaa rheid in de 

dage l ijkse leefomgeving van bewoners, zoals d e  Tij d e l ijke St imuler ingsre

gel ing Herstructurering Goedkope Won ingvoorraad ( T S H GW) en het 

G rote Stedenbele i d .  K le ine g emeenten zien d e  komende regel i n g ,  ISV, i n  

d i e  s ituatie geen verbetering breng e n .  

Integendee l ,  w a n n e e r  G S B  e n  I S V  g o e d  op e l k a a r  worden afgestemd ( e n  

d a a r  wordt druk a a n  gewerkt ) ,  verwachten d e  k le ine g e meenten d a a r  

a l leen nog m a a r  s lechter van te  word e n .  De k le ine gemeenten ver

wachten dat de rege l i n g  i n  d e  p ra ktijk q u a  prakt ische u itvoerbaarhe i d ,  

weg ing van prob lemen en ru i mte voor onorthodoxe o ploss ingen voor 

hen ongunstig u it zal p a k ken. 

• Bij na een kwart van d e  gemeenten ervaa rt vers n i pperi ng e n  verkokeri ng 

op r i jksniveau a ls een belemmering voor  het  effectuere n  van leefbaa r

heidsbeleid op lokaa l  n i veau ;  c o rporaties ervaren d i t  probleem echter 

n iet . Men zegt lang n i et a lt i jd g oed u it de voeten te kunnen met de ge

stelde kaders . 

• Vanuit  enkele gemeenten wordt het ge lu id  gehoord dat  r ij ksregel ingen,  

T S H GW vooro p ,  loka le  parti je n  ver le iden tot het treffen van fysieke 

maatregelen;  de mogel ij kheden voor het t reffen van sociale maatregelen 

worden daardoor volgens deze gemeenten n a a r  de achtergrond gedrukt . 

Zij p leiten voor een strakke k o ppel ing tussen fysieke e n  socia le  maat

rege l e n .  

Bevindingen lokaal niveau 

Schoon, heel, veilig 
• 'Schoon-hee l-ve i l i g '  vormt i n  d e  l o k a le pra kti jk de kern van het leefba a r

heidsbeleid;  daarbij is tevens d e  beperking van over last ,  bi jvoorbeeld 

drugsoverlast,  inbegrepen . Dit type (ernst i g e ,  bedre igende)  over last 

wordt,  zo merken loka le  p a rt i jen u i t  s ignalen van bewoners,  nadru k kel ij k 

verweven met het thema ' ve i l i g ' .  Om d i e  reden nemen loka le  p a rtijen 

deze vorm van (ervaren)  onve i l i g heid op i n  hun leefbaa rhe idsbele id . 

• I n  g e meenten waar men ervar ing heeft met buu rt- en wijkbeheer,  bor

d u u rt men voor het bele id i n z a ke ' schoon-heel-ve i l i g ' i n  sterke mate 

voort op deze erva ring e n .  De doelste l l ing van b u u rt- e n  wijkbeheer is 

immers ook hoofdzakel ij k  ' s choon-heel-ve i l i g ' .  Vanuit  d e  ervaring met 

buurtbeheer weet men welke mix van maatregelen g oe d  werkt e n  w e l ke 

minder goed werkt. 

Participatie en cohesie 
• Bl ij kens de d i a l ogen z ien gemeenten en corporat ies,  behalve elkaar, 

overd uidel i jk bewoners a l s  be langrijkste partners in het rea l i se ren van 

leefbaarheidsbe le id . Zi j  zijn de klant,  dus d i rect belanghebbend en te

vens ervari ngsdeskundig . Part i c i pat ie  van bewoners is  zowel middel  a l s  

doel : een middel  om d e  soc i a l e  cohesie ( bu urtb i n d i n g )  te vergroten en 

a ls  d oel om te kunnen bepalen wat de k lant  wi l  en om noodzakel i jke 

gegevens te verkrijgen over leefbaarheidsprob lemen . De mate waarin 

bewoners betrokken moete n  worden ,  d e  wijze waarop dat  dan moet en 

het t ijdst ip is  echter lokaal  vaak een onderwerp van d iscuss ie .  Een sta n

daard is hiervoor moei l ij k  te geven,  vaak is  d e  ro lverde l ing  een u itkomst 

van een (onderhandel ings) proc e s .  
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• Uit d e  d ia logen b l i jkt  d a t  h et voor g e meenten ( i ets)  m a k k e l i j k e r  is o m  be

w oners te betre k k e n  bij leefbaa rheidsbele id dan voor corporat ies . In de 

posit ie van h uurder  bl i jv e n  bewoners vaak tegen d e  corporatie a a n k i j ken 

als de partij die nog za k e n  i n  d e  technische sfeer a a n  de w o n i n g  moet 

o plossen . De gemeente stapt niet met zo ' n  bela st ing in het proces en 

h eeft het g e ma k kel i jker  om de a andacht van de b ewoners te richten op 
d e  openbare rui mte . 

• Part ic i patie hoeft n i e t  v a n  de g rond af te worden o pgebouw d ,  het k a n  

a l s  e e n  logische voortzett i n g  w o rd e n  gezien van h et soc i a l e  vern i e u w 

in gsbeie id . L o k a a l  b l ij k t  m e n  een s l a g  achter t e  lopen op het  rij k s b e l e i d .  

De bele idswijzi g i ng e n  e n  l a ncer ing van n i euwe instrumenten gaat l o k a l e  

partijen i e t s  t e  sne l .  

• Part ic i patie k a n  a l leen v a n  d e  g ro n d  komen als de rol van pa rtijen d u i 

del i jk  i s .  M e n  k a n  b i jvoorbeeld be woners vooraf v e rtel len d a t  zij n iet 

over i nvesteringsb e s l i s s i ng e n  mee mogen prate n .  ' Nee'  is óók d u i d e l ij k .  

• Pa rt ic i patie betekent m e d ezeggenschap,  maar g e e n  zel fbestuur .  O m  

partic ipat ie e n  c o h e s i e  o p  een h o g e r  peil  te krijgen moet m e n  g e e n  pot 

geld op tafel w i l l e n  zetten met d e  boodschap " z o e k  het m a a r  ui t " .  Ee rst 

zal het vertrouwen v a n  b e woners gewonnen moeten word e n .  Er za l  

a l t i jd  behoefte b l i jven bestaan a a n  enige vorm va n top-d o w n  sturi n g . 

Het gaat erom, een proces van i nteractieve be le id svoering o p  gang te 

b renge n .  

• Om mensen te m o b i l i s e re n  voor leefbaarheid kan h et n o d i g  z i jn om per
soonl i jk contact te z oe k e n .  Dit  i s  voora l van be lang voor h et berei ken 

van jongere n ,  o u d e re n  e n  a l l o c htonen . 

• Al l ochtonen b l ij k e n  d e  m o e i l ij k st berei kbare groep t e  zi j n .  V e rschi l lende 

gemeenten erkennen,  dat  het ze (nog)  n iet  ge lukt  i s  om a l l o c htonen aan 

tafe l  te  krij g e n .  

• Contacten met a l l o c hto n e n  kunnen gelegd word e n  via het koffie h u i s  en 

de mos kee . Verder z ij n  s leutel f i g u ren,  zoa ls de I m a m  en bestuurd ers van 

migrantenorg a ni sa t i e s ,  belangri j k  o m  contacten t e  l e gg e n  en vertro uwen 

te winnen. Met vro u w e l ij k e  a l l o c htonen d i ent vaa k apart c ontact g e l egd 

te word e n .  Via  het koff i e h u i s  worden a l leen de m a nnen b e re i kt . 

• Contacten met jong eren k u nnen gelegd worden door  ze te betrekken bij 

de bouw van een J o n g e r e n  Ontmoet ingspla ats of via de s c ho o l .  S c h o len 

d ienen daartoe act iv ite iten te orga n i se ren buiten sc hoolt ij d ,  b ijvoorbeeld 

sport . Bij  d ie g e l e g e n h e i d  kan men d e  jongeren o p z oeken e n  praten tot 

het vertro uwen g e w o n n e n  i s .  

Differentiatie 
• ' Differentiat ie '  wordt b l ij k e n s  d e  d i a l ogen evenmi n d i rect v erweven met 

leefbaarhe id . D ifferent i a t i e  heeft naast sociale doelen d u i d e l ij k  ook fysi e

ke doelen (op pei l  h o u d e n  woningvoorraad)  en econom isc h e  doelen (op 

peil  houden draagvl a k  voor voorzien i n ge n ) . 'Leef b a a rheid ' is een s u b doel 

van een van deze d rie h oo f ddoelen,  namelij k van d e  soc i a l e  doel e n .  H et 

is daardoor n iet nadru k k e l ij k  genoeg aan wezig om spont a a n  i n  ve rband 

te worden gebracht m e t  het breed werkzame differentiat i e bele id . U it zon

der ing daarop vormen g e meenten met zeer onts p a n nen w o n i n gma rkten 

en gemeenten w a a r i n  k l e i n e  kernen gelegen zij n .  In  onts p a n n e n  woni ng

markten i s  d i fferent iat i e ,  uitgewerkt als geleidel ij k e  verkoop van 

woningen aan zitt e n d e  bewo ners,  een uitge lezen maatrege l .  
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I n  k l e ine kernen wordt d i f fe re nt iat ie  u i tg e werkt a l s  het toestaan van 

betaa l bare nieuwbouw voor de ' ei g e n '  oud e ren en jongere n .  D a a rmee 

voorkomt men uitstroom v a n  d e ze g roepen . U itstroom betekent onder

mij n ing van het d ra a g v l a k  v o o r  voorz ien ingen.  Vermind eren van deze 

voorzieningen erva art men in k l e ine k e rnen als een grote aanslag op d e  

leefbaarheid . 

A chterstandsbestrijding 
• Achtersta nds bestrij d i n g  wordt b l ij kens d e  d i a l ogen door lokale part i jen 

nog zelden verweven met l e e f b a a rh e i d s be l ei d .  Waar dat wel wordt ge

daan,  kijkt men eerder n a a r  w e r k g e l e g e n heid sbeleid d a n  naar  b ij voor

beeld onderwijsbele id . 

Organisa tie en samen werking 
• V rij wel  a l le g e meenten hanteren voor het leefbaarheidsbele id een inte

g ra l e ,  projectmatige en g e b i e d s gebonden a a n p a k  in nauwe samen

werk ing met de bewoners v a n  h et betreffende gebied . V a a k  i s  deze 

a a n p a k  nee rgelegd i n  lokale bele id sdocumente n .  

• De c o ntacten tussen gemeenten e n  corporatie zi jn over het a l g e meen 

g o e d . ' Externe coörd i nati e p ro b l e m e n '  komen wel voor, maar worden 

vrij w e l  a l leen door g e meenten g e m e l d .  H et betreft dan vooral g rote 

g e m e enten . 

• Gemeenten z ien i n  meerde rheid z i c hzelf  a l s  reg i sseur. Corpo rat i e s  z ien i n  

meerderheid een gezamenl i jke reg i e .  Van d e  g e meenten vindt o o k  een 

deel  dat er s p ra k e  moet zi jn v a n  g ezamenl ij k e  reg i e .  

• In veel  geval len beschouwen b e i d e  p a rt ij e n  z i c h  p rimai r  vera ntwoordel ij k ,  

m a a r  dan ieder o p  z i jn ' e i g e n '  v l a k .  

• De s a men werking tussen corporat ies en gemeenten wordt op de proef 

gesteld door g e l d ,  ca paciteit  e n  deel belangen . 

• Zowel  corporaties a l s  ge meenten lopen v a a k  tegen capac iteits- e n  f i n a n 

c ier ingsproblemen a a n .  

• M o n itoring van de effecten van leefbaarheids beleid is vaak g e b re k k i g . 

S lec hts een kwart van d e  g e m e enten heeft d i t  structureel gereg eld . 

Bevindingen IVH 
• I n  veel  geval len hebben d e  d i a l o g e n  e rtoe geleid dat de banden tussen 

ge m eente, corporatie en d e  IVH z i jn  a a ngeha a l d . Vaak zij n er a fspraken 

vo o r  vervolg overleg gemaakt,  over  het  a lgemeen om meer in te k u n n e n  

g a a n  o p  concrete k n e l p unten . 

• Bij c o nfrontatie van de u itsp ra k e n  v a n  het veld over de rol van d e  I V H  

m e t  hetgeen de I V H  d a a r  zelf  over  h e e f t  vastg elegd bl i jkt h et volg e n d e :  

h e t  l ij stje va n de rol len d i e  I V H  v o o r  z i c hzelf  ziet i s  compleet ( h et s l u i t  

a a n  o p  hetgeen part ij e n  i n  h e t  v e l d  d a a rvan vinden l , maar e r  besta a n  

grote versc hi l len  in h e t  belang d a t  a a n  d e  versc hi l lende ro l len wordt 

gehecht .  Met andere woord e n :  de d i a logen hebben duidel ij k  gemaakt 

hoe h et veld de prioriteiten legt  i n  de b ij d rage van de IVH . 

Veruit de hoogste pr i oriteit g e n i e t  ' i nf ormeren/helder maken van rij k s b e

le id ' . Er word met n a d ru k  gevra a g d  om een actieve rol a l s  intermed i a i r :  
d e  I V H  a l s  ' i n formatiema k e l a a r  t u s s e n  w ij k  en ri j k ' .  D e  voornaa mste 

behoefte l igt o p  het vlak van o nt w i k ke l i n gen s ignaleren,  gevra a g d  en 

ongevraagd advies geven en dit a l les snel en concreet . De IVH wordt 
gez ien als ma nager van k e n n i s  e n  informatie .  

Pagina 60 Leefbaarheid en Wonen Juni 1 99 9  



H et gaat  daa rbij vooral  o m  informatie over wijzig i n g e n  i n  Ri jksbele id 

(zeer actueel n u  d e  I S V  o p  punt v a n  lanceri ng staat ! ) ,  d if ferentiat iebeleid 

( herstructurerin g ,  woningtoewijz ingsbele i d )  , doorstroomeffecten ; voorts 

is een sta ndaard voor het vast leggen van p restat ieafspra k e n  gewenst . 

N aa st deze inhoudeli jke informatie wordt ook gevraagd o m  informatie 

die d e  organisatie van de aanpak van leefbaarheid betreft , b ijvoorbeeld 

een effectieve e n  eff ic iënte proc e d u re om wij kger icht werken i n  te 

ste l l e n . Een specif ieke i n f o rmatieve rstrekk ing is  nod ig  voor bevorder ing 

van leefbaarheid i n  d e  k le ine kernen. Daar kan geen sta n d a a rdaanbod 

worden neerg e l e g d ,  omdat leefbaarheid op een s pecif ieke wijze wordt 

gedef in ieerd.  

9.3 Conclusies 
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Conclusies leefbaarheidsbeleid 

De ontwi kkel ing van het leefbaarheidsbeleid kan aan d e  hand van dr ie 

d i mensies beschreven word e n :  
• verspre i d i n g ;  
• verbred i n g ;  
• verd i e p i n g .  

De verspreiding van leefbaarheidsbele id over geheel Nederl a n d  is  inmiddels  

(vr ij w el ) vol ledig;  d i t  proces h eeft gedurende d e  laatste 1 0- 1 5 j a a r  zijn 

beslag ge kregen en is  gestart met d e  i ntroductie van buurt- e n  wijkbeheer.  

De verbreding van leefbaarheidsbele id  i s  nog beperkt. De i n vloed van de 

erva r ingen met b uurt- e n  wij k beheer,  dat qua thema-breedte beperkt is  tot 

schoon-heel-veJ1ig i s  nog d u id e l ij k  merkbaar:  veel gemeenten g a a n  ook nu 

nog n i et verd e r  dan d a t .  

Mogel i jkheden om leefbaarheidsbele id t e  verweven m e t  achterstandsbestrij

d i n g  (onderwijsb e l e i d ,  welz i jnsbe l e i d ,  werkgelegenheidsbele id )  d i fferenti

at iebele id en mi l ieubele id  ( leefomgevingsbe le id )  worde n  nog maar in weinig 

gemeenten benut.  

De verdieping van leefbaarheidsbele id  i s  evenmin indru kwekkend . Bi j  de 

keuze van maatregelen,  act iviteiten en projecten laat men z ich nog sterk 

le iden door  wat u it  b u u rt- e n  wijkbeheer vertrouwd i s  (toez icht ,  rei n i g i n g ,  

onderhoud , technopreventie ) .  A l leen o p  het v lak van d e  org an isatie van 

participatie zi jn nieuwe mij l pa l e n  bereikt,  echter nog hoofdza k e l ij k  i n  g rote 

stede n .  Aanvankel i jk  moei l i jk  berei kbare doelgroepen ( vooral a l lochtonen en 

jongeren)  heeft men u ite indel i jk  met nieuwe methodieken toch (meer) bij de 

leefbaarheid in  de w ij k  weten te betrekken.  

De conclus ie  over  d e  op d i t  moment  nog beperkt gebleven verbreding van 

leefbaarheidsbele id steekt nogal  schr i l  a f  tegen de stan d  va n zaken i n  d e  

bele idsvoering op rijksniveau. I n  theorie zijn de rij kskaders op h e t  v l a k  van 

welz ij n ,  volkshuisvest i n g ,  economie, sociale zaken e n  ve i l ighe id  op dit  

moment zo ver uitgewerkt dat  de verbred i n g  a l  z ijn  bes lag had k unnen 

kr ijgen. 

Leefbaarheidsbele id wordt d o o r  lokale  part i jen nog voora l  u itgewerkt a ls  

een i ntegratie van fys ieke en soc ia le  maatregelen op complex- e n  buurt

n i vea u .  

E e n  u itwerking i n  d e  vorm v a n  fysieke e n  economisc h e  maatregelen o p  het 

schaal  n iveau van de wijk  of de gehele stad is in de p r aktijk van het l okale 

bele id nog nauwel ij k s  a a n  d e  o rd e .  Dit terwij l de rijkskaders a l lerle i  k ansen 

bieden om b ijvoorbeeld d i fferentiat ie van de woningvoorraad te koppelen 

a a n  het rea l iseren van bed rij f s verza melgebouwen en de saner ing va n ver

vu i lde  g rond . Daar is  de koppel ing tussen fysieke en economische maat

regelen al gemakkel i jk  te leggen,  met de invoering va n het I S V  zal dit nog 

nadruk ke l ij k e r  het geval  z ij n .  
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Ten voordele van de l o k a a l  verantwoordel i jke part ij e n  d ient echter gezegd 

te worden dat z i j  de koppel ing tussen fysieke en soc i a l e  maatregelen sterk 

vasthouden.  Lokale p a rt i jen hebben sterk d e  erva r ing dat a l leen fysieke 

maatregelen niet voldoende effect o p  d e  leefbaarheid sorteren . In d e  rijks

kaders werkt d it  inz icht  s inds d e  invoer ing van T S H G W  ( 1 9 9 6 ,  voortgezet 

door I S V )  door. 

De G S B/G SI-regel ing van BZK is  wel sterk op de u itwerk ing van d e  soc i a l e  

k a n t  g e richt,  m a a r  heeft a l s  b e z w a a r ,  dat de mogel i jkheid t o t  h e t  koppelen 

van V R OM-regel ingen op dit  m o ment nog niet sterk is .  A ls  tweede ,  voor 

veel midde lgrote steden die net buiten die regel ing va l len ,  is  de beperk ing 

tot een selecte g roep g emeenten een g root bezwa a r .  

Conclusies IVH 
• De verkoop van woni ngen i s  momenteel nog gebonden aan een 

omslachtige procedure .  De IVH zou k unnen helpen bij het overwinnen 

van l o kaal ervaren k ne lpunten i n  deze procedu re maar  ook i n  andere als 

last ig  ervaren procedure s .  D i t  geldt  bijvoorbeeld voor het i nd ienen van 

h e rstructureringsaanvragen en stra k s  voo r  ISV a a n vragen . 

• E r  i s  een beperkte ma rkt voor een bemiddel ingsrol  door d e  IVH 

(confl icten) ,  onda n k s  het bestaan van externe coörd i nat ieprobleme n .  

W e l  is  e r  een belangrij ke  r o l  b i j  het f a c i l iëren v a n  het bele idsproces op 

lokaa l  en reg ionaal  n i vea u ,  d a t  w i l  zeggen het  bijeen brengen van 

partijen teneinde gewenste leereffecten te verkrij g e n ,  knelp u nten op te 

lossen ten aanzien van bele idsproce s ,  d e  inhoud e n  het uitvoeren . 
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Bijlage 1 Instrumenten t .b .v .  verbetering kwaliteit leefomge

ving en leefbaarheid . 

DGVH : DGM: RPD: 

KWA L ITEIT WONEN KWALITEIT M I LIEU KWALITEIT RUIMTE 

Nota volkshuisves- NMP3 VINEX 

ting in de jaren '90 

1 Woningwet 1 Mil ieuwetten 1 Wet Ruimtelijke O rdening 

2 Nota V H V  90; van Bouwen naar 2 VOG M :  voortgezette gemeente- 2 VINEX 

Wonen lijke m il ieu-re g e l i n g ) ,  w aaronder 
· Inzameling G FT 
· Bodemtoets bouwvergunningen 
· lokatiebeleid 
· Duurzaam bouwen 
· Verkeersmil ieubeleid 
· Gemeentelij k  energiebesparings-

beleid 
· lokale Agenda 2 1  

3 Nieuwbouw/Vinex : 3 Stad en Mi l ieu (experimenten) 3 Stimulering intensief 
· BWS * (nieuwbouwsubsidie) ruimtegebruik ( S T I R ) )  
· BlS * ( lokatiesubsidie) 

4 Stadsvernieuwing/woning- 4 Sectorinstrumentarium bode m sa- 4 Kwaliteit op lokatie 

verbeteri ng:  nering (project KOU 
· SV-subsidie *  

5 Kwaliteit woningbo u w :  5 Sectorinstrumentarium geluid 5 Duurzaam bou w e n  
· Bouwbesl uit ( MIG)  (stedenbouwkundig niveau) 

6 Tijdelijke regel ing 6 Sectorinstrumentarium stede lij- 6 Stad en Milieu 
herstructureri ng ke luchtkwaliteit 

goedkope woningvoorraad . 

7 Huisvestingswet 7 Sectori nstrum e ntarium e xterne 7 Houtskoolschets 

vei l igheid 

8 Huurbeleid en Huursubsidie 8 Impuls voor de stad 8 Impuls voor de stad 

9 Duurzaam Bouwen ( DU BO) 9 NMP4 ( lang e  termijn) 9 Startnota R . O .  1 9 99 (ook aan-

geduid als . houtskoolschets' , 
lange termijn) 

1 0  Woonverkenningen 

2030: Signaleert 'van 
kwantiteit naar kwaliteit' 

1 1  Ordening : 
· Besluit Beheer Sociale 

Huursector BBSH, 5e 
prestatieveld ( = leefbaarheid) 

1 2  Impuls voor de stad 

1 3  Nota Wonen (reikt tot 20 1 0; titel 
startnota : Agenda voor Nota 
Wonen in de 2 1  e eeuw)) 

1 5  G rote Steden Beleid ( in 

samenwerking met anderen) 

Nieuw V R O M -instrument per 2000: Investering Stedelijke Vernieuwing 
Daarbij samenvoeging van (delen van) bestaande instrumenten, aangeduid met een * .  
Meer informatie op d e  volgende pagina's (zie onder het kopje • impuls voor de stad ' .  

Een aantal  i nstrumenten w o rd t  o p  d e  volgende pa g i n a ' s  verd e r  toege l i c ht ,  

Pagina 6 3  leefbaarheid en Wonen J uni  1 999 



Pagina 64 

Stimuleringsprogramma Intensief Ruimtegebruik 

Het S T I R  is in  1 99 7  van start gegaan e n  heeft tot doel om loka le  

i n i t iat ieven voor i ntensief ru imtegebru i k  te  st i mulere n .  Het p rogramma 

bes l a a t  een periode van 5 jaar .  

De RPD wi l  in  samenwerking met u itvoerende part ijen zorgvuld iger  e n  

i ntens iever omgaan m e t  de s c h a a rse ru i mte in o n s  l a n d  en tegel i jke rt i jd e e n  

verbetering v a n  de ru imtel ijke k w a l ite it  berei k e n .  Daartoe is  voor 5 j a a r  e e n  

bedrag van 5 0  miljoen u i tgetro k k e n .  De c riter ia waarop is  beoordeeld  zij n :  
• i n t e nsiveri ng ru imtegebrek; 
• ru i mtel ijke kwal iteit ;  
• vern ieuwend karakter;  
• voorbeeldwerking;  
• draagvlak; 
• h a a l baarheid . 

Aan 2 2  van de 6 5  genomineerde projecten i n  het kader van het V R O M /R PD 

Sti m u l eringsprog ramma I ntensief  R u i mtegebruik (STIR)  is in maart 1 9 99 d e  

status v a n  Voorbeeld project gegeven. E r  waren in totaa l  4 1 5 p rojecten 

i ngediend . 

Er waren vier thema ' s  onders c h e i d e n ,  n a mel ij k :  

1 bed rijventerre i n ;  

2 d e  d e rde d i mensie ( h oogbou w /o n d e rg ronds ) ;  

3 infrastructuur ,  mobi l iteit  en ru i mteg e b re k ;  

4 openbare rui mte , g roen,  s t a d s - e n  d orpsranden.  

De voorbeeld gemeenten ten a a n z ie n  van het  v ierde thema z ij n :  
• Zaa n stad; Wonen in de Zaa n 
• Den Haag; Herontwi k kel ing J ubi -Kavel  
• A msterdam; Osdorp,  Stadspark Pa rkrand 
• G ro n i ngen/Slochtere n ;  Maximum Landvermogen 

• S m a l l i ngerland ; Drachtstervaa rt project . 

Duurzaam Bouwen 

De doelstel l ingen van D u Bo staan u itvoerig beschreven in de Pla nnen van 

aanpak Duurzaam Bouwen,  deel I ( V R O M  1 99 5 )  en deel " (VROM 1 99 7 ) . 

Een v a n  de activiteiten u i t  het eerste p l a n  betreft ' Voorbee l d p rojecten 

d uurzaa m  en energ iezu in ig  bouwen'  en is  u i tgevoerd door de SEV e n  de 

Neder landse O nderneming voor E nergie ( N O V E M )  op verzoek van d e  

min isteries V R O M  en E Z .  Het doe l  van het p rogra mma is  te laten z ien wel k  

n ive a u  v a n  duurzaam e n  energ i e z u i n i g  b ouwen op d it  moment a l  h a a l ba a r  

i s .  De voorbee ld projecten zij n t e  z ien a l s  voorlopers voor wat b i n n e n  enke le  

j a ren g e bruikel i jk zal  z i jn i n  de hoofdstroom van woningen (en 

ut i l i te itsbouw) . 

In tot a a l  zijn 50 projecten u i tverkoren o m  a l s  voorbeeld te d ienen voor de 

' DuBo-standaard van morgen'.  Daarvan worden er zo ' n  33 gerea l iseerd in 

d e  won i ngbouw .  Deze p rojecten kunnen via het Nat ionaal  DuBocentrum 

word e n  bezoch t .  

Aanva ng 1 997 heeft d e  toenmal ige staatssecretaris va n VRO M ,  mede 

namens de minister van EZ,  d e  Voorbeeld status ver leend aan projecten i n  

d e  g em eenten : 
• Veenendaal 
• Soest 
• Rotterdam 
• Zevenaar 
• Amersfoort 
• Zeist  
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• NoordGroningen 
• H eerlen 
• Goes 
• Doet i nchem 
• Delft 
• G roningen 
• Helmond 
• V a l b u rg 
• Den H a a g  
• Zutphen 
• Zwol le  

• H eerlen 
• Den He lder  
• Bennebroek 
• Amsterdam 
• Zaandam 
• Alphen aid Rijn 

H et program ma is  opgezet o p  verzoek van de Tweede Kamer. De 

gemiddelde extra invester ing per woning voor  dubo i n  d ie  projecten 

bedraagt ongeveer f 1 2 . 700 exc l .  BTW . Daarvan wordt een d erde besteed 

aan maatrege len ter verbetering van d e  energiepresta t i e .  Daa rnaast worden 

d e  extra maatregelen i ngezet ten behoeve van een d u u rzamer 

materiaa lgebru i k ,  een beter b innen m i l i e u ,  waterbespar ing ,  het beperken van 

afval  en het d u u rza mer i nr ichten van d e  woonomgev i n g . I n  a l l e  

voorbeeldprojecten is  het merendeel  v a n  de maatregelen met het Nationale 

Pak ket Du urza a m  Bouwen ( 1 9 9 6 )  toegepast.  

Stad en Milieu 

M et dit p roject beoogt het m i n i ster ie van V R O M  op lossingen te zoeken voor 

kne lpunten die zich in de prakt ij k  voo rdoen bij  het uitvoeren van het com

pacte stadbe le id . De kern d a a rvan b l ijkt  te zijn dat er o p  l o k a a l  n iveau niet 

a l t ijd voldoende moge l i jkheden zi jn voor een i ntegra l e  afwe g i n g  waarbij 

voor- en nadelen van een g ewenste r u i mtel ij ke ontwi kkel ing in onderl ing  

verband kunnen worden bezien . I n  reactie d a a rop is  een integ rale en ge

biedsgerichte benader ing o n t w i k k e l d ,  ger icht op het berei ken van een 

opt imale stedel i jke leef kwal ite it  onder  d e  primaire verantwoordel ij kheid van 

het loka le  bestu u r  ( Be le idskader  e x p e ri menten Stad & Mi l ieu 1 99 6 ) . 

Deze zogenoemde ' Stad & M i l ieubenadering ' kenme rkt zich d oo r  dr ie op

eenvolgende sta ppe n ,  waarbij  a ls  l aatste sta p de mogel ijkhe id  wordt gebo

den om i n  uitzonder ingssituat ies e n  onder voorwaard e n  af te wijken van de 

h u i d i g e  wet- en reg e l g evin g .  

I n  d a t  verband zij n u i t  6 2  e x perimentvoorstel len 2 5  experimenten geselec

teerd . Criteria waren onder a ndere : 
• i n houdel ijke kwa l ite it ;  
• d ra a g vla k en organ isat ie ;  
• mate van i nnovativiteit e n  voorbee ldwerk ing en s a menhang met andere 

bele idsontwi k ke l ingen.  

Voorts is  b ij het  beoordelen rekening gehouden met  de geografische sprei

ding over Nederla n d ,  d e  s p re id ing naar omvang van d e  gemeente, gebieds

type en p l a nfase.  De experi menten r ichten zich op versch i l lende typen 

gebieden . Ze hebben onder meer betrekk ing op de her inricht ing van verou

derde bi nnenstedel ij ke bed rijfsterre i n e n ,  de revita l isering van bestaande (na

oorlogse) woonwij ken en d e  ( her) i nr icht ing van haven- en r iv ieroeverterrei

nen respectieve l ij k spoorzon e s ,  stat ionsomgeving e n  zones langs 

( s n e l ) we g e n .  
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Inhoudsopgave in trefwoorden nota ' Impuls voor de Stad' 

Wa t is de stad? 

De stad heeft t w ee d i mensies . Er is een tastbare,  fys i e k e  stad : de huizen,  

kantoren,  scho l e n ,  straten e n  o o k  de k wa l iteit  van l u c h t ,  ge lu id  e n  bod e m .  

E n  e r  i s  d e  funct ionele,  soc ia le ,  economische sta d : d e  mensen met h u n  

net w e r ken e n  woonwensen , d e  beta a l d e  a rbeid , h e t  o nd e rnemen de 

behoefte aan vei l igheid e n  het c u ltureel k l i ma a t .  De c o m b i natie v a n  d ie  

beide d imensies geeft iedere stad h a a r  e igen ident iteit e n  herkenbaarheid . 

Paradoxen 
• M i l i e u  en economie;  
• M o b i l iteit e n  rust;  
• S o c i a l e  verba nden e n  ind iv iduele  ontplooi i n g ;  
• Ste e n  en g ro e n ;  
• S c h atkamer e n  broe d plaats;  
• B u n d elen e n  s p reid e n .  

Integraal beleid 

I ntegraal  beleid voor de stad h o u d t  o n d e r  meer i n :  kwa l iteitsi mpulsen geven 

a a n  d e  bestaande leefomgevin g .  

Die o mgeving bestaat u i t :  
• w o n i ngvoorra a d ;  
• i n f rastruct u u r ;  
• b e d r ijven e n  voorz ieninge n ;  
• o p e n ba re ruimte;  
• ecolog ische structuur.  

Daarvoor is het nodig de pote nties in  bestaand stedel ij k gebied te ben utten 

e n  goed in te spelen op de a a n wezige g rote dynamiek (soc i a a l ,  

economisch, c ultureel e n  ecolog i sc h ) . I dent iteit  e n  herkenbaarheid  o p  de 

versc h i l lende s c h a a l n iveaus k u n n e n  tegel i jkertijd worden versterkt.  

Slagvaardiger instrumen tarium 

Bij V R O M  wordt momenteel g e werkt,  samen met andere departementen ,  
a a n  e e n  bundeling van in vesteringssubsidies, t e n  behoeve van de sted e n .  

D e  g e d achte i s  o m  v i a  é é n  reg e l i n g ,  h e t  Investeringsbudget Stedelijke Ver

nieu wing (IS V) , d e  steden goed i n  staat te ste l l e n  een e igen bele id te voe

ren op h et gebied van volkshui svest i n g  en van stedel i jke vern ieu w i n g .  

Door midd el van prestatie-afs p ra k e n  m e t  d e  l o k a l e  overheid k a n  verant

woord i n g  worde n  afgelegd over beste d i n g  van d e  midde l e n .  Ook de co nve

nanten tussen het min i sterie van Binnen l a ndse Z a k e n  (nu G S I )  e n  d e  g rote 

sted en - met d a a rbij d e  afspra k e n  over m o n itor ing - z i jn vormen van een 

vern ieu wende a a npa k ,  die i n  d i t  verb a n d  a l s  voorbeeld kunnen d i e n e n .  

Sturingsfilosofie 

De d y n a miek en de ontwikkel i n g e n  van d e  stad z ij n  het u itgangspunt van 

belei d .  De stu r ing svraag is d a a rv a n  een afgele ide.  H et rij k za l  i n houdel i jke 

doelen (vanuit d e  vis ie o p  de sta d ) nastreven maar  o o k  procesdoelen , o m  

i n it iati e ven en i n vesteri ngen uit  te l o k ke n .  D e  stur ing smodel len ontwi k k e l e n  

z ich steeds m e e r  va n ' z orgen voor '  naar  ' zorgen d at ' ,  met i nstrumenten a l s  

consensus bevordere n ,  prestat ieafspra ke n ,  monitore n  e n  afrekenen . 

Programma 

Het is d u idel ij k  d a t  een a l gemene keuze in e l k  van de p a radoxen n i et moge

l ij k  e n  z e l fs niet wensel ij k  is .  H et gaat e r  j u ist om oplossingen te v inden ( e n  

moge lij k te ma k e n )  d i e  b e i d e  k a nten tot h u n  recht laten komen. M e t  goed 

beleid k u n nen maatsc happel i jke be langen die a c hter  d e  beide uiteinden van 

e l k e  p a ra dox schui l  gaan a a n  hun tre k k e n  kome n .  
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Het is niet of-of,  m a a r  en-e n .  I n  een p rogramma voor d e  stad k a n  d it  

concreet worden u itgewerkt . 

De stad in Nederland;  met z ijn ontwikkeling in het stad sgewest 

O n d erstaande tekst is een vri je s a menvatting en bewerk ing van het 

stu d i erapport,  met het op de r u i mtel i jke i nvalshoek met betre k k i n g  tot 

leefbaarhe i d . ' Bez inn ing ' ,  inz icht '  en ' ru imtel i jke sturi n g '  zijn a l s  de 

s leutelwoorden u i t  d e  opdracht tot d a t  rapport opgevat (d it  zou ook a ls 

g rondslag van het onderhavige rapport leefbaa rheid e n  wonen k unnen 

worden opgevat ) .  Centra a l  i n  d e  o p d racht staat de o n t w i kke l ing van het  

p atroon van de stad c . q .  het  stadsgewest i n  Nederl a n d ; met n a me het 

ru imtel ij k  patroon van d e  stad . 

I n  het ra pport wordt een c o ntext geschetst aan de h a n d  van 

ontwikke l ingen op het n i vea u van het land als gehee l ,  E u ropa en de were l d .  

D a a rnaast gaat  h e t  i n  op d e  inva l shoek v a n  de stedel i n g  zelf,  v a n  d e  

bewoner en de ondernemer,  v a n  mensen waar het om gaat . I n  d i e  

hoofdstu kken k o m e n  d rie  t h e m a ' s  a a n  de orde name l i j k  schaalvergrot i n g ,  

wonen/werken of a lgemener,  ' f u nct iemeng i n g '  en tot s lot ' d i fferentiat i e '  

v a n  leef m i l i e u .  

/nleiding 

Als een lange termij n bee ld  stabie l  of  posit ief l i j kt te z ij n ,  zou h et 

m i s verstand k u n nen ontsta a n  d a t  ' het wel meeva lt'  of dat ' het  vanzelf 

g oed komt ' .  Maar d a a rvan i s  geen sprake:  voor het b ij d e  t i jd h o uden van 

d e  stad en het oplossen v a n  steeds weer n ieuwe prob l emen (zoals o p  dit  

moment veel  werk loze n ,  veel  school u itva l ,  bodemverontrei n i g i n g ,  

jeugdcr imina l i te it ,  eenzij d i g  woningbestand en/of eenzijdige 

bevolk i ngssamenste l l i n g  van bepaalde wijken en op s o mmige p l a atsen een 

c u mu lat ie  van al die prob l e m e n )  b l ij ft  een niet aflate n d e  i nspanning n o d i g .  

M et e e n  forse i nvester ingsstroom van de overheid en v a n  p a rt i c u l iere n .  

Bijvoorbee l d  voor g oed onderhoud e n  beheer van gebouwen e n  openba re 

ruimte,  voor stadsvern i e u w i n g ,  voor het scheppen v a n  bane n ,  voor 

bestrijd ing van d rugsoverl a s t ,  voor verminderen van g e l u idh inder  en 

bodemverontre i n i g i n g ,  voor k ansenzones, voor onderwijsvoorrangsbe l e i d ,  

v o o r  het op lossen van p ro b l e men v a n  parkeren e n  verkeersc i rc u l a t i e ,  voor 

h e rstructurering van bed rijfsterre inen en van vroeg n a-oorlog se wij k e n ,  voor 

stedel ij ke knooppunten,  voor s leutelprojecten en zo meer .  

Niveau stadsgewest 

Het is  raadzaam om b ij stedel i jk  beleid de schaal  va n a rbeid s ma rkt,  van 

woning markt en van vervoersregio i n  acht te  nemen . I n  princ ipe  i s  d a t  d e  

reg iona le  schaal.  M a a r  de s c h a a l  v a n  a l leen d e  (centra le )  sta d  is  z e k e r  n iet 

g e s c h i kt om a l le econom i s c h e  en socia le problemen t e  begrij pen en o p  te 

lossen . 

Met het b ieden van d i e  ru imte word e n  overa l in het stadsgewest ook d e  

condit ies bevorderd v o o r  banengroe i .  Dat helpt d e  werk loos h e i d  bestrij d e n .  

Het  is  dan wel  be langrijk d a t  d i e  banen voldoende berei kbaar z ij n .  I n  d e  

h u id i g e  G rote-Stedenbele id g e l d t  a l s  de beste oploss ing d a t  banen worden 

gecreëerd d i c ht bij waar veel  werklozen wone n .  

Be langri jk  i s  dat  op stadsgewestel ij k n ivea u ,  maar o o k  binnen d e  stede n ,  

a a n  d e  versc heidenheid van woonvoorkeuren kan worden voldaan. Het  is  

n iet  goed a l s  mensen worden ' g ed wongen'  om de stad te ver laten omdat 

het door hen gewenste woonmi l ieu  niet of nauwelij k s  i n  de s t a d  k a n  

worden a a ngebode n .  

W a a r  het leefk l imaat onder  d ru k  staat  wordt dat verbeterd . H e rstructurering 
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heeft d a a rbij des te meer kans van s l a g e n  -net a l s  eerder bij 

stadsvernieuwing- naarmate h e t  in een tempo g ebeurt dat z ittende 

bew o n e rs en ondernemers er in  kunnen p a rt ic i peren en erva n kunnen 

prof iteren.  Het is  een schoolvoorbeeld van a l e rt reagere n ,  voorda t  een 

s i tuat ie  verziekt . 

Van u i t  ruimtel i jke overwegingen is een beroep op zijn p laats om bij  

voortgaande economische groei  ook  te  b l ijven i nvesteren i n  een mooiere ,  

d u u rz a mere en economisch gezondere sta d ,  o mdat d e  waa rde d a a rvan 

g root i s  voor burger en gemee n s c ha p .  A ls  de overheid het goede voorbe e l d  

geeft z u l len part icu l ieren volg e n .  

Bij d e  bevordering van keuzevrij he id b ij h e t  woon-,  werk- en leef m i l i e u  m a g  

niet u i t  het oog worden verloren d a t  d i e  keuzevri jheid voor mensen met 

lage i n komens,  voora l een kwest ie van betaa ibaarheid za l  b l ijven. 

De Nederlandse stad is op te vatten a l s  een stadsgewest : een f u nct ioneel  

stede l ij k  geheel van centrale s t a d  met ommeland,  d ie  tezamen een 

arbe i d smarkt , woni ngma rkt en vervoersreg io vormen.  B innen het  stads

gewest daalde het inwonerta l  v a n  de c e ntrale stad door suburbanisat ie  

eerst  sterk,  maar later n iet meer.  

Maar  agg lomeratienadelen z i jn h a rdnek k i g  e n  nemen toe, dat wi l  zeggen 

vooral  s lechte bere ikbaarheid,  r u i mtegebre k  en onve i l ighe id ,  met name i n  

de c e ntrale s t a d  en v o o r  econom i sche g roeiers .  Om economische g roei  i n  

d e  steden te k u nnen bl ijven w a a rborg e n ,  is  het noodzakel i jk o m  deze 

pro b l ematiek via onder meer h e rstructurer ing van verouderde bedrijven

terre i n e n  aan te pa kken . 

Bep a a l d e  delen van de centra le  stad , met name d e  vroeg-naoorlogse 

wij k e n ,  kenmerken zich door e e n  eenzij d i g e  woni ngvoorraad en relat ief 

wei n i g  banen . Het streven naa r een g e d ifferentieerd aan bod van stedel i jke 

woo n , - werk- en leefmi l ieus  m a a kt het mogel ij k  om deze eenzijd ige opbo u w  

eveneens via herstructurering a a n  t e  p a k k e n .  

Ruimtelijk beleid 

De o p gave voor het ru imtel i jk  be le id  i s  o m  te bevorderen:  
• d a t  er in bestaand stedel i jk g ebied meer ru i mte voor ondernemers en 

h u n  economische act iviteiten ( g root e n  k le in)  wordt geschapen,  waar 

m o g el i jk en nodig door  inte l l i genter ru i mtegebru i k  (meervo u d i g ,  

o n d e rgronds,  meer kwal iteit  v ia  herstructureri n g ) ;  
• d a t  kansen voor mengen van wonen e n  werken worden aangeg re p e n ;  

h e t  doel ervan is banengroei  e n  meer versch i l  i n  leefmi l ieus,  o v e r a l  in  h e t  

s t a dsgewest, d u s  in de centra le  sta d ,  m a a r  o o k  i n  de suburbane k e r n  o f  

g ro e i kern; 

• d a t  men het de moeite waard g aa t  v inden om meer in verbeter ing e n  

u p g rad ing v a n  de bestaande stad te  i nvestere n ,  zodat er d a a r  

bi jvoorbee l d  o o k  m e e r  keuze i n  w o n e n  e n  woonmi l ieu komt; a l s  d e  

overheid h e t  goede voorbeeld geeft v o l g e n  anderen, ondernemers e n  

b e woners ;  
• d a t  het beleid van bundel ing wordt voortgezet,  met daarbinnen a l l e  

var iat ies v a n  ' stenig ' n a a r  ' g roen ' ,  w a n t  d a t  is  (u ite indel ij k )  i n  h e t  be lang 

v a n  bewoners en van ondernemers z e l f ,  ook a ls  z i j  ' faatloase'  z ij n ;  
• d a t  iedereen bi nnen het stadsgewest over een ma k ke l ij k  en frequent 

maar wel  betaalbaar verkeers- en vervoersstelsel kan besc h i k k e n ,  opdat  

d e  stad economisch en soc i a a l  optim a a l  kan f unctioneren; 
• d a t  men zich op stra a t  weer vei l ig k a n  voelen. 

Woonmilieudifferen tiatie in het ruimtelijk beleid 

Reij n d o rp constateert dat  de d oe l ste l l ingen van het ruimtel i jk 

orden i ngsbeleid " i n  de tweede helft  van d e  j aren tachtig meer en meer 

word e n  begrepen a ls  het bieden van een g rotere mate van d i fferent iat ie  i n  
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het a a nbod van woningen e n  w o o n m i l ieus en het voorkomen van een 
soc i a a l  ruimtel ij k  isolement van kwetsbare g roepen " .  I n  de V I N E X is dit  

z ichtbaar i n  d e  vi jf  basiswa a rd e n  die ten aanzien van d e  dagel ij k se 

leefomgeving z i i jn  geformu l e e r d :  beheer  en o n der houd van d e  gebouwde 

omgeving e n  o pe n b a re ru imte,  een sc hoon mi l ieu,  ve i l i g h e i d ,  keuzevrij heid 

en voorkomen van sociaal  i so lement,  herkenbaarheid e n  ruimtel ij ke 

versc heiden h e i d . Lo k a l e  overheden w orden d oor de rij ksoverheid 

gest i muleerd o m  d e  kwal i te it  van de i n r icht ing em vormgeving van de 

d a g e l i j k se leefomgeving te bevord e r e n ,  en w o rden tegel ij kerti jd 

geïnfo rmeerd over mogel i j k h eden e n  ontwi k k e l ingen d a a rtoe . 

Wonen en werken 

De s c h e i d i n g  van wonen en werken i s  steden bouw k u n d i g  en p lanologisch 

gebru i ke l ij k  g e worden in o n ze sted e n ;  er z i jn  weinig mensen d i e  d i c ht bij  

hun werk w o n e n .  De ontw i k ke l i n g  van thuiswerken brengt een n ie uwe 

dimensie,  net a ls  de opbloei van zelfstandig ondernemersch a p .  D it  vormt 

een stedenbouwkundige u i t d a g i n g  om condit ies voor mening van wonen en 

werken te verbetere n .  Ook de i nformele econo mie vraagt om vrije ruimtes 

en ro mmelzones . 

Kwaliteitsbeleid 

H et kwal i te itsbele id van het DGVH h eeft pri mair  van doen met acceptabele 

k w a l iteit van een woni ng,  w a a rbij d e  invloed van di rect betro k kenen op zijn 

w a a rde d ient te worden gesc hat . 

K w a l iteit is o p  z ich nog een we i n i g  zeggend en subjectief begri p .  I n  zijn 

a l g e meenheid kan kwal iteit worden gedef i n i eerd als de mate waarin a a n  

vooraf gestelde e i s e n  wordt vold a a n .  Dus o o k  n u  w e e r :  de doelstel l ing 

moet goed worden geformuleerd . 

I n  het kader  van het kwal iteit s b e l e i d  ofwel de kwal iteitszorg g a a t  het dan 

o m  d e  e isen d i e  ten a a nzien van ' accepta bele kwal ite it  van een woning ' 

moeten worden gefo rmuleerd . H i e r  moet een wezenl i jk  onderscheid worden 

g e m a a k t  tussen datgene wat d e  overheid aan eisen m oet ste l l e n  en 

datgene wat aan de d i rect betro k kenen wordt overg e l a ten.  

A l g e meen g e brui kel ij k i s  d a t  de overheid m i n i mum e i sen stelt ten aanzien 

van essent i ë l e  onderdelen e n  d a n  e r  o p  toeziet  dat deze eisen n iet  worden 

ond e rsc h re de n .  Zowel uit het oogpunt van rechtsze k e rheid als bescherming 

van d e  burg e rs a l s  uit econ o m i s c h e  overwegi ngen i s  het zaa k dat deze 

m i n i mumeisen lande lij k uniform zi j n .  

Derhalve i s  het noodza kel ij k d a t  l a n d e l ij k  u n i fo rme m i n i mumeisen worden 

geformuleerd ten a a n zien van d e  u itga ngs p u nten ve i l i g heid , gezond h e i d ,  

brui k ba a rheid  e n  energ iez u i n i g he i d . Deze e i s e n  zij n g eformu leerd i n  het 

Bouwbeslu it . 

H et k w a l i te itsbele id a l s  vol g t  g e k e nschetst:  
• het Rij k d raagt zorg vo o r  een set min im u m-eisen ( i . e .  het Bou wbesluit )  

d ie n iet  mag worden onderschre d e n ;  
• het R i jk  st imuleert dat het mogel i jk  is voor d i rect betrok kenen i n  de 

gesubsid ieerde bouw o m  o p  prod uctieniveau een kwal iteit te rea l i s e ren 

die hoger  i s  d a n  het m i n i m u m  vereiste niveau; door een kosten-kwal i 

teitss i g n a l er ing is de d o e l mati g h e i d  ( " wa a r  voo r j e  gel d " )  per iodiek 

geëvalueerd;  
• het R i jk  st imuleert door het  doen ui tvoeren van experimenten, kennis

overdra c h t  en voorl ichti n g  k w a l i t e itsa specten d ie  verder geen reg e l i n g  

behoeve n .  

Het g e heel v a n  instrumente n ,  d i e  h e t  R i jk  t e n  di enste staan o m  gepast zorg 

te k u n n e n  dragen voor de u it voeri n g  van het primaire kwal iteitsbeleid wordt 
de k w a l ite itszorg ge noemd . 
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H i e rt o e  ku nnen worden gereke n d :  
• wetgeving,  i n  het bi jzonder de Won i ng w et; 
• u i tvoeringsbeslu ite n ,  i n  het bi jzonder het Bouwbeslu it  en min i steri ë le 

reg e l i ngen; 
• normal i satie;  

• k w a l iteitsborg i ng ( k w a l iteitsverk lari n g e n ) ;  
• b i j b e horende infrast ructuur  ( het overlegcirc u i t ) ; 
• afstemming met aanpa lende pr ivaat- rechte l ij ke doc umenten , waar in h e t  

b o u w p roces g e b r u i k  van wordt g e m a a k t .  

H e t  Bo u wbes l u it wordt regelmatig a a n g e p a s t .  Bi jvoorbeeld in h e t  k a d e r  v a n  

h e t  N a t ion aal  M i l i eubele ids-Plan 3 ( N M P#3) z i j n  onderwerpen toegevoegd 

zoa ls w aterbesparing , h u isvui l i nzamel i n g  en levens d u u r  en onderhoud van 

gebo u we n .  

M e t  het  Bouwbes l u it besc hikken gemeentebesturen over e e n  stur ings k a d e r  

voor d e  kwal iteit  v a n  gebouwen ( e n  d e  ru imtel ij k e  k w a l iteit in beschermde 

gebied e n ) . 

Komen d e  VROM -nota ' s ,  zoals Startnota Wonen en de Startnota R . O .  l e i d e n  

naar het  s l eutel woord ' k wa l i teit ' .  I n s p e l e n  o p  d e  kwal ite itsbehoefte v a n  d e  

consu ment wordt steeds belangr ijker .  Het gaat daa rbij z o w e l  om de won i n g  

a l s  d e  woonomgevi n g .  De vraag ontwi k kelt  z i c h  volgens 

onderzoe ksgegevens in uiterste n :  centru m-sted e l ij k  en wonen i n  het groen .  

Maar o o k  i n  d e  zogenaamde tussen m i l i e u s  b l ijft een a a nmerkel i jke vraag 

naar w o n i ngen besta a n .  

M e e r  c onsument gericht  bouwen in d e  sted e n ,  i n  a p p a rtementen en n iet 

a l l een o p  de vrij l i ggende kavels 'Jan d e  rand of buiten d e  sted en.  Hoe 

wordt het wonen in de stad aantre k k e l i j k  gemaakt en mensen a ls  het w a re 

te verl e i d e n  in d e  stad te b l ijven of te g a a n  wone n .  

D e  vra a g  naar ' kwal ite it '  wordt nog eens versterkt door d e  grote 

econo m i sche g roei  en i n komensontwi k ke l i n g  van de afgel open jaren;  dat 

vraagt o m  ' maatwerk ' .  De trend van i n d iv idua l iser ing,  zoa l s  gesc hetst i n  d e  

Nota Wone n 2030, le idt ertoe dat stee d s  meer leefstij len ontstaa n .  Mensen 

- in d e  toekomst zal het steed s meer gaan o m  o uderen - wi l len hun 

identiteit  in  hun woning en woonmi l i e u  kunnen u itdru k k e n .  Korto m, de 

periode van d e  na -oorlogse woning nood wordt def in i t ief afgeslote n .  De 

aandacht kan w o rden ver legd van kwa ntiteit  n a a r  k w a l iteit . Het accent 

ve rsc h u ift van g rote uitbreid ingen naar  beheer  en verbetering van de 

gebouwde omgeving ( g rotere en k le inere g emee nten ) .  
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Bij lage 2 Overzicht steden-groepen 

G emeenten subs. TSHGW 1 99 7  SV-rechtstreeks GSB-25 VINEX 
en 1 99 8  G4 + SV-2 3 

A m sterdam + + + + 

Rotterda m  + + + + 

D e n  H a a g  + + + + 

Utrecht + + + + 

Dordrecht + + + + 

Leeuw arden + + + + 

Nijmegen + + + + 

G roningen + + + + 

Ape ldoorn + + + 

H a arlem + + + 

Arnhem + + + + 

Amersfoort + + + 

Z wolle + + + + 

Tilburg + + + + 

De venter + + + + 

He lmond + + 

Lelystad + 

K ampen + 

Renkum + 

Boxtel + 

Vl issingen + 

Sleen + 

Sittard + + 

Hengelo + + 

Gor inc hem + 

Brunssum + 

Spijke nisse + 

Delfzij l  + 

Leiden + + + 

Ensc hede + + + + 

Eind hoven + + + + 

Ma astricht + + + 

Breda + + + + 

Z a anstad + + 

D e l ft + + 
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Schiedam + + + + 

H i lversum + 

Den Bosc h + + + + 

Alkmaar + + 

Heerlen + + + 

Almelo + + 

Venlo + + 

Assen + 

Emmen + + 

Zutphen + 

Roosendaal + 

Winschoten + 

Hoogeveen + 

Haaksbergen + 

Stadskanaal + 

Den Helder + 

Noordoostpolder + 

Steenw ijk  + 

Sneek + 

Lelystad + 

Bergen op Zoom + 

Velsen + 

Roermond + 

Groesbeek + 

Doetinchem + 

Landgraaf + 

Zwijndrecht + 

Woerden + 

Pagina 7 2  Leefbaarheid en Wonen J uni 1 99 9  



Bij lage 3 Projectgroepleden 

H a n s  van Scherpenzeel l BC/BO l ,  I V H -k a ntoor Utre c h t ,  voorzitter 

Ferd i n a n d  Schi ld  I V H -ka ntoo r Z u id - H o l land , p roject le ider  

M a rt i jn O o m kes I V H -ka ntoor G e l der land 

Joop Pennings I V H -ka ntoor Noord-Hol land 

Gertje Segond I V H - k a ntoor U t recht  

Ronaid Viergever I V H - k antoor Noord 

René Vos Bestu ursdienst DGVH 

Extern b u rea u :  

Paul v a n  Soomeren 

H a rm Jan Korthals Altes 

Melan ie  M aatman 
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Bijlage 4 Herstructureri ngsplan nen 

I n  aanslu it ing o p  het sta dsvern ieuwingsbeleid heeft VROM bele id m . b . t .  

sted e l ij ke vern ieuwing g e f o r m u leerd ( I SV) . Door middel  van d e  Tijde lij k e  
St imuler ingsre g e l i n g  H e rstructurer ing Goedkope Wo n i n g voorra a d  ( T S H GW) 

wordt s inds 1 9 9 6/ 1 9 9 7  ree d s  o p  het bere i k e n  van in tegraal  bele id  - met a l s  

k e rn d i fferentiat ie van w o n i n g e n  e n  bevo l k i ng - aangestu urd : brede a n a l yse, 

breed van opzet,  samenwerk ing tussen al le b etrokkenen en onder d e  regie 

van de g e meent e n ,  gericht op het verg roten van de leefbaa rhei d  i n  b u u rten 

e n  wi jken (en de g e meenten a l s  gehee l ) .  

D e  i n  t e  zetten i nstrumenten v o o r  h e t  verg roten van d e  vita l i te it  van 

g e meenten ( w . o .  ste d e n )  e n  het verbeteren van de s o c i a al-ec o nomische 
posit ie  van de bevol k i n g  gaan i n  d e  komende jaren g e paard met een f o rs e  

i n s p a n n i n g  en f inancië le  i nject ie  ( I S V ) . De instrumenten z u l l e n  d e  noodzaak 

van ' i ntegrale b e l e i dsvorm i n g '  o p  a l le  (overheids ) n iveaus d ienen te 

ond e rst eunen . In  verband d a a rmee za l  i n  het onderst a a nde iets nader 

word e n  ingegaan o p  d e  verh o u d i n g  t u ssen leefbaarhe i d ,  vita l ite it  en 

mobi l iteit . 

U i tg a a nde van ' de mense n '  k u n nen re laties worden a a ngegeven met 

' wo n e n ' ( Ieefbaarhei d l ,  met werken/voorzieni ngen (vitaliteit) en tussen 

wonen en werke n/voorzi e n i n g e n  (mobiliteit) . Vanuit d e ze samenhang z ij n  

verschi l lende a c hterstand s ituat ies d e n k b a a r :  voor de mensen z o u  pri m a i r  

k u n n e n  worden gedacht a a n  achtersta nden in soc i a a l -econo m i sche posit ie ,  

voor het wonen a a n  d e  k w a l i te it  van de woni ngvoorra a d ,  vo or werken aan 

werkgelegen heidsvraagst u k k e n .  

W a a r  mensen i n  a c htersta n d sposit ies verkeren is a c t i e  gewe n s t ,  m a a r  d e ze 

ac hte rsta nd is niet per def in it ie  een vraagst u k  dat ( i n  de eerste p l a a t s )  het 

wonen of leefomgeving betreft .  De sociaal-econo mische positie van 
mensen kan ook worden beïnvloed via de werkgelegenheid of het 

onderw ij s .  Voor d e  desbetreffende g e meenten (steden)  zu l len d a a rom de 

meest effectieve o ploss ingsr icht ingen moeten worden gevo nd e n .  Daa rmee 

is stedel i j k e  vernieuwing d u s meer d a n ' wonen ' .  Toch zal ook in de 

woni ngvoorraad e n  het l e ef m i l i e u  moeten worden g eïnvesteerd . Want een 

van d e  redenen van het a c hterbl i jven van ge meenten (sted e n )  i s  het v e rtrek 

van koopkrachtige woonco n s u menten naar  de reg i o ,  waar  de 

woni ngvoorraad in z ' n  a l g e meenheid beter a a nslu it o p  de woonwensen ,  

met name van koopkracht ig  hu ishoudens . Bovend ien i s  i n  a a n s l u it ing o p  de 

a a n d acht voor de vooroor logse w o n i ngvoorraad inmiddels  ook de a a n d acht 

noodzakel ij k voor de na-oorl o g s e  b u u rten en wijken d i e  vaa k  t e  eenzij d i g  

z ij n .  I n  d e  leefomgeving i s  voort d e  samenhang tusse n korte e n  lagere 

termijn van b e l a n g ,  waarbij een s p a n n ingsveld besta a t  tussen d e  vele 
g oede init i at ieven o p  het n i ve a u  van het beheer en de op de l a n ge re termijn 

noodzakel i jke verdere di fferentiat ie van de woningvoorraad (en een 

i ntegra l e  benadering van de k ne l p u nten o p  het niveau van d e  b u u rte n ,  

w i j k e n ,  d e  gemeente e n  d e  reg i o ) .  H i e r  l igt  een van d e  red enen waarom i n  

d e  p ra ktij k va a k  p l a n nen van e e n  relat ief laag ambit ien iveau v a n  de grond 

komen , met a ls  effect het op l a ng e re termijn mogel i jk  nog verd e r  

ac hterbl i jven va n d i e  gemeente n .  

Het mogel ij ke a m bit ieniveau h a ng t  mede a f  van d e  besch ik b a re middelen,  

waa rbij naast  d e  b i jdragen v a n  d e  loka le  partijen ze l f  e ssen t ieel  i s  heoveel 

middelen vanuit de Ri jksoverheid voor d e  stedel i jke vernieu w i n g  

besc h i k ba a r  komen.  V a n u i t  d e  N o t a  Stedel i jke Vern ieuwing ( I S V )  z i j n  d e  

eerste m i d d e l e n  a a ngekond i g d . Hoeveel  middel en moeten worden ingezet 

hangt a l l e r  eerst a f  van het g e wenste ambit i en iveau van gemee nten ( e n  

reg io) : t rachte n steden m e t  a c hte rstanden b ij voorbeeld al leen de resterende 

koopkracht vast te houden o f  wi l  men de geheel  achterstand op de 
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omgeving in lope n ?  Wi l  men e ve n w i c ht o p  stadniveau door eht versterken 

van zwakke wijken of w i l  men zelfs toewerken naar een sterke stad in een 

sterke reg io ( i n  even w i c ht ) ?  Gemeenten e . a .  maken thans p lannen i n  het 

kader van het G rote Steden Beleid ( G S B ) ,  I SV ,  He rstruc t u re ri n g ,  e n z .  

Gezien de re lat ie met ' leefbaarhe i d ' wordt i n  h e t  onderstaande nader  

i ngeg a a n  op de herstructureringspl a n n e n  d i e  i n  1 9 9 8  bij h e t  rij k z i jn 

i nged i e n d . 

Hoeveel herstructureringsplannen zijn er in 1 998 door gemeenten ingediend 

en welke relatie is er met 'Ieefbaarheidssproblemen ? 

I n  1 9 9 8  zijn 84 p lannen i n g e d i e n d  door z o ' n  64 g e meenten,  waaronder 9 

p lannen van d e  4 g rote sted en (G4) . D a a rvan werd aan 33 gemeenten rij ks

subs i d i e  voor hun gezamenl i jke 3 8  p l a n n e n  toegekend . Voor 46 p lannen 

werd g e en subsid ie  u itgekeerd . V a n  de 3 8  gesubsi d ieerde p lannen kwamen 

er 9 u it  de G4. 

Van de 38 ge subsid ieerde p l a n n e n ,  inc lus ief  die van de G4, bleken e r  1 0  

met ' e rnstige' en 1 5  p lannen met ' zeer ernst ige'  leefbaa rhe id spro b l emen ; 

dat is t weederde . Dit beeld is h etzelfde a l s  b ij de (46) n iet-g esubsid ieerde 

p lanne n .  De leefbaarhei dsproblemen versc h i l l en van elkaar,  zowel qua 
omva n g  als q ua inhoud . Ze zij n samen te vatten onder een combi natie van 

fys ieke en soc i a a l-economische a s p ecte n .  H ier  l igt een paral lel  met het G S B  

o f  G S I -belei d ,  waa rbij het b e l e i d  g e ri c h t  wordt o p  d ri e  pi j lers:  soc i a a l ,  fys i e k  

e n  eco nomisc h .  

Hoe is de verdeling van de gesubsidieerde plannen/gemeenten naar ge

meentegroo tte ? 

Verd e e l d  naar bevol k ingsomvang e n  p l a nnen met (zeer) ernstige leefbaar

he idspro b lemen bl ij kt dat b ij na 20 % van de p lannen betre k k i ng had o p  

k le ine g e meente n ,  dat w i l  z e g g e n  m i n d e r  d a n  3 5 . 000 inwon ers en bi jna 
60% o p  gemeenten van 3 5 . 000 tot 1 00. 000 inwoners . Ruim een k w a rt 

( 1 0  p l a nnen) betrof g rotere ge meenten ( meer d a n  1 00.000 in woners ) .  E n i g  

onderscheid tussen de p l a n n e n  d i e  volgens de besc h rij v ing o f  beoord e l i n g  

' zeer e rnstige ' of 'ernst ige'  leefbaarhe i d s p roblemen kennen : z o a l s  u it  ond e r

sta a n d e  overz icht bl i jkt  hebben d e  p l a n ne n  met de beoordel ing ' z eer 
ernst i g ' iets meer betre k k i n g  o p  d e  gemeenten boven d e  1 00.000 i n woners 

( inc lus ief  2 plannen van een v a n  d e  G4)  en de p l a n nen met de beoord e l i n g  

'ernst i g ' iets m e e r  o p  d e  k le ine g e meente n .  

Gemeentegrootte e rnstige zeer ernstige totaal  
leefbaarheids leefbaarheids-

problemen problemen 

< 3 5 .000 inwo- 5 2 7 

ners 

35 .000 - 1 00.000 1 5  7 2 2  

inwoners 

1 00 . 000 inwoners 4 6 1 0  

en meer 

Totaal  24 1 5  3 9  

Voor h et verk rij gen van e e n  g l o b a a l  b e e l d  i s  bij de ana lyse uitgegaan van d e  

p l a n n e n  met ' zeer ernstige l eefbaa rheid s p roblemen'  . 

De w o n i ngen en woonomge ving i n  de b uu rten en plangeb ieden datere n  
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voor de he l ft u it  de na-oorlogse bouwperiode tot c i rca  1 96 5 .  Een derde 

betreft woningen en buurten van na die per iode.  Soms zi jn d e  woningen of 

i s  d e  bu urt of het plangebied i n  vers c h i l lende periode n  gebou w d . 

Eenz ij d i g h e i d  c . q. monotonie kan betre k k i n g  hebben op de w ij k a ls  geheel ,  

o p  het p l a ngebied en zowel o p  d e  woningen a ls  de bewoners (qua 

i n k o m e n ,  m a a r  bijvoorbeeld ook q u a  leeft ij d ) .  Hier  g a at het met name om 

het p l a ngebied . Monotonie b l i jkt  ook te kunnen ge l d e n  voor 

b u u rten/plangebieden met u its lu i tend laagbouwwoni ngen.  

Ru im een d e rde van de onderhavige p l a ngebieden bestaat g eheel u it  h uu r

w o n i n g e n ;  i n  ongeveer dr iekwa rt g a a t  het o m  goedkope ( h u ur ) won i n g e n .  

B ij vr i jwel a l le  p l a n n e n  is  s p r a k e  van sterke eenzij d i g heid . 

Voort s  is g e keken naar :  
• het n iveau van voorz ien ingen 

i n  57 % i s  sprake van s lechte of  mat ige voo rz ien ingen i n  de 

n abi jheid ; 
• v e i l i g heid 

s lechts i n  een kwart is  sprake van ve i l ige woonomgeving (dus 

d r i e k wart matig ve i l i g  tot onve i l i g ) ;  
• fysieke kwal i te it  

d ie b l ij kt nergens goed,  m a a r  i n  4 7  % mati g  en 53% s lecht; 
• concentratie van a l lochtonen 

i n  7 1  % bl ij k t  d a a r  s p rake v a n ;  
• leegstand 

bij  een kwart van de p lannen is  d a a r  s pra ke v a n .  
• d ra a g vlak voor herstructureri ng 

bi j  d riekwart van d e  p lannen b l i jkt d i e  'hoo g '  te noeme n .  

I n  o pd racht v a n  DGVH is  o n derzoek gaande naar h e t  meten v a n  effecten 

van herstructurerin g ;  de eerste res u l taten h i e rvan w orden in d e  loop van 

1 9 9 9  verwacht . 
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Bij lage 5 Volkshuisvesting Informatie Systeem 

Onderwerp 

Renovatie onbekend 

H et Volkhu isvesting Informatie Systeem ( V a l S )  ondersteunt d e  IVH bij het 

uitvoeren van de versch i l lende t a k e n .  In d i t  kader heeft een a n a l yse 

p laatsgevonden van het o n derwerp leefbaa rhe i d ,  waarvan de u i tkomsten 

h i e ronder worden weergegeve n .  N a a st informatie u it  d i t  systeem heeft de 

IVH i n  1 999 een landel i jk  d ek kend gegevensbestand met soc i a a l 

economische en vastgoed- i n d ic atore n  van bureau Ko lpron/Omnig is  t e  

Rotterdam aange koc ht . O p  d iverse manieren wordt d u s  inzicht verkrege n  in 

d e  wijken , g emeenten e n  reg i o ' s  w a a r  het goed en w a a r  het m inder goed 

g a a t .  

PHRMGW7- PKPEGW 7 5 + Nederland Eenheid Bron 

5 +  

3 2 2 % G M P/ABF 

Renovatie veel woningen 20 8 1 3  % G M P/ABF 

Renovatie weinig woningen 9 1 9  1 3  % G M P/ABF 

Renovatie geen woningen 68 70 7 3  % G M P/ABF 

Buurt l igging onbekend 

Buurt l igt in centrum 

Buurt dic htbij centrum 

Buurt in  buitenwijk 

Buurt buiten woonplaats 

Nieuwbw sociale sector 

Nieuwbw premie sector 

Nieuwbw vrije sector 

Nieuwbw meergezins 

Nieuwbw huur 
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3 8 5 % G M P/ABF 

8 1 7  1 2  % G M P/ABF 

44 36 38 % G MP/AB F  

4 4  2 6  3 9  % G M P/ABF 

1 1 4  5 % G M P/ABF 

63 1 6  26 % CBS/WON 

23 1 2  1 3  % CBS/WON 

1 4  7 2  6 1  % C BS/WON 

87 8 2 5  % CBS/WO N 

7 7  1 8  32 % CBS/WON 

Met behulp van V O I S-WI J K  zijn a l l e  4-cijferige postcodegebieden geselec

teerd waar meer dan 7 5 %  van d e  woni ngen behoort tot de h u u rsector en 

waar meer dan 7 5 %  van de voorraa d  bestaat uit meergezinswoning e n .  

Daarnaast is  een selectie g e m a a k t  van de 4-cij ferige postcode-

gebieden waarvan d e  voorraad voornamel i jk  ( 7 5 %  en meer) bestaat u i t  

k o o p - en eengezinswoningen. M et V a l S-WIJK k a n  eenvoudig worden 

vastgesteld waar deze wij k e n  g e s itueerd z ij n .  Vervo l g ens is een verg e l ij k ing 

gemaakt tussen deze 2 gebiedsselecties waarbij een a a ntal woning- en 

hu ishoudkenmerken is  verg e l e k e n .  

I n  Nederland zijn 86 4PC-gebieden d i e  voor 7 5 %  bestaan u i t  h u ur- e n  

meergezinswoningen . D e  tota le  voorraad bed raagt r u i m  400 d u i zend wonin

g e n .  

Beknopte Analyse gebiedsvergelijking 

H et a a ntal  gebieden met e e n  hoog a a ndeel koop- en eengezinswoningen is  

fors,  ru im 1 500 wij ke n .  I n  c om bi nat ie  met  het  aantal woningen bl ij kt dat  

het,  u itgedrukt i n  aanta l le n  i nwoners,  gaat om kleine gebieden. 
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Het e e rste wat opva l t  is dat o n d a n ks een hoog gemiddeld ink o m e n ,  het 

aandeel IHS -ontvangers maar ook het gemiddeld I H S-bedrag i n  de wij k e n  

met veel  koop- e n  eengezinswoningen hoger i s  d a n  i n  d e  wijken met veel  -

en mee rgezi nswoni n ge n .  
E e n  m eerde rheid v a n  de h u ishoudens in de wijken met veel h u u r- en meer

gezi n s woningen behoort tot d e  a a ndachtsgroe p .  Daarnaast besta at een 

derde van deze huishoudens uit a l leenstaanden.  
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Bijlage 6 Vragenlijst voor gemeente en corporaties 

Vragenlijst voor gemeenten en corporaties ter voorbereiding van 

leefbaarheidsdialogen en integrale leefbaarheidsrapportage 1 998 

Amsterd a m ,  2 oktober 1 9 9 8  

Paul  van Soomeren 

H a rm Jan Kort h a l s  Altes 

Pe pijn van Amersfoort 
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Voorwoord 

Voor u l igt een vra g e n l ij st d i e  een onderdeel  vormt van het project ' Leef

baarheid  en I V H ' .  Doelstel l i n g  van dit project i s :  
• g egevens verzamelen over d e  stand van za ken van het  lokale 

l eefbaa rheidsbele id  t . b . V .  rapportage aan d e  staatssecretaris 
Volkshui svest i n g ;  

• a ctivit e iten van I V H  op het v lak van leefbaarheid a fstemmen op 

a ct iviteiten van l o k a l e  partij e n ;  
• d e  inbreng i n  beeld k ri jgen d ie  de I V H  l o k a l e  p a rti jen kan bieden op 

h et vlak van leefbaa rhe i d sbele id ; 
• wederzij dse u itwissel ing van kennis e n  erva r ingen tussen IVH e n  

l o k ale p a rt ij e n .  

De i n g evulde v ragenl i jsten worden ook gebruikt  t e r  voorbere id ing v a n  de 

leefbaarheidsdialoog die i n  uw reg i o  wordt georgan i seerd . Zo ' n  d i a loog 

ma a kt h et mog e l i j k  dat e r  een wederzijdse u i twisse l i n g  van informatie en 

ervari ngen ontstaat.  H et bespreken van eventuele knel pun ten kan leiden tot 

een g e zamenl ij k  actief zoeken naar oplossi ngsr icht i n g e n .  

D e  vra g e nlijst wordt zowel aan g e meenten a l s  a a n  c orporaties voorgeleg d .  

Van beide partij en worden o o k  vertegenwoordigers u itgenodigd voor d e  

leefbaa rheidsd i a loog . 

De vra genl ijst bevat d e  volgende hoofdaandacht s p u nten : 
• a fbakening van ' leefbaarhe i d ' ;  
• r i j ks kade rs waarbinnen wordt gewerkt;  
• i n  gang g e zet l o k a a l  bele id ; 
• werkwijze en organisat ie;  
• k nelpunte n ;  
• i n b reng I V H . 
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Vragenlijst 

N . B .  - U kunt meerdere a ntwoord m og e l ij k heden a a n kruisen,  tenzij a nd e rs 

i s  verme l d .  
- Wanneer bi j  een vraag om toel ic hting wordt g evra a g d ,  kunt u deze 

i n formatie o p  d e  a c h terzij d e  van de betreffen d e  pagina 

o p sc hrijve n .  Vergeet u d a n  vooral  n iet  daarbij het  vra a g n u m m e r  

w aa rbij de toe l i c h t i n g  hoort te vermelden . 

A .  N a a m  e n  functie v a n  g eïnterv i e w d e : 

B. W e l k e  di ensten/onderdelen v a n  u w  orga nisatie z i jn betro k k en bij of 

verantwoordel i jk  voor het leefbaarhe i d s be l e i d ?  : 

Definitie en afbakening van 'leefbaarheid' 

1 .  Wat valt i n  het be le id  v a n  u w  o rg a nisatie ond e r  ' leefbaarheid ' ?  

o gelu idsh inder  

o socia le  ve i l ighe id  

o verkeersve i l ig h e i d  

o opvang jongeren/s p o rtvoorz ien ingen 

o bevorderen mult i c u ltu re l e  i n t e g rat ie 

o tegenga a n  seg reg at ie  

o onderhoud e n  a a n k l e d i n g  woonomgevi ng/g roen 

o k w a l iteit voorra a d  

o complexbe heer 

o vandal ismepreventie 

o i n braa kpreventie 

o bestrij d i n g  bedre i g i n g /int i m i d a t i e  

o bestrij d i n g /  opvang zwervers, verslaafden, p rostitutie 

o opruimen zwerfvu i l  e n  h o n d en poep 

o bestri jden g raff it i  

o a n d e re o n derwerpe n ,  n a m e l ij k :  

2 .  O p  welke p u nten i s  d o o r  u w  o r g a nisatie de afgelopen twee jaar  
g eïnvesteerd ( in  tij d e n/of g e l d ) ?  G ra a g  door toe voeg ing van de c ij fers 

' 1 ' , '2' en ' 3 '  ach ter de betreffende p u nten de Top 3 wat betreft 

i nvestering a a ngeve n . 

3 .  O p  g rond w a a rvan z i jn  deze p r i o riteiten geste l d ? 

o o nderzoek 

o s i g n alen uit  de wij k e n  

o pol it ieke voorkeur 

o s u bsid iemogel ij kheden 

o a nders,  namel ij k :  

N . B .  Gemeenten g a a n  door met vraag 5 .  

4 .  O p  welke v a n  de ondersta a n d e  m a n ieren heeft d e  corp o ratie d e  

afgelopen twee j a a r  a c t i e  ondernomen d ie a l s  ( voorna a m ste) d o e l  had 

een bi jdrage te leveren a a n  d e  leefbaa rheid van bu urten e n  wij k e n ?  

o inhoudel ij ke bi jdrag e  leveren a a n  één of mee r  gemeentel i jke 

p l a nnen voor een g e b i e d s g e ri c hte aa npak v a n  de leefbaarheid i n  
e e n  buurt/wij k ;  

o f a ser ing en p l a n n i n g  van het e i g e n  invester i n g sbelei d  afste mmen 

o p  leefbaa rhe i d s p l a n nen van d e  ge meente o f  van a n d ere p a rt i jen;  

o bijdragen a a n  het rea l isere n  v a n  ged ifferent ieerde woonmi l i e u s ;  

Pagina 8 3  Leefbaarheid en Wonen Juni 1999 



o bijdragen a a n  het bevorderen van de vei l i g heid in h u is  e n  i n  d e  

d i recte omgevi n g ;  

o betrokkenhe id  van b u u rt bewoners verg roten; 

o buurt-/wij kact i viteiten o nderste u n e n .  

Kaders waarbinnen moet worden g ewerkt 

5 .  Welke rij ksnota ' s  e n  -subs id ies  z i jn voor u w  beleid kaderste l lend ? 

o Tijde l ij ke Regel ing H e rstructurer ing 

o Grote Steden Beleid 

o Stadsvern ieuwingsbele id  

o Anders, namel ij k :  

6 .  K unt u met d ie  kaders u it d e  voeten (één a ntwoord a a n k ru isen ) ?  

o ja 

o gaat wel 

o nee '" namel ij k  n iet  met : 

omdat : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

In gang gezet lokaal beleid 

7 .  H eeft uw org anisat ie  ze l f  not a ' s  g e maakt  over leefbaa rheidsbele id 

( één antwoord a a n kruisen ) ?  

o ja ,  namel ij k :  

(graag t i te ls + publ icat iedata noteren o p  ac hterzijde van deze 

pag ina)  

o in  voorbere i d i n g ,  namel ij k :  

(graag onderwerpen + publ icat iedata noteren op achterzi jde van 

deze p a g i n a )  

o nee 

8 .  Welke l o k a l e  nota ' s  z i j n  v o o r  u h e t  meest v a n  belang t e n  a a nzien van 

l eefbaarhei d ?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  

9 .  Wat i s  d e  gemiddelde p l a n n ingshorizon van het leefbaarheidsbeleid i n  

d eze not a ' s  (één a ntwoord aan kruisen ) ?  

o 1 -4 jaar  

o 5-9 j a a r  

o 1 0  jaar  en langer  

1 0 . Zi jn deze nota ' s  u itgewerkt i n  concrete activiteiten en projecten ? 

o ja 

o deels 

o nee ( g a  naar  vraag 1 2 ) 

1 1  . Bent u tevreden over de voortgang van deze activite iten/projecten ? 

o ja 

o deels 

o nee Toel icht i n g :  
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1 2 . Wordt het 5e BBSH prestatieve l d ,  ' leefbaarhe i d ' ,  met hetgeen o p  d i t  

moment i n  voorbere i d i n g  dan wel u itvoering i s  n a a r  u w  mening 

vo ldoende afgedekt (één antwoord a a n k ruisen ) ?  

o j a  

o twijfel  

o nee 

Werkwijze en organisatie 

1 3 . Zijn u w  activiteiten/projecten wijkger ic hte of i s  het werkgebied d e  

g e h e l e  gemeente ? 

o wijkger icht 

o gehele gemeente 

o mengvorm 

1 4 . Wie zijn u w  belangrij kste p a rtners i n  het leefbaa rheidsbe le id ? 

G raag per partner met een c i j fer  aangeven welke prior iteit deze heeft 

i n  d e  samenwerking ( 1  = bela n g ri jkste, 2 = op één na bela ngri jkste, 

etc ) .  

o gemeentebest u u r  

o g emeentel i jke d i e n s t e n ,  na melij k :  

o corporaties 

o welzi jnsinste" ingen 

o pol i t ie  

o bewoners 

o andere p a rt ij ,  namel ij k :  

1 5 . Bij wie l igt de prim a i re verantwoordel ij kheid voor het t re k k e n  van 

leefbaarheidsbeleid i n  u w  we rkgebied (één antwoord a a n kruisen) ?  

o g emeente 

g raag de d ienst/afde l ing noteren d i e  d it op z i c h  neemt:  

o corporat ie (s )  

o gezamenl i jk  

o andere partij , namel ij k :  

1 6 . I s  er een reg u l iere overlegvorm (stuurgroep, projectgroep )  inzake leef

baarheid in het leven g e roepen waarin g emeente en corporatie 

gezame n l ij k zitt ing hebben (één antwoord aank ruisen ) ?  

o ja 

o i n  overweging/voorbere i d i ng 

o nee 

1 7 . Worden bewoners/bewonersg roepen bij de p lanvorming betrokken 

(één antwoord aankru ise n ) ?  

o j a  

o soms/hangt ervan a f  

o nee 

N . B . Gemeenten gaan door met vraag 2 1 . 

1 8 . Hoe vaak i s  leefbaarheid i n  d e  afgelopen jaren onderwerp van 

gestructureerd overleg met de h uurd e rs geweest? 

Overleg met een a lgemeen h u u rdersplatform : 

1 99 7 :  . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . .  keer 

1 99 8 :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  keer 
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O verleg met specif ieke bewonerscommissie : 

1 99 7 :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  keer 

1 99 8 :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  keer 

Wanneer  het a ntwoord 4 maal  nul  is,  ga dan d oo r  met vraag 2 1 . 

1 9 . H eeft u het idee dat bepaalde categorieën bewoners ontbreken op d i t  

o verleg of  ondervertegenwoordigd z ij n ?  

o ja 

o nee (ga naar vraag 2 1 ) 

o weet n iet (ga naar  vraag 2 1 ) 

20.  Welke categorieën betreft d i t  d a n ?  

o bejaarden 

o a l lochtonen 

o jongeren 

o geha n d icapten 

o woo n wagenbewoners 

o andere groe p ,  namel ij k :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

2 1 . K a n  bewoners inbreng n a a r  uw mening meerwaard e  hebben voor het 

leefbaa rheidsbele id (één antwoord a a n k ru isen ) ?  

o ja Toel icht i n g :  

o gaat wel/hangt ervan a f  

o nee 

2 2 .  O p  wel ke gebieden zij n effecten merkbaa r  van h e t  d o o r  uw organisa

t i e  gevoerde leefbaarheidsbel e i d ?  

o leefbaarheid 

o soc ia le  vei l ighe id  

o verkeersve i l ighe id  

o opvan g  jongeren/sportvoorz ieningen 

o bevorderen mult icu lt u re le  i ntegratie 

o tegengaan seg regat ie 

o onderhoudsniveau van bestrat ing , g roen en/of woningvoorraad 

o ve i l i g he id ( inbra a k ,  vandal isme) 

o kwal iteit samenwerking tussen g emeente en corporaties 

o geen effecten 

o ander gebied , namel ij k :  

2 3 .  I s  d e  monitoring van effecten structureel geregeld ?  

o ja 

o deels 

o nee ( g a  naar vraag 2 7 )  

24.  H o e  is  d e  monitoring geregel d ?  

o G S B  monitor 

o andere landel ij k e  sta ndaard 

o eigen onderzoek 

2 5 .  Worden deze monitorresultaten a a n  d e  bele idsma kers voorgeleg d ?  

o j a  

o nee 

2 6 .  H ouden z i j  volgens u re kening m e t  d e z e  resultaten?  

o ja 

o deels 

o nee 
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K nelpunten 

2 7 .  Welke kne l p u nten o n dervindt u b ij het real iseren van u w  

leefbaarheidsdoelste l l i ng e n  ? 

o capacite itsprob leem 

o coörd i nat ieprob leem i ntern 

o coörd i nat ieprob leem extern 

o te wein ig  kenn is ,  vaard igheden,  bru ikbare voorbee lden 

o competent ieprobleem 

o onwi l /o nmacht/v is ie loosheid b ij be langrijke p a rtners 

o sectorale benader ing stedel i jke d iensten 

o verkokering op r ij ksn iveau 

o lage pol i t ieke pr iorite it  

o f ina ncier ingsprobleem 

o anders,  namel ij k :  

2 8 .  K u n t  u factoren noemen d i e  h e t  wels lagen van projecten e n  act iv ite i

ten o p  het gebied van l eefbaarheid bepalen ? 

o betro k kenheid bewoners 

o goede samenwerking tussen i nstanties 

o helder geform u leerd (e )  p lan/doel ( e n )  

o resultaten op korte  termijn z ichtbaar  

o a nders,  n l .  : 

29 . K u nt u factoren noemen d i e  het  minder goed lopen van p roject e n  e n  

act iv iteiten op h e t  g e b i e d  v a n  leefbaarheid bepa len?  

o gebre k  aan d raa g v l a k  bij  bewoners 

o s lechte samenwerk i n g /coord i nat ie  

o ontbreken p lanmatige a a n p a k  

o geldgebrek 

o a nders,  n l.  : 

30.  Welke kansen om leefbaa rheid te verbeteren b l ijven naar  uw mening 

l iggen en welke p a rti j  ( d a t  kunt u ook ze lf  zij n )  zou die moeten o ppak

k e n ?  

Inbreng IVH 

3 1 . Welke taken ziet u voor V R O M  i n  het a lgemeen en de I V H  i n  het 

bi jzonder op het vlak van leefbaarheid ? 

o hel icopterview over het onderwerp verwerven en u i tdragen 

o toezicht op concrete p rojecten 

o ondersteunen reg ie  ro l  van derden door (bij d rage a a n )  eva l uat ie  

o bemiddelen tussen l o k a l e  p a rti jen 

o i nformatiema kel a a r  t ussen rij k en lokale part ijen (en omgekeerd ) 

bi jvoorbeeld over subs id iemogel ij kheden en s laag-/faa lfactoren van 

leefbaarheidsproj ecten 

o a ndere taa k ,  namel ij k :  
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3 2 .  Welke eisen stelt u a a n  de i n breng z o a l s  bedoeld b ij de voorg a a n de 

vraag? 

o ei sen q u a  i nzet/be s c h i k b a a rh e i d ,  

name l ij k :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

o eisen q u a  kenni s/va a r d i g h e d e n ,  nam e l ij k :  

o andere e i se n :  

Harte l i j k  dank voor uw inbreng en moeite . 
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• M i n i sterie van VRO M ,  Woon verkenningen, ach tergronds tudie L e ven 

in de stad, Werkgroep 2duizend 1 9 9 7  

• M i n isterie van V R O M  e n  OTB, Woon verkenningen, ach tergrondstudie 

Toekomst stedelijke woonmilieus in 2030, 1 99 7  
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• M i n isterie van V R O M ,  Besluit Beheer Sociale Huursector, 1 9 9 6  

• N ationale Won i n g  R a a d ,  Verder dan de voordeur, Woningcorpora ties 

en de leefbaarheid van wijken in Nederland, 1 99 6  

• N RC-Ha ndelsbla d ,  Buurten , 1 8  dec . 1 9 9 7  

• NWR, N C I V  en V N G ,  Nationaal programma Volkshuisvesting 1 99 7-
2000, 1 9 9 7  

• Raad voor de V o l k s h u i svest i n g ,  A dvies inzake leefbaarheid, ruimtelij

ke segregatie en volkshuis ves ting, 1 9 9 6  

• R esearc h  voor Bele id ,  Ruimte"ïk beeld van Nederland, In woners van 

Nederland o ver hun leefomgeving, 1 9 9 6  

• R I Ga, Naoorlogse wijken in beeld, 1 9 9 6  

• R I G a ,  De ideale mix, een verkenning van visies, feiten, en verwach

tingen ten aanzien van de bevolkingssamens telling van buurten en 

wijken, 1 9 9 8  ( i n  d r u k )  

• Rijksplano log ische Dienst,  De stad in Nederland met zijn on twikkeling 

in het stadsgewest, m e i  1 9 9 8  

• Ri jksu niversiteit G ro n i n g e n /M a rco Pol i s  Advies,  Maak t differentia tie 

verschil? De invloed van herdifferentia tie op de leefbaarheid in na

oorlogse wijken , oktober 1 9 9 7  

• Serviceb u reau Be heer Rotterda m, R A D A R ,  Open deuren en buiten

staanders, tips voor participa tie van migran ten in het wijkbeheer, 

1 9 9 3  

• Sociaal  Economische R a a d ,  Samen voor de stad, 1 9 9 8  

• Sociaal  en Cultureel Pl a n b u rea u,  De beklemde stad, grootstedellïke 

problemen in demografisch en sociaal-economisch p erspectief, 1 9 9 6  

• Sociaal  e n  Cultureel Pl a n b u rea u ,  Van hoog naar laag van laag naar 

hoog. Oe sociaal-ruimtelijke ontwikkeling van wijken tussen 1 9 7 1-

1 995, 1 9 9 8  

• Sociaal  en Cultureel Pl a n b u reau,  Sociale Vernieu wing, van plan naar 

praktijk, 1 9 9 8  

• Sociaal en Cultureel  Pl a n b u reau,  Sociale en culturele Verkenningen 

1 99 7, 1 9 9 7  

• Sociaal  en C u lt u reel  Pl a n b u rea u,  Armoedemonitor 1 99 7, 1 9 9 7  

• Sociaal  en Cultureel  Pl a n b u reau,  Rapportage minderheden 1 995, 

Concentra tie en segregatie, 1 9 9 5  

• Stichting Duimd ro p  en B u u rt - en Speeltu i n werk Rotterda m ,  Ouder

wets gezellige pleinen in modern jasje: het Duimdropproject 1 993-

1 9 9 7, 1 9 9 8  

• Stichting Le efbaa rheid De Ronde Venen,  Buurt(wJaardigheden, jaar  

1 9 9 8/2 
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• Stichting Leefbaarheid De Ronde Vene n ,  De ouderenadviseur. Een 

onafhankelijk adviseur voor de juis te hulp op het juiste moment, 

1 99 8  

• Sticht ing Leefbaarheid De Ronde Venen,  Samen werken aan de 

samenle ving , 1 99 8  

• Stuurg roep Experimenten Vol ks h u isvest ing , To t hier en niet verder. 

Bemoeizorg als remedie tegen o verlas t. Sous terrain van de woning

mark t, 1 9 9 8  

• R . B . J .  Teule , Inkomen, doorstromen en uitsorteren: arm en rijk op de 

Nederlandse groo ts tedelijke woningmark t, 1 99 6  

• J .  Verhoeven ,  Multicultureel Brix ton is 'een gouden ei ', i n  Geografie 

1 99 8 / 1  

• A . O .  Verweij en B .  Goez inne,  I S E O ,  Jaarboek 1 996 Gro te-Stedenbe

leid, 1 99 7  

• A . O .  Verweij e . a . ,  I S E O ,  Jaarboek 1 99 7  Gro te-Stedenbeleid, 1 9 9 8  

• Visitatiecommissie G rote-Stedenbeleid 1 99 8  (e indrapport c ie .  Bri n k 

man ) ,  Groot onderhoud der s teden, samenwerking in samenhang, 

1 9 9 8  

• J .  Voskamp e n  J .  ten Bri n k ,  Werkgroep ' 2du izend,  Buurtbeheerbedrijf 

Landgraaf. Bedrijfsplan ,  maart 1 99 7  

• J . W .  v a n  de Wardt e n  F .  d e  J o n g , Tussen Dam en Arena: Leefbaar

heid en de betekenis van omgevingskenmerken in negen 

A ms terdamse buurten , 1 99 7  

• Werkgroep 2d uizend,  Op weg naar pres ta tieafspraken , 1 99 7  
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Bij lage 8 Kantoren van de Inspectie Volkshuisvesting 

IVH Adres Telefoonummer 

Faxnummer 

G roningen Cascadeplein 1 0  tel :  050 - 5 9 9 2  700 

Friesland 9 7 2 6  AD fax: 050 - 5 9 9 2  6 9 9  

Drenthe Postbus 1 3 1  8 

9 7 0 1 BH G RO N I N G E N  

inspecteur: 

mw. dr.  P . M .  Renou Alfred van Sleen 

Overijssel Gebouw " Ha nzelan d "  t e l :  038 - 4695 5 5 5  

Hanzelaan 3 1 0  f a x :  038 - 4695 560 

Postbus 7006 

8007 HA ZWO LLE 

inspecteur :  

i r .  C . L . J .  BOS Dick Tulen 

Gelderland Pels Rijc kenstraat 1 te l :  026 - 3 5 2 8  4 5 6  

Postbus 7 50 f a x :  026 - 3 5 2 8 457 

6 800 AT A R N H E M  

inspecteur:  

m w .  I r .  A . M .  Roessen Wil Berentsen 

Utrecht Maliebaan 1 8  te l :  030 - 2 3 3 5 5 1 1 

Postbus 8 5 1 85 fax:  030 - 2 3 3 5  5 5 0  

3508 A D  UTRECHT 

inspecteur:  

drs.  J . C .  van Scherpenzeel Dirk Waldsc hmit 

Noord-Holland Kennemerplei n  6-8 tel :  023 - 5 1 50 700 
Flevoland 2 0 1 1 MJ f a x :  023 - 5 1 50 7 0 1  

Postbus 5054 

2000 GB HAARLEM 

inspecteur: 

drs. M . J .  van Giessen Frank Duits 

Zuid-Holland Huis te Landelaan 492 tel : 070 - 3 9 8 5  8 1 1 

Postbus 3 2 5 4  f a x :  0 7 0  - 3 9 8 5  800 

2 2 80 G G  R I J SWI J K  

w n d .  inspecteur: 

mr. H. de Vogel Cor van Welbergen 

Noord-Brabant Schimmelt 2 8  tel : 040 - 2 6 5 2  9 1 1 

Zeeland 5 6 1 1 Z X  fax:  040 - 2 4 6 7  3 1 1 

5600 H L  EINDHOVEN 

inspecteur: Annie van Riet 

mr. A . B .  Ringersma Marijke Driessen 

Limburg St.  Pieterskade 2 6  tel : 0 4 3  - 3 2 8 8  400 

62 1 2  A D  f a x :  043 - 3 2 5 1 930 

Postbus 1 1 1 8 

6 2 0 1  B C  MAASTRICHT 

inspecteu r :  

i r .  B .  Emmens Thea Werné 
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Bij lage 9 Selectie gemeenten leefbaarheidsdialoog 

Dit overz i c h t  geeft a l l e  geselecteerde g e me e nten weer.  In  de gecursiveerde 

g e meenten is geen d i a loog gevoerd . 

Regio Noord -Holland/Flevoland 

A m sterd a m  

H a a r l e m  

H o o r n  

N o o rdoostpo lder  

Purmere n d  

Velsen 

Z a a n stad 

Regio Noord 

Borg e r/Od o o rn 

Delfz ij l  

Dongeradeel 

Groningen 

Hoogezand/Sappemeer 

L eeu warden 

Meppel  

O p ster land 

Smallingerland 

S n e e k  

W i n schoten 

Regio Gelderland 

Apeldo o rn 

Arnhem 

Does b u rg 

E d e  

Harderwijk 

Zutphen 

Regio Utrecht 

Baa rn 

De Ronde Venen 

N i e u w e g e i n  

Utrecht 

Z e i st 
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Regio Zuid-Holland 

C a p e l l e  a a n  de Ijssel  

Delft 

Den H a ag 

Leiden 

O u d - Bei jer land 

Rotterdam ( Delfshaven)  

S c h i e d a m  

Regio Noord-Brabant/Zeeland 

Bergen op Zoom 

Bred a 

Den Bosch 

E i nd h oven 

H e l m o n d  

Oss 

Roosendaal 

Terne uzen 

Ti/burg 

Vl iss ingen 

Regio Overijssel 

Almelo 

Deventer 

Enschede 

H a rd e n berg 

H e n g e l o  

Zwol l e  

Regio Limburg 

Heerlen of Kerkrade 

Horst 

Landgraaf 

Venray 

J uni 1999 



-

P U B L I CAT I E  VA N :  

M i n i sterie van Volkshuisvest ing,  

R u i mteli jke Orde n i n g  en M i l ieu beheer 

Centrale D i rectie Com m u n icatie 

R I jn straat 8 

25' 5 XP Den H aag 

vrom 990549/b/9-99 13508/171 


