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Inleiding 

Plaatsbepaling 

Slachtoffers van m i sdrijven ,  verkeersongeval len en medische fouten krijgen 

met een veelheid aan problemen en i nstel l i n g e n  te make n .  De laatste jaren 

is  veel aand acht besteed aan verbeteren van d e  eerste opvan g .  

Ervar ingen leren echter ook dat ( n a  eerste o pvang)  op het moment v a n  het 

hervinden van de zelfredzaamheid van s lachtoffers er i n  praktisch opzicht 

van a l les mis kan gaa n .  Wan neer d it  ernstige vormen aanneemt kan 

secundai r  s l achtofferschap optrede n .  M e n  wordt dan opnieuw slachtoffer ,  

maar  d a n  n iet van het i ncident, maar van het ( maatschappel ijk) systeem. 

A nd erzi jds constateren we d at daar waar s l a chtoffers er in  s lagen de 

praktische g evolgen van een misdrijf of verkeersongeval op een goede wijze 

te 'verwerke n '  d it het herstel en welbev inden van s lac htoffers bevordert. 

Onderzoeksvraag 

De vraag d ie  i n  ons onderzoek aan de orde komt is :  

Welke knelpu nten treden op b i j  de prakt ische/mater ië le nazorg aan slacht

offers (na de eerste opvang) en hoe k u n n e n  d i e  worden verbeterd om bij te 

dragen aan een verbeterde, d u u rzame en afrondende n azorg en aan het 

verg roten van de zelfredzaamheid van s lachtoffers? 

D a ar bij m aken w e  een onderscheid n aar: 
• sectoren i n  de samenleving (h ierna g e n o e m d :  su bsystemen) : strafrecht, 

civiel  recht, medische sector,  arbeidssector , verzeker i ngswezen ,  

h u l pverlen i n g ;  
• procedures b i nnen d ie  sectoren (zoals m el ding, behandel ing en klacht

afhande l ing)  en aspecten van proced u res (denk aan regelgevi n g ,  

com m u nicat ie  en  bejegen i n g ) ;  
• de m ate waar in d i e  procedu res d e  zelfredzaamheid bevorderen en 

be lemmere n .  

E r  wordt naar  dr ie  groepen s lachtoffers ( m i sd rijven,  verkeersongeval len,  

medische fouten )  gekeken .  Wanneer al le gegevens verzameld z i jn,  zu l len in 

de loop van het onderzoek de resu ltaten van de deelonderzoeken met e lkaar 

worden vergeleke n ,  overeenkomsten en versch i l len worden aangegeven en 

concrete aan beve l i ngen worden gedaan d i e  te goede komen aan a l le  

onderscheiden s lachtoffergroepen . 

Inhoud onderzoek 

H et onderzoek naar de dr ie  slachtofferg roepen is gespl i tst in  twee del e n :  

onderzoek 1 :  s lachtoffers van misdr ijven e n  verkeersongeva l l e n ;  

onderzoek 2 :  s lachtoffers v a n  m edische foute n .  

O nd e r zoek 2 z a l  starten na afronding van o nderzoek 1 .  Voorliggende 

tussenrapportage beperkt z ich  tot onderzoek 1 en bevat nog slechts een 

deel van de s lachtoffergegevens d ie  b i nnen d it  onderzoek verzameld zu l len  

worde n .  

Tussenrapportage 

De tussenrapportage is geschreven ten behoeve van de expertmeeting op 5 

februar i  1 99 8  bij  de Stichti ng Achmea S lachtoffer en Samenlevi n g .  De 

rapportage d i ent twee doele n :  a l lereerst is het een verslagleg g i ng van d e  

eerste resu ltaten ;  ten tweede is  de rapportage bedoeld om aanzet t e  geven 

tot een bespiegel ing en d iscussie vanuit het perspectief 

van de aanwezige experts op 5 februar i . 

I n  d e  tussenrapportage worden de resultaten weergegeven van de tot nu 

toe gehouden gesprekken met slachtoffers en i ntermedi airen.  De s lacht-
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offers vertegenwoord igen thans nog een beperkte groep, namel i jk sl achtof

fers van m i sd r ijven met voornamel ijk letselschade . Om deze ( beperkte) 

g egevens aan te vu l len  is een panel  georgan iseerd met i ntermedia i ren 

(vr ij w i l l igers werkzaam bij bureau Slachtofferhu lp )  d ie z ich goed in de 

ervaringen van de genoemde s lachtoffergroep kunnen verplaats e n .  

Leeswijzer 

I n  hoofdstuk 1 zi jn de resultaten van het l iteratuuronderzoek beschreven .  

In hoofdstuk 2 worden d e  resu ltaten u it  het panel  met s lachtoffers van 

m i sd rijven m et letselschade besproken .  H et gaat in  deze fase van het 

onderzoek o m  een voorlopig beeld dat verder uitgewerkt zal worden zodra  

de andere pane ls  gehouden z ij n .  

Hoofdstuk 3 bevat e e n  weergave v a n  d e  resu l taten van het panel  met 

vrij wi lligers . 

Hoofdstuk 4 geeft een voor lop ige synthese van de dr ie  gegevensbronnen 

per s u bsysteem . 
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1 Resultaten literatuuronderzoek 

1.1 Inleiding 

In dit hoofdstuk is een weers lag te vinden van een zoektocht naar schr ifte

l i jke bronnen over procedu res, aspecten en knel punten in de bu reaucratie, 

waar sl achtoffers m ee te maken krijgen bij de afhande ling van praktische 

zaken rond een m i sdrijf of een ongeval .  De informatie die is verwerkt is  

verzameld in twee ronden: 

1 .  Een telefoni sche ronde langs actoren en intermedia i ren binnen de ver

schi l lende subsystemen die worden onderscheiden in het onderzoe k .  Aan 

de contactpersonen is gevraagd aan te geven of men binnen de organi

satie s lachtoffers (van misdr ijven en verkeersongeval len) als doelg roep 

onderscheidt en of men schr iftel i jke bronnen kon noemen die voor een 

qu ick-scan interessant zouden kunnen zijn. in het geval dat men geen 

relevante bronnen kon noemen is volstaan met opvragen van het jaarver

slag . 

2 .  Een qu ick-scan van de sch ri ftel i jke bronnen die de te lefoni sche ronde 

onder 1 heeft opgeleverd, inclus ief aanvu l lend schr i fte l i jk  m ateriaal . 

De  gevonden informatie is in de verslaglegg ing geordend naar su bsysteem 

en aangevuld met a anbevel ingen. De meeste informatie die via de zoektocht 
boven tafel is  gekomen gaat over de su bsystemen binnen het strafrecht en 

het verzekeringswezen. Het l ij ken de su bsystemen waar s lachtoffers het 

m eest mee te ma ken kr ijgen. Over de andere subsystemen is m inder infor

m atie aang edragen en gevonden. 

In dit hoofdstuk is geen u itge breide beschr i jving te vinden van het verwer

kingsproces na een schokkende gebeurtenis waartoe een misdri jf of ver

keersongeval kunnen worden gerekend. Het is immers niet het onderwerp 

van het onderhavige onderzoek .  Op dit terrein zijn inm iddels veel lezens

waardige en toegankel ij ke p u bl i caties verschenen. 

Wel is het van bel ang aan te geven dat a lles wat in het onderzoek aan 

prakt ische knelpunten wo rdt gesignaleerd en welke op loss ing en en aanbe

vel ingen worden gedaan de verwerking di rect beïnvloedt . De lange duur of 

de ontoegankeli j khe id van een procedu re of de bejegeni ng of communicatie 
en samenwer king binnen een procedure k unnen de verwerking in negatieve 

en in positi eve zin beïnv loeden. Ju ist dat aspect en de rel atie met de ver

werk ing door slachtoffers brengt het onderwerp van dit onderzoek weer in 

beeld. 

1.2 Het strafrecht 

Voor s l achtoffers v an m isdrijven en verkeersongeval len is de pol it ie vaak de 

eerste instantie waar  iets over de schade en het letsel op pap ier  gezet 

wordt . 

Als de pol i t ie aang ifte heeft opgenomen wordt een opsporingsonderzoek 

gestart . Zodra de pol it ie het opsporingsonderzoek heeft afgerond en een 

verdachte bekend is geworden, kan de zaak worden ing ezonden naar het 

openbaar minister ie .  

I n  een aantal (wette l ij k vastgelegde) zaken kan de pol it ie de zaak zelf afhan

delen. In de ander e  gevallen dient steeds op zijn minst t e  worden overlegd 

met het openbaar m inister ie of de zaak ingezonden moet worden ter verde

re afhandel ing . Het openbaar minister ie heeft het vervolg ingsmono pol ie  en 

besl ist over een al dan niet vervolgen van de verdachte . Vanaf het moment 
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1.2.1 

van i nzending naar het openbaar m in ister ie  l igt  de reg ie ten aanzi en van de  

strafrechtel i jke procesgang daar .  

Slachtoffers van misd rijven e n  strafwaardige verkeersongevallen 

De informatie over de mogel i jkheden voor schadevergoeding via het straf

recht is  de laatste jaren,  mede onder i nvloed van de i nvoering va n de wet 
en r ichtl i jn Terwee. Deze wet schrijft onder  meer voor dat s lachtoffers goed 

op de hoogte gesteld worden van het verloop van de strafzaa k,  van schade

vergoed i ngsmogel ij kheden voor het s lachtoffer en van de rol d ie pol itie en  

het openbaar m in ister ie daarbij k u n nen spelen . De  i nformatievoorziening is  

m et name ger icht op mogel i jkheden voor schadevergoeding of 

andersoortige genoegdoen ing b innen of in de schaduw van het strafrecht. 

Zo is het mogel i jk  voor  een s lachtoffer om zich met zij n/haar sch adevorde

ring te voegen in het strafproces; de strafrechter zal daarover ge l i jktijd ig  

met de u itspraak over de  strafzaak een  u itspraak doen .  

In  het  geval van ver keersongeva l len d ie val len  onder een strafbepa l ing 

( meestal u it  de Weg enverkeerswet) zal i n  veel geval len de schadevergoe

d i ng langs andere weg geregeld worden . De informati ebehoefte bij het 

slachtoffer kan in dat geval echter net zo g root zij n a ls  bij s lachtoffers van 

m isdrijve n .  

Tens lotte bestaat d e  mogel i jkheid dat ind ien  e e n  zaak n iet wordt vervolgd,  

het s lachtoffer een k lacht i nd ient bi j  het G erechtshof m et het verzoek om 

de  zaak  a lsnog te vervo lgen (arti kel 12  Wetboek van Strafvorder ing) . 

1.2.2 Procedu res en aspecten 

De regelgevi ng in het kader van de wet Terwee houdt het vo lgende i n .  
• H et s lachtoffer geeft bij aang ifte op het s l achtofferformul ier  aan  op de  

hoogte gehouden te wi l l en worden van  de  voortgang van de zaa k .  
• H et s lachtoffer maakt de wens om zich te voegen kenbaar v ia  een door 

ju stitie toegestuurd voeg ingsform u l ier  . Er  i s  geen maximum aan het te 

vorderen bedrag . Wel moet de schade eenvoudig te bewijzen zijn ;  de 

vorder ing van het s lac htoffer kan worden gespl itst i n  een eenvoudig te 

bewijzen deel (te vorderen vi a het strafrecht) en een n iet eenvoudig te 

bewijzen deel ( te vorderen vi a het civie le rec ht) . 
• A l s  de schadevergoed ing wordt toegewezen krijgt het slachtoffer een 

'vo rder ing benadeelde partij ' ,  waarmee hij  naar de deurwaarder kan om 

het bed rag te innen .  
• De rechter kan op vordering van de off ic ier van justitie bes lu iten een 

schadeve rgoed ingsmaatregel op te leggen .  In dat geval maakt het ver

g oeden van de schade deel uit van de  i n  het vonnis opgeleg de straffen 

en maatregelen . Justitie ( het openbaar  m i n isterie) zorgt dan voor de 

i n n ing  van het bedrag.  Ook hier is  geen m aximum verbonden aan de op 

te leggen schadevergoeding . 
• Als  de Officier van Justitie of de  (advo ca at van de) verd achte van de 

strafzaak in hoger beroep g aat, g aat de vordering van het s lachtoffer op 

g rond van voeg ing automatisch mee. 
• H et s lachtoffer kan ook zelf teg en de u i tsp raak over de vorder ing op 

g rond van de voeg ing in hoger beroep g a a n .  Dit moet dan wel i n  een 

civiele procedu re gebeu ren .  
• Termijn in leveren voegingsform ul ier :  tot op het moment van de zitti ng 

kan het s lachtoffer zich in  pr i nc ipe voegen in het strafproces; wel wordt 

aan bevolen het formu l ier  tijd ig  (ter kennisneming en spoedige en adequa

te afhandel ing)  i n  te zende n .  
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De volgende richtlijnen z i jn  geformuleerd voor pol itie e n  j ustit ie, in het 

ver lengde van de wet Terwe e :  
• De pol i t ie  d ient aandacht te besteden aan de mogel i jkheden i n  de schade 

tussen verd achte en s l achtoffer te bem iddele n .  
• O ok bi j  het o p e n baar m i n isterie berust de taak in een zo vroeg mogel ijk 

(voorprocessueel )  stad ium te bemiddelen in schadevergoed i n g  tussen 

verdachte en s l achtoffer ;  d aartoe z i jn onder meer schadebem iddel aars 

aangesteld bij versch i l l e n d e  parketten . 
• Slachtoffers moeten correct bejegend worden .  Dat h o udt onder meer i n  

dat :  

het s lachtoffer recht h eeft op een persoon l ijk onderhoud met de be

h andelend officier van j ustitie 

het s lachtoffer op zorgvuldige en t i jd ige wijze geïnformeerd wordt 

over het verloop van de zaak en mogel ijkheden voor schadevergoe

d i n g ;  

de  polit ie h et s lachtoffer ook hoort te  vragen o f  h et s lachtoffer er  prijs 

op stelt op de hoogte gehouden te worden van de ontwikkel ingen 

schadevergoeding w enst en d aarvan i n  het  proces-verbaal aanteke

n i ng van bijhoudt .  Totdat het p roces-verbaal naar  het parket wordt 

opgestuurd is de pol i t ie  h iervoor vera ntwoordel ijk, daarna j ustit ie;  

de  pol it ie het s lachtoffer actief behoort te wijzen op de mogel ijkheid 

g e bruik te m aken van de bijsta nd en ondersteun i n g  van een Buro 

S lachtofferhulp of a ndere vormen van ondersteun i n g ;  

h e t  openbaar m i n ister ie het s l achtoffer op de hoogte hoort t e  brengen 

van z itt ingsd atum en hem daarvoor uit  te nod igen 
• H et openbaar m i n ister ie  hoort het s lachtoffer op de hoogte te ste l len  van 

z i jn wettel ijke bevoegd heden.  

Tenslotte d ient te worden vermeld dat er i n  navolg i ng op de wet en r ichtl i jn 

Terwee netwerken gevormd worden (en zij n )  om de werkzaa m heden op het 

geb ied van slachtoffer i nformatie en  slachtofferzorg (po l it ie  en  j ustit ie) en  

s lachtofferhulp ( hulpverle n i n g )  zo goed mogel i jk op elkaar af te ste m m e n .  

Schadefonds Geweldsmisdrijven 

Slachtoffers van g ewel d s m i sdr ijven kunnen een beroep te doen op het 

Schadefonds G eweldsm isd ri jve n .  Door d it fonds kan zowel materië le  a ls  

i m m ater ië le  sch a d e  vergoed worden,  m its d i e  op geen e nkele a ndere manier 

verhaald kan word e n .  De d ader  van het misdrijf hoeft n iet bekend te zij n .  

A a n  de volgende voorwaarden moet voldaan worde n :  

-Er  moet sprake z ij n  v a n  zwaar l ichamel ijk o f  geestel ijk l etsel 

-Al leen letselschade komt in aanmerki ng, geen zaakschade 

-Het s lachtoffer i s  n i et draagkrachtig genoeg om de schade zelf te dragen 

-Het s lachtoffer mag niet m edeschuld i g  zi jn aan het gebeurde, dan wordt de 

uitker ing l ager of n i et toegekend 

-Termijn ind ien ing aanvraag : b i n nen d rie jaar na datum m i sdri jf 

Klachten 

K l achten over de pol it ie worden i n  eerste i nstantie aangekaart bij de betref

fende pol it iefunct ionar is ,  eventueel  via een gesprek met aanwezigheid van 

een derde ( bemiddel i ng ) ,  die z ich zo neutraal  mogel ijk opstelt ( i nformele 

fase) . 

Wordt de klacht n i et naar tevreden heid afgehandeld, d a n  geeft het kl ach

tenreg lement van het pol it iekorps in kwestie aan hoe de klacht verder 

afgehandeld wordt (formele fase, klachtenco m missie) . 

K lachten over j ustit ie worde n  ook eerst aangekaart bij de behandelend 

officier  van j ustit i e .  Denkbaar is  ook h ier  dat er een d erde persoon aan het 

gesprek deelneemt ( bemidd e l i ng ) . Daarna kan de klacht formeel kenbaar 
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worden gem aakt bij de  hoofdofficier van just it ie .  

In beide geva l len kan bij ontevredenheid over de formele afhande l ing door 

het sl achtoffer een k lacht worden ingediend bij de Nat ionale O m budsman.  

Deze kan de kl acht i n  beh a ndel ing nemen en advies u itbrengen a a n  de 

betro kken d ienst en  de  k lacht publ iceren . 

1.2.3. Specifieke procedures en aspecten bij verkeersongevallen 

• De pol itie zorgt bi j  ver keersongeval len voor adeq uate reg istratie te doen . 

Dat gebeurt via een zogen aamde reg istratieset die speciaal  voor ver

keersongeval len i s  o ntwi k ke ld .  
• Waar het u its lu itend gaat  om b l i kschade of om l i cht letsel wordt vo lstaan 

met deze reg istratie ( b l i kschaderegel ingl . Wel wordt a andacht besteed 
aan de vraag of er bij de aanrijd ing een ver keersovertreding is bega a n .  

• I s  er sprake van ve r keerss lachtoffers met zwaarder letsel of dodel i jke 

ongeva l len  dan wordt de zaak voorgelegd aan de off ic ier van justitie om 
te beoo rdelen of de  zaak een strafrechtel i jk vervolg moet kr ijgen.  

1.2.4 Knelpunten 

U it de geraadp leegde bro n n e n  zijn de vo lgende knel pu nten gedesti l l eerd . 

Ten aanzien van schadevergoeding 
• Actoren in  het strafrecht w i l len het s lachtoffer geen valse hoop geven bij 

pogingen tot schadebe m iddel i ng: er is vaa k  minder mogel i jk is dan waar 
het s lachtoffer op hoopt.  

• De off ic ier van j u stit ie besteedt n iet altijd en even consequent aand acht 
aan het voeg i ngsform u l ier  . 

• Als een verdachte meerdere misdr ijven heeft gepleeg d ,  worden ze soms 

n iet a l lem aal  ten laste g elegd en behandeld maar ad inform andum voor

gelegd aan de rechter .  De rechter neemt wel kennis van zaken, maar kan 

niet gevraagd worden i n  deze zaken schadevergoed ing  op te leggen .  

Hoewel de off ic ier  van  ju stitie gehouden is om ook b i j  deze besl iss ing 

rekening te houden met de  belangen van het slachtoffer gebeurt dat niet 

in a l le geva l len .  
• Er is nogal  wat d iscuss ie  over de vraag wel ke schade n u  wel en wel ke 

n iet meer eenvoud ig  a a n  te tonen is; du ide l ij kheid op dat punt  ontbreekt. 
• Een schadevergoed i n g s m aatregel of vo rder ing kan wel opgelegd worden, 

maar het is maar de vr aag of het vastgestelde bedrag ook d aadwerkel ij k 

bij de verdachte i n baar i s .  
• Als het openbaar mi nister ie nalat ig is geweest om het s lachtoffer de 

gelegenheid te geven z ich  te voegen, wordt door justitie een standaard

bedrag van 1 80 gu lden u itgekeerd;  dat bedrag is te l aag en kan nauwe

l ij ks compensatie genoemd worde n .  

Ten aanzien van de informatieverstrekking 
• De pol it ie zendt de  zogen aamde s lachtofferformul ieren (procesinformatie 

over de wensen van s lachtoffers) n iet alt i jd naar het openbaar m i n isterie, 

waardoor de informat ievoorzien ing  stag neert . 
• Bij het ve rstrekken van i n fo rmatie is het soort informatie en het aange

ven van de concrete m aatschappel i jke en persoonl i jke (onlmogel i jkheden 

voor het sl achtoffer van belan g .  De aandacht gaat soms teveel uit naar 

problemen in  p laats va n naar  de mogel ij kheden .  Door meer aandacht 

voor dat laatste kan de  oordeelsvorming en verwer k ing van slachtoffers 

in posit ieve zin worden beïnvloed . 
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• Redenen voor o ntevredenheid bij s lachtoffers zijn vaker dan tot nu toe 

werd aangenomen gerelateerd aan concrete resu ltaten .  Pol it iemensen 

moeten z ich meer bewust z i jn van de verwachtingen die bu rgers hebben.  

Er  i s  goede en d u idel ijke u itleg nodig door pol it ie. H et niet verstrekken 

van i nformatie over de afloop van de zaak l eidt tot g rote i rritaties bij 

aangever s .  

Ten aanzien van d e  bejegening 
• Verkeersslachtoffers e n  fami l i e  ( nabestaanden)  geven aan ontevreden te 

z i jn  over de strafrechtsp leg i n g :  de  tenlastelegging wordt a ls  onbi l l ijk 

ervaren of men v i ndt de bejeg e n i ng n iet ser ieus e n  getuigen van onvol

doende respect. Verkeersslachtoffers of hun nabestaanden wi l len  meer 

betrokken z i jn  bij de  procedure .  
• Slachtoffers worden nog teveel gezien a ls  getu igen en als secundaire 

partij en nog te wein ig  a ls  belanghebben d e ;  de focus l igt ondanks a l le  

vern ieu w i n g  nog alti jd op vervo l g i ng e n  berechting van de verdachten (er 

i s  s lechts beperkte participatie van s lachtoffers ) .  

Ten aanzien van het Schadefonds Geweldsmisdrijven 
• H oge letselschades kunnen n i et vol led ig  g edekt word e n .  
• Fonds is vrij  on beke nd bij  pu bl iek en hu l p ver leners . 
• Behandel i n g  d uu rt zeer l a n g :  er moet veel  i nformatie ingewonnen wor

d e n .  

Overige knelpunten 
• Bij d e  pol it ie ontbreken gespecial iseerde v erkeersafdel inge n .  
• De verde l ing  van s l achtoffertaken tussen actoren b i n nen het strafrecht 

z i jn vaak op papier  wel du ide l ijk, maar  laten i n  de praktijk te wensen 

over.  Bron van ond u idel ijkheid kan z ij n :  

Verschi l lende def in it ies v a n  doelste l l i ngen 

Geen u n iform registratiesysteem 

O n d u i d e l ijke m eetmethoden 

Bron van vertrag ing kan z i jn dat er in verband met capaciteitsproblemen 

bij actoren de keus wordt gemaakt voor na leving van een deel van de 

r icht l i jnen in p l aats van het totaalpakket.  

Een i nteressant p u nt dat werd aangetroffen in  de geraadpleegde bronnen is 

het verschi l  tussen het strafrechtsysteem in Nederland en i n  Anglosaksische 

l a n d e n .  H i e r  z i jn pol it ie en j u stit ie verantwoordel ijk gesteld voor s lacht

offer inform atie en slachtofferzorg ( services model ) ,  terwij l  in Anglosaksi 

sche l a n d e n  is gekozen voor het toeke n n e n  van afdwingbare rechten aan 

slachtoffers (rights model ) .  G enoemde knelpunten l iggen overwegend i n  het 

ver lengde van de keuze voor het services mode l .  Of het slachtoffer meer 

gediend zou z i jn met een verschuiv ing van accenten is  daarmee natuu r l ijk 

nog niet gezeg d .  

1.2.5 Aanbevelingen 

I n  de geraadpleegde bronnen hebben we naast de knel punten ook een 

aantal a a n beve l ingen aangetroffen die we hieronder weergeven .  
• I nformatieverstrekkers d i e  opereren b i n n e n  een netwerk Terwee ten 

behoeve van de d ienstver len ing aan s l a chtoffers moeten goed op de 

hoogte te z i jn van hetgeen de andere n etwerkpartners te bieden hebben.  
• Er moet worden gewaakt voor het wekken van hooggespannen 

verwachti ngen b i j  s lachtoffers over schadevergoe d i n g .  
• De wachttijd voor de z itt ingen moet beperkt worden en de wachttijd kan 

aangenaam gem aakt worden door aanwez igheid van relevante i nformatie 

en de i n r i chti ng van de wachtru imte.  
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1.2.6 
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• Er moet b innen het strafrecht meer aandacht besteed worden aan de 

pr ivacy van de slachtoffers . 
• Actoren b innen het strafrecht moeten zorgen voor o pt imale bere ikbaar

hei d .  
• Schaderege l i ngen moeten in een zo vroeg mogel i jk stad ium tot stand ge

bracht proberen te word e n .  
• Op e lk  parket moet een schadebemiddelaar  worden aa ngesteld,  d ie het 

netwer k  rond voorprocessuele schadevergoeding coördi neert . 
• Er moet een Centraal I nformatie- en Coördinatiepunt S l achtofferzorg per 

ar rondissement gereal i seerd worden voor informatie aan slachtoffers en 

al le betro kken orga n isaties . 
• Actoren i n  het strafrecht moeten via een meetmethode hun doelen in 

zi chtel i jk maken; een voorbeeld voo r een dergeli j ke meetmethode is 

ontwi k keld door het M i n isterie van J u stit ie. 

Enkele i l lustraties uit de media 

Volkskrant 8-11-'97:'Slachtoffer van mishandeling staat in de kou' 

In het artikel staat een beschrijving van blunders justitie bij een schadevergoedingsprocedure 

Februari 1996: mishandeling vindt plaats. September 1996: slachtoffer krijgt bericht dat er zal 

worden vervolgd en een formulier waarmee hij zich kan voegen in het strafproces. 

Slachtoffer stuurt formulier op, daarna lange tijd geen bericht, ondanks herhaalde verzoeken 

van zijn kant om informatie over de voortgang van de zaak. Eind december komt bericht: 

zitting is in november geweest, dader is veroordeeld tot 500 gulden boete en zowel Officier 

van Justitie als rechter hebben over het hoofd gezien dat slachtoffer zich had gevoegd. 

Justitie laat weten dat slachtoffer zich dan in het -door de dader ingediende hoger beroep kan 

voegen. Bureau voor rechtshulp wijst slachtoffer erop dat dit niet mogelijk is. Slachtoffer meldt 

dit zelf tot twee keer toe bij de hoofd officier van justitie. De fout wordt toegegeven en het 

slachtoffer kan een vergoeding aanvragen bij het parket generaal. Dit doet hij. het verzoek 

raakt kwijt en na herhaald verzoek krijgt hij 150 gulden. In hoger beroep wordt de dader vrijge

sproken. 

Trouw, 8-1-1998: 'OM blunderde met tenlastelegging in zaak Tjoelker' 

'Slachtofferhulp Nederland verzoekt minister Sorgdrager van justitie per brief een onderzoek in 

te stellen naar de rol van het openbaar ministerie in de zaak van Meindert Tjoelker. Volgens 

Slachtofferhulp is Justitie te kort geschoten in het zorgvuldig informeren van de nabestaanden 

over de vrijlating van de verdachten en over het afzwakken van de aanklacht tegen de drie 

verdachten in de zaak. De belangenorganisatie baseert zich op contacten die ze met familie en 

nabestaanden van Meindert Tjoelker heeft gehad. Het openbaar ministerie neemt deze mensen 

niet serieus, vindt Slachtofferhulp.' 

Trouw 8-1-1998: 'Ik schaam me voor ons rechtssysteem' - Daniël van den Bos 

'Zo zijn we niet meer getuige van het recht doen aan mensen, zowel aan verdachten als aan 

Meindert Tjoelker en aan zijn nabestaanden. We aanschouwen een juridisch schaakspel. Bij het 

schaken gaat het niet om de bedoelingen maar om de zetten. Een foutje van een speler 

betekent zijn einde aan het bord. In wezen zijn de advocaat en de officier in zo'n spel ge

wikkeld met elkaar. En de rechter past de regels van de schaakbond toe.' 

'In ons land staan in een strafproces als partijen tegenover elkaar: de officier van justitie 

enerzijds en de verdachte (samen met zijn advocaat) anderzijds. De officier komt in de rechts

zaal met de aanklacht, levert de bewijsvoering, doet mee aan de verhoren van de verdachte en 

eist tenslotte de straf ( ... ). Het slachtoffer - of als hij dood is zijn nabestaanden - is er niet, 

speelt geen rol. 

In dit geval zitten de nabestaanden ( ... ) thuis. Zij lezen over het proces en de uitspraak in de 

krant of zien iets op het journaal, bij Nova of Paul Witteman. E� is in de rechtszaal geen stoel 

gereserveerd. Willen de nabestaanden van het slachtoffer de zitting bijwonen, dan rest vaak 

een plek op de publieke tribune (. .. ) . ' 

'Ook verder gaat het bij ons heel ordelijk toe. Iedereen zit stil in ontzag voor de belangrijkste 

mensen in toga die een hoogstaande vorm van Nederlands recht spreken. Deze mensen zijn 

hard aan het werk om de juiste formulering van het misdrijf op te sporen. Zo is het spel, zo zijn 

de regels en zo moet het gespeeld worden ( ... ).' 
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1 .3.1 
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Het civiele recht 

Procedures en aspecten 

I n  het c iv ie le  recht komen g rofweg twee soorten proced u res voor d ie  voor 

s lachtoffers van belang z i jn . Dat zijn de rechtbankprocedu r e  en h et kort 

g e d i n g .  

Dading 

Een c iv iel rechtel i jke vorm waar de laatste jaren mee is  g eëxper imenteerd is  

de dading ( i nm i d d e l s  vaststel l ingsovereenkomst genoemd ) .  B i j  e e n  dad ing 

treden s lachtoffer e n  d ader  ( a l  d a n  n iet met behu lp  van een advocaat of 

andere rechtshu l pver lener)  m et elkaar i n  contact om ter afwente l i ng van 

een proces de zaak o nder l ing te rege len .  D i rect contact tussen d ader  en 

s lachtoffer is  daarbij n i et noodzakelijk. De overeenkomst wordt schrifte l ijk 

vastgelegd . Bij n i et nako m i n g  is  het s l achtoffer ( net als in het he le  civie le 

recht) zelf verantwoordel ijk voor execut ie .  Bi j  het totsta ndkomen van de 

overeenkomst kan een voorschot a ls voorwaarde worden gevorderd . 

Bij verkeersongeva l len  e i n d i g e n  zeer veel zaken (tussen verzeker i ngsmaat

schappije n ,  optredend n a m e ns s lachtoffer en veroorzaker) overigens in een 

vastste l l i ngsovereenkomst.  In het geval van m isdrijfschade gebeurt dat 

zelden, mede door het g egeven dat tussen personen vaak ontbreken .  

Kort geding 

Een kort ged i n g  kan worden aangespannen ind ien het s lachtoffer een 

spoedeisend belang heeft . Daarmee kan een belang rijk bezwaar (t i jdsver

loop) van de normale  rechtbankproced ure worden omzei ld.  Een spoedeisend 

belang kan zi jn g elegen in een contact- of straatverbod voor daders maar 

ook i n  het feit d at bi jvoorbeeld voor het slachtoffer een ni jpende f inancië le  

s ituatie is  ontstaan e n  het s lachtoffer voor kosten staat (dure therapie of 

kosten voor schadeherstel bijvoorbeeld) . I n  zo'n geval  kan het s lachtoffer 

om een voorschot op de schadevergoeding vrage n .  Ook het feit dat een 

spoed ige erke n n i ng van het gebeuren schadebeperkend ka n werken voor 

het s lachtoffer en bevorderend is  voor de verwerki ng v a n  het gebeurde kan 

een spoedeisend be lang op leveren .  

Dagvaard i ng geschiedt alt i jd bij d e  president van de rechtbank e n  het 

s lachtoffer heeft een advocaat nod ig . Verder heeft het s lachtoffer zoge

naamd procesr is ico ( het r i s i co bij ver l ies de kosten van de tegenpartij te 

moeten dragen of zelf  met een deel  van de proceskosten te bl i jven zitten, 

ook als de zaak wordt g ewonnen) .  

Een kort geding ver loopt  veelal mondel i n g .  

Rechtbankprocedure 

Ook een rechtbankprocedure begint met het uitbrengen van een d agvaar

d i n g .  De dagvaard i n g  wordt opgesteld door een advocaat (procureur)  en 

aan gedaagde ( verdachte) u i tgereikt door een gerechtsdeurwaarder.  Nadat 

de zaak op d i e  m a n ier  i s  u i tgebracht wordt de zaak op d e  rol van de recht

bank gezet. Er z i jn  vers c h i l le nde ' ro ndes'  i n  een civie le p rocedu r e .  Het 

slachtoffer wordt vertegenwoordigd door een advocaat en hoeft zelf n i et 

aanwezig te zij n o p  d e  z itti n g .  Veel van de c iv ie l rechtel ijke procedure ge

schiedt sch riftel i jk. 

Voor de executie van het vonn is  ( het kan i n  het civiele recht lang duren 

voordat een vonnis is  verkregen)  is  het s lachtoffer zelf verantwoordel ijk en  

ook hier ge ldt  weer  het procesr is i co. 

Van het vonnis  k u n n e n  beide partijen in hoger beroep g a a n .  

Rechtsbijstand 
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Voor adviser i ng over de civiel rechtel i jke mogel ij kheden kan een s lachtoffer 

naar  een advocaat gaan of naar  een Bureau voor Rechtshul p (s lachtoffers 

kun nen hier afha n kel ijk van de hoogte van het in komen terecht) . 

Voor procedurele  bijstand zal het s lachtoffer een advocaat in de arm moe

ten nemen .  Soms is het eerste gesprek kosteloos (advies- of 'toga' gesprek) . 

Klachtenregeling advocatuur 

Schriftel i jke k lachten over de  advocatuur kunnen worden i ngediend bij de 

Deken van de O rde  van het ressort, waartoe de des betreffende advocaat 

behoort. 

Bij de ind ien ing moeten naam en  ad res van k lager, naam en adres van 

advocaat en omschri jv ing van het feit waarover een k lacht bestaat worden 

aangegeven . 

AI naar gelang de  wens van het s lachtoffer zal de deken proberen tot een 

sch ikk ing te komen, of de k lacht doorsturen naar de  Raad voor Disc ip l ine .  

1.3.2 Knel punten 

Knelpunten die in de bronnen zij n gevonden hebben bij na a l lem aal betrek

king op perso nenschade ( n a  een verkeersongeval, soms specif iek genoemd, 

of na een geweldsmisdrijf) . H ieronder een overzicht.  
• I nformatie d i e  wordt verstrekt aan s l achtoffers van verkeersongeval len 

met betrekk ing  tot hun wettel i jke rechten is onvoldoende. 
• Ver keersslachtoffers en fami l ie  zijn i n  g rote mate ontevreden te zijn over 

de civ ie le rechtsplegi n g .  
• Civie le procedure bij letselschade is een jarenlange procedure waar bij 

s lachtoffer d ubbele taa k  kr i jgt:  het verwerken en aangaan van een jurid i

sche strijd ( r is ico van sc haderegel i ngstraumal ,  waar bij de uitkomst ook 

nog eens o nzeker is  (e igen schuld ,  predispositie, voordeelstoereken ing,  

schadebeperk i ngspl icht om nog maar te zwijgen van de verhaa lbaarheid 

van de dader)  en rechter het m atig i ngsrecht mag toepasse n .  
• Bewijsprob lemen bij geestel i jke letsel schade bl i jven ondanks a l le  n ieuwe 

regelgeving en schadebundels bestaan .  
• Jurid isch casemanager noodza kel i jk voor de vele jur id ische vragen rond 

afhandel ing van ernsti g en  veelvoorkomend hoofdl etsel 
• Objecti vi teit bij vastste l len  causal i teitsverdel ing en d aarop gebaseerde 

schadeverg oeding bij letselschade  is  een probleem : letselschade-advoca

ten zijn eerder  objectief d an n iet-gespeci a l iseerde juristen .  
• I n  het schaderegel ingsproces wordt onderscheid gemaakt i n  de fase van 

aansprake l i jkheidsstel l i ng en de fase van het schaderege l i ngsproces . Dat 

laatste is veel problematischer dan vaak wordt gedacht (de tegenpartij is 

aansprakel i j k ,  laat het geld nu maar  komen ) .  
• Standaardiser ing in  letselschaderegel i ngen en branche-afspra ken tussen 

verzekeraars en letselschade-advocaten (m eer s ignalerend dan dat het 

zonder m eer een knelpunt oplevert) . 
• Voordat de aanspra kel i jkheid vaststaat en de schu ldvraag is beantwoord 

moet s lachtoffer i n  pr incipe zelf de kosten drage n .  
• Slachtoffer i s  n iet al tijd op de hoogte van het feit d at er bij i nschakelen 

van een schaderegelaar  i n  de overeengekomen schadevergoed ing een 

bedrag zit dat naar deze bemiddelaar g aat. 
• Een zaa k  wordt door ' no cure, no pay' advocate n al leen aangenomen a ls  

een goede kans op wi nst wordt ingeschat. 
• De afhandel i n g  via een tussen persoon duurt vaak langer .  

Een knel punt betreft de mater ië le schadecomponent: 
• Het ontbreken van een bundel ing  van uitspraken op gebied van materiële 

schadevergoed i n g .  
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Een l aatste knelpunt  g aat over rechtsbijstand bij een civ ie lrechtel ijke rege

l i ng of proce d u r e :  
• De toegang tot d e  rechtsbijstand (kwal iteit,  mogel ijkheden advocaten en 

in  vergel ijki ng daarmee a l ler le i  schaderegel i ngsburea u ' s :  veel n ieuwe 

toetreders op de m arkt) is  ondoorz i c htig ; ook met betrekking tot i nz icht 

i n  mogel i jkheden ten aanz ien van het verdere verloop .  

1.3.3 Aanbevelingen 

Een aanbevel ing i n  d i t  verband is het zorgen voor inschakelen van een 

tussenpersoon o m  de belangen van het s l achtoffer met letsel te behartigen 

neemt zorg uit hand e n . Voor het slachtoffer is  de  afhandel ing vaak emotio

neel . Mogel ijkhed e n :  
• Rechts bijstandverzekeraar ; 

• Letselschadeadvocaat . 

H et is mogel ijk de h u l p  i n  te roepen van l etselschadebe m iddelaars om tot 

een sch ikking kome n  m et de verzekeraar van de dader.  

Advocaten d ie h ier in gespecia l iseerd z ij n ,  z i jn  verenigd i n  een landel ijke 

organisat ie,  d e  LSA . Er z i jn  letselschad e b u reaus die werken op basis van 

'no cure no p ay ' .  De aansprake l i jkheid van de dader m oet i n  dat geval 

meestal wel erkend zijn voordat een proced ure gestart kan word e n .  

1 . 4  De verzekeringssector 

1.4.1 Procedures en aspecten 

Er kan een o nderscheid worden gemaakt i n :  

• schadeverzekeri n g e n :  inboedelverzeke r i n g ,  kostbaarhedenverzekeri n g ;  
• aansprake l ijkheidsverzekeri n g e n :  autoverzekeri ng;  
• sommenverzeke r i n g e n :  levensverzeker ing en ongeval lenverzeker ing;  
• d i e nstenverzeker ingen : rechtsbijstandsverzeker i n g ,  g lasverzekering; 
• ziektekostenverzeke r i n g ;  
• arbeidso ngeschiktheidsverzekeri ng . 

De basis voor een verzeker ing vormt het verzeker ingscontract . De klant 

ontvangt bij afs l u it ing  een pol is  b lad en bijbehorende po l isvoorwaarden.  

Naast f i nancië le  en  m ateriële voorz i e n i n g e n  kunnen verzekeraars i nformatie 

op j u r id isch geb ied ,  preventievoor l ichti ng en im mater ieel  voordeel i n  de 

vorm van rust e n  zeke r h e i d .  

Schadeverzekeringen 

I n  geval  van het ontstaan van de schade d ient een s l a c htoffer de schade zo 

spoedig mogel ijk te melden bij d e  verzekeraar .  Dat g e be u rt via een tussen

persoon waar d e  verzeker ing is afgesloten of v ia  een s chadecorrespondent 

bij d e  verzeker i n g .  De tussenpersoon zorgt voor afhande l ing van de schade 

met de verzeke r i n g .  I n  het geval van ' d i rect mai lers'  ( verzekeraars d ie  wer

ken zonder tussenpersoon) wordt de schade d i rect afgehandeld met de 

schadecorrespondent .  

Tot aan de schademel d i ng heeft het s l achtoffer de p l i cht schade zoveel 

mogel ijk te beperke n .  

Bij g rotere schad es z a l  e e n  schadetaxateu r  worden i n geschakeld o m  de 

hoogte van d e  schade te  bepale n .  

Vaak wordt v a n  s lachtoffers gevraagd aang i fte t e  doen ter stav i ng van d e  

schade.  
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I n  het geval va n letselschade wordt een verze ker ingsgeneeskund ige (en 

eventueel a rbeidsdes kundige)  i ngeschakeld om de letselsch ade (en inko

m ensschade) vast te stel l e n .  

Letselschade wordt concreet berekend,  o p  basis van do ktersbezoe ken, 

herstelkosten enlof gederfde i n komsten .  Een s lachtoffer heeft ook recht op 

immaterië le schadevergoedi n g ,  smartege ld .  Het recht op schadeve rgoed ing 

o ntstaat n iet zonder meer op bas is  van het feit dat er schade wordt 

gelede n .  I n  pr inc ipe d raagt iedereen zi jn eigen schade. 

De laatste tijd is  er bij verzekeraars toenemende aandacht te bespeuren 

voor het o nderwerp van ( arbeids-) reïntegrat ie van slachtoffers . 

Aansprakelijkheidsverzekering 

O p  grond van de Wet Aansprakel i jkheid Motorrijtu igen is het wettel i jk  ver

p l icht een motorr ijtu ig te verzekeren .  I n  de meeste geva l len  kan de schade, 

ge leden door een verkeerso ngeval bu iten schu ld ,  verhaa ld worden op een 

aansprakelijkheidsverzeker i n g .  

Sommenverzekering 

Een som menverzeker ing komt bij een bepaalde gebeu rtenis tot u it ker ing . 

Dat is i n  het geval van een o ngeva l lenverze ker ing het o ngeval ;  aan de hand 

van de bepa l ing van de m ate van i nval id iteit (%) wordt een u it ker ing vast

gesteld . 

I n  het geval van een levensverzeker ing wordt aan het e ind van de looptijd 

of bij over l ijden tot u itker ing  overgegaan van het overeengekomen bedrag . 

Ook komen period ieke u it ker ingen voor; de u itkering wordt dan over l a ngere 

tijd u itgesmeerd . 

Diensten verzekering 

Rechtsbijstandsverzeker ingen kunnen  u i tkeri ngen doen in  d iensten en i n  

sommen geld . J u risten van de rechtsbijstandsverzekeraar proberen t e  on

derhandelen met de tegenpartij . Lu kt dat niet of komt het tot een proces, 

dan kan een advocaat worden i ngeschakeld . Bij de meeste maatschappijen 

kan men zelf een advocaat k ieze n .  Voor het vertrouwen van het s lachtoffer 

is vrije advocaats keuze heel belang rij k .  

De verze keraar bes l ist u i te inde l ij k over i nschakel ing . I nd ien  een s l achtoffer 

het daar  n iet mee eens is  kan  een k l acht worden inged iend . 

I n  het geval van een letsel schade kan een s lachtoffer ( i nd ien voorz ien kan 

worden dat de schuld b i j  d e  tegenpartij l igt) ook overwegen de rechts bij

stand sverzekeraar n iet i n  te schakelen . 

Ziektekostenverzekering 

Een s lachtoffer van een geweldsmi sdrijf moet voor zover mogel ij k de door 

hem geleden schade cla i m e n  bij de eigen zie ktekostenverzekeraar en b ij de 

eigen bedrijfsveren ig ing een u itker ing kr i jgen op grond van de z iektewet . 

De rest van de schade kan meestal n iet bij de  dader zelf gehaald worden, 

omdat het d iegene vaak aan de mi ddelen ontbreekt. De aansprakel ij kheids

verzekeri ng van de dader dekt opzettel i jk  toegebrachte schade niet.  

Een ziektekostenverzeker i ng dekt (de gehele of een percentage van) de 

kosten voor medische en  paramed ische zorg . Voor sommige kosten (of voor 

een hogere dekk i ng)  moet extra premie worden betaald ( b ijvoorbeeld tand

a rts kosten) . 

O nder een bepaalde i n komensgrens is men verzekerd v ia  het z iekenfonds.  

Verd ient iemand meer ,  dan moet h ij of z i j  zelf een verzeker ing s lu iten . 

Sommige voorzi en ingen val len o nder de Algemene Wet Bijzond ere Ziekte

kosten . De verstre kk ing van deze voorz ieni ngen loopt gewoon via de z iekte

kostenverzekeraar die de AWBZ-bijdrage i nt bij de prem ie .  

Arbeidsongeschiktheidsverzekering 

Met het gedee lte l i jk  wegva l len  van col lecti eve voorz ien ingen worden i n  
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toenemende m ate aanvul l e n d e  arbeidsongesch iktheidsverzekeringen aange

bod e n .  Deze verzeker ingen d ekken i nkomensver l ies bij ( g edeeltel ijke) ar

beidso ngeschikthei d .  

De l aatste ti jd is  er  bij verzekeraars toenemende aandacht te bespeuren 

voor het onderwerp van (arbeids- ) reïntegratie van slachtoffers . 

Gedragsregels voor verzekeraars en verkeersslachtoffers 

Er  z i jn gedragsregels opgesteld voor verzekeraars i n  verband met het om

gaan m et verkeersslachtoffe r s .  

D e z e  regels,  opgesteld door de e i g e n  beroepsgroep, verpl ichten de verzeke

raar van de vermeende s c h u ldige aan het ongeva l :  
• u it  z ichzelf  contact op te nemen met het slachtoffer ,  direct n a  aanmel

ding van het voorva l ;  
• het slachtoffer regel m at ig  op de hoogte houden van stand van zake n ;  
• zodra de schuld vaststaat voorschotten u it  te keren ,  ook al i s  de exacte 

schade nog niet beken d ;  
• bij passieve rechtsh u l pver lener  neemt schaderegelaar zelf contact op met 

s lachtoffer en stelt h ij /zi j  daarvan rechtsh u l pver lener i n  ken n i s ;  
• als  meerdere verzekeraars betrokken zij n mogen ze d e  afhandel ing n iet 

laten verzanden m aa r  moet de schuldvraag snel worden opgelost; 
• als  bij een schade meer verzekeraars tot u itkering m oeten komen dan 

keert onvoorwaarde l ijk d e  eerst aangesp roken verzekeraar u i t .  

Overige procedures 
• Een slachtoffer kan een beroep doen op de aansprakel ijkheidsverzeker ing 

van de dader,  m its het  s lachtoffer de schuld van d e  dader kan aanto n e n .  

O pzet wordt i n  aansprakel i jkheidsverzekeri ngen u itg eslote n .  
• Voor de meeste verzekeraars is er voldoende bewijs als het schadeaan

g i fteformul ier  door beid e  parti jen is ondertekend . 
• Andere i nformatie bronnen d i e  gebruikt worden bij het vaststel len van de 

schuld zijn processen-verbaal  e n  verkl ar ingen van g etuige n .  
• Begroti ng letselschade : bi j  en ige twijfel over de toekomstver wachti ngen 

van een s lachtoffer met letse lschade wordt  om een m edische rapportage 

gevraag d .  

Klachten 

Voor klachten over het verzeker i ngswezen ,  d ie intern n iet bevred igend 

worden afgehandeld ,  bestaat een m ogel ijkheid van beroep bij d e  Ombuds

m a n  voor schadeverzeker inge n .  En bij de Raad van Toezicht ( interne kl acht

afhande l ing ,  o . a .  over de g ed ragsregels/gedrag verzekeraar) . 

De O m budsman Schadeverzeker i ngen raadt het verzeker ings wezen aan te 

zorgen voor een betere i nterne klachtenafhandel ing . H ij draagt h iervoor 

suggesties aan in zijn jaarverslag van 1 99 5 .  Ook pleit hij voor h et verschaf

fen van helderheid omtrent de mogel ijkheden en beperkingen van een be

paalde polis, zodat de c l iënt niet voor onverwachte verrass ingen komt te 

staa n .  

Waarborgfonds Motorverkeer 

I n  een aantal geval len kan e e n  verkeersslachtoffer een beroep doen op h et 

Waarborgfo nds M otorverke e r :  

1 .  Identiteit van de aansprakel ijke persoon kan niet vastgesteld worden;  

2 .  Het motorvoertu ig  dat d e  schade veroorzaakt heeft, is  o n verzeker d ;  

3. Het ongeval is veroorzaakt door iemand die zich door d iefstal of g e

weldpleging de m acht over het motorrijtuig heeft verschaft; 

4. De WAM verzekeraar is fai l liet; 

5 Een vrijgestelde gemoedsbezwaarde die aansprakel ijk i s ,  kan de scha

de niet ze lf  beta len . 

De voorwaarden z ij n :  
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• De schade moet door een motorr i jtu ig  veroorzaakt zi jn; 
• Er moet burgerrechtel i jke aansprakel i jkheid voor de geleden schade be

staan; 
• Slachtoffer moet aantonen dat hij a l le bekende aansprakelijke personen 

of h u n  verzekeraars heeft aangemaand en aa nnemel i jk maken dat ver

goed i ng van schade van geen van hen kan  worden verwacht; 
• Termi jn  voor ind ienen van de vorderi n g :  3 jaar .  

1 .4.2 Knelpunten 

Ten aanzien van bewijsvoering schade 
• De pol it ie stelt een proces-ver baal op a ls  basis voor eventuele strafrech

tel ijke vervo lg ing .  H ierdoor ontbreekt vaak i nformatie, die het s lachtoffer 

bij het beh artigen van zijn c iv iel rechtel ij ke en verzeker ingsrechtel ijke 

belangen nodig heeft . 
• De pol it ie ma akt n iet a ltijd i n  het belang van een slachtoffer met schade 

een proces-ver baal op; men gaat u i t  van de strafrechtel i jke schuldvraag, 

terwijl voor het sl achtoffer vooral de c iv iel rechtel ijke aansprakel i jkheids

regel ing  van belang i s .  
• Bewij sproblemen bij geestel i jke letselschade bl ijven ondanks a l le  nieuwe 

regelgev i ng en sch adebu ndels bestaan .  

Ten aanzien van tijdsduur, ingewikkeldheid en kosten 
• De verzekeraar heeft een voorsprong i n  kennis op het s l achtoffer, waar 

de laatste niet altijd tegen opgewassen i s .  D i t werpt voor s lachtoffers 

een psychologische (eigen inspann ing )  en f inanciële ( beroep doen op 

tu ssenpersoon of j ur id isch des k u nd ige) barrière op .  

Voorbeeld :  verzekeraar verzoekt ei ndeloos om inzage i n  het medisch 

doss ier van het slachtoffer om schade te beperken; d i t  mag officieel niet 

( zonder toestemming)  m aar s lac htoffer weet dat n iet . 
• Het o ntbreekt s lachtoffers van verkeersongeval len aan in it iatief om regel

werk aan te gaan.  
• Schade-afwi kkel ing  kan erg lang du ren . Als  vertragende facto ren worden 

door verzekeraars aangegeven :  

nalat ig gedrag van  verzekerden of tussen perso nen aan  wie de  schade 

is  d oorgegeven; 

slec ht i ngevulde schadeformu l ieren; 

med ische rapportage laat langdur ig  op zich wachten . 
• Achterwege bl ijven van voorschotverstrekk ing waaru it  voorkomende 

kosten voor verkeersslachtoffers of n a bestaanden ku nnen worden be

taald . 
• O ngel ij kheid tussen slachtoffers en verzekeringsmaatschappijen . 

Ten aanzien van informatie 
• Voorl icht ing over verzekeringen en dekk ing l aat vaak te wensen over, 

waardoor s lachtoffer voor nare verrassi ngen komt te staan . 
• Registrat ie van onderhandel ings- en p rocesresultaten ontbreekt vaak: 

meeste letselschades buiten rechte g eregeld terwijl s lachtoffer zich n iet 

van rechts hu lp  heeft voorzien; s lachtoffer heeft dan  geen en kel z icht op 

onderhandel i  ngsresultaten . 

Ten aanzien van dekking 
• O pzettel i jk  toegebrachte schade wordt  in  de regel n iet gedekt door de 

aanspra kel i jkheidsverzekeraar van de d ader en is langs deze weg n iet te 

verhalen voor een s l achtoffer . 
• Verbeter ing tarievensysteem en beta l ingsbeleid verzeker ingsmaatschap

pijen . 
• Ontbreken bu ndel ing van u itspraken op gebied van materiële schadever-
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goed i ng . 
• Lump-s u m  rege l ingen ( u itker ing i neens tegen f inale kwijt ing)  kunnen 

nadel ig u itva l len  voor s lachtoffer hoewel  emotioneel soms heel aan lok

kel ijk (ervan af z i jn ) . 
• O bjectiviteit bij  vastste l len  causal iteitsverde l ing en d aarop gebaseerde 

schadevergoed ing : specia l isten b i j  verzekeri ngsmaatschappijen komen 

eenvoudig  tot een bepaalde verdel ing  door onderl i n g  g e bruik van l ijsten 

waari n afspraken staan over schadeverde l ing b ij bepaalde soorten onge

val l e n ;  d at gebe u rt echter nauwel ijks bij letselschade .  
• Discussie rond s lachtofferbescherming : te ver doorgeschoten ?  Verzeke

raars v i nden van wel ,  belangen behartigers m aken z i c h  sterk voor extra 

s l achtofferbescher m i n g . Premieverhog i n g  soms gevolg met als resultaat 

dat elke vorm van slachtofferbescherming i l l usoir wordt.  
• Duidel ijke cr iter ia bij toeke n n i ng smartegeld ver te zoeke n .  
• Bij de e igen z iektekostenverzekeraar kan soms al leen de hoogst nod ige 

medische zorg vergoed word e n . G een i m p lantate n ,  wel een plaatje a ls  je 

je tanden kwijt  bent bijvoorbeeld . Geen l icht afwijken d e  therapie,  wel  het 

RIAGG ,  met bi jbehorende wachtl i jsten . 

Specifiek ten aanzien van whiplash en hoofdletsel 
• Ernstig en veel voorkomend hoofdletsel wordt nog a ltijd s lecht gedia

g nosticeerd en de ernst ervan onderkend . 
• Geharrewar tussen medisch behandelaars,  keuri ngsartsen en verzeke

raars door ontbreken van obj ectieve bevindi ngen over whip lash en ander 

veel  voorkomend hoofd letse l .  
• M ult id iscipl i na i re oordeelsvorm i ng en d iag nosticeri n g  ( neuroloog, ortho

peed , K N O-arts , neuropsycholoog etc . )  b l ijft vaak a chterwege terwijl  in 

feite en ige goede g rondslag voor zorgvu ld ige d iag n os e .  
• Jur id isch casema nager noodzakel ijk voor de vele j u r id ische vragen rond 

afhandel ing van ernstig en  veelvoorkomend hoofd letse l .  
• Erke n n i ng van w h i p lash a ls medisch probleem i n  p la ats van a ls  fraude

probleem of l uxeprobleem : raakt aan de betaaibaarheid van s lachtoffer

bescherming . D u i d e l ijkheid in toeke n n i ng smarteg e l d  vereist.  
• N ieuwe vergoed i ngsreg e l i ng fys iotherapie (9 behan d e l i nge n ,  1 8  bij aan

vu l lende verzeker ing)  veel  te beperkt voor Whip lash-patiënte n .  

Overig 
• Notitie verkeersaansprakel i jkheid ( 1 990) : naar een verkeersverzekering 

of n i et ?  Tussenoploss ing die wordt gekozen is  d ie  van een r is ico-aan

sprakel ijkheid .  G een defin it ieve bes l iss ing over afschaffing reg resrechten 

verzekeraars . Voorschotrege l ing  kan verbeter ing brengen i n  het verzeke

ri ngswezen net als een voorz ien ing voor slachtoffers die thans door 

gebrek aan i nfo of vaard ighe id  verz u i m e n  van hun a a nspraken gebruik te 

make n .  Tussenstap is  i n m iddels geweest de uitgebre idere bescherming 

van d e  zwakke verkeersdeel nemer (omkering va n d e  bewijs l ast voor 

deze g roepen ) ,  was o . a .  voorstel van de ANWB. 

Enkele illustraties uit de media 

Trouw 14 juni 1 9 9 7: ' Verzekeraars: Slachtoffers worden teveel beschermd' 

Prof.dr . .  m r .  d r .  Bas de Mol ( A M e l ,  destijds betrokken bij regelen inzagerecht van patiënten in 

medisch doss i e r :  

" Een letselschadezaak k a n  zeven t o t  t i e n  jaar duren, voordat er duidel ij kheid i s  over de uitke

ring. Dat is natuurlijk absurd. Als je een beetje in deze sector zit, dan weet je dat je na een 

medische fout bij iedere specialist n a  drie weken kunt horen of er een fout gemaakt is,  en zo 

ja, wat de restgevolgen zijn en wat ongeveer het prijskaartje is dat daar aan vastzit. Je kunt 

dus heel wat patiënten n a  drie weken a l  een groot voorschot geve n .  Maar daar is niemand in 

geïnteresseerd, want d o kters maken geen fouten, verzekeraars willen niet betalen en het 

sla chtoffer, ach, die heeft het niet eens in de gaten. Voorlopig is er in Nederland dus nog 

genoeg werk aan de winkel o m  het slachtoffer een beetje te helpen " .  
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Trouw, 7 juni 1 99 7: 'In Nederland heers t een kassabonnenmen taliteit' 

Gaat met name over 'massaschade' waarbij volgens letselschade advocaat Bunjes het ken

merk is dat het schadegebeuren een bijzondere impact heeft, dat brede maatschap pelijke 

onrust veroorzaakt, mede doordat een basaal collectief vertrouwen is geschonden. (Artikel 

richt zich met name op het ontbreken van smartegeld voor nabestaanden in NL-systeem) 

Bunjes: " Het Nederlandse recht is behoorlijk zuinig; je kunt in beginsel alle schade vergoeden 

die je daadwerkelijk geleden hebt . Maar je moet bonnetjes laten zien. We zijn daarin een 

tikkeltje calvinistisch . Rijk mag je er niet van worden" ( ... ) " Het is voor mensen die een trau

matische ervaring hebben meegemaakt soms pijnlijk zich voor triviale zaken te moeten verant

woorden. En dat kan toch nooit de bedoeling zijn " .  

Nieuwsbrief NVV, jaargang 2, nummer 2 :  'He t verhaal van mijn ongeluk ' 

Citaat van verkeersslachtoffer: ' D e  argwaan die ik bespeurde bij de schade-afwikkeling, ging 

mij door het hart. het was pijnlijk om te ervaren, hoe mijn beweringen en gegevens, die ik te 

goeder trouw deed, werden betwijfeld en weersproken. Over mijn ongevraagde ellende werd 

onderhandeld. ' 

Volkskran t 1 1 - 1 1 - 1 995: Handelaars in Leed: 

Citaat Wansink, bijzonder hoogleraar Verzekeringsrecht in Rotterdam: 

' Een tussenpersoon die zijn klant niet op de hoogte stelt dat hij een beloning krijgt voor 

doorverwijzen (naar letselschade bureaus, gjs), handelt in strijd met de wet assurantiebemidde

lingsbedrijf . Hij schaadt het vertrouwen dat de klant in hem stelt'. 

' Verzekeraars prediken een harmonieuze schade-afwikkeling, maar de praktijk blijkt anders. De 

tegengestelde financiële belangen van eiser en uitbetaler staan de zoete vrede in de weg. 

Schade-expert mr. Frank Reijnen, die optreedt namens verzekeraars, schrijft in het blad Kennis 

van het Nederlands Instituut van Schaderegelaars dat er sprake is van een " heilloos polari

satieproces dat de belangen van alle partijen benadeelt. We besteden steeds meer tijd aan 

allerlei bijzaken die ons onevenredig belasten en de voortgang in de zaak belemmeren" .  Steeds 

meer externe deskundigen - medici, arbeidsdeskundigen, detectives - worden ingehuurd om te 

bepalen hoe groot de schade is.' 

' Het is een algemene klacht van de belangenbehartigers die rechtsbijstand verlenen. Verzeke

raars en hun schaderegelaars vertragen de schade-afhandeling om slachtoffers te vermoeien. 

Ze speculeren erop dat genoegen wordt genomen met een lagere afkoopsom. P. Vallen van de 

SRB Rasenberg, een bureau dat zowel slachtoffers als verzekeraars vertegenwoordigt, somt 

wat ontmoedigingstaktieken op.  " Traineren, negeren, slachtoffers murw maken. Geen voor

schotten beschikbaar stellen. Regelmatig slachtoffers voor controle naar de huisarts sturen. 

Snel komen met een schikkingsaanbod dat eigenlijk veel te laag is" . Een andere door verzeke

raars gebruikte methode om onder te hoge schadevergoedingen uit te komen is de consultatie 

van neurologen die zeer sceptisch staan tegenover het fenomeen whiplash. ( ... ) Belangenbe

hartigers beklemtonen het graag. Slachtoffers die zich niet laten vertegenwoordigen lopen een 

reële kans dat verzekeraars hen confronteren met een uiterst kritische arts.' 

' Bijzonder hoogleraar verzekeringsrecht Wansink pleit voor duidelijker gedragsregels. " De 

verharding van de markt mag niet tot uitwassen leiden . We moeten voorkomen dat we in een 

onderwereldcultuur terecht komen" .' 

De medische s ector 

Procedures en aspecten 

Een s lachtoffer zal v ia  de h u isarts of via de afdel ing spoedeisende hu lp  i n  
een z ieken hu is  d e  medi sche sector b innen komen . I n  ernst ige gevallen volgt 

een verwijz ing naar een specia l ist (door h u isarts of spoedeisende hu lp ) ; in 

dn ngende geval len waari n  medisch ha ndelen op korte term ijn  noodzakel i jk  

is  zal  tot een op name worden besloten . 

Verder behoort ook de paramedische zorg tot de medische sector (fysiothe
rapie, ergotherapie etc . ) .  Een verwijz ing naar deze zorg zal door de huisarts 

of ti jdens of in aans lu i t ing op een zieken hu isopname worden gedaan.  

Er kan een onderscheid worden gemaakt i n  medic i  d ie het  s lachtoffer be

handelen en medici  die het s lachtoffer beoordelen in verband met arbeids

ongesch i ktheid of voor het vaststel len van de letsel schade (verzeker ingen ) . 
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M edische behandel i ng vereist op grond van de Wet op de Geneeskundige 

Behandelovereenkomst (WG BO ) ( g eïnformeerde) toestemming van het 

si  achtoffer . 

Een s l achtoffer heeft altijd recht op een seco nd opin ion van een andere 

arts, zowel in behandel ing  als in de vaststel l i n g  van de aard van het l etsel . 

Pr ivacybescherming en i nzagerecht i n  med ische dossiers is ook g eregeld i n  

d e  W G BO .  Voor het s l achtoffer is  de  i n z age on beperkt , tenzij bel angen van 

derden geschaad kunnen worden . 

Inzage door derden kan pas n a  toeste m m i ng van betrokkene. 

Klachten 

S i n d s  oktober vorig jaar bestaan er geschi l lencommissies z iekenh u izen . 

Z iekenhu izen kunnen z ich bij de gesch i l l enregel ing  aans l u iten.  

De g eschi l len comm issies ku n ne n  c la ims van c l iënten tot f 7 . 500, = afhan

d e l e n .  Zij doen i n  pr incipe b i nnen 3 m aanden u itspraak.  G rotere cla ims 

worden verwezen naar het c iv ie le  recht .  De geschi l lencommissies z i jn net 

als zovele g eschi l lencommissies aangehaakt bij de  Sticht ing Geschi llencom 

m i s s i e s .  

Een aantal z i ekenhu izen k e n t  klachtencommissies buiten de h iervoor ge

noemde geschi l lencomm issies om . In veel geval len zi jn deze com m i ssies 

n iet o nafhankelijk. K lachtondersteu n i n g /-bemiddel ing wordt geboden door 

patiëntenvertrouwensperso nen (vaak in d ienst van het z i ekenhuis )  of bu

reaus patiënteninformatie .  

Reg ionale patiënten- en consumenten pl atforms ( RPCP) bieden ook klachton

d e rste u n i ng . In een aantal geval len i s  aan een dergel ijk p latform een I nfor

m at ie- en klachtenbureau g ekoppeld waar klachten ku n n e n  worden neerge

legd . Zij doen aan klachtbemidde l ing  e n  houden een registratie bij  van 

klachten . 

Het M ed isch Tuchtcol lege ( dat verder verankerd zal worden i n  de Wet 

Beroepen i n  de Gezondheidszorg, u itbre id ing van de werking naar 8 ( para

m ed ische)  beroepen) is  een col lege waar een klacht kan worden gedepo

neerd . Toets ing v i ndt pl aats op de volgende gronden : 
• o ndermij n i ng van het vertrouwen i n  d e  medische stand; 
• n alatighe id  waardoor ernstige schade is ontstaan; 
• g rove onkunde i n  de uitoefen ing van het medisch beroep. 

H et tuchtcol l ege kan maatregelen treffen tegen de medi cus waartegen een 

klacht is  i ngediend . 

Een klacht m oet schr iftel ijk worden inged iend .  Voor een s lachtoffer z i jn aan 

de u itspraak van het tuchtco l lege geen d i recte rechten te ontlenen maar kan 

wel  worden gebru ikt i n  een c iv ie le procedu re tegen de arts . 

Knelpunten 

• Speci a l i sten werken los van elkaar, zonder centraal aanspreekpu nt, of 

coörd i natie per patiënt .  
• Bij schad eregel ing krijgt patiënt met meervoudig letsel te maken met 

keu r i n g e n  van versch i l lende artse n .  Dit du u rt erg lang en vaak worden 

dezelfde vragen geste l d .  
• Ernstig e n  veel voorkomend hoofdletsel wordt nog a ltijd slecht gedia

g nosticeerd en de ernst ervan onderkend . 
• M ultid isc ip l ina i re oordeelsvorming en d iag nosticer ing ( neuroloog, ortho

peed , K N O-arts, neuropsycholoog) b l ijft vaak achterwege terwij l  het i n  

feite de e nige goede grondslag is  voor zorgvuldige d i a g nose bij Whip lash 
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en veel voorkomend hoofd letsel . 
• Second opin ion mogel i j k heid niet alti jd bekend bi nnen medisch c i rcu it .  
• I nformatie over verschil lende onderzoeks- en behandelmogel i jk heden bij 

Whip lash n iet altijd door e lke arts gegeven . 
• O ntbreken protocol voor begeleid ing ,  o nderzoek en behandel ing van 

whiplash-patiënten . 
• NSWP-enquête: gemiddeld 40 d agen tu ssen tijdstip whip lash en consta

ter ing (d iag nose) door een ( hu is ) arts; zorgwekkend als bedacht wordt 

dat behandel i ng in acute fase van essentieel belang is voor verdere 

z iekteverloop; wordt door h u isarts overigens eerder en vaker geconsta

teerd de laatste jaren; weer m i n der vaak als het gaat om een niet-ver

keersongeval;  veel k lachten over rol van artsen en therapeuten in ( h )er

kenn i ngsproces van whip lash letsel . 

1.6 Psychosociale en sociaal-maatschappelijke h ulpverlening 

1.6.1 Procedures en aspecten 

Pagina 2 1  

Slachtoffer hu lp  is i n  de psychosocia le opvang d e  meest laagd rem pel ige 

voorzien ing . S lachtoffers k u n nen er zonder verwijzing d i rect terecht voor 

eerste opvang en prakt ische h u l p .  Een ingewi kkelde inta keproced ure is er 

n iet ,  de h u l p  wordt d i cht bij  het s lachtoffer aangeboden . 

Bij problemen van ernstige aard kan worden verwezen naar Algemeen 

M aatschappel i jk  Wer k of R I AG G .  

Een verwijz ing naar het Algemeen Maatschappel ijk Wer k i s  geïnd i ceerd a ls  
de problemen l iggen op het terrei n van het welzijn en wel bevi nden van het 

sl achtoffer . 

Een verwijz ing naar  de R I A G G  i s  aan de orde als de pro blemen te maken 

hebben met een verstor ing of stag natie van de verwerk ing .  Vaak zal dat 

n iet d irect na  een misdrijf of ver keersongeval zijn maar pas na enige ti j d .  

Algemeen Maatschappel i jk Werk e n  d e  R I A G G  hebben een intakeproced ure 

waarin tot een ind icat iestel l i ng wordt gekomen . Binnen het Algemeen M aat

schappel ij k werk is d i scussie g aande om over te gaan naar een vorm van 

hu lpverlen i ng waar in  een c l iënt 5 maxi maa l  gesprek ken wo rdt geboden ( 5 -

gesprek kenmodel) . 

Zowel bij A lgemeen Maatschappelij k Werk ( i n  m i ndere mate) a ls  bij R IAGG 

moet rekening worden gehouden met een wachtl ijstproblematiek, hoewel 

dat per reg io kan verschi l len . 

Verder is er een aan bod aan vrij gevest igde hu lpverleners en therapeuten; in 

sommige geva l len worden deze vergoed d oor  ziektekostenverzekeraars . 

Andere verwijz i ngsmogel i jkheden zijn patiëntenveren ig i ngen, zelfhulpg roe

pen ( kwal i teitswaar borg ? )  en gespecia l iseerde opvang voor traumaverwer

king ( I nstituut voor Psychotrauma o . a . )  

Op  het geb ied v a n  sociaal-m aatsch appel i jke voorzieningen zi jn vooral thu is

zorgorgani saties , k ru isverenig i ngen en belangenorganisaties ( pati ëntenver

enigingen) actief. 

Via aanmelding bij een van de thu iszorgorgan isaties kan na een i ntake en 

ind icatieste l l ing tegen een vergoed ing thu i szorg op m aat wo rden gerea l i 

seerd .  D ie thu iszorg kan bestaan i n  eenvoudige verzo rg ing ( hu ishoud ing 

en/of maalt i jdzorg )  en i ntensieve thu iszorg ( med ische verzorg ing en/of l ichte 
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vormen van psychosociale ondersteu ni ng) . 
Bij  de kruisveren ig ingen (en ook v ia  veel thu iszorgorgan isaties) k u n nen 

tijdel i jke hu lpmiddelen tegen een vergoed ing worden aa ngevraag d .  

Klachten 

O p  grond van de Wet K lachtrecht C l iënten Zorg sector zi jn genoemde zorg

i nstel l i ngen verpl icht een k lac htenreg lement op te stel len waari n 3 n iveaus 

van k lachtbehandel ing vastgelegd moeten zij n :  

1 .  Bespreken klacht door c l iënt  e n  zorgverlener o p  basis v a n  een open 

relatie tussen bei de en een k lachtgevoel ige houding bij de zorgverlener; 
2 .  Bijstand in de k lachtbeha ndel ing door i nfor mele ondersteu n i ng of bem id

del ing ;  

3 .  Formele kl achtbehandel ing  door  een door de zorg instel l ing i n  te  stel len 

k lachtencommissie .  

1.6.2 Knelpunten 

• Het verschi lt  per ar rondi ssement wat voor taken s lachtoffer hu lp  i n  het 

verlengde van s l achtofferzorg op het bord krijgt . Naar  aanleid ing van de 

r ichtl i jnen Terwee wordt deze organ isaties gevraagd te bem iddelen tus

sen dader en s l achtoffer , terwijl ze vaak de belangen behartigen van één 

van beide.  Dat botst som s .  
• Slachtofferhulp is geen erkende doorverwijzer naar eerste en tweedelijns 

geestel i jke gezo nd heidszorg . 
• De (soms lange) wachtl i jsten voor hu lp  en zorg . 
• I nformatie die wordt verstrekt a a n  slachtoffers van verkeersongeval len 

met betrekking tot hul pverlenende i nstanties is onvo ldoende. 
• Aan de in  de WCKZ voorgesch reven k lachtencommiss ies worden geen 

eisen of minim u m regels gesteld .  

1.7 A rbeidssector en sociale verzekeringen 

1 .7.1 Procedures en aspecten 

Arbeidsongeschiktheid 

De arbei dssector en sociale verzekeri ngen zijn i n  de geraad pleegde bron nen 

waar het gaat om de beschr i jv ing van procedures en as pecten het mi nst 

aan bod . 

Er zal dan ook wo rden volstaan  met een s u mmiere beschr i jv ing van de 

hoofdl i jn van het z iekteverzu i m /WAO-traject in rel atie tot het arbeidstraject, 

aa ngevuld met een en kele opmerk ing over vergoeding van voorzien ingen 

voor sl achtoffers met een hand icap .  

A ls  een s lachtoffer arbeidso ngeschikt  wordt krijgt hij/zij i n  eerste instantie 

te maken met de ziekte(verzu im) verzekeri ng die de wer kgever heeft afgeslo

ten voor de werknemers .  Wer kgevers z i jn verp l icht te voldoen aan de A R

BO -wetgeving . Een van de verpl ichti ngen is de ziekte te melden bij de 

bed ri jfsgenees kundi ge (g rote bed rijven) of (door de werkgever ingehuurde) 

ARBO-dienst . 

Afhan kel ij k  van wat de wer kgever heeft geregeld met de A RBO-d ienst 

( contractueel vastgelegd, versch i l lende ' arrangementen ' mogel i jk  var iërend 

van in- of extensieve controle tot z iektebegeleid ing) wordt contact gezocht 
door de ARBO-dienst (of bed r ijfsgenees k u nd ige) . Na 1 3  weken (voor lopig 

reïnteg ratieplan) respectievel i j k 26 weken (reïnteg ratiep lan)  d ient door de 

A R BO-dienst of bed rijfsgenees kundige contact te worden gelegd met de 

bed rijfsveren ig ing en z icht geboden worden op de oorzaak ,  aard en duur  
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van het z iekteverzu i m .  

A l s  de termi jn  v a n  5 2  weken i n  zicht komt zal de bed rijfsveren ig ing v i a  een 
van de u itvoer ingsi nstel l i ngen (Cadans,  G A K ,  G UO en andere) een medische 

keu r ing laten verrichten om de mate van arbei dsongeschi ktheid vast te 

stel len . Het s lachtoffer kan na  de besl iss ing over de mate van arbeidsonge

schi kthei d een her keur ing aanvragen. 

Het Landel i jk I nstituut Sociale Verzeker i ngen ( L l SV) is de eindverantwoorde

l ij ke organ isatie voor de u itvoer ing van onder m eer de WAO . 

Tijdens het hele proces is reïnteg ratie van het s l achtoffer in het arbeidspro

ces belangr i jk  aandachtspunt .  

Klachten 

Bij de rechtba n k ,  sector bestuu rs recht,  kan een klaagschr ift i ngediend 
worden on der overlegg ing van de voor beroep vatbare besl issi ng . 

Termij n :  b innen 1 maand na dagtekening van d e  voor beroep vatbare bes l i s

s ing . Aan het ind ienen van een k laagschrift zij n kosten verbonden . 

Ontwikkelingen 

U itvoeri ngsorganisaties gaan er toe over aan werkgevers aan te bieden 
tegen een abonnementsta rief te zorgen voor reg res en verhaal van WAO

schade na ar bei dsongeschi ktheid bij de tegenpartij (daar  merkt een s lachtof
fer overigens n i ks van) . 

O nder andere de uitvoer ingsorgan isatie Cadans is voornemens het 

regresrecht van wer kgevers en ind iv iduele cla i m s  van s l achtoffers te combi

neren . Slachtoffers l iften dan mee o p  de rug van de u itvoeri ngsorganisatie, 
d ie het reg res doorgeslu isd heeft gekregen van een wer kgever . 

Vanu it  het L l SV is wat d it  punt  betreft g rote kr it iek gekomen op een mega

deal die de u itvoer i ngsorganisaties met verzekeraars over het afregelen van 

letselschade wi l len (wilden ? )  s lu iten (daar merkt een s lachtoffer wel wat 

van) . 

Zegsman ( medicus) bij het L lSV weet te melden dat het GAK i n  Amsterdam 

de ui tker ing verhaalt  op de tegen part i j/dader. 

Volgens deze zegsman komen wer k nemers met letsel zo nder 'traumatische 

voorgeschieden is '  vaak sneller weer aan het werk .  Ook v indt hij dat de 

advocatuur  soms een beden kelij ke rol speelt door  hoge c la ims in te zetten 

en een 'ziek m a kende schade-afhandel i ngsprocedure' te doorl open met een 

s lachtoffer.  Vaak  staat de za kel ijke afhandel ing  op gespan nen voet met de 

idee van een adequate reïnteg ratie. 

Verder wijst h ij erop dat s inds in 1 969 de causal iteitsvraag rond het on

staan van ziekten en gebreken is afgeschaft in het soci a le verzeker in gswe

zen . Daarmee werd n iet meer gekeken naar de oorzaak :  dus ook niet of het 

om een ongeval of misdri jf g i n g .  Dat was helemaal niet meer belangr ij k .  N u  

e r  meer d iscuss ie over het reg res ontstaat, is  e r  sprake v a n  hern ieuwde 

aandacht voor de oorzaken zou je k u n nen zeggen . 

Voorzieningen voor slachtoffers met een handicap 

De gemeente i n  het kader van de Wet Voorzien i ngen Gehandicapten) voor :  
• vervoersvoorzieni ngen; 
• rolstoelen; 
• won i ng a a npassi ngen tot 45 .000, = ;  

• aanvu l l i ng  i n komen in  voor komende geva l len (bijzondere bijstand) . 

De zorgverzekeraar voor :  
• dieetprepa raten ; 
• hu lpmiddelen . 

De ziekenfondsraad voor: 
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• onder meer won ingaanpassi ngen boven 4 5 . 000, = .  

De bed rijfsverenig ing voor :  
• wer kvoorz ien ingen; 
• o nderwijsvoorzieni ngen . 

1 . 7.2 Knel punten 

• Onvoldoende aandacht voor benutten restcapaciteit van Whiplashpatiënt 

en het n iet o nnodig zware arbeid verr ichten ( in het l i cht van de algemene 

arbeidsreïntegratie) . 
• O ntbreken van een protocol voor begelei d i n g ,  onderzoek en behandel ing  

van whiplash-patiënten .  
• J u rid isch casemanager noodza kel i jk  voor de vele jur id ische vragen rond 

afhandel ing  van ernstig en veelvoor komend hoofdletsel . 
• Begr ip ' passende arbeid '  vervangen door 'a l le  al gemeen geaccepteerde 

arbeid waartoe de wer k nemer met z i jn krachten en bekwaamheden i n  

staat is ' : daardoor z i jn s lachtoffers eerder arbeidsgesch i  k t  terwijl toch 

arbeidsreïnteg ratie bij s lachtoffers met ernstig hoofd- of nekletsel zeer 

nauw lu istert . Nieuwe regel geving i nadequ aat (n iet a l leen voor deze 

groep ) :  geen medische gronds lag maar vooral regelgeving rond 'verd ien

capaciteit' . 
• Keur ing ar beidsongeschi kten is ontaard in  een admin istratieve chaos 

(s lechte info, steeds wisselende artsen of ar beidsdes k u ndigen, meer 

schatt ing van  restvermogen dan  men sen werkel ijk en serieus weer aan 

het werk helpen, volstrekt t heoretische beoordel ingen) . 
• Regresrecht sociale verzekeraars op ( ver keers)verzekeraars dreigt sys

teem van verzeker ing  onbetaa lbaar te maken; sl ac htoffer wil u itei ndelij k 

gewoon schade verg oed zien . Wie draagt de kosten van verkeersslacht

offers; col lectieve verantwo ordeli j kheid (geen regres) of verantwoo rde

l ij kheid ind iv i duele ver keersdeel nemers en h u n  verzekeraars (wel reg res) : 

waar zi jn s lachtoffers u i tein del ij k het meest mee ged iend? Di lemma van 

verkeersverzeker ing of r is i coverzeker ing :  en wat te zeggen over het 

conf l ictueuze kara kter van de afhandel ing van de schade in beide geval

len . 
• Whiplash- letsel nog alt i jd o n voldoende herkend bij het toepassen van 

sociale verzekeri ngen va nwege het o ntbreken van l ichamelijke gevolgen . 

Dat zou i n  stri jd z i jn met de sociale verzeker ingswetgeving, waar i n  im

mers geen eisen staan dat de gevolgen van l i chamel i jke aard m oeten 
zij n .  

• Langdur ige arbeidsongesch i ktheid a ls gevolg van Whip lash of veel voor

komend hoofd letsel zou ju ist n iet wettel i jk er kend zij n .  
• Voor a l le proced ures gel dt  d at het gemid delde slachtoffer nooit zo goed 

op de hoogte is van het ' hoe en waaro m'  a ls  de opstel ler van de 

procedures . D it  p laatst het s l achtoffer of  wel ke andere gebrui ker dan ook 

in een zwa kke positie. Secunda i re v ict imisat ie kan voorkomen worden 

door aandacht voor s lachtoffers en een heldere ui tleg omtrent de 

proced u res . 
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38 Nat iona le O m budsman,  de: Jaarverslag 1 996; Den Haag, S D U ,  1 997 . 

39  Slachtofferhu lp  Nederl and : Jaarverslag 1 995; Utrecht, 1 996 

40 H i l kens , H . G . M .  en H u ijs i ntvel d ,  J . A .: Memo s lachtofferhu lp  

1 99 6 / 1 997 ; Deventer , K luwer , 1 99 6  

4 1  Legem aate, J . :  Verantwoordi ngspl icht en aansprakel i jkheid i n  de 

gezond heidszorg; Zwol le, Tjeen k Wi l l i n k ,  1 996 .  

42 Savorn in  Lo h m a n ,  P . M .  en S lump,  G .J . :  Zedena lmanak; Den Haag , 

M i n isterie van J u stit ie/S D U ,  1 997 . 

Tenslotte zi jn de jaarverslagen gescreend van:  

• Centraal medisch tuchtcol lege, 1 9 9 5  
• Col lege van Toezicht Socia le Verzeker ing (CTSV l ,  1 995 
• FNV Rechtskund ige d ienst,  1 9 96 
• I nspect iedienst SZW, 1 99 5  
• I nspectie voor de gezondheidszorg , 1 99 5  
• Neder landse Consu menten en Patiëntenfederatie, werkplan 1 9 97 
• Landel i j k  I nform atiepunt  voor Patiënten , 1 995 en 1 996 
• Tijdel ij k I n st ituut Coörd in atie en Afstemming (TI  CAl , 1 995 
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2 Slachtoffers van misdrijven met letsel 

2.1 Inleiding 

Dit hoofdstuk betreft een g rove weergave van de resu ltaten van een 

groepsbijeenkomst met s lachtoffers van misdr i jven . De deel nemers aan 

deze bijeen komst z ij n  geworven via coördi natoren van ci rca 1 5  Buro ' s  

Slachtofferh u l p .  Voor de werving v a n  kandidaten werden 4 selectiecriter ia 

opgesteld : 

1 .  Het m isdr i jfs lachtoffer heeft l ichamel i jk of geestel i jk  letsel opgelopen ' ; 

2 .  Voor het verwer ken van de gevolgen van het misd rijf heeft het 
slachtoffer contact gehad met instel l ingen op tenm i nste twee van de 

volgende terrei nen : strafrecht, civiel recht, part icul iere of sociale 

verzekeri ngen , medi sche wereld ,  arbeidssector, psycho-sociale hu lp

ver lening; 

3 .  Het s lachtoffer heeft het i ncident in zoverre emotioneel verwerkt dat h ij 
of zi j  i n  staat is deel te nemen aan een groepsbijeen komst over de 

gevolgen ervan en het traject dat volgde op het misdrijf; 

4 .  Het s lachtoffer moet in  staat zi jn de eigen ervar ingen te verwoorden . 

De coördi natoren bepaalden zelf op wel ke wijze zij ons verzoek i n  de 

organisatie zouden ui tzetten en ook de eerste selectie van respondenten l ag 

bij de coörd i n ator en de mederwer kers van het betreffende Bu ro .  

Twee schr iftel ij ke en meerdere telefon ische contacten met de coördi natoren 

van de geselecteerde Buro's leverde u i teindel i jk  1 1  kandi daten op voor het 

panel met s lachtoffers van misdr ijven met letsel . 

Met de geselecteerde personen werd een telefonisch voorgesprek 

gehouden . Het doel van dit gesprek was om feitelij ke informatie omtrent het 

m isdr i jf  en de gevolgen daarvan te achterhalen en om na te gaan in  

hoeverre de per soon i n  kwestie voldeed aan  de opgestelde criter i a .  Om 

versch i l lende redenen vielen 5 kandidaten af .  

Het  groepsi nterview , waaraan door  5 personen werd deelgenomen2 , 

besto nd u i t  twee onderdelen . Het eerste d iende ter verifi catie van hetgeen 

de kandi daten h adden meegedeeld t i jdens het voorgesprek.  Het doel was 

om per persoon te komen tot een overzicht van de za ken die men als 

knelpunt had ervaren in  de dienstverlen ing door organisaties waarvan men 

in de fase na het misd rijf afhan kel i jk was . Gecheckt werd of de door het 

s lachtoffer verwoordde knelpu nten correct waren weergegeven . Waar nodig 

werd aan de deel nemers een toel icht ing gevraag d .  Na  afloop werd 

nagegaan i n  hoeverre de kandidaten dezelfde barrières waren tegen 

gekomen .  

Tijdens het middagdeel van  de bijeen komst werd gezamenl i jk gebra instormd 

over mogel i jke op lossi ngen voor de ges igna leerde pro blemen . Aan de 

deel nemers werd de opdracht gegeven vanuit  d rie inval shoeken met 

aanbevel ingen te komen: 

1 )  ter bevorder i ng van de mogel i jkheden van het s lac htoffer zelf; 

2 )  ter ondersteu n i ng van het s lachtoffers door derden; 

3) ter verbeteri ng van de d ienstverlen i ng van instel l in gen . 

Noot 1 Tegelijkertijd werden er slachtoffers van verkeersongevallen geworven. Met hen moet de 

groepsbijeenkomst echter nog worden belegd. 
Noot 2 De zesde persoon kwam niet opdagen. 
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De i n stel l i ngen waar s lachtoffers van misdri jven mee te m a k e n  kunnen 

kr i jgen z i jn door  ons i ngedeeld i n  de volgende ' subsystem en ' :  

• strafrecht 

• civ ie l  recht 

• verzeker i ngswezen 

• m edische sector 

• psychosocia le hu l pverl e n i n g  

• arbeidssector 

• socia le  verzeker ingen 

H et mag d u ide l ij k  z i jn  dat d eze eerste resu ltaten zijn gebaseerd op een 

beperkt aantal  respondenten . In de e indrapportage z u l l e n  de hu id ige 

resu ltaten worden samengevoegd met d ie  van een tweede groep van 

s l achtoffers van misdr ijven e n  m et hetgeen i n  hoofdstu k 3 wordt 

gepresenteer d :  i nformatie omtrent hetgeen i ntermedia i ren aan k ne lpunten 

ervaren bij de  onderste u n i ng van s lachtoffers in de per iode na het misdr ij f .  

De h ier  gepresenteerde resu ltaten moeten daarom worden opgevat a ls een 

voorlop ige,  g rove, ind icatie voor mogel i jke problemen in  de ' nazorg' aan 

s lachtoffers van m isdri jv e n .  O o k  de aanbevel i ngen z i jn op geen e n kele wijze 

' gescreend ' .  De toepasbaarheid ervan zal dan ook nog nader bekeken 

moeten worde n .  

De paragrafen i n  d i t  hoofdstu k z i jn e l k  gewijd a a n  een s u bsystee m ,  waarbij 

tel kens eerst wordt i ngegaan op de door slachtoffers g esig na leerde 

kne lpu nten en vervolgens d e  aanbeve l i ngen worden weergegeven .  

2.2 Strafrecht 

2.2 .1 

De belang rij kste actoren b i n n e n  het su bsysteem strafrecht z i jn de pol it ie ,  

het Openbaar M i n i ster ie e n  d e  rechter l i jke macht.  

Politie 

Knelpunten 

Bij de pol it ie s ig naleerden de respondenten vooral k n e l p u nten met 

betrekk ing tot de behandel i n g  e n  de registratie .  Daarnaast was er  een 

k lacht met betre k k i n g  tot d e  aang ifte en bl i jken slachtoffer i n  a lgemene zin 

o nbekend te z i jn met de taken van de pol i t ie .  

K l achten omtrent d e  behan d e l i n g  r ichten zich e nerzijds op de i nterne 

com m u n icatie en  samenwer k i n g :  dat zaken bij de pol it ie door verschi l lende 

contactpersonen worden beh a ndeld wordt door  meerdere s lachtoffers a ls  

negatief ervaren. 

Aan de andere k a nt wordt d e  i nformatievoorziening als o nvoldoende 

beoordeeld .  Zo werden s o m m i g e  slachtoffers n i et of s l echt op de hoogte 

gehouden van het ver loop 'Ja n  een zaak en andere personen kregen vooraf 

ver keerde of ontoerei kende i n formatie over hetgeen hen te wachten stond 

C . q .  over de mogel i jkheden d i e  zi j  hadden i n  een bepaa lde zaa k .  

Er  gaat ook wel eens wat m i s  i n  het opvragen van i nformatie bi j  derden :  

één s lachtoffer g af aan dat d e  pol it ie had nagelaten o m  medische i nformatie 

op te vragen bij het z ieke n h u i s ,  wel ke van belang had ku nnen zi jn bij het 

onderzoek door de pol it i e .  

I n  twee geval len waren er  p ro blemen i n  de reg istratieprocedu r e :  één 

s l achtoffer was van oordeel d at diens proces verbaal zeer o n n a u w keur ig  en 

slordig was opgemaakt .  Bij een andere persoon heeft het lang geduurd 

voordat de pol it ie  met de zaak aan de s lag g ing : voordat het u ite indel i jke 
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proces verbaal  was opgemaakt kwam de pol i t ie versch i l lende keren terug bij 

het s lachtoffer . Daarb ij moest het s lachtoffer steeds nieuwe vragen 

beantwoorden over het gebeu rde. 

H et feit dat een ander slachtoffer door de pol it ie werd ontraden om aangifte 

te doen van een mishandel ing wekte bij deze persoon weinig vertrouwen i n  

d e  pol i t ie .  

Burgers z i jn vaak onbekend met de taken en verantwoordel i jkheden van de 

pol i t ie. H ierdoor hebben sl achtoffers soms verkeerde of te hoge 

verwacht ingen van deze organi satie, hetgeen in bepaalde geval len tot 

teleu rstel l i ngen en/of k lachten leidt .  

Aanbevelingen 

Alhoewel n iet a l le knelpu nten met i nformatievoorzien ing te maken hebben, 

menen de respondenten dat een groot aantal knelpu nten voorkomen kan 

worden of verzacht, ind ien het contact en de i n formatie vanuit de pol it ie 

naar het s lachtoffer toe beter geregeld zou zij n .  Een suggestie is om bij elk 

korps een service- en/of i nformat iepunt voor s l achtoffers in  te stel len,  waar 

s lachtoffers met a l  hun vragen terecht kunnen . Een andere suggestie is het 

act ief beschi k baar stellen aan iedereen die aang ifte komt doen , van 

schr iftel ij k i nformatiemateriaal , over de taken van de pol itie, over hetgeen 

iemand te wachten staat wan neer h ij of zij aang ifte doet van een misdri jf en 

over wat de consequenties zijn van het starten van civiel- of strafrechtel i jke 

proced u res . 

Een andere su ggestie voor het verbeteren van i nformatievoorziening en 

-verg ar ing wordt gezocht in protocol ler i ng:  de pol it ie zou in iedere fase van 
de beh andel ing van een zaak,  de verpl icht ing moeten hebben om,  ind ien 

een s lachtoffer dat wenst, naar deze persoon terug te ko ppelen . Verder zou 

de pol i t ie in al le geval len de mogel i jk heid moeten hebben om medi sche 
i nformatie op te vragen bijvoor beeld bij een speci a l ist i n  een zieken hu is  en 

vice versa:  met toestemming van het s lachtoffer zou de pol it ie relevante 

i nformatie moeten doorgeven aan de medische sector .  Ondersteu n ing bij 

het nakomen van dergelijke proced ures en/of afspraken zou moeten 

geschieden vanuit  Slachtofferhu lp .  

Een suggestie d ie werd gedaan i n  verband met de  persoon d ie werd 

o ntraden om aangifte te doen omdat de pol i t ie vreesde voor represa i l les 

voor het s lachtoffer, betreft de bejegening van het s lachtoffer . Op  z ich 
vond het s lachtoffer de informatie zeer waardevol ,  maar de wijze waarop 

d at gebeurt en de t iming van een dergel ij ke mededel ing zijn erg belangrij k .  

2.2.2 Openbaar M inisterie 

Knelpunten 

Voo rzover er knelpunten worden geconstateerd bij het O M ,  hebben deze 

vrijwel a l lemaal te maken met de kwaliteit van de communicatie en 

i nformatievoorzien ing en met de bejegen i ng van sl achtoffers .  

Een viertal s lachtoffers k laagt  over het gebrek aan communicatie: de officier 

van justit ie heeft geen tijd voor een inform atiegesprek en een andere 

Off ic ier van J ustitie laat n iets van z ich horen r ichting s lachtoffer . De derde 

persoon had g raag informatie gewenst van  de officier met betrek k ing tot 

d iens reden om een verd achte niet te vervolgen . Het was echter in het 

geheel n iet mogel i jk om met de officier h ierover in contact te treden . In een 

vierde geval verzu imt de offi cier aan de ouders van een jong slachtoffer de 

zitt i ngsdatum door te geven . 
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De interne com m u nicatie verloopt even m i n  alt i jd soepel : één  s lachtoffer 

maakt meld ing van  het feit dat één onderdeel van een aank lacht door het 

par ket n iet was verspreid naar de rechtban k  en advocaat, waardoor dat 

deel van de aanklacht n iet op de zitt ing en pas in  een later stad i u m  kon 

worden behandeld . 

Voorzover er wèl contact is tussen het O M  en s lachtoffers wordt in  twee 
geval len de kwal iteit van d i t  co ntact betreurd . Beide keren voelt het 

s l achtoffer z ich n iet erken d :  in het ene geval stelt de Offi cier van Justit ie 

v ragen bi j  de rol van het s lachtoffer; i n  het andere geval twij felt de officier 

van justit ie aan de noodzaak van de hoogte van het schadeverzoek door het 

s lachtoffer . 

Het verschaffen van foutieve i nformatie vanuit  het parket wordt door één 

persoon genoemd :  een s lachtoffer heeft advies gekregen over de wijze 

waarop deze kan proberen om een dader te laten verhu izen naar een andere 

buurt .  D it advies b l i j kt n iet te kloppen . 

Een kl acht van geheel andere aard betreft een zedenzaa k .  Bij deze zaak zag 

de Officier van Ju stit ie af van vervolg ing van twee verd achten , ondanks het 

feit dat de verd achten werden herkend door het sl achtoffer; volgens het 

s lachtoffer heeft de Off icier van Justitie zich h iertoe laten leiden omdat 

deze bang was voor een ' va lse aang ifte' . Net daarvoor hadden de lokale 

med ia  namel i jk  u itgebreid ber icht over een dergel i jk  valse zedenzaak .  

Aanbevelingen 

Om te voor komen dat het s lachtoffer z ich m iskent voelt is  com municatie 

met het sl achtoffer van belang :  Een s l achtoffer moet de mogel ij kheid 

hebben een gesprek aan te vragen met de Offi cier van Justit ie over diens 

besl iss i ngen ( b ijvoorbeeld om wel/niet te vervolgen) . S l achtofferhu lp  of de 

pol it ie moeten k u n nen worden i ngezet ter ondersteu n i n g ,  om een gesprek 

met justit ie h ierover op gang te brengen . Dit is  vooral van  belang omdat de 

toegankel i jkheid van  officieren in sommi ge geval len te wen sen over laat en 

men n iet alt i jd open staat voor een dergel i jk gesprek .  

Uit  de genoemde k nelpu nten bl i jkt dat  het s lachtoffer te wei n ig  i nformatie 
ter beschi k king staat. Aan beveli ngen zijn dan ook dat justit ie een slachtoffer 

a ltijd laat weten wat er met een zaak gebeu rt . Justit ie m oet het sl achtoffer 

ook alt i jd vragen of  deze aanwezig zou wi l len zijn bij een zitti ng,  of hierover 

i nformatie zou wi l len hebben . Het slac htoffer kan ondersteu nd worden door 

Slachtofferhu lp  wanneer deze organisatie er bijvoorbeeld regel van maakt 

dat het de z ittingsdatum checkt en checkt of het voeg i n gsformul ier is  

ontvangen . 

Verder wordt aan bevolen dat informatie beschi kbaar komt voor slachtoffers 

over de mogel i jkheden die zij hebben of n iet hebben in geval van 

vormfouten . 

Meer i n  a lgemene z in  wordt gesteld dat just it ie zich te wei n ig  om het 

s lachtoffer bekom mert : net zoals het gebrui kel i jk  is dat de verdachte een 

pleitbezorger heeft, zou een s lachtoffer dat ook moeten hebben . Voorts zou 

het belang van het s lachtoffer n iet onderschi kt moet worden beschouwd 

aan dat van de verdachte en ook niet aan dat van een snel le behandel ing 

van een strafzaak .  
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2 . 2.3 Rechterlijke macht ( algemeen) 

Knelpunten 

De opmerk ingen van de respondenten met betrekk ing tot de rechterl i jke 

m acht en het rechtssysteem als geheel betreffen de hoogte van de 

strafmaat ,  problemen met betrekk ing tot het verhalen van de schade en de 

bewijsbaarheid van het strafbare feit .  

Twee respondenten vinden d at de straf d ie de verdachte is opgelegd veel te 

l aag is en zij n d aarover zeer teleurgesteld .  

Eén slachtoffer werd n a  d e  straf toemeting wekeli jks geconfronteerd met zij n 

bel ager; deze had n ameli jk een taakstraf gekregen als portier van een 

reva l idatiecentru m .  Maar  dit was nu net het centrum waar ook het 

s lachtoffer heen g ing ter reva l idatie. 

Eén verd achte van zware m i shandel i ng meldt dat hij  met een groot deel van 

de schade bleef zitten en zich vooral machteloos voel de toen hij n a  a l le 

el lende op een gegeven moment ook nog eens werd geconfronteerd met 

een deurwaarder.  Een tweede verdachte meldde dat in zi jn zaak de dader 

n iet werd veroordeeld ,  waardoor het zeer last ig  was C . q .  onmogelij k om de 

f inanciële schade geled igd te krijgen . 

I n  één geval le kte er via de recl asser i ng vertro u wel ijke i nformatie u it naar de 

verdachte waardoor bewijsmater iaal  ver loren g i ng .  

Hetzelfde zedenslachtoffer begrijpt n iet waaro m vingerafdrukken wel en 

D NA-onderzoek n iet als bewijsmater iaa l  te gebru iken is en pas mag worden 

u itgevoerd wanneer besloten is tot vervolg ing . Volgens deze persoon zou 

de zaak  in  d at geval bewezen zijn .  Dit is nu niet het geva l . 

Een ouder van een ander zedenslachtoffer heeft eveneens problemen met 

het feit dat een o nderdeel van de aan k lacht niet kon worden bewezen . 

Aanbevelingen 

Alhoewel dat bij de andere actoren b i n nen hetzelfde subsysteem ook tot op 

zekere hoogte een rol speelt ,  is  het voora l  b i j  d e  rechter l i jke macht C .q .  het 

rechtssysteem a ls  zodanig , l astig om een mogel i jk slechte kwal iteit van de 

d ienstverlen i n g  te scheiden van de beperktheid van de jur id ische 

mogeli j kheden die er zi jn b i n nen het systeem om het s l achtoffer tevreden te 

stel len . N iettem in zijn er en kele maatregelen te beden ken, waard oor het 

s lachtoffer z ich tegemoetgekomen zal  voelen . 

I n  een aantal geval len zou het, volgens het s lachtoffer, voor de 

gemoedsrust geholpen hebben ind ien deze u it leg had k u n nen krijgen over 

de overwegi ngen die leidden tot de u itei ndel ij ke straf toemeti ng .  

S lachtoffer h u l p  zou  k u n nen ondersteu nen om een dergel i jk gesprek op  gang 

te brengen . 

I n  het geval van de taa kstraf waarbi j  het s lachtoffer opnieuw 

geconfro nteerd werd met de d ader, had deze situatie voorkomen kunnen 

worden i nd ien het s lachtoffer hiervan op de hoogte was gestel d .  

I nd ien gepoogd wordt d e  schade te verhalen op de dader,  moet het 

s lachtoffer kunnen aangeven of deze wi l  weten of dat daadwer kel i jk is 

gebeu rd . Som mige s :achtoffers zu l len d at immers wel en anderen wil len d at 

ju ist  niet weten .  

O verige aan bevel ingen bij het verhalen v a n  d e  schade zi jn de vol gende: 

teneerste moet het s lachtoffer vooral b l ijven vol houden en een l ange adem 

hebben . De po l itie en Sl achtofferhu lp  zouden het slachtoffer kunnen 

ondersteu nen door het verschaffen van adequ ate informatie over de 
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mogel i jkheden d ie  er wèl z i jn  o m  de schade te verhalen of om een 

tege m oetkom ing in  de kosten te kr ijgen . 

Een l aatste maatregel d ie  werd voorgesteld betreft de m ogel i jkheid voor een 

al  dan n iet col lectieve verzeker ing voor het r is ico op schade ten g evolge 

van m isdr ijve n .  Deze verzeker ing verhaalt  dan in het geval  van een bekende 

dader op deze dader,  m aar keert tevens u it aan het sl achtoffer i n d i e n  deze 

diens s lachtofferschap aannemerl i jk  kan maken . 

2.3 Civiel recht 

Knelpunten 

M et het civiel  recht hebben d e  s lachtoffers niet zoveel te maken gehad . Eén 

van d e  twee opmerk ingen ten aanz ien van d i t  systeem l u idt  dat d e  c iv ie le 

procedure voor schadevergoed ing zo een langdur ige kwestie i s .  

De andere opmerking betreft de o n he u s e  bejege n i ng v a n  e e n  s lachtoffer 

door de advocaat van de verdachte. 

A anbevelingen 

Ten aanz ien van de eerste opmerk ing werd aan bevolen o m  de d u u r  van d e  

c iv ie le  proced ure terug t e  brengen i n d i e n  deze ' papiere n '  proced ure zou 

k u n n e n  worden omgezet i n  een vorm die m eer het strafrecht benaderd,  

waarbij  bijvoorbeeld i n  een z itt ing  tot een u itspraak zou k u n ne n  worden 

gekom e n . 

2.4 Verzekeringswezen 

Knelpunten 

Voor het verzeker ingswezen beperken d e  uitspraken van de respondenten 

zich tot de z ie ktekostenverzekeraar en  het z iekenfond s .  H et gaat om twee 

hoofdzake n :  1 )  u itbeta l ing van de schade laat vaak lang op z ich wachten ;  

2)  declaratie v a n  de kosten b i j  de  verzekeraar bleek h e e l  lastig . 

Met betrekk ing tot het eerste punt :  het werd a ls probleem ervaren dat er  

door het z iekenfonds geen voorschot werd gegeven; i n  het  andere  geval 

werd gemeld dat uitbeta l ing pas geschiedde nadat de d ader was 

veroordeeld .  

Verder was e r  i n  één geval sprake van een aanvankel ij ke  weiger ing door het 

z iekenfo n d s  om schade te betale n .  I n  het andere geval was de declaratie 

van vervoerkosten bij de z iekte kosten verzekeraar heel l asti g .  

Aanbevelingen 

Ten aanz ien van dit laatste p u nt kan g emeld worden d at er zeer o n langs 

plannen z i jn opgesteld om deze procedure te vereenvoudigen .  

Ten aanz ien van de d u u r  van de per iode waarna wordt u itgekeerd l u idt d e  

aanbeve l i ng om een landel ij k fonds i n  t e  ste l l e n ,  via welke tijd ige  u itbeta l i ng 

of een voorschot van de verzekeraars geregeld zou m oeten kunnen worde n .  
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2.5 M edische sector 

Knelpunten 

Veruit de meeste k lac hten d ie  gericht z i jn op de medische sector hebben te 

m aken met de wijze van bejegening van ( i n  d it  geval) één zed enslachtoffer 

b i n nen versch i l lende afdel ingen van een ziekenhuis :  de opvang op de 

afdel i ng spoedeisende h u l p  is als slecht ervaren en er is  sprake van verl ies 

van bewijs mater iaa l  door de  weiger ing van een bepaald deel van de 

behande l ing door een specia l i st i n  dat zieken hu is .  Daarnaast werd het 

s lachtoffer door dezelfde persoon een H I V-test geweigerd . Het s l achtoffer 

heeft een klacht i ngediend bij het z iekenhuis via de ombudsman,  zowel over 
de specia l ist als over o pvang op de afde l ing de spoedeisende h u l p .  

A l hoewel d i t  heeft g e l e i d  tot ber isp ingen,  ervoer het s lachtoffer de 

ombudsman n iette m i n  als partijd ig . 

Hetzelfde s lachtoffer voelt z ich daarnaast onvoldoende o ndersteund door 

haar hu isarts; ook een s lachtoffer van mishandel ing voelt  z ich i n  
onvoldoende mate ondersteund door d iens huisarts . 

Aanbevelingen 

De aanbevel ingen r ichten z ich  op verbetering van de bejegen ing van het 

s lachtoffer i n  de med ische sector, van regelgeving en protocol ler ing bij de 

opvang en nazorg aan s lachtoffers en de i nformatievoorziening en  

samenwer k ing . 

Ten aanzien van  de bejegeni ng wordt opgemerkt dat m et name de opvang 

op de afde l ing spoedeisende hulp zorgvuld ig d ient te geschieden : de eerste 

k lap is wat dat betreft een daalder waard . Ook de bejegening in  de 

basiszorg van de hu isarts is  voor ver beter ing vatbaar: meer betro kkenheid 

en verbeter ing van de des kund igheid ten aanzien van de  gevolgen van 

sl achtofferschap zouden de basiszorg ku nnen verster ken.  

De s lachtoffers i n  het  pane l  geven aan dat het  heel goed zou z i jn  a ls  i n  a l le  

z iekenhuizen,  met name op de afdel ingen spoedeisende hu lp ,  een 

opvangprotocol gebr u i kt zou worden,  zodat je a ls  slachtoffer niet al leen 

afhankel i jk bent van de opstel l i ng  en werkwijze van ind i vid uele werkers . I n  

het protocol zou ru im aandacht besteed moeten wo rden aan een goede 

informatievoorz ien ing aan s lachtoffers over de  gang van zake n .  

A a n  d e  protocol ler ing zou des kund igheidsbevordering gekoppeld ku nnen 

wo rden,  zodat werkers ook goed bes lagen ten ijs komen.  

Mocht het  dan toch n og m is  gaan dan is het  van groot be lang dat er  een 

onafhankel i jke i nstantie (ombudsfunctie) i n  het  z ieken h u i s  is  waar 

slachtoffers terecht k u nnen met hun k lachten .  

Tenslotte wordt u it de  gedeelde ervar ingen van  slachtoffers (n iet al leen op 

het terre in  van de med ische sector)  du idel i jk dat goede samenwerk ing 

( i nclusief afspraken) tussen betro kken actoren bij opvang en nazorg 

aandachtspunt moet z ij n .  Uit  de  uitspraken van het zed enslachtoffer i n  het 

panel is  af te leiden dat de con crete samenwerk ing tussen pol it ie en 

z iekenhu is  n iet opti m aal  verl i e p :  aan het feit dat er aan een medisch 

onderzoek na  een zed endel ict ook een belangrij k bewijsaspect kan zitten 

werd in d it geval onvoldoende aandacht besteed door de arts,  waardoor 

bewijsmater iaal  ver loren is gegaan.  
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2.6 Psychosociale hulpverlening 

Knelpunten 

De knelpu nten d ie  s lachtoffers t i jdens het panelgesprek noemden hadden 

betrekking op de lange wachttijden, het vi nden van (vergoed ing van) 

betaalbare hu lp  b uiten de reg u l iere kan alen om (vri j  gevestigde 

h u l pver len ing)  en de handelwijze in een situatie waari n je a ls c l iënt 

ontevreden bent over de verleende hu lp  en twijfels hebt bij de 

deskund igheid van een hu lpverlener . 

De lange wachttijden bl i j ken o p  twee momenten een rol te spelen : zowel op 

het moment van i ntake als i n  de fase tussen intake en behandel i n g .  

Slachtoffers d ie  aank loppen b i j  de psychosociale hu lpverlen ing doen d a t  niet 

voor n i ks .  Het komt de motivatie niet ten goede als je d a n  geconfronteerd 

wo rdt met vaak lange wachttijden (genoemd werd 1 m aand voor intake en 

3/4 jaar voor behandel ing ) . 

De mogel i jkheid om bu i ten de gevestigde i nstel l i ngen o m  de stap te zetten 

naar vri j  gevest igde hu l pverlen ing kan een mogeli jkheid zi jn de wachttijden 

te omzei len . S lachtoffers in  het panel d ie daar ervar ing mee hebben 

opgedaan stu itte op het feit dat de h u l p  niet betaa l baar was (s l achtoffer 

wi lde de kosten zelf betalen) dan  wel dat de hu lp  n iet vergoed werd door 

de verzekeraar . 

Een respondent (moeder van een jeugdig slachtoffer) gaf aan dat zij in de 

eerste fase van de behandel i n g  grote aarzel ing voelde b i j  de deskundigheid 

van de hu l pverlener . I n  dat geval was het een u itkomst geweest de 

hu lpvragen voor te leggen aan een andere hul pverlener . Z i j  stuitte op het 

feit dat een dergel ijke second o pin ion n iet viel b innen het 

vergoedingensysteem . 

Aanbevelingen 

Als oplossing voor de lange wachttijden is i n  het panel aan gegeven dat het 

een kwestie van pr ior iteit i s :  h u lpvragen van s lachtoffers van ernstige 

misdri jven moeten meer aand acht kr ijgen . Een idee dat wordt geopperd is 

om s lachtoffers van m i sdri jven in  elk geval een eerste serie gesprekken te 

gu nnen ter over brugging van een mogel i jke wachttijd . 

Ook  door het s lachtoffer beter te informeren over de procedure b innen een 

instel l i ng kan het s lachtoffer meer du idelij kheid worden geboden over wat 

h ijlzij wel en n iet kan verwachten . En a ls  er a l  afspraken gemaakt worden,  

dan d ienen d ie door de in stel l i n g  ook te worden nageko men : een vage 

toezegging die l ater wordt herroepen is  heel vervelend . 

Tensl otte zou vo lgens het panel i n  het vergoed i ngensysteem ru i mte moeten 

zijn om bij twijfel of ontevredenheid over een hu lpverlener een second 

op in ion  te vragen bij een tweede hu l pverlener . 

2 . 7  Arbeidssector e n  sociale verzekeringen 

Knelpunten 

Bij de aanwezige s lachtoffers was relatief wei n ig  ervar i ng met instel l i ngen i n  

d e  arbeidssector  en de soci a le verzeker ingen . D e  knel p u nten d ie  werden 

genoemd waren ook van dien aard dat de s lachtoffers d ie  de knelpu nten 

noemden zelf ook n iet goed wi sten hoe deze knelpu nten zouden moeten 

worden opgelost .  

De knelpu nten h adden over igens bi jna al lemaal te ma ken met de bejegening 
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(op de achterg rond speelt overi gens o o k  het aspect van regel geving hier 

een ro l ) . 

Een s lachtoffer gaf aan dat haar een contract voor onbepaalde tijd was 

toegezeg d; die toezegging werd i ngetrokken toen zij als gevolg van het 

misd rijf in de ziektewet belandde.  

Een ander slachtoffer geeft aan dat er b i j  z i jn  werkgever wei nig i nteresse en 

veel onbeg r ip  was voor (de gevolgen van)  het geweldsmisdrijf dat hem is  

overkomen. 

Weer een ander, reeds mi nder val ide voorafgaand aan het misdrijf, waarna 

het letsel door het misdrijf verergerde en le idde tot bl ijvende inval id iteit, had 

hoge verwachtingen van (arbeids) reïnteg ratie door tussen komst van GAK 
en bedrijfsvereniging . Zij toonden z ich vo lgens het slachtoffer passief in het 

hele proces waardoor van reïntegratie wei nig terecht is gekomen . 

Twee andere knelpu nten hebben te m a ken met de uitvoer ing van de Wet 

Voorzien ingen Gehandicapten . Nadat een s lachtoffer u it  het panel een 

aanvraag had inged iend b leek het erg lang te du ren voordat aanpassingen in  

h uis gereal iseerd konden worden . I n  de tussentijd werd van  de  gemeente 

n iets vernomen ten aanzien van de stand van zaken.  

Aanbevelingen 

Al leen de laatste knelpu nten leidden in het panel tot een aan beveling . Die 

aan bevel ing heeft betrekking o p  het i n stel len van een servicepunt  voor de 

u itvoer ing van regelingen als d ie  van de WVG: s lachtoffers zouden daar met 

al h u n  vragen heel gericht terecht moeten kunnen . 
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3 De vrijwilligers 

3.1 I nleiding 

I n  d it  hoofdstu k worden de resu l taten beschreven van het panel dat in twee 

sessies i s  gehouden met vr ijwi l l i gers van Bu ro 's Slachtofferhulp .  Voor een 

panel met vr ijwi l l igers is gekozen omdat bleek dat de respo nse van slachtof

fers v ia tussenkomst door de Buro 's  S lachtofferhulp beperkt van omvang 
was . O m d at vrijwi l l igers van de Bu ro's vr i j  dicht bij  de belevingswereld van 

s lachtoffers staan is  hen gevraagd in het panel zoveel mogel i jk te reageren 

en te den ken vanu it het perspectief van  de s lachtoffers .  

I n  totaal  hebben 1 2  vrijwi l l igers aan d e  eerste sessie van het panel deelge

nomen . H et betrof vrijwi l l igers van i n  totaal 7 regionale Buro's Slachtoffer

hu lp .  I n  de tweede sessie, waar in  is i ngegaan op de aanbevel ingen naar 

aan leid ing  van de knel pu nten . Tijdens deze tweede sessie waren 6 van de 

1 2  vrijwi l l igers aanwezig u i t  de eerste sessie. Zij waren afkomstig u it  5 

reg ionale Buro's  S lachtofferhu l p .  

Na  d e  eerste sessie i s  gevraagd of de vr i jwi l l igers ind iv idueel aan bevel ingen 

o p  papier wi lden zetten . H iervoor is g ekozen omdat niet a l le vr ijwi l l igers de 

tweede sessie konden bijwo nen . 

9 van de 1 2  vrijwi l l igers hebben ind iv idueel aan bevel ingen op een retou rfor

m u l ier gedaan .  

De ind iv iduele aanbevel ingen z i jn  voorgelegd tijdens de tweede sessie van 

het panel waarbij er naar werd gestreefd om te komen een gezamenl ijke 

conclus ie ten aanzien van de aa nbevel ingen . 

Voor de bespreking van de k nelpu nten en aanbevel ingen werd een indel i ng 

gebrui kt naar een aantal su bsystemen . De su bsystemen zijn: 
• strafrecht 
• civiel recht 
• verzekeri ngswezen 
• medische sector 
• psychosociale hu lpverlening 
• arbeidssector  
• sociale verzekeri ngen 

Tijdens de bespreking is  een categor ie ' overig '  toegevoegd,  aangezien er 

een aantal knelpunten werden genoemd die n iet d i rect te plaatsen waren 

b innen één van de genoemde su bsystemen.  

B i j  de a n alyse en de vers lag legg ing over k nelpu nten en de aan bevel ingen 

wordt deze indel ing verder aangehouden . 

Voor de analyse van de u itspraken d ie  worden gedaan tijdens de panels is  

ervoor gekozen een nadere indel ing te m a ken naar  procedures en aspecten 

b innen de procedures . Een overzicht ervan  treft u aan i n  de bij lage met 

u itspra ken van vrijwi ll igers . Voor het beg r ip van de bes preki ng van de 

knelpu nten dient deze l i jst a ls  referentie.  

Bij de weergave en vers lag legg ing van genoemde knel p unten zal in de 

defi n it ieve vers lag legging gebru i k  worden gem aakt van een 

onderzoeksmatr ix waarbij proced ures en aspecten tegen elkaar worden 

afgezet . Per su bsysteem kan zo worden aangegeven waar de knelpu nten 
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z ich bevi nden . De verwijz i ngen naar  de onderzoeksmatr ix  zijn a lvast 

opgenomen a l s  cijfer- en l ettercodes . De matr ixen zul len in de 

e indrapportage als bi j lage wo rden toegevoegd;  d it moment van 

tussenrapportage leende zich daar  gezien de te verwachten onvei l ig heid nog 

niet toe. 

O o k  de aanbevelingen die door de vrijwi l l i gers in het pa nel zijn gedaan,  

worden bes p roken . Voorafgaand aan de tweede sessie van het panel is  aan 

a l le vrijwi l l igers gevraagd vast schr iftel ij k aan bevel ingen te for m uleren . Deze 

schr i ftel i jke aanbevel i ngen z i jn t i jdens de tweede sessie voorgelegd aan de 

vrijwi l l i gers die aa nwezig konden z i jn  ( 6  van de 1 2  vr ijwi l l i gers u it de eerste 

sessie) . 

Bij sommige k nel punten kon volgens de aanwezige vrijwi l l igers worden 

volstaan met een verwijz ing naar de schr iftel ij ke reacties, omdat zi j  daar 

n iets op aan te vu l len hadden . 

Als aandachtspu nt bij de bespreking van de knelpunten i s  aan de vr ijwi l l i 

gers  gevraagd te letten op wie z ich eventuele aanbevel i ngen ten aanzien 

van de ondersteu ning zich r ichten (op s lachtoffers zelf of op organisaties 

werkzaam b i n nen de subsystemen) en voor wie bij wel k knelpunt  een on

dersteu ningstaak naar s lachtoffers toe i s  weg gelegd (s lachtofferhu lp  of 

andere - externe - ondersteu ner of i nterne o ndersteu n i ng ( bijvoorbeeld 

s lachtofferzorg bij pol it ie en justit ie) . 

Bij de vers lag legg ing van de aan bevel ingen zal  de indel ing  naar p rocedures 

en aspecten b i n nen de procedu res worden aangehouden . 

Een laatste opmerk ing is d at net a ls  ged urende het panel met s lachtoffers 

van misdr i jven met perso nenschade opv iel dat vrijwi l l igers unaniem waren 

in hun gevoelen van op lucht ing dat zij eindel ij k eens al hun fru straties waar 

zij in hun wer k  tegenop lopen op tafel konden leggen . I n  de u itvoer ing van 

de wer kzaam heden van vrijwi l l i gers is daar  niet altijd o p  deze wijze gelegen

heid voor .  

Tegel i jk  gaven de vrijwi l l igers aan dat  het p rettig  was dat op  een manier te 

doen die het mogel i jk maakt  daar  ook een posit ieve d raai aan te geven i n  de 
sfeer van verbeter i ngen en aan bevel i ngen . B l i jk baar was het panel een 

moment en een van de gelegen heden waarbij  z ij z ich a ls  belangenbeharti

gers van de s l achtoffers serieus genomen voelden . 

3 . 2  Strafrecht 

3.2.1 

De knelpu nten die vrijwi l l igers noemden ten aanzien van het strafrecht z i jn 

onderverdeeld naar k nelpu nten bi j  pol it ie, openbaar min ister ie en rechter l i jke 

ma cht. Deze d rie subsystemen worden h ieronder in aparte parag rafen 

u itgewerkt.  

Politie 

Knelpunten 

Dr ie van de genoemde knelpu nten hebben te maken met het informatie

aspect . Zowel ten aanz ien van de doorverwijzi ng als ten aanzien van de 

a lgemene (strafrechtel ij ke) gang van zaken (s lachtoffers van seksueel ge

weid worden specifiek genoem d )  valt er volgens de vr i jwi l l igers het een en 

ander te ver beteren . Ook  de verwijz ing van s lachtoffers op zich loopt n iet 

vlekkeloos.  

Andere knel p u nten zi jn het opmaken van proces-verbaal van 'gevoel ige' 

confl icten als buren ruzies , h u isel i jk  geweld en confl icten in de u i tgaanssfeer 

en de algehele bejegen i ng van s l achtoffers . 
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De k nelpu nten l iggen met name i n  de sfeer van verwijz ings- en voorl ich

t ingsprocedu res .  

Aanbevelingen 

Het kne lpunt rond het verstrekken van goede informatie en doorverwijzing 

levert als eerste aan beve l i ng o p  dat de gezamenl i j ke informatie en  voor l ich

t ing door pol i t ie  en o ndersteuner ( = slachtofferhulp)  verbeterd moet wor

den ( H 6 ) .  

De m edewer kers s lachtofferhu lp  ziet dat als een gezamenl i j ke taakstel l i ng 

d ie  a l les te m a ken heeft met het intensiveren van  de sa menwerk ing tussen 

pol it ie en o ndersteuner  ( H 3 ) .  

I n  de samenwerk ing zal  heel  specif iek aandacht u it moeten gaan naar hel

derhei d .  Steeds moet aan s lachtoffers door beide instanties worden aange

geven wat h et versch i l  is tussen sl achtofferzorg (door pol itie te leveren) en 

s lachtoffer h u l p .  D ie  twee lopen veel  te vaak door e lkaar,  waardoor de 

toegang voor s lachtoffers tot een van beide voorzien ingen moei l i jk  wordt 

( H 1 2 ) .  

Een ander p u nt dat verhelder ing behoeft i n  d e  samenwerk ing i s  het verschi l  

i n  verwachti ngen :  de  pol it ie verwacht van s lachtofferhu lp  met name een 

insteek op het emotio nele v lak terwi j l  s l achtoffers zelf vaak i n  eerste i nstan

t ie met hele p raktische vragen komen .  Dit is iets dat in de samenwerk ing 

goed u itgesproken en u itgewerkt moet worden (X3) 

Bij de samenwerk i ng tussen s lachtofferhu lp  en de pol it ie moeten vooral de 

l i jnen op de  werkvloer nadr u k  k r i jgen ( n iet a l leen  r ichti ng korps le id ing dus)  

en zal  nog meer dan nu a l  het geval  is  tot een l andel i jke werkwijze i n  de sa

menwerk ing en verwijz ing gekomen moeten worden (X3) . 

Verder moet e r  onverkort aandacht geschon ke n  worden  aan het punt van 

de schaderege l i ng . H et gebeurt wel, maar nog veel te i ncidenteel en te ad 

hoc. In overleg tussen s lachtofferhu lp .  pol it ie en  OM moet dit  punt verder 

o ntwi k keld worden :  wie doet n u  eigen l i jk  wat en  hoe vertel je dat ond ubbel

z inn ig  aan het s lachtoffer .  Het u i tgangspunt moet zijn dat het s lachtoffer in 
het hele just it ieverhaal  wordt gezien a ls  benadeelde! (B3)  

Tens lotte : het moet gaan om een conti nue,  vanzelfsprekende aandacht 

vanuit de pol it ie ( B 1  0)  

De aanbevel i ngen d ie  bij knelpunt 1 gedaan worden betreffen a l le  verbete

r ingen in de p rocedu res bij pol it ie en de ondersteu n ing . Daarbij  is opval lend 

dat de ondersteun ingsr icht ing n iet pr imair  d ie van slachtoffers m aar  d ie van 

de samen wer kingspartner,  de pol it ie i s .  

S lachtoffers hoeven volgens de medewerkers n iet meer ondersteund wor

den dan op d i t moment .  Dat z it wel  goed . Wel moet een en ander beter ,  

met name b i j  de pol it ie en  i n  de samenwerking tussen pol itie en s lachtoffer

h u l p .  

B i j  het bespreken v a n  het kne lpunt subjectief opmaken van proces-verbaal 

door de politie in geval/en van burenruzies, uitgaansgeweld en huiselijk 

geweld geven medewerkers aan deze afzonderl i jk te w i l len behandelen . 

Ten aanzien van burenruzies: 

Het proces-verbaal moet heel nauwkeur ig en zorgvuld ig  worden opgemaakt 

( C g ) . 

De pol it ie moet i n  deze zaken alt i jd de mogel ij kheid aan bieden van een 

bem idde l ingsgesprek (B4) . 

S lachtofferhu lp  valt i n  deze zaken buiten de boot; het afhandelen van bu

renruzies va l len  n iet onder de  d oelgroep van s lachtofferhu lp .  Wel kan t . a .  v. 

de o nderste u n i ng ( = s lachtofferhu lp ) een rol weggelegd zi jn voor het laten 

spu ien van een s lachtoffer .  Problemen o ntstaan in deze zaken echter vaak 

a ls  er  concrete oploss ingen worden verwacht.  

Het afhandelen van burenruz ies hoort thuis bi j  de wijkagent,  een p roject 

buurtbem idde l ing ( wordt nu m ee geëxper imenteerd) of het a lgemeen maat-
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schappe lj k  werk (daar  hoort het vanouds toch al thu i s ) . O o k  moet je de 

w o n i ngbouwvere n i g i n g  i n  deze n iet vergeten .  Zij moeten ook weten dat een 

probleem bestaat en een rol spelen in het meedenken in een oplossing . De 

won i n g bo u wveren ig i ng heeft mogel i jkheden via een m aatschappel i jke afde

l i ng of gewoon vanuit  de verantwoorde l ij khe id  a ls  verh u urder ( B 3 ) . 

Tenslotte: h et zal  alti jd zo z i jn dat een aantal zaken gewoon n i et op te 

lossen is (XO)  

Als  mensen n iet tevreden z i jn moet d e  pol it ie  wi jzen o p  de mogel ij kheid een 

k lacht i n  te d i enen (F6) . 

H et bl i jft, zo concludeert het panel ,  i n  de pra ktij k moe i l ijke  materie waarbij  

i nstel l ingen het probleem steeds doorsc h u i v e n .  En  in feite i s  dat nu ju ist 

wat n iet zou moeten gebeu ren .  Iemand moet d e  verantwoordel ij kheid ne

m e n  ( B 1 2 ) .  

D e  rol van het s lachtoffer (zelfredzaamheid)  kan worden verster kt doo r :  
• alti jd een folder over het i ndienen van k l achten ter hand te stel len 

( ' K lachten bij de  pol it ie' , brochure van het M i n ister ie  van J u stit ie) ( F 6 ) ;  
• te staan op de objectiviteit en zorgvu ld ig heid van het proces-verbaal en 

gewoon te zeggen a ls het n iet k lopt e n  staan op wi jz ig ing ( C g ) ; 

• z ich  waar nodig te voorz ien van onderste u n i ng d ie  i n  d it  geval zwaarder 

zou moeten zijn dan s lachtofferhu l p .  Te d e n ken is  aan een goede en 

soc iaa l  vaard ige advocaat ( D  1 ) .  

Sommige Buro's  Slachtofferhu lp  geven wel o n derste u n i ng bij burenruzies,  

andere n iet ;  een i n consequentie b ij s l achtoffer h u l p  d u s .  Slachtofferhu l p  

h e l pt over igens i n  de regel hoog uit  i n  de i nformele fase ( bespreken met 

betrok ken agent) ; wordt het een formele klacht d a n  zeggen al le aanwezige 

vr ij w i l l ig e rs dat daar  een taak l igt  voor een goede raad s m a n .  Want jur id i 

s c h e  onderste u n i ng is  volgens de medewerkers een heel  andere kwal iteit 

dan de onderste u n i n g  d ie  s lachtofferhu lp  biedt ( D l ) .  

Ten aanz ien van uitgaansgeweld: 
Ligt anders dan bij burenruzies.  Soms is er sprake van een keten van reac

ties van geweld . Met name de taak van de Buro's  S lachtofferhulp gaat 

verder dan bij burenruzies (D 1 ) .  

O ver igens vi nden de medewerkers ook h ier  bemiddel ing tussen 'dader'  en  

' s l achtoffer'  geen taak van SOH m aar van de pol it i e .  Vaak is  er echter geen 

dader te vinden (D 1 ) . 

Verder ge lden dezelfde opmerk ingen a ls h iervoor bij b u renruz ies . 

Ten aanz ien van huiselijk geweld: 

Bij hu ise l ij k geweld gaat de pol it ie naar de ervar ing van S O H  zorgvuldiger te 

w e r k .  Samenwerk ing in onderste u n i ng is d a n  gema kkel ij ker ( D 3) . 

Verder idem als bove n .  

Bij het k ne l p u nt dat a a n  zedenslachtoffers geen info over consequenties 

rechtsgang wordt gegeven gaat het volgens de medewerkers i n  het panel 

vooral o m  een consequente tijdsi nveste r i n g .  Het komt namel ij k soms wel 

voor d at de pol i t ie  een i nformat iegesprek heeft met het s lachtoffer van 

seksueel  geweld (H 1 0) .  

Belangr i jk is  verder dat het bij d e  pol it ie zaak is  voor special iste n .  De be

lang rij kste aanbevel ing  gaat ook in die r icht ing (H 1 ) .  

De verwijz ing naar  verdere ondersteun ing is  n i et u n iform geregeld : vrou

w e n h u l pverl e n i n g ,  F I O M ,  R I AG G ,  SOH komen al le voor a ls  verwijzers . 

Sommige korpsen verwijzen standaard naar  SO H ;  andere verwijzen weer 

veel d i verser ,  en weer andere standaard naar het AMW ( G l 0) .  

I n  d e  p r a ktij k b l ij kt dat hoe d ichter SOH bij d e  pol it ie georgan iseerd i s ,  hoe 

meer contact er is, ook i nzake vragen rond i n fo en voor l icht ing naar S O 's 

toe en het tackelen van de vraa g :  wel  of geen aangifte ( H 3 ) . 
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De medewerkers verwijzen bij  het kne lpunt van slechte bejegening en het 

feit dat het slachtoffer niet serieus wordt genomen vooral  naar de aan beve

l i ngen over com m u n i catie en samenwerk ing in de sfeer van de voorl ichti ng 

en behande l ing  a ls  eerder genoemd.  

Een extra opmer k i ng d ie  over de wijze van ondersteu nen wordt gemaakt is  

dat  je  i n  feite s lachtoffers weerbaarder wi lt m aken en wi l t  bevorderen dat  

ze bij ontevredenhe id  over de bejegening het  gesprek aangaan met de 

betreffende pol it ieman of -vro u w .  S O H  heeft h ier  voora l  een st imulerende 

en  versterkende rol . Dat bete kent informatie geven over rechts posit ie en 

voorbeeld br ieven verstrekken om tot z o ' n  gesprek te komen . Ondersteu n i ng 

l igt h ier op het bord van S O H ,  waar nodig versterkt door jur id ische onder

steun ing ( D 1 ) .  

D e  aan bevel ingen van medewerkers sl achtofferhulp aangaande slechte 

informatieverstrekking over wat slachtofferhulp kan doen geven aan dat 

ver beter ing in de i nformat i evoorz ieni ng bij verwijzing een gezam enli jke on

der nem ing  moet z i jn van pol it ie en sl achtofferhu lp  (zie ook onder 1 ) . Men 

kan n iet zonder el kaar op d i t  punt.  Verbeterde samenwerking moet vooral 

op de werkvloer gesta lte kr i jgen; de samenwerking aan de basis moet 

worden versterkt ( G 3 ) .  Hetzelfde geldt overi gens voor verwijzing naar 

slachtofferhulp binnen 48 uur. 

H et gaat h ier  om de eerste opvangfu nctie b i n nen  de ondersteun ing . Onder

steu ning is dan per defin it ie een taak voor de  Buro's S lachtofferhu lp .  Het 

knel punt heeft betrek king op deze eerste opva ngfu nctie .  

Een p u nt d at d iscuss ie oproept (z ij n  wij a l s  vr ijwi l l igers wel i n  staat dit soort 

aan bevel i ngen te geven,  omdat ze nogal beleids matig zij n :  k u n nen wij d i t  

beoordele n ? )  is  dat de ople id ing  op de pol it iescholen op d it p u nt verster kt 

zouden m oeten worden aangevuld m et aanvul lende functie-eisen in de 

fu nct ioner ingsgesprekken bij de pol it ie (X 1 ) .  

3 . 2 . 2  Openbaar ministerie 

Pagina 4 1  

Knelpunten 

Bij het openbaar m i n ister ie  z i jn de meeste kne lpunten te v inden in  de sfeer 

van de behandel i ngsproced ure van de strafzaa k .  

E e n  belangr i jk  deel  heeft t e  maken met d e  gang van zaken rond schadever

goed i ng ( regelgeving - oplegging van boetes waardoor het s lachtoffer ver

goed ing van de schade m is loopt en  het ontbreken van een sto k achter de 

deur  bij schadevergoed i ng - en t i jdsverloop - te laat toezenden van voe

g ingsformu l ier  en schadevergoed i ngsmogel i jk heden in een 

snel rechtproced ure -) . Na de in voer ing van Wet en R ichtl i jn Terwee i s  de 

verwacht i ng dat een en ander beter geregeld is ;  toch worden de knelpu nten 

als structureel aangemerkt door de vrijw i l l igers . 

Andere k nel p u nten d ie worden genoemd l iggen in de sfeer van de reg istra

tie en pr ivacy (advocaat verdachte kan i nfo over het s lachtoffer kopiëren) ,  

en de informatievoorzie n i ng ( melden van vr i jkomen d ader aan het slachtof

fer) . 

A anbevelingen 

Het eerste knel p u nt betreft het te laat toezenden van het voegingsformulier. 

Op dit moment i s  de t im ing van de verzend ing een groot punt van zorg . Als 

aanbeve l ing wordt aangegeven om zo t i jd ig te verzenden dat het s lachtoffer 

m in imaa l  twee weken (ondergrens) heeft om te reageren .  Het OM zou moe

ten zorgen om dat via een betere p lann ing mogel i jk te maken . ( B5) . 

Overigens v inden vrijwi l l igers u naniem dat het een goede zaak is als de 

formul ieren naar de SO's  toegestu urd worden en  niet naar  een Buro Slacht

offerhu lp ;  in uitzonderi ngsgeval len kan dan door s lachtofferhu lp in  overleg 

met het s l achtoffer worden aangegeven dat verzending via s lachtoffer hu lp  
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loopt ( B 3 ) . 

O n d erste u n i ng b ij voeg i ng wordt g eleverd door Buro ' s  voor Rechts h u l p ,  

advocaten en Buro's S l achtoffe r h u l p .  Tussen deze i nstanties moet du idel i jk

he id  bestaan over samenwerk ing e n  verwijz ing i n  deze ( jur id ische)  onder

steu n i ng ( D 3 ). 

Een aantal vr i jwi l l igers  w ijst erop d at per 1 - 1 - 1 998 een n ieuwe opz et bi j  de  

ad m i n istratieve afhande l ing  van voegingen en -form u l i eren van start gaat  bij 

de parketten. Er komen o nder  m e e r  Terweemedewer kers b ij de rechtbanken 

(g r iff ie).  M i sschien dat dat het knelpunt van te wein ig  t i jd  verder  kan onder

vangen.  

H et openbaar m i n ister ie informeert slachtoffers slecht over het vrijkomen 

van de dader. Deze i nformatie over het vr i jkomen van de dader moet 

volgens de deelnemers aan het p a nel  n iet via de Buro ' s  Slachtofferhulp bij 

het s lachtoffer terechtkom e n .  Dat stuit op pr incip ië le bezwaren ( i s  geen 

taak voor s lachtofferhu lp  maar  voor de i nstanties verantwoorde l i jk  voor de 

strafrechtel i j ke afhande l ing)  maar  ook op praktische (a ls  een d ader  na 

zoveel  jaar vr i jkomt heeft het s lachtoffer geen contact meer met sl acht

offerhu lp )  . 

O M  enlof pol i t ie  moeten dat wel  g estructu reerd en standaard doen. Vraag 

bij de  vrij w i l l igers is  echter of de pol it ie zelf  e igenl i jk wel  altijd op d e  hoogte 

i s  van het vr i jkomen van een dader .  Dat zou bijna een vereiste z ij n !  

H et gaat om een vorm v a n  nazorg : vr ij w i l l igers v inden d at de strafrechte l ij ke 

i n stanties d ie  nazorg ( i nterne ondersteu n i n g ,  s lachtofferzorg)  zouden moe

ten b ieden aan het s lachtoffer ( E6 /E 1 0) .  

Bij kleine vergn}pen worden boetes opgelegd en daardoor is er vaak geen 

schadevergoeding mogelijk . Reg elgeving op dit  punt zou moeten worden 

aangescherpt,  zodat schadevergoeding alt i jd a ls  afweg ing moet worden 

meegenomen ( B 2 )  

Volgens vrij w i l l igers is  d it typisc h  e e n  punt  waarbij de  actie v a n u i t  de  straf

rechtel i jke i nste l l i ngen en i nterne o ndersteuning (s lachtofferzorg)  moet 

kom e n .  Daar heeft een Buro Slachtofferh u l p  n i ks mee te maken ( D 1 )  

H et volgende p u nt heeft betre k k i ng op het feit d at er  geen consequente 

strafrechtelijke stok achter de deur is bij schadevergoeding. 

Vrij w i l l igers v inden dat de l ande l ij ke regelgeving op d i t  p u nt aangescherpt 

moet word e n ,  zodat d it m i nder afhanke l i jk  wordt van de behandelende 

just it iefunctionar is ( B 2 ) . 

O nderste u n i ng van s lachtoffers b ij de n a koming van schadevergoedingen is 

volgens de vr ij w i l l igers overigens weer een i ntern-strafrechte l ij ke aangele

gen heid (s lachtofferzorg)  e n  niets voor d e  Buro's Slachtofferh u l p  (D 1 ). 

De advocaat verdachte kan informatie over slachtoffers kopiëren. 

De vertrou wel i jkheid van stu kken over het slachtoffer i n  het strafdossier 

moet i n  i n cidentele geval len g e h o n oreerd kunnen worden (C  1 1 ) . 

H et verdient volgens vr ij w i l l i gers verder aanbevel ing o m  net a ls  bij verdach

ten zelfs i n  het algemeen bepaald e  stu kken als vertrouwel i jk  aan te merken 

en d at de advocaat van de verdachte d ie s lechts mag inz ien en n i et mag 

kopiëren ( C  1 1 ) .  

Als het s lachtoffer onderste u n i n g  wenst g aat het ook h ier  o m  i nterne onder

steu n i n g  (s lachtofferzorg)  . 

Een volgend knelpunt i s  het nadelige karakter van snelrecht voor 

slachtoffers: men heeft geen tijd schade vast te stel/en. 

De j u stit iefu nct ionar is  d ie  kan voorz ien dat iets een snel rechtz a a k  wordt 

dient s lachtoffers h i e r i n  ondersteu n i ng te bieden en het slachtofferbelang in  

het  oog te  houden . De afd e l i ng s lachtofferzorg zou daarvoor d e  aangewe

zen afde l ing  moeten z ij n .  O ndersteu n i ng en verbeteri ng (standaardafweg i ng 
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van het s l achtofferbelang bij bepa len van s nelrechtza ken)  moet d aarvan

daan komen ( 0 1  /X5 ) .  

Ten aanzien van het knelp u nt v a n  onzekerheid over aanwezigheid verdachte 

tijdens zitting kan volgens d e  vr ij w i l l i g ers weer een aan bevel ing  r icht ing d e  

ondersteu n i ngstaak voor s lachtoffe r h u l p  worden geformu leer d :  over d i e  

onzekerheid moet je s lachtoffers  g ewoon goed en zorg vu ldig info rmeren . Er  

is  n iemand behalve de verdachte d i e  h ier  overigens verder iets a a n  kan 

doen ( 0 6 ) .  

3.2.3 Rechterlijke macht 

Knelpunten 

Ook over de rechter l ij ke m acht h e bben vr i jwi l l igers e n ke le  knelpu nten naar  

voren gebracht. Dr ie  van d e  v i j f  k n e l p u nten hebben te  m a ken m et de g a n g  

van z a k e n  r o n d  schadevergoed i n g ,  waarbij de  aspecten i nconsistentie ( bij 

het op leggen van een schadevergoed i n g s maatregel en  het wi l lekeur ig  vast

stel l e n  van imm ater ië le schade)  en  regelgeving (doorverwijzen naar c iv ie l  

recht ondanks matig ing schade door s lachtoffer )  spelen . 

De twee andere k n e l p u nten betreffen het ontbreken van een sta ndaard 

recht op bi jstand (regelgev i n g  o ntbreekt) t i jdens het verhoor door de 

rechter-com m i ssar is en  het  hardop voor lezen van de persona l i a  van het 

s lachtoffer (pr ivacy) . 

Aanbevelingen 

H et recht op bijstand bij de rechter-commissaris is niet standaard. Het 

vrijw i l l igerspanel  is van m e n i n g  dat zij een soortgel i jke posit ie zouden 

moeten kr i jgen a ls  een advocaat e n  stand aard toegelaten zouden moeten 

k u n nen worden ( 0 2 ) . 

Daarbij wordt door hen echter m eteen aangetekend dat het s lachtoffer i n  

het strafrecht geen procespartij  i s .  H et strafrecht is pri ma i r  een zaak tussen 

het openbaar m i n isterie a ls  vertegenwoordiger van de staat en de dader . 

Dat levert i n  het gesprek een d i l e m m a  op waarna de vrij wi l l igers de volgen

de ge laagde aanbevel i ng form u l e re n .  

E r  moet een standaardrege l i n g  komen voor d e  aanwezig heid v a n  een mede

werker s lachtofferh u l p  (zonder  d at deze het woord voert) b i j  het verhoor 

van het s lachtoffer ( 0 2 ) . 

I s  z o ' n  standaardregel ing n i et haa l baar ,  bijvoorbeeld om redenen van waar

heidsv i n d i n g  (s lachtoffer za l  onder  ede m isschien wat anders verk l aren d a n  

aan slachtoffe r h u l p  i s  verte l d ;  a a n wezigheid medewerker  bele m mert slacht

offer dan in haarlz ij n verk lar ing)  dan zou de rechter-commissar is daarover 

goede i nformatie moeten geven in d e  oproepbrief of een bij lage ( 86 ) . 

Dan zou dat op i nd i vi d u eel  n iveau verder u itgelegd kunnen worden,  o o k  a l s  

d e  rechter-co m m i ssar is d a t  weigert . H et s lachtoffer heeft i n  e l k  g eval recht 

op goede u it leg (en de bejegen i ng door de rechter-co m m i ssaris kan op dat 

punt verbeterd worden )  ( 84) . 

Vrij wi l l igers wijzen er verder op dat de bejegening door de rechter-co m m is

sar is  slachtoffervr iendel i jker zou k u n ne n  z ij n  door du idel ij ke i nformatie te  

verstrekken over  hoe het onderzoek eru it  z iet  en  te  letten op hun woord

keus ( 84) . 

De rechter is niet consequent in het opleggen van een schadevergoedings

maatregel en de immateriële schade wordt willekeurig vastgesteld. 

O o k  h ier  geven de vr ij w i l l igers a a n  d at de oplossing zou moeten worden 

gezocht in meer r ichtl i jnen e n  regelgeving ( 8 2) . 

Verder zou meer over leg tussen rechters o nderl i ng op d i t  punt voor consis

tent ie moeten zorgen ( 83) . 

O pval lend i s  volgens de vrij w i l l igers  dat er een verschi l  te constateren valt  
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tussen oudere e n  jongere rechters . Ook hier zou door onder l ing overleg 

verbeteri ng mogel i jk  moeten zij n  ( B3) . 

Het feit dat ingewikkelde zaken doorverwezen naar civiel ondanks de wens 

van het slachtoffer met minder genoegen te nemen le idt tot de aanbevel ing 

dat naast aangescherpte regelgevi ng de Terweefu nctionar issen bi j  het 

openbaar m i n i sterie, en b innen kort ook aangesteld bij  de rechtbank,  d it  

oppakken . Eendu id igheid en afstemming hoort gewoon bi j  de Terweetaken 

( waar kan een s lachtoffer nu wel en niet van op aan ? )  ( B 2 /B l 0) .  

Onderste u n i ng mag het s lachtoffer verwachten van de functionarissen die 

daartoe b innen het strafrecht zi jn aangesteld (s l achtofferzorg) ; s lachtoffer

hu lp  kan dan zorgen voor d i recte begele id ing van het s lachtoffer ( D l ) .  

In strafrechtelijke stukken staan adresgegevens van het slachtoffer 

waardoor het mogelijk is dat deze hardop worden voorgelezen op de zitting. 

De vr ijwi l l i gers v in den dat het tot de stand aard s lachtofferzorg van de 
pol it ie behoort s lachtoffers h ierop te wijzen ( H 6 ) . 

Ook zou de pol it ie daarop vooruit kunnen en moeten lopen door het verhaal 

van het slachtoffer te anon im iseren  a ls anon imiser ing ( w aar mogelijk) i n  het 

belang van het s lachtoffer is (B 1 1 ) .  

Ondersteu n i ng o p  d it  punt  moet i ntern geregeld worden e n  i s  dus  een taak 

voor s lachtofferzorg (D 1 ) . 

3.2.4 Algemeen 

Knelpunten 

Tensl otte worden drie knelpu nten ges igna leerd bij het Schadefonds Ge

weldsmisdr ijven ( lange afhandel ingsd uur ,  i n komenstoets bezwaarl i jk voor 

ouderen en het regelmat ig afgewezen worden van aanvragen van slachtof

fers van - structu reel - seksueel geweld zonder d u idel i j ke  geweIdscompo

nent) . 

Ook het feit dat s lachtoffers i n  de rechtbank lang n iet a lt ijd i n  een aparte 

ru imte kunnen wachten op de zitt ing wordt als knel punt aangemerkt.  

De lange behandel ingsduur  van een zaak in het strafrecht,  gecombi neerd 

met de lange d u u r  van de afhandel ing in  het civiele recht (zie paragraaf 

3 . 1 . 2 ,  maken dat s lachtoffers als zij ju r id ische stappen wi l len ondernemen, 

i n  bij na  a l le  geval len een lange adem moeten hebben .  

De u i tspraken geven aan dat  het zwaartep u nt van kr i t iek  z ich i n  de  

behandel ingsproced ure bevi ndt .  Bez ien naar  aspecten l igt  het accent met 

betre kk ing tot k nel punten voor s lachtoffers bij regelgev i ng ,  duur  en informa

tievoorzien ing .  

Tens lotte : verreweg de meeste van de i n  totaal 55 kne lpunten l iggen binnen 

het strafrecht. Dat kan natuur l i jk  worden verk laard uit het feit dat de 

s lachtoffers daar  ook meer m ee te m aken kr i jgen dan met andere su bsyste

men . Maar daarmee zij n  de verwachtingen ten aanzien van het strafrecht bij 

slachtoffers ook hoog gespannen.  

Aanbevelingen 

Als a lgemeen k nelpunt werd aangemerkt dat het strafrecht zo lang duurt. 

Volgens de vr i jwi l l igers zou met name op d it  p u nt een verbeter ing van de 

zelfredzaamheid van s lachtoffers te real iseren zijn als er veel meer en veel 

vaker nad r u k  zou worden gelegd op het snel  regelen van de schade tenzij er 

sprake is van letsel (te ingewikkeld ) .  De hu id ige pra ktij k van schaderegel in

gen fu nctioneert wat dat betreft n iet goed genoeg . Er i s  meer aand acht 

nodig bij strafrechtel i jke instanties voor het belang van een schaderegel ing 

voor s l achtoffers (B5 ) . 
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O n d ersteu n i n g  kan h ier  door een Buro Slachtofferhulp g egeven worden,  zij  

het in beperkte m ate : namel i jk  bij eenvoudige zaken. Een onvolkomenheid 

of o n d u id e l ij kheid op dit  p u nt i n  de u itvoeri ng van de R ichtl i jn Terwee is  

volgens de vr ij w i l l igers dat d e  pol it ie  d ie zaken al  doet a ls  ze handelen 

volgens de Richt l i jn  ( 0 1 / 0 2 )  

Verder behoort een medewerker s l achtoffer h u l p  i nform atie te g even over 

goede rechtsbijstand ( Bu r o  voor Rechts h u l p ,  advocat u u r ,  z ie echter knel

punt 28)  a ls  een schaderegel ing te i ng e w i kkeld is  voor pol i t ie  of s lachtoffer

h u l p  ( G 6 )  

H et feit dat e r  geen gescheiden wachtruimten voor daders en slachtoffers 

z ij n  is een knelpunt van heel  prakt ische aard . Hoewel het probleem volgens 

de vri jwi l l igers van structurele aard is b l i jken zij i n  de prakt i jk  i n  de 

ondersteu ning van s lachtoffers v i n d i n g rijk :  z ij overleggen soms van tevoren 

met de g riff ie over de mogel i jkhe id in een aparte ru imte te wachten op d e  

z itt i n g ;  v a a k  bl i jkt er  d a n  w e l  ergens e e n  r u i mte o f  kamer t e  regelen t e  z i jn 

( B4 ) .  

O o k  wordt aangehikt tegen de lange duur van afhandeling door het 

Schadefonds Geweldsmisdrijven. Vrij w i l l igers vi nden dat het i n  het belang 

van de s lachtoffers i s  d e  afhande l ingsd u u r  aanzienl i jk  te bekorten ( B5 ) .  

Verder constateren zij  i n  aan v u l l i n g  o p  d e  lange afhande l ingsd u u r  door het 

Schadefonds G eweldsmisdri jven d at het Schadefonds de l aatste t ijd opval

lend veel va ker aanvragen van s lachtoffers van seksueel geweld na een 

langdurige behandel ing afwijst . Dan gaat het met name om die zaken waar

in h et seksueel  geweld gedurende een l an g ere periode h eeft pl aatsgevonden 

e n  waar geen d u idel i jke geweldscomponent aan te wi jzen is .  Men v i ndt het 

s ig naal  zo bel angr i jk  d at het tijdens d e  tweede sessie a lsnog gemeld wordt 

H et Schadefonds zou op dit  p u nt wat ru imer  moeten beoordelen volgens de 

vr ij w i l l igers ( B2 )  

Een ander,  heel specif iek k n e l p u n t  is d at ouderen hun inkomensgegevens 

soms niet willen opgeven en van aanvraag bij het Schadefonds afzien. 

De sch riftelij ke aanbevel ingen r ichten z ich op de ondersteun i n g ;  aanvu l lende 

opmerk i ngen zi jn h ierover n iet gemaakt .  H et gaat erom toch te proberen 

vertrouwen te w i n ne n  en u it leg te geven over het waarom van het 

verstre kken van d e  i n komensgegevens ( D 6 ) .  

Verder b l ijft e r  alt i jd de mogel i jkhe id o m  i m m ateriële schad evergoed i n g  te 

vragen,  waar geen i n komenstoets voor nodig is (A2 ) . 

3.3 Het civiele recht 

Knelpunten 

H et c iv ie le recht is een voor s lachtoffers van m i sdrijven nog ontoeg a n kel i j k 

e n  o nontgonnen terrein .  Dat b l i jkt  u i t  d e  l iteratuur  op d it  p u nt e n  o o k  uit  d e  

e rvar ingen v a n  vr ij w i l l igers bij de  Buro ' s  S lachtoffer h u l p .  De knelpunten d i e  

vr i jwi l l igers tijdens het p a n e l  n o e m e n  hebben i n  feite a l l e  t e  maken met de 

toeg an ke l ij kheid van het  c iv ie l  recht .  H et toegangsprobleem is dee ls  te 

verklaren u it de d u u r ,  de i n g e w i k ke ldhe id  en de kosten d i e  gepaard gaan 

met een c iv ie l rechtel i jke procedure .  

O pval lend is  echter ook dat  er  vo lgens de vr i jwi l l igers voor  s lachtoffers van 

m i sdrijven wein ig z icht bestaat op ( d e  kwal iteit van)  de  beroepsgroep van 

d e  advocatu ur  d ie  het c iv ie le  recht  voor  s lachtoffers van misd rijven kan (en  

zou moeten)  onts l u iten .  

E r  i s  onvoldoende i nformatie voor s l achtoffers over d e  kwal iteit van de 

advocatuur ,  waardoor de stap naar  de advocatuur een grote kan z ij n .  

Dat kan waarsch ij n l ij k  n i et l o s  gezien worden van d e  eerder genoemde 

aspecten die s lachtoffers op z i jn zachtst gezegd niet m otiveren sowieso de 
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stap naar een advocaat te zetten .  

Al le  genoemde kne lpunten op het terrein v a n  het civiele recht worden door 

vr ijw i l l igers aangemerkt als struct u reel : het civiele recht als grote onbeken

de voor s lachtoffers van m i sdri jven .  

Eerder werd bij d e  besprek ing van  knelpu nten i n  het strafrecht (paragraaf 
3 . 1 . 1 )  a l  ges ignaleerd dat ook in het strafrecht de lange afhande l ingsduur  

vo lgens vrijwi l l igers voor  s lac htoffers problematisch is .  

Als het  s lachtoffer a l  jur id isc he stappen zou wi l len zetten dan za l  h i j  of  z i j  er  

al snel van doordrongen moeten z i jn dat dat n iet  met zevenmij ls laarzen kan 

gebeure n .  

Aanbevelingen 

De schr ifte l ijke aanbevel ingen geven tijdens de panelsessie geen aanleid i ng 
tot nadere beschouwingen .  We volstaan met een weergave van de aanbe

vel i ngen en een enkele a lgemene opmerk i n g .  

Al lereerst moet e r  een d u idel ijker  informatievoorziening komen over de 

mogel ij k heden en onmogel i j kheden van het c iv ie le recht ( H  1 2 ) .  

Een andere aanbevel ing i s  dat d e  mogel i j kheden voor schadevergoed ing i n  

het strafrecht verru imd zou moeten worden (X2 ) . 

Een aantal aanbevel ingen raken de ondersteun ing  door de  advocatuu r  i n  het 

civiele recht (de kosten voor advocatu ur ) : 
• de e igen bijdrage voor s lachtoffers aanz ien l i jk  verlagen ( 07 ) ;  
• de mogel i jkhe id van het gratis ' toga-advies'  (eerste adviesgesprek) van 

advocaten verder te promoten ( 06 ) ;  
• Buro's voor rechtshu lp  enlof overkoepelend orgaan van advocaten moe

ten zicht bieden op kwal iteiten en speci a l isat ies advocatuur ( 06 ) ;  
• Er moet een kwal iteits keurmerk voor advocaten komen (02) . 

Wat t i jdens de panelsessie wel wordt onderstreept is dat de ondersteun ing  

in  het  c iv ie le recht altijd moet komen van de  advocatu ur ,  van wie a ls  en ige 
aanbieder een toegan kel ijke,  betaal bare en gekwal if iceerde rechtshu lp  

verwacht m ag worden.  H et be le id  rond het  eigen-bijdragensysteem van de 

landel i jke overheid is  daarvoor van doorslaggevende bete kenis ( 0 1 2) . 

Verder vragen de  medewerkers z ich af of er nou echt geen snel lere, een

voudiger proced ure mogeli jk is  i n  het civiele recht (X5 ) .  

O pval lend i s  dat vrijw i l l igers relatief wein ig z ien in  en/of te melden hebben 

over het civiele recht . Bij hen is  de aandacht voor de (ver beter ing van de) 

mogel i jkheden van het civie le recht en de civ ie l rechtel i j ke procedure mi n i 

maal  aanwez ig  is .  Z i j  focussen vee l  meer op de (verbetering van de)  moge

l i jkheden voor schadevergoeding via het strafrecht . 

3.4 Het verzekeringswezen 

Knelpunten 

Slachtoffers van m isd rijven met personenschade ku nnen te maken kri jgen 

met eigen (part icu l iere) verzekeraars .  Zo is bijvoorbeeld soms i n  de pol is

voorwaarden van de i n boedelverze ker ing opgenomen dat d iefstal met ge

weid op straat mee gedekt is.  Ook kan een arbeidsongeschi ktheidsverze ke

r ing of ongeval lenverze ker ing zijn afgesloten waar een beroep op wordt 

gedaan . 

Uit de uitspraken van vr ijw i l l igers z i jn 5 kne lpu nten te ontwaren .  De knel

pu nten hebben voornamel i j k  te m a ken met de toegan kel ij kheid en de i nfor-
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matievoorz i e n i ng naar  slachtoffers . Het k n el p u nt van d e  toegan kel i jkheid 

van de verzeker ingen kan volgens vrij w i l l igers o nder m eer  worden ver klaard 

u i t  het feit dat er nogal  wat verschi l lende verzeker ingen met verschi l lende 

d e k k i ngsvoorwaarden z i jn ,  maar ook u it het feit dat pol isvoorwaarden (d ie  

toegang moeten bied e n )  in  formele taa l  g esteld z ij n .  N iet a l le  s lachtoffers 

z i jn even g oed i n  het lezen daarvan.  

H et fe i t  dat de mogel i jkhe id  om contact te hebben met een verze keringsge

nees kundige wordt genoemd als kne l p u nt zou kunnen wijzen op onduidel ij k

he id  ten aanz ien van d e  mogel ij kheden voor service e n  o ndersteun ing van 

s lachtoffers vanuit  d e  verzeker i ngswereld ze lf .  

Andere k nel p u nten d i e  genoemd werde n  raken aan de haperende i nterne 

com m u n icatie en samenwerking tussen vers c h i l lende afdel i ngen/verzekerin

gen b i n ne n  een maatschappij  en het feit d at wordt gesig na leerd dat verze

ker i ngen n iet tot u it ker ing van voorschotten komen maar wachten met 

u itker ing totdat de strafzaak achter de rug i s .  

Over igens z ij n  a l le  k n e l p u nten a l s  i nc identeel v a n  aard aangemerkt e n  gaf 

ongeveer de helft van het panel bij de  k n e l p u nten aan daar n iet echt z icht 

op te hebbe n .  Mogel i jk  bevi ndt zich d aarmee o o k  een k ne lpunt i n  de i nfor

m atievoorzi e n i ng tussen de verzekeri ngswereld en de Buro's Slachtoffer

h u l p . 

A anbevelingen 

Voor het bespreken van de aan bevel i n g e n  k u n nen twee groepen worden 

geclu sterd , H et eerste cluster i s :  
• slechte toegankelijkheid verzekeringswezen 
• onduidelijkheid met betrekking tot de dekking 
• samenwerking tussen verzekeringen/afdelingen is slecht. 

Volgens vr i jwi l l igers is h ier  belangri jke w i nst te halen d oor de i nformatie 

( i nc lusief  de p o l i ssen ! )  van verzeker ingsmaatschappijen voor s lachtoffers 

ger i chter en d u ide l ij ker te m aken ( H 6 )  

O mdat d i t  o o k  versch i l lend is  per maatschappij zou e e n  u n iforme behande

l i ng ( standaard iser ing)  van schadegeval l e n  de d u idel ij k heid zonder meer nog 

k u n n e n  vergroten en samenwerking k u n nen verbeteren ( B 2 ) . 

Tenslotte g aat het ook h ier  om verbeter ing van de bejegening door mensen 

werkzaam b i n n e n  de secto r .  Schol ing b i n nen d e  sector kan volgens vrijwi l l i 

gers  de s l achtoffervr iendel i j kheid van verzekeraars en d e  toegan kel i jkheid 

voor s lachtoffers verg roten (X 1 ) .  

O n derste u n i ng ter versterk ing van de posit ie d ient h ier  vanuit  de  tussen per

soon of contactpersoon bij de  verzeker ingsmaatschap p ij ( i nterne ondersteu

n i n g /d ie nstverle n i n g )  gegeven te worde n  ( D l ) .  

Deze tussenpersoon of contactpersoon zou o o k  i ntern voor een soepele 

com m u ni cat ie moeten zorgen ( D3 ) . 

De ondersteunende rol van een medewerker s lachtofferhulp is meer secun

dair :  het v o l g e n  van de zaak,  eventueel s i g n aleren en w aar nodig adviseren 

van het s lachtoffer (D 1 ) .  

De verzeker ingsm aatschappijen zi jn voor zover vr ij w i l l i gers dat kunnen 

nagaan wel  attent op dit  p u nt en zi jn bezig met de zaken die i n  de aan beve

l ingen worden genoem d .  

Het tweede cl uster i s :  
• geen voorschotten in nog niet afgehandelde strafzaken (letse/): 
• mogelijkheid om contact te hebben met verzekeringsgeneeskundige (let-

sel) is onbekend. 

Vrij w i l l igers verwijzen naar de aanbevel ing  over verbeteri ng van de i nfor m a

tie van verzeker i ngen over de (on- )mogel i jkheden van verzekeraars in d it  

soort zaken ( H 6) . 

Een andere mogel ij k he i d  d i e  wordt geopperd is om de (voorlopige) afhande-
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l i n g  van de schade standaard o p  papier te ste l len of i n  e e n  overeen komst 

vast te leggen,  zodat wel l icht eerder tot verstrek king van een voorschot kan 

worden overgegaan ( 8 5 ) .  

3.5 De medische sector 

Knelpunten 

Dr ie  van d e  v ier kne lpunten d i e  vr ijw i l l ig ers noemen met betrek k i n g  tot de 

m ed ische sector hebben te m a ken met  d e  eerste opvang/n azorg door hu is

a rts en eerste hu lpafdel i n g  i n  d e  z ieke n h u izen.  

De knelpu nten z i jn nogal  d i vers van aard . Over  h u isartsen wordt opgemerkt 

dat het bij hu isartsen soms o nt breekt a a n  de noodzakel i jke des ku ndigheid 

o m  adequaat en d e s k u n d i g  i n  te  spr ingen op mensen die een traumatische 

g ebeurtenis zoals een m i sdr ijf h ebben m eegemaakt.  

Ook zouden huisartsen ( h ier  g eeft een aantal vri jwi l l igers aan dat het i n  h u n  

beleving om een meer str u ctureel  probleem gaat) niet a a n  actieve nazorg 

doen na een derg e l ij ke traum atische gebeurteni s .  

De boodschap d i e  h ier in  besloten kan l iggen i s  d at van d e  hu isarts a ls  

eerste aanspreekpunt een actieve en deskundige att itude ten opzichte van 

s lachtoffers van misdr ijven m a g  worden verwacht.  

Over igens neemt dat het probleem n iet weg dat slachtoffers n iet a ltijd a ls  

zodanig bij hun h u isarts bekend z ij n .  

A l s  structureel probleem wordt w e l  aangemerkt dat e e n  s lachtoffer bij  d e  

eerste med ische opvang i n  h e t  z i e ke n h u i s  s lecht wordt g eïnformeerd over 

de mogel ij kheden voor verdere nazorg en vervolgopvan g .  De i nformatiemo

g el i j kheden van d e  betreffende afdel i ngen laat d us volg e n s  vrij w i l l igers te 

wensen over.  

H oewel een slachtoffer recht h eeft op d e  eigen medische gegevens bl i jkt bi j  

opvraag van deze gegevens voor de verdere rechtsg ang van het s lachtoffer 

door specia l isten nogal eens moei l i jk  te worden gedaan over afg i fte daar

van .  Ook hier is een aantal  vrij w i l l igers die van mening i s  dat het hier voor 

s lachtoffers om een structu reel  knel p u nt gaat.  

Aanbevelingen 

H et loskrijgen van informatie bij specialisten door slachtoffers t. b. v. een 

rechtszaak is zeer lastig . 

Vri jwi l l igers doen een aantal  a a n beve l ingen d i e  het inzage- en afg ifterecht 

van medische stu k ken zouden moeten verbeteren. De wettel i jke rege l ingen 

op dit  p u nt worden b l i jkbaar  nog n iet consequent toegepast.  

Al lereerst wordt gezegd dat s lachtoffers daar zonder m eer  recht op moeten 

hebben,  zeker na sch rifte l i jke toestemm i n g  ( C 1 2 ) .  

Verder wordt aangegeven dat t ijdsdruk bij d e  speci a l ist soms be lemmerend 

werkt.  Daarom zou het s lachtoffer er - i ntern - op geattendeerd m oeten 

worden aan te houden en te zeggen dat de i nformatie voor haar/hem van 

groot belang i s  ( D4) 

Twee knelpu nten betreffen d e  rol  van de huisarts : huisartsen zijn niet 

deskundig in opvang na traumatische gebeurtenis en zij doen niet aan 

actieve nazorg bij trauma. 

Er  wordt a l lereerst gemeld dat v ri jwi l l igers van men i n g  zijn dat d it van 

h u i s arts tot huisarts verschi lt .  Voldoende kennis over de opvan g  n a  een 

traumatische gebeurten i s  hoort  d aarmee naar  de ervar i n g  van d e  vrij w i l l i 

gers n i et tot het stand aard p a k ket desk u nd i g heden waarover e e n  huisarts 

g eacht mag worden te beschi k k e n .  
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De aanbeve l ing  d ie  zij doen i s  om loka le en  regi onale hu isartsenveren ig ingen 

in te schakelen om de desku ndigheid op een hoger pei l  te brengen ( B 1 ) .  

Ook  wordt opgemerkt dat voor s l achtoffers d e  toegang tot d e  medische (en 

andere) vergroot wordt door toch meld ing te doen van het feit dat men 

slachtoffer is  geworden van een misd ri jf bij de  h u isarts (A  1 2) 

Het pane l  wijst er ook hier op dat de o nderste u n i ng met name intern in  de 

medische sector beter geregeld moet worden ( 0 1 ) .  

Wel kan d i e  i nterne ondersteu n ing worden versterkt door voor l ichting en 

i nformatieverschaff ing vanuit  s lachtofferhu lp  ( 0 1 ) .  

Vrijw i l l igers z i jn overigens van  mening (en hebben soms de ervaring)  dat je 

met voor l i chting en informatie etc . erg moei l i jk  bi nnen komt bij de medische 

wereld . Het is een nogal ges loten were l d .  

3.6 De psychosociale h ulpverlening 

Knelpunten 

De k ne lpunten die worden ge noemd in  de  psychosocia le hu lpver lening 

k u n nen  worden  verdeeld in kne lpunten met betrekk ing tot de meld ing  (4) , 

de behandel i ng (3 )  en voor l icht ing en doorverw ijzing (3 ) . 

Kne lpunten i n  de meld ingsprocedures betreffen het feit dat R lAGG's  al leen 

verwijz ingen van hu isartse n accepteren en n iet van een medewerker van 

een Buro S lachtofferhu lp  ( verschi lt per R IAG G ,  dus i nci denteel ) ,  de wac ht

l ijsten voor i ntake (evenals d i e  van behandel i n g )  bij de R I AGG en ook bij de 

Thu iszorg te lang zi jn (aangemerkt als struct u reel knel p u nt) en dat de 2 4-

uurs bere i kbaarheid van de  psychosocia le  h u l pverlen ing soms nog n iet goed 

geregeld i s .  

Een aantal vr ijwi l l igers merkt i n  d i t  verband o p  dat d e  Buro's S l achtoffer hu lp  

ju ist vaa k ze l f  ( noodgedwongen of  niet) het gat vu l len  dat ontstaat door de 

wacht l ijsten en  n iet optima le  2 4-uurs bere ik baarh eid van de hu lpverleni n g .  

Knelpu nten i n  de behande l ing naast de hiervoor al genoemde van d e  wacht

l i jst voor behandel ing bij de R I AGG zijn wat ges pecificeerd van aard, name

l i jk  het feit dat het Algemeen Maatschappel i jk  Werk soms zowel het s lacht

offer a ls  de fami l ie  van de dader a ls  c l iënt heeft ( n iet a l le  vr ijw i l l igers ken

nen dit  knel p u nt) en het feit dat de vrij gevest igde psychosociale hu lpverle

n ing voor s lachtoffers met l agere inkomens niet toeg an kel i jk is ( i n  verband 

met de daarvoor te maken kosten ) .  

Kne lpunten i n  d e  voor l ichti ng e n  doorverwijz ing zijn dat s lachtoffers (struc

tureel)  te hoge verwacht ingen hebben a ls  zi j  a a n kloppen bij een Buro 

Slachtofferhu lp  (heeft te m aken met de  i nformatiecom ponent in de voor l ich

t ings procedu res,  overigens n iet a l leen bi n nen de psychosocia le hu lpverle

n i ng maar ook b innen het strafrecht) of soms j u ist helemaal n iet weten dat 

er eerste o pvang mogel i jk i s .  Daaruit kan worden opgemaakt dat vraag en 

aanbod n iet altijd optimaal op el kaar zi jn afgestemd . 

Het derde knel punt kan worden afgele id u i t  de  co nstater ing dat s lachtoffer

hu lp  het vu i l n i svat van het systeem is of dreigt te word e n .  Het systeem van 

verwijz ingen werkt n iet opti maal . Dat heeft deels weer te maken hebben 

met voorl icht ing ,  maar dan r icht ing verwijzers .  

De vr ijw i l l igers i n  het  pane l  geven aan dat  deze knelpu nten voor  sl achtof

fers ook kne lpunten opleveren voor de Buro 's  Slachtofferhulp omdat daar

mee een g rote (werk )druk op de  Buro ' s  Sl achtofferhu lp  komt te staan .  

Een laatste k nelpunt dat w erd genoemd i s  het feit dat sommige sl achtoffers 

z ich overal afgewezen voe len .  Een soort restcategorie d i e  door a l le  vri jwi l l i 

gers herkend wordt.  Aan de  ene kant zou er w at voor te zeggen zi jn dat dit 

met des k u ndigheid in  het systeem van psychosociale h u l pver len ing te 
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maken heeft, m aar d e  m eeste vr ijwi l l igers geven toch a a n  dat dit  vaak ook 

oorza ken heeft d i e  l iggen bij de  c l iënt .  

Aanbevelingen 

Een o p m e r k i n g  was d at de 24-uurs bereikbaarheid slecht geregeld is. Het 

gaat h ier ,  zo b l ij kt u it  de  schri ftel ijke  a a n bevel ingen,  met name om het feit 

dat het in een aantal h u l pverlen i ngsreg i o ' s  nog ontbreekt  aan goede 

onder l i n g e  afspraken en een u n iforme e n  duide l i jke wer k wijze.  Er  zi jn ver

sch i l l e n  per reg io ;  het zou de posit ie van (en de mogel ij k heden voor) s lacht

offers ten goede kome n  a ls  er een eend u id ige  regel ing e n  werkwijze geïntro

d u ceerd zou word e n ,  wat n i et wi l  zeg g e n  dat a l l es prakt isch gezien overal 

ook h etzelfde georganiseerd m oet zi jn ( A 3 ) . 

Tijdens het panel  worden deze aanbev e l i ngen bevestigd . 

Het feit  d at de RIA GG alleen verwijzingen accepteert van een huisarts le idt 

tot d e  aanbevel i ng d at er  samenwerk i ngsafspraken nodig zi jn bij  verwijzi ng 

en m e l d i ng (A3 ) .  

M isschien moet het o o k  wel i n  d e  vorm van een landel ij ke  regel ing  gebeu

ren ( A 2 ) . 

Een a n d ere aanbevel i n g  is om bij de R I A G G ' s  i emand e e n  taakaccent verwij

z ingen te geven ,  zodat i ntern g ewaakt kan worden over de kwal iteit van de 

(externe) verwijz i ng e n :  u itei nde l i jk  dus kennis ter beschi k king ste l len  om de 

toegang voor s l achtoffers te verbeteren (A6) . 

K ne l p u nten rond de wachtlIjstproblematiek en de toegang tot de vrij 

gevestigde hulpverlening le iden tot de vraag tot wat voor aanbeve l i ngen d it 

zou moeten le iden;  dat is vr ij w i l l igers n iet geheel du ide l ij k .  Wel v inden zi j  

dat d e  op loss ing moet komen vanuit  de  organisatie zelf of de overheid als 

f inanc ier .  

Voor  s lachtoffer h u l p  a ls  verwijzer en voor  s lachtoffers ze lf  levert een 

wachtl ijst een g rote frustrat ie  op,  zeker a ls een verwij z i n g  met enige moeite 

tot stand gekomen i s .  

De toegang tot de vri j  gevestigde h u l pver len i n g  is  soms e e n  kwestie van 

gel d .  Een mogel i jkheid is  om een fondsvoorzien i ng te creëren om behande

l ing  mogel i jk  te m a ke n  (B7) . 

Tenslotte is een a a ntal kne lpu nten genoemd d i e  met s l a chtoffer h u l p  zelf te 

maken hebbe n .  Dat zij n :  
• slachtoffers hebben te hoge verwachtingen van slachtofferhulp 
• slachtoffers weten niet dat eerste opvang mogelijk is 
• slachtofferhulp is het vuilnisvat van het systeem 

Bij a l l e  aanbevel ingen d ie h ierover zi jn gedaan g aat het i n  feite om de 'f i ne

t u n i n g '  van h et aanbod van s lachtofferhu lp  en d e  verwachti ngen 

daaromtrent bij verwijzende i nstanties of organ isaties respectievel i jk  de 

vraag van s lachtoffers d ie  zich hebben g emeld b i j  s lachtofferhu l p .  

A l lereerst kan de (schr ifte l ij ke e n  mond e l i nge) i n formatievoorzien ing van 

slachtofferh u l p  naar verwijzers en s lachtoffers nog verder verbeterd worden 

( H 6 ) . 

Verder moet i n  aanvu l l i ng d aarop voor l icht ing ervoor zorgen dat de informa

t ieverschaff i n g  door verwijzers beter en adequ ater gebeurt (G 1 ) . 

Het i nzetten e n  organiseren van netwerken en samenwerk ing kan daar 

bovenop bel ang rijke d i ensten bewijzen bij  het verbetere n  van de kwal iteit 

van verwijz ingen ( G 3 ) . 
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3.7 Arbeidssector en sociale verzekeringen 

Pagina 5 1  

Knelpunten 

·Bi n nen de arbe idssector weten de vrijw i l l igers i n  het panel  één kne lpunt 

voor s lachtoffers van misdr ij v e n  aan te geve n .  Het betreft de wijze waarop 

er op het werk of de school van het s lachtoffer wordt g ereageerd op en 

omgegaan met het s lachtoffer .  H et is  een kne lpunt dat n iet d i rect met een 

proced ure te ma ken heeft en  te maken heeft met de wijze waarop het 

s lachtoffer tegemoet wordt g etred e n .  Volgens de vrij w i l l igers l igt dat voor 

s lachtoffers heel gevoel i g .  Want het v inden van begr ip en medeleven in de 

e igen omgev i n g ,  waartoe w e r k  en school behoren, is  voor slachtoffers van 

m i sdrijven van g root belang o m  het normale leven te hervinden n a  het m is

dr ijf . 

O o k  op het gebied van de socia le  verzeker ingen worde n  door vrij w i l l igers 

n iet veel knelpu nten genoemd .  Gegeven het aantal  vrij w i l l igers dat h ier  

aangeeft niet goed te weten of er knel p u nten z i jn en hoe vaak de door 

anderen genoemde k nelpu nten z ich voordoen mag worde n  aangenomen dat 

zij  wein ig  te m a ken kr i jgen m et sociale verzekeri ngsvragen i n  hun onder

steu n i ng van s lachtoffers van m isdri jve n .  

D e  beide knel p u nten hebben te  maken m et de specif ieke doelgroep van 

m i nder  val ide s lachtoffers d i e  voor hun dagel ij ks functioneren een beroep 

moeten doen op sociale verze ker ingen ter dekk ing van de voorzien i n g .  N iet 

a l le  s lachtoffers weten de w e g  te v inden naar de instant ie waar ze met h u n  

aanvraag terecht m o eten en h et is  h u n  niet altijd du idel ij k h o e  zij de  voorzie

n i ng vergoed moeten krij ge n .  H et z i jn twee k nel punten die te maken hebben 

met het voorhanden zijn van d u ide l ijke  i n formatie bi j  de meld ingsproced u re .  

Want,  zoal s  de vrijw i l l igers d i e  d i t  knel p u nt s ignaleren het verwoorden,  het 

s lachtoffer wordt dan van het kastje naar  de m u u r  gestu u rd .  

A anbevelingen 

Er bestaat onbegrip voor de problemen van slachtoffers op school en werk. 

Vrij w i l l igers v inden dat h ier  e e n  belangr i jke rol is weggelegd voor ondersteu

n i ng vanuit ARBO-dienst e n ,  bed rijfsmaatschappel i jk werk of vertrou wens

personen op scho l e n .  Het g aat o m  ondersteun i n g  voor s lachtoffers d ie  in de 

school- of werks ituatie last  o ndervinden van de negatieve of  pass i eve 

reacties;  ondersteu n i ng moet d a n  i ntern en d ichtbij school en werk georga

n iseerd zi jn ( 0 1 2 ) .  

S l achtofferhu lp  heeft h ier in  e e n  secund aire functie (extern  begele iden,  

vo lgen,  s ig naleren e n  eventueel  afstemmen)  naar het s lachtoffer toe ( 0 1 ) .  

Wel wordt aangegeven dat o o k  h ier  de organisatie of g eleding b innen de 

organisatie d ie  d e  onderste u n i n g  biedt gevoel ig moet zij n voor s ignalen van 

s lachtoffers ( 0 1 ) .  

De instantie waar en de wijze waarop invalide slachtoffers voorzieningen 

vergoed kunnen krijgen zi jn k n e l p u nten b innen de socia l e  verze ker ingen 

Vr ij w i l l i gers vinden dat het voor l icht ingsmateriaa!  verbeterd moet word e n :  

d a t  moet leesbaar en i nz ichtel i j k  z i j n  ( H 6 ) . 

De tweede aanbevel ing  gaat over d u i d e l ij ke verwijzi ng e n  samenwerk ing bij 

melding b innen de versch i l l e n d e  organisaties in de uitvoering van de sociale 

verzekeri nge n :  de  d iverse l o k etten moeten goed op de h oogte z i jn van 

el kaars praktische (on- ) mogel ij khede n .  zodat het slachtoffer nooit meer dan 

één keer aan het verkeerde l o ket hoeft te staan als bl i jkt dat het sch rifte l i jke 

i nformatiemater iaal  toch n iet he lemaal  du ide l i jk  is geweest (A3) . 

De derde aan beve l i ng gaat over de onderste u n i n g :  d ie m oet i ntern georg ani

seerd worden . Het actief w e g w ijs m a k e n  van s l achtoffers (overigens zal dat  

ook voor andere c l iënten gelden)  zou tot de serviceverle n i ng van d e  soci ale 

verzekeraars moeten horen ( D6 ) . 
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3.8 Overig 

Knelpunten 

Bij de  overige kne lpu nten zij n v ier  restzaken ondergebracht.  Het betreft 

d iscussiepunten waar in het p a ne l  toch enige tijd over is gesproken en d ie  

voor de vol led i g heid hier  een p l a ats h ebben g e krege n .  

Twee knelpunten hebben m et de pr ivacy v a n  het slachtoffer te m aken . Z o  

v i ndt e e n  aantal vrij w i l l i gers ( e e n  d e e l  herkent het niet a l s  knel p u nt )  d a t  d e  

ad resgegevens v a n  een s lachtoffer d a t  is  verhuisd in verband m et het 

m i sd rijf voor daders wel erg g e m a kkel i jk  te achterhalen is  bij de  Burger l ij ke 

Stand van de gemeente.  

Een ander (structu reel )  knel p u n t  is  de  wijze waarop de media omgaan m et 

de privacy van sl achtoffers : d e  beroepseth iek van de mediam a kers l aat, 

ondanks uitgebreide actie o p  dit punt op landel i jk niveau ,  nog a lt i jd te wen

sen over.  

Een derde knelpunt waar  e n i g e  t i jd over gesproken is l evert het o ntbreken 

van oplossingen op i n  d ie  s ituaties waarin confl icten ontstaan op grond van 

misco m m u n i catie tussen m e n sen u it  twee culturen.  Vrij w i l l igers ervaren het 

i n  meerderheid als een structu reel knel p u nt waar hand e l i ngsmogel i jkheden 

nog onvoldoende aanwezig z ij n .  

Het l aatste knel p u nt i s  d e  a l g emeen geformuleerde constater i ng dat s l acht

offers te hoge verwacht i n g e n  van het systeem hebbe n .  Hoewel het knel

punt a lgemeen v a n  aard is ,  k a n  er een i nformatie-aspect aan worden ont

l eend . De informatie b innen de versch i l lende procedures kan b l ij kbaar n i et 

du ide l ij k  genoeg zi jn om hoge verwachti ngen van slachtoffers v a n  m isd ri j

ven te voorkome n .  Of  moet e r  missch ien  worden geconstateerd dat er 

s lachtoffers zu l len  z i jn en  b l ij v e n  d ie  j u ist in  en door het ervaren leed of 

onrecht hoge verwachti ngen van e r k e n n i ngen genoegdoening koesteren .  

Tijdens d e  panel bijeenkomst rond het formuleren van a a n beve l i ngen werd 

nog een vijfde prakt isch k n e l p u nt genoemd,  namelijk het feit d at er  gemeen

ten z i jn die bij  vervang ing van r i jbewijs of paspoort na ver l ies of d iefstal 

daarvoor kosten berekenen en soms zelfs een boete-achtige o p s l ag vrage n .  

H et feit dat nieuwe adresgegevens van slachtoffers gemakkelijk te 

achterhalen zijn voor een dader le idt  tot de aanbevel ing dat de beschermi ng 

zou moeten komen u i t  de Wet op de persoonsreg istrat i e .  Waar d eze op d it 

punt n iet voldoende i s  zou d e  regelgev ing verbeterd moeten worden ( C , , ) . 

De beroepsethiek van de media is bi j  s l achtofferhulp a l  jaren een p u nt v a n  

zorg en aandacht.  Zal  d i e  zorg e n  aand acht n o g  w e l  jaren nod i g  hebben 

zolang iedereen e igen grenzen stelt.  Vr ijwi l l igers noem en geen concrete 

aanbevel i ng e n ,  hoewel het p r o bleem a l s  zeer structureel  wordt ervare n .  

Concrete aanbevel i ngen rond het knel p u nt van situaties van 

miscommunicatie tussen twee culturen worden niet geform uleerd . Wel 

wordt ti jdens het panel  aange g even d at het voor instel l i ngen d i e  te maken 

kr i jgen m et problemen en m iscom m u n i catie tussen culturen raadzaam zou 

z i jn  de deskund igheden op het  terrei n van i nterculturele com m u n i catie te 

verg roten ( X , ) .  

Tenslotte het in rekening brengen van kosten bij verlies of diefstal paspoort 

of rijbewijs. 

De vr ij w i l l igers pleiten voor e e n  u n iforme regel i ng via het V N G  (geen kosten 

bij overlegg ing PvB van a a n g ifte ( B2 ) . 
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4 Voorlopige synthese 

Algemeen 

Procedu res waar in s lachtoffers van m isd ri jven na de eerste opvang mee te 

m aken kr i jgen z i jn vaak l a n g ,  o n beke n d ,  ondoorz ichtig e n  ambtel ij k .  

S lachtoffers moeten zelf door d i e  procedures heen z ien t e  komen,  e n  dat i n  

e e n  wereld waar zi j  vóór het i n cident m eesta l nooit m e e  t e  maken hebben 

g ehad , en  op een moment dat z i j  extra kwetsbaar zijn . 

H et is voor de organisaties waar s lac htoffers mee te m a ken krijgen n i et 

m a k ke l i j k  om het goed te doe n .  Doordat s lachtoffers z ich  kwetsbaar voele n ,  

k a n  de ger i ngste fout,  vertrag i n g ,  o f  o n d u ide l ij kheid het s lachtoffer a l  u it 

het lood s l a a n .  Bij s lachtoffers van m i s d ri jven komt daar  nog bij dat bepaal

d e  procedu res vanuit de bel angen va n d e  verdachte zi jn overwogen,  en  dat 

de belangen van de s lachtoffers daarbij m i nder  hebben meegete l d .  Dat 

m aa kt deze groep s lachtoffers nog eens extra k wetsbaar en krit isch t . o . v .  

de  betreffende procedures . 

Echte ' systeemfoute n '  ( m o menten i n  d e  procedure waarop het b i jna wel 

mis moet gaan a ls het slachtoffer n iet heel  goed de weg kent/gewezen 

wordt) z i jn  u it  het o nderzoek tot n u  toe n iet g e bleken . H et i s  n iet u itgeslo

ten dat er  u it  de  s lachtofferi nformatie die i n  het verdere o nderzoekstraject 

nog verzameld wordt wèl van dit typ e  fouten zul len bl ij k e n ,  maar voorlopig 

z it  d e  'fout'  vooral i n  de gebrekkige i nformatie,  com m u n icatie, begele id ing 

en bejegening door de organ isaties tijdens d e  g ang die s l achtoffers maken 

door de versch i l lende proced ures . 

O p  deze,  ogenschi jn l i jk  s impele ,  aspecten van proced u res kunnen a lgemene 

kwal i teitseisen worden losgelate n ,  d . w . z .  e isen die voor welke organisatie 

ook geldig z ij n .  Er bestaan normen e n  certif icaten voor ,  zoals de E u ropese 

norm E N  4 5 0 1 1 .  

O p  dit  m o ment voldoet ' het systeem '  a ls  totaal nog bij lange na n iet aan de 

e isen van deze norm . Er  i s ,  gezien de kwetsbaarheid van de cl iënten waar 

het h ier  om gaat,  reden te over om hard te trekken aan kwal iteitsgroei 

b innen versch i l lende su bsystemen .  In het onderstaande volgt een beknopte 

i nd icatie van de beoogde verbeter ingen per su bsysteem .  

Politie 

• De i nformatievoorz ien ing over wat d e  pol it ie  voor het s lachtoffer kan 

bete kenen kan beter ( d e  verwacht ingen z i jn  vaak te hoog gespannen) . 
• De praktische kennis over procedu r e s  kan beter (s lachtoffers bl i jken vaak 

prakt ische vragen te hebben,  n iet zozeer emotionele,  dat vereist prakt i 

sche kenn is ,  bijvoorbeeld van de wet Terwee) . 
• H et opnemen van aangifte en proces verbaal  kan bijn a  n iet zorgvuld ig  

genoeg z ij n ,  d i t  is  voor  het s l achtoffer een stap i n  de procedu re van het 

u i terste bel ang voor de verdere afhandel i n g  van zi jn zaak.  
• H et doorgele iden van i nformatie/formal iteiten naar j u stit ie kan beter, ook 

daar i n is  zorgvuld ig heid voor het  s lachtoffer  van u lt iem bel ang . 

Openbaar M inisterie/Rechterlijke macht 

• H et s l a c htoffer verdiend meer erke n n i ng e n  recht tot participatie aan het 

proces als belang hebbende partij , officiers moeten i nzien dat het voor 
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het s l a c htoffer van net zo groot belang is o m  teruggemeld te kr i jgen hoe 

d e  gang van zaken zal zij n ,  b ij v .  rond de zitt i n g ,  a ls  voor de verdachte.  
• De pr ivacy i n  de wachtrui mte en de rechtzaal  kan stu kken beter worden 

beschermd en de kans op het lekken van i n formatie over het slachtoffer 

naar de verdachte (of de omgeving daarvan)  moet tot het m i n i m u m  

worden beperkt.  
• De berei kbaarheid van de off ic ier ( e n  andere functionar issen d i e  a ls  

contactpersoon van belang z i jn voor het s l achtoffer) kan beter .  
• De i nformatie en begele id ing kan beter ( het is haast o nontkoo m baar dat 

voor i ngewi kkelde za ken speciale bemiddelaars worden aangewezen of 

aa ngeste ld )  . 
• H et s lachtoffer zou recht moeten kr i jgen op een e igen pleitbezorger, 

zoals de verdachte die ook heeft . 
• Er zou een stok achter de deur  moeten komen voor daders d i e  veroor

deeld zijn tot schadevergoed i n g  aan het slachtoffer,  zodat het geld ook 

echt n aar het slachtoffer toe komt . 
• De i nformatie over de rechten d i e  het s l achtoffer heeft i n  het geval justi

t ie  een fout maakt kan beter, alsook de i n formatie over het moment 

waarop de veroordeelde dader weer vrij komt.  Deze i nformatie wordt nu 

vaa k weggelate n ,  terwij l d ie voor  het s l achtoffer van groot be lang is .  
• De d u idel i jkheid en eendu id ig heid van defi n it ies en m eetmethoden bij  de  

beoorde l ing  van zaken kan beter, en  de (sch ij n bare) wi l lekeur  i n  de vast

ste l l ing  van strafmaat en schadevergoedingen zou zo veel mogel i jk  moe

ten verdwij n e n .  

Civiel Recht 

• H et c iv ie l  recht zou toeg a n kel i jker m oeten worden,  e n  procedu res m i nder 

langdur ig  en i ngewi kkeld . 
• De i nformatie over c iv ie le proced u res d ie  voor het s l achtoffer van belang 

z i jn  en  over de service die advocaten daarbij kunnen bieden kan bete r .  
• De kosten van behandel ing door advocaten zouden om laag moete n ,  een 

eerste beoorde l ing  en advies zou g ratis moeten z ij n .  
• Er zou een kwaliteitsgarantie moeten kunnen worden geboden voor de 

service van de advocat u u r ,  bijvoorbeeld door aan certificeri ng te werken 

e n  d ie  voor  potentië le c l iënten herkenbaar te m a ke n .  

Verzekeringswezen 

• De hele sector zou toegan ke l ij ker taal  moeten bez igen,  nu wordt de toch 

a l  g rote kenni svoorsprong van de verzekeraar t . O . V .  het s lachtoffer nog 

eens extra (en ku nstmat ig )  vergroot.  
• De afwi k kel i ngssnel heid zou om hoog moete n .  Verze keraars zi jn vaak ook 

weer afhan kel i jk  van i nformatievoorz ien ing door a nderen , maar kunnen 

wel  door een betere interne com m u nicatie bi jdragen aan het  opschroe

ven van de afwi kke l ingssnel h e i d .  
• H et voorschotbeleid moet verru i m e n ,  nu m oet het s lachtoffer vaak lang 

wachten en/of kr i jgt s lechts een beperkt voorschot . 
• De openheid over onderhandel ingen tussen verzekeraars kan beter ( het 

g ebeurt n u  te veel ' over d e  hoofden van s lachtoffers heen ' ) .  
• De overzichtel i j kheid van j ur isprudentie over verzeker ingszaken kan 

beter .  
• De (schi jnbare) wi l lekeur i n  de vastste l l i ng van de schade-uitker ing zou 

zo veel  mogel i jk m oeten verdwijnen ( be hoefte aan o bjectivite it  e n  v aste 

normen ) .  
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M edische s ector 

• Er zou een opvang- en bege le id ingsprotocol voor s lachtoffers moeten 

komen . M et name een opvang protocol voor de Eerste H u l p  wordt ge

mi st:  de eerste k lap  is een daalder waard . 
• Er zou meer samenwerk ing tussen specia l isten moeten komen in  geval

len van meervoud ig  letsel . N u  moet het slachtoffer voor elk letsel naar 
een andere s pecia l ist, overal  opnieuw i nschr ijven , wachten, verhaal 

doen, enzovoort.  
• De sector zou veel meer oog moeten hebben voor de  belangen van het 

s lachtoffer bij bepaald o nderzoek i .v . m .  de bewijsvoeri ng . De sector 

moet veel opener zijn met het medi sch dossier wan neer d it gegevens 

bevat d ie  voor de bewijsvoering van belang z ij n .  
• H u isartsen hebben  nog te wein ig deskundigheid en stel len z ich nog n iet 

actief genoeg op i n  de begele id ing van s lachtoffers ( zij zouden véél meer 

voor slachtoffers i n  de nazorg ku nnen betekenen dan  ze nu doen) . 
• Er zou meer oog moeten zi jn voor een zorgvuld ige en  omvattende (a l  het 

andere zo veel mogel i jk  u its lu itende) d iag nose van moei l i jk  te beoordelen 

letsel ,  daar dit zeer d iep op het verdere leven van het s lachtoffer i ngri jpt.  

Daarbij is  ook de termijn van de diagnose van belang : a ls men er lang 

mee wacht,  kan  er n iet t i jd ig  worden ingeg repen en zi jn de gevolgen 

voor het s lachtoffer veel groter dan nodig i s .  

Psycho-sociale hulpverlening 

• De erkenn ing van de rol en bijdrage van de bureaus Slachtofferhu lp moet 

landel i jk  un ifor m  worden gemaakt .  
• Sl achtoffer hu lp  zou bevoegdheid tot verwijzi ng moeten kr ijgen .  
• De verwijz ingsprocedu res zouden stukken doorzichter moeten worden 

(het is nu zo ondoorzicht ig dat s lachtoffers bij sl achtofferhu lp terug ko

men om te vragen hoe het werkt) . 
• De wachtl i jsten moeten korter, sl achtoffer van misd rijven zouden hogere 

pr ior iteit moeten kr i jgen en in ieder geval een eerste ser ie gesprekken 

moeten kun nen kr i jgen op korte termij n .  
• De informat ie  over de d i verse vormen van hu lpver len ing kan beter .  
• De 24-uurs berei kbaarheid is nog niet overal gereg e ld . 
• Er is geen opvang voor s lachtoffers d ie ' overal z i jn afgewezen' . 

Arbeidssector en sociale verzekeringen 

• Er zou veel betere i nformatie en uit leg over de (d i kwij ls  ingewikkelde) 

procedu res moeten worden geboden.  
• Slachtoffers worden i n  deze sector als iedere wi l lekeur ige andere cl iënt 

gezien en behandeld,  er is geen oog voor het specif ieke van hun situatie.  
• De ad min istratie is rom mel ig ,  of tenminste dat l i j kt zo voor de  c l iënt .  
• De definit ie van  ' passende arbei d '  zou moeten worden verru imd,  om 

uits lu it ing van het arbeidsproces te voorkomen.  
• Er zou meer oog voor de ' restcapaciteit' van slachtoffers moeten zijn 

(ook daar in vormen s lachtoffers een specif ieke g roep) . 
• De procededu res voor i nval iden zijn vaak extra ingewi kkeld en  de wacht

tijd voor aangevraagde voorzien ingen (WVG) I I opt vaak erg hoog op 

(waarbij het s lachtoffer vaak a l  d ie  ti jd n iet opt imaal  kan funct ioneren) . 

Voor inva l iden en  s lachtoffers met moei l i jk  te beoordelen letsel is het 

aanwijzen of aanstel len van een speciale bem iddelaar i n  feite onont

koombaar .  
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Slotwoord 

In e l ke sector z i jn forse verbeter ingen en op een veel heid van procedures en 

aspecten nodig,  om de kwal iteit h iervan op het  pe i l  te  brengen d at door 

s lachtoffers wordt gewenst.  M isschien z i jn n iet a l le  verlangens redel ij k of 

n i et al le constater ingen terecht . M isschien houden ze toch een u itdag i n g  i n .  

O p  de expert meeting van 5 februar i  1 99 8  gaat het o m  de vraag : 
• zi jn de gesig naleerde knelpunten herkenbaar?  
• zi jn concrete kwal iteitsverbeter ingen real iseerbaar? 
• wie zou d it  moeten aankaarten ?  
• hoe kan dat het handigst ( m et meeste kans op succes) worden aange

pakt? 
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