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1 Inleiding: 

De opdracht, de uitvoering en het resultaat 

1 . 1  D e  opdracht 

In oktober 1 99 7  verzocht het stadsdeel Zeeburg Van Dijk, Van Soomeren 

en Partners om een offerte uit te brengen voor het ontwikkelen van een 
welzijnsvoorzieningenprogramma op IJburg. Dit programma voor welzijns

voorzieningen diende aan te sluiten bij het programma voor overige (niet) 

commerciële voorzieningen van de dienst Ruimtelijke Ordening. 
Bij het opstellen van de offerte werd gekozen voor de werktitel 'Tussen 

welzijnsvisie en planningsnormen' . Daarmee werd de volle breedte van de 

opdracht weergegeven. Enerzijds beoogde het stadsdeel met de opdracht 
een document in handen te krijgen waarmee het in de verdere planning van 

de welzijnsvoorzieningen een rol zou kunnen vervullen. Daarvoor kon ander

zijds een achterliggende visie echter niet ontbreken. De wensen van het 
stadsdeel voor voorzieningen in IJburg dienen gestoel d  te zijn op een visie. 

Deze visie combineert twee elementen: welzijn en IJburg en de raakvlakken 
tussen deze twee. 
Welzijn dient hierbij breed te worden opgevat. Het gaat niet alleen om de 

voorzieningen die de afdeling welzijn traditioneel ondersteunt. Het gaat ook 
om welzijn in de betekenis van ' Laten we wel zijn'. Om een acceptabele 

manier waarop bewoners samenleven en een leefbare openbare ruimte dus. 

De relatie tussen het brede welzijnsbegrip en de voorzieningen, kan in de 
volgende vraagvorm worden gegoten: 

'Hoe kunnen de welzijnsvoorzieningen zo worden gepland dat zij optimaal 

bijdragen aan het welzijn van de bewoners van /Jburg'. 

IJburg is het gebied dat stadsdeel Zeeburg op een goede dag gaat beheren. 
Het stadsdeel krijgt dan de regiefunctie voor de kwaliteit van de openbare 
ruimte, zij gaat sportvoorzieningen subsidiëren, buurthuizen al dan niet 
openen. Het stadsdeel gaat op IJburg kortom doen wat zij doet in de 

Indische bu urt en het Oostelijk havengebied. Dat betekent dus dat wij het 
hier hebben over IJburg als gebied dat 'in gebruik' is genomen. Dat is niet 
hetzelfde als IJburg als grondgebied of IJburg als te ontwikkelen terrein. 
Onze vraag is: straks is IJburg er, dan zitten die bewoners in hun huizen, en 
dan? Wat gaat er dan gebeuren? Er gaan jongeren spelen . . .  Wat betekent 

dat? Er lopen een paar junks in het winkelcentrum ... Hoe moet daar op 
ingespeeld worden? Iemand draait steeds muziek te hard ... wat hebben 
welzijnsvoorzieningen daar mee te maken? 

De welzijnsvisie is een visie op een levend deel van de stad, met dit verschil 
dat we nog in verwachting zijn. 

1 . 2 De uitvoering 

Van opdracht naar resultaat is een reeks stappen genomen. Deze stappen 

zijn voortdurend in overleg met een begeleidingsgroep van de dienst Ruim
telijke Ordening (Ua de Lange, Reinart van Staalduinen, Helma 

Schenkeveld), stadsdeel Zeeburg (Dick Overkleeft, Vincent Kuilboer) en Van 

Dijk, Van Soomeren en Partners (Martin van der Gugten, Henk Gossink) 
genomen. Deze groep heeft regelmatig resultaten van overleg en onderzoek 

tegen elkaar afgezet en besproken. 

Ten behoeve van het programma zijn drie verschillende sporen gevolgd: 
In de eerste plaats is de gevoerde discussie over IJ burg best udeerd aan de 
hand van beschikbaar materiaal. Deze bronnen waren voor het overgrote 
deel afkomstig van projectmanagementbureau IJburg dat de planning van 

de meeste voorzieningen voor zijn rekening neemt. Naar aanleiding van de 
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bestuder ing van deze bronnen is een vragenl ijst ontwikkeld aan de hand 

waarvan verschi l lende vertegenwoord igers van gemeente, stadsdeel en 

welz i jnswerk z i jn ondervraagd over de gewenste voorzieni ngen op IJbu rg .  

Deze i nterviews waren met name ger icht op doe/s tellingen en wensen. 

I n  de tweede pl aats is aan de hand van p lanolog ische kerngeta l len en 

ervaringsgegevens een i nschatting gemaakt van aanta l len voorz ien ingen,  

omvang en koste n .  Deze i nschatting i s  vervolgens afgezet tegen de 

gegevens die tot op dat moment besch i kbaar waren over IJburg .  Over het 

a lgemeen bleken deze beide gegevens goed overeen te stemme n .  

O p  bas is  van deze twee stappen heeft D S P/R I G O  een viertal scenar io's 

ontwi kke l d .  Deze scenario's zi jn samen met een overzicht op bas is  van de 

standaard-berekeningen verwerkt i n  een discussienotit i e .  Deze notitie had 

het kara kter van een co-productie van D SP/R I G O  en de dienst Rui mtelijke 

O rden i n g .  Deze d iscussie-notitie vormde de basis voor een expert-meet ing 

op dinsdag 16 december 1997 in centru m  0181810 te Amsterd a m .  Aan deze 

d iscussiem iddag nam een breed scala van toekomstige betrokkenen dee l .  

Voor het overgrote deel waren d i t  medewerkers v a n  het stadsdeel o f  d e  

gemeente . Dit type bijeenkomst wordt trouwens a l s  heel normaal  ervaren ,  

terwij l  h e t  tot voor kort bepaald geen usance w a s  om bijvoorbeeld zorgaan

bieders e n  welzi jnswerkers a l  i n  deze fase bij d iscussies over p lann ing van 

voorzien i ngen te betrekken . O pval lend was echter wel de afwezig heid van 

vertegenwoordigers van de consortia die i n  de toekomst IJburg zul len gaan 

ontwikkelen 1. 

I n  de derde plaats i s  onderzoek verr icht i n  de volgende V I N EX-Io katies : 
• Den H a a g :  Wateri ngse Veld ;  

• Zoetermeer: Oosterheem;  
• Zwo l l e :  Stadshage n .  

De vraag was wel ke welzi jnsvoorzien ingen z i j  g a a n  aanbieden en hoe z i j  het 

aanbod organiseren . Vanuit de gedachte dat het n iet handig is om zelf 

opn ieuw het wie l  u i t  te vinden, geeft d it onderzoek i nz icht i n  de manier  

waarop de andere steden hun VIN EX-lokaties vormgeven .  

1 .3 Het resultaat 

Noot 1 

H et resu ltaat van deze noeste arbeid l igt nu voor u .  H et behelst zowel een 

vis ie d i e  naar ons idee aans l u it bi j  d e  smaak van het stadsdeel, a ls  een 

progra m m a  dat du idel i jk  maakt wel ke welzijnsvoorzien i ngen op IJburg 

g ecreëerd zouden moeten gaan worden en hoe d it organisatorisch vorm zou 

m oeten kri jgen . Op deze p laats wordt kort aangegeven wat u in welke 

hoofdst u k ken kunt aantreffen . 

l eder hoofdstu k beg i nt met een overwegi ng vooraf. Deze overweging tracht 

d e  verschafte i nformatie een p l aats te geve n .  Het is  een i nzicht in de 

m aterie d i e ,  los van de concrete bevi nd i ngen, van belang i s  voor het welzi jn 

op IJburg e n  voor het proces . 

Lees wijzer 

I n  hoofds tuk twee wordt i ngegaan op de hu id ige stand van zake n .  Wat is er  

n u  bekend over IJburg,  hoe zal  de ontwi kke l ing van IJburg naar verwach

t ing gaan verlopen en over wel ke zaken i s  al een bes l u it genomen . Wat z i jn 

kortom d e  gepasseerde stat ions op weg naar IJburg ? 

Voor sociaal beheer zijn met name de corporaties van belang. Zij zijn op dit moment echter 
nog niet betrokken bij de welzijnsontwikkeling (zie ook hoofdstuk 6:  strategie) . 
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I n  hoofds tuk drie wordt i ngegaan op het doel van de welzij nsvoorzien ingen 

op IJburg . Deze doelste l l ing  wordt opgehangen aan de term woonmi l ieu . Dit 

begr ip  behelst in de meest brede zin het antwoord op d e  vraag ' hoe is  het 

om op IJbu rg te gaan wone n ? '  

I n  hoofds tuk vier wordt e e n  beeld van d e  toekomstige IJburgers en h u n  

behoefte a a n  welzi jnsvoorzieningen geschetst . Dit beeld is  opgedeeld naar 

verschi l lende g roepen d ie  samen de doelgroep van het welzi jnsvoor

zieni ngenprogram m a  vormen : de IJburger.  

Hoofds tuk vijf vormt de kern van het feitel i jke programma. Waar hoofd stuk 

drie  en vier met name een vis ie op het welzijn w i l len bieden,  wordt i n  

hoofdstuk vijf concreet aangegeven wat d i t  betekent v o o r  het welzij nsvoor

z ieni ngenprogramm a  en voor het behee r .  O nder beheer verstaan wij de 

conti nue zorg voor een gebied ( fysiek beheer) en voor de mensen die er in 

wonen (sociaal  beheer) . Beheer is  preventief georiënteerd (daarmee onder

scheidt het zich van handhaving)  en gebiedsgericht georganiseerd (daarmee 

onderscheidt het zich van doelgroepgerichte voorzien i ngen) . 

Hoofds tuk zes gaat ten slotte i n  op de vraag langs welke weg het stad sdeel 

Zeeburg deze voorzien i ngen kan real isere n .  Het betreft h ier  een ontwi k ke

l ingsstrategie waarbij ook de bel angenpositie van het stadsdeel wordt be

sproken . 

Het i s  een goed g ebru i k  o m  i n  de bijlagen de meest i nteressante informatie 
op te neme n .  Dat is  ook hier het geva l .  Met name bij l ag e  1 geeft een goed 

i nz icht i n  het voorzien i ngen n n i veau van andere V I N  EX-lokaties ( m et name 

Oosterhee m ,  Water ingse Veld en Stads hagen) . I n  de daarop volgende 

bij l agen wordt achtereenvolgens een overzicht gegeven van de geraad

pleegde bronnen ( l iteratuu r  e n  respondenten). van de resultaten van de 

expertmeeting e n  de geplande voorz ien ingen op Havenei land . 
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2 De stand van zaken: 

lucht, water en een beetje zand 

2.1 O verweging vooraf 

Plannen is een raar fenomeen. De geplande werkelijkheid is een vreemde 

werkelijkheid. Dat geldt zeker voor de ontwikkeling van een nieuwe wijk op 
een plaats waar nu eindeloos water ligt. De feitelijke stand van zaken is 

eenvoudig weer te geven met een helikopter-foto van het gebied. Men ziet 
een proefeilandje, de omgeving en voor de rest water, veel water. In 

IJburg-kringen is echter al een realiteit gecreëerd: De realiteit van het 

Haveneiland is wat concreter, dan de realiteit van de rest van IJburg. Men
sen willen eventueel wel wonen op het Steigereiland, maar de Rieteilanden, 

dat wordt ze al gauw te duur. Over welke realiteit hebben wij het hier nu 
eigenlijk? Wanneer kan die 'realiteit' kennis worden genoemd en wanneer 

hebben wij het over speculatie. Als in discussies wordt gesproken over 
huizenprijzen, dan lijkt het soms wel of de prijs zich laat plannen. Dit feno
meen, de geplande marktwerking (da n  plannen we zoveel aanbod en daar 
zetten we zoveel vraag tegenover en dan ontstaat die prijs) , zou menig 

econoom de wenkbrauwen doen fronsen. Een vertegenwoordiger van de 
politie stelde nuchter: 'Ik weet niet hoe groot het wijkbureau moet worden, 
daar kan ik wel een schatting van maken, maar als het daar een puinhoop 
wordt, moeten we natu urlijk meer op sterkte zijn'. Aannames over samen

stelling van de bevolking (hogere inkomens, relatief veel koop) werden met 
één sceptische blik van tafel geveegd. D at soort bespiegelingen had deze 
politieman duidelijk vaker gehoord. 

Ook in deze rapportage zullen bespiegelingen, gestoeld op maakbaarheids

illusies, niet ontbreken. Wij beschouwen deze eerder als een doelstelling. Er 
wordt een nieuwe werkelijkheid gecreëerd om duidelijk te krijgen wat er te 
realiseren valt in IJburg. Het is goed om op deze plaats aan te geven dat 
met het verwoorden van een welzijnsvoorzieningenprogramma dit program
ma nog lang niet is gerealiseerd. Daar is nog heel wat voor nodig. In het 

laatste hoofdstuk zullen wij hier nader op ingaan. 
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--- ----

2.2 Stand van zaken IJb urg op dit moment 

Gepland gebied 

IJburg k rijgt het kara kter van een ei la ndenrij k .  Dit  e i landen ri jk  beg i nt achter 

het Zeeburgerei land met het Steigere i land . Dit e i land zal bijna 5 . 000 i nwo

ners gaan tel l e n . In 2005 zu l len de eerste bew o ners op dit e i land 

neerstrij ken . Verder oostwaarts l igt  dan het H a venei land . Dit  e i land za l  a ls  

eerste worden o ntwi k keld . Reeds in  200 1 zu l len  de eerste bewoners h ier  

gaan wonen . Havenei land heeft het  sterkste een stedel i jk  karakter .  Met 

name rond de stadstraat (waar de tram vanuit  het centrum door za l  lopen) 

zal  stedel i jke bebouwing een plaats krij g e n .  De Rietei landen die voor het 

Havene i l a nd l iggen zu l len  d u idel i jk  een rustiger k a rakter k rijge n .  In het 

totaa l  zul len op Havenei land en de Riete i landen ruim 1 1 000 mensen komen 

te wonen.  B i nnen het gebied zal i n  het haven k w a rtier ru imte worden gebo

den a a n  p leziervaart .  H et hoofdcentrum zal op het (oostel i jk  deel van het) 

Havenei land w o rden gesitueerd . Dit oostel i jk deel  zal  in het totaa l  bijna 

1 0 . 000 inwoners gaan tel l e n .  Ten noordoosten van het havenei land zal het 

Strandei land w o rden gesitueerd . Dit  e i land za l p laats bieden aan r u i m  

1 5 .000 IJburgers . A a n  de oostzijde zal  een stra nd w o r d e n  gecreëerd . Het 

water a a n  d it  strand ( i n  het IJ meer) zal dermate schoon zijn dat h ier  kan 

worden gezw o m men . Ten N oorden van het stra ndei l a n d  l igt ten s lotte het 

buitenei l a n d .  D it  e i land zal het m inst stedel i jke k a ra kter h ebben e n  het 

meest p laats bieden aan zeer ru ime woningen voor  bete r  gesitueerden. 

Buitene i land za l ruim 3000 . happy few' herbergen.  
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Ta bel 2 . 1  

Geplande functies 

IJburg krijgt vrijwel alle functies die de stad Amsterdam kent. Er zal worden 

gewoond, gewerkt, gerecreëerd, op cultureel gebied zal er aanbod zijn, er 
zal worden gesport en er kan goed worden gewinkeld. 
Op het terrein van recreatie zal op twee belangrijke punten worden aange

sloten bij de aantrekkingskracht van het water. 

In de eerste plaats zal een haven voor pleziervaart worden gecreëerd. De 

huidige stand van zaken is dat deze haven in de kom van het westelijk en 
oostelijk haveneiland, in het zogenaamde havenkwartier, wordt gesitueerd. 
Op deze plek kan zowel pleziervaarder als bezoeker genieten van de 

specifieke sfeer die een haven te bieden heeft. Dat betekent dat ook 
horecagelegenheden in dit gebied wa arschijnlijk zullen worden gecreëerd. 

In de tweede plaats wordt een ruim strand gepland aan de oostzijde van 

IJburg. Daar zal, met het uitzicht op het IJmeer, gezwommen en gesurft 
kunnen worden. De troefka arten van IJburg liggen al met al voornamelijk op 
het terrein van (sport en) recreatie. 

Op het terrein van niet-commerciële functies worden in ieder geval de 

volgende functies gepland: 
• Onderwijs: er komen basisscholen (openbaar en bijzonder) en er komt 

één instelling voor voortgezet onderwijs;  
• Welzijn & zorg: er komen consultatiebureaus, kinderdagverblijven, 

peuterspeelzalen, naschoolse opvang, m aatschappelijke dienstverlening, 
een gezondheidscentrum, ondersteuning voor ouderen. Er komt geen 

residentiële zorginstelling;  
• Sport : er komt een sportpark, een grote sporthal en kleinere sportzalen. 

Er komt ook een centrum voor leisuresport. Er zal waarschijnlijk binnen 
gezwommen kunnen gaan worden; 

• Cultuur: er komt een middelgrote bibliotheek en een centrum voor cul
tuur. Binnen woningen zal atelierruimte voor kunst worden geboden. 

Geplande bouw 

IJ burg zal ruim 1 8 .000 woningen gaan tellen. Het merendeel van deze 
woningen (70%) wordt gerealiseerd in de vrije sector. Da armee neemt 
IJburg tot 201 5 iets minder dan 20 procent van de totale bouwopgave in 
het ROA-gebied voor haar rekening. 

De planning van de bouw is in ta bel 2 . 1 weergegeven. 

Woningen in IJburg * 

Jaartal 

200 1 

2002 

2003 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

201 1 

20 1 2  

20 1 2  

201 3 

20 1 4  

201 5 

* Bron: Aanpassing bevolk ingsprognose IJburg 

Aantal woningen 

1 .754 

3 . 508 

6 . 284 

8 . 6 3 9  

1 0. 6 39 

1 3.024 

1 4.820 

1 6 .903 

1 8 .4 1 4  

1 8. 4 1 4 

1 8.4 1 4  

1 8.4 1 4  

1 8.4 1 4 

1 8.4 1 4  

1 8.4 1 4 

1 8.4 1 4  

P a gina 10 Welzijn boven water DSP - Amsterdam 



Uit bovenstaande tabel blijkt dat in 2009 de bouwopgave gerealiseerd zal 
zijn. Dat betekent niet dat het totale gebied op dat moment ten volle is 
benut. Met name het in gebruik nemen van voorzieningen neemt enige tijd 
in beslag. Men kan denken daarbij denken aan verenigingen die nog moeten 
ontstaan, maar ook aan commerciële voorzieningen die inspelen op omstan
digheden die eerst blijken als het gebied volop 'in bedrijf' is. 

Geplande bewoners 

Uiteindelijk zullen er rond de 4 5 . 000 inwoners in IJburg komen te wonen. 

Gemiddeld wonen er dan twee en een half persoon in één woning. Dit 

betekent dat IJburg een gezins- en kinderrijk gebied zal worden. De 
verwachting is dat veel bewoners uit Amsterdam die 'aan kinderen toe zijn' 

naar IJburg zullen trekken omdat daar woningen te koop en te huur zijn 
waar er voor hun kroost ruimte is. Op dit moment vervullen Almere en 

Nieuw Sloten in belangrijke mate deze functie. 

IJ burg zal geen uitbreiding van de totale bevolking van Amsterdam bete
kenen. Het totaal aantal inwoners zal namelijk ongeveer gelijk blijven. In 

plaats daarvan is de wijk een antwoord op de 'huishoudensverdunning' . Dat 

wil zeggen dat het aantal inwoners per huishouden daalt. Dit heeft een 
toenemend woonruimtebeslag per bewoner tot gevolg. Zou geen uitbreiding 

van het aantal woningen plaatsvinden, dan zou het aantal bewoners van 

Amsterdam dus dalen. 
In tabel 2 . 2  wordt de bevolkingsontwikkeling van IJburg weergegeven. 

Tabel 2 . 2  Aantal inwoners IJburg, naar jaartal en leeftijd * 

Jaartal 0-1 9 (%) 20-64(%) 

200 1  1 .2 1 1 (26,2) 3. 1 75 (68,7) 

2002 2.480 (26,7) 6 . 3 1 5  (68,0) 

2003 4.347 (26,9) 1 1 .005 (68, 1 )  

2004 5.87 1 (27, 1 )  1 4.755 (68, 1 )  

2005 7 .242 (27,4) 1 7.8 1 4  (67,4) 

2006 8 .732 (27,5) 2 1 .432 (67,5) 

2007 1 0.080 (27,7) 24.4 1 9 (67, 1 )  

2008 1 1 .587 (27,8) 27.843 (66,8) 

2009 1 2.730 (27 , 9) 30. 344 (66,5) 

201 0 1 2 .853 (28, 1 )  30.235 (66, 1 )  

20 1 1  1 2.9 1 8  (28,2) 30. 1 4 1 (65,8) 

20 1 2  1 2 . 923 (28,2) 30.063 (65,6) 

20 1 3  1 2 .876 (28. 1 )  3 0 .0 1 3 (65,5) 

201 4 1 2 .867 (28. 1 )  29.947 (65 ,4) 

20 1 5  1 2 .760 (27.9) 29 . 9 1 2  (65 ,4) 

65+ (%) Totaal 

236 (5, 1 )  4. 622 

492 (5,3) 9 . 287 

808 (5,0) 1 6 . 1 60 

1 .0 6 1  (4,9) 2 1 . 667 

1 . 348 (5, 1 )  26.4 3 1  

1 .587 (5,0) 3 1 .75 1 

1 .892 (5,2) 36.392 

2.250 (5,4) 4 1 . 68 1  

2.555 (5,6) 45 .630 

2.653 (5,8) 45 .74 1 

2.748 (6,0) 45.807 

2.841 (6,2) 45 .828 

2 . 932 (6,4) 45.822 

3 . 022 (6,6) 45.79 1  

3.064 (6,7) 45.738 

Absolute aantallen bi nnen de leeftijdscate gorieën kunnen een verschi l  ten opzichte van de 

totaal schatting vertonen van 0, 1 tot 0,2 procent. Dit zijn afrondingsverschillen. 

Bron: Aanpassing bevolkingsprognose IJburg 

Kanttekening bij deze schattingen is dat de nauwkeurigheid in de uitspraak 

(tot achter de komma, tot op de persoon) aanmerkelijk preciezer is dan de 
schatting zelf kan worden genoemd. De omvang van de bevolking en de 

onderverdeling in leeftijden is aan verschillende onzekerheden (contin

genten) onderhevig. We noemen er hier een paar: 
• Hoe ontwikkelt zich de leeftijd waarop mensen besluiten kinderen te 

krijgen en het aantal kinderen per gezin? 
• Hoe ontwikkelt de huizenmarkt voor gezinnen zich verder (wat te denken 

van andere VIN EX-lokaties en de overige 80.000 woningen die in de 
regio worden gebouwd?) 

• In welke mate zullen zelfstandige ouderen bereid zijn om buiten de ring 

in een nieuw gebied te gaan wonen. Deze vraag is mede afhankelijk van 
bijvoorbeeld het beeld van de veiligheid van de IJ-tram en metro. Een 

paar overvallen in de tram en veel mensen (met name ouderen) willen 
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daar n iet op aangewezen raken voor h u n  m obi l iteit. 

Met name voor voorz ien ingen is  die onzekerheid van belang . Zo kent een 

k inderdagverbl i jf  een gemiddelde g roepsgrootte van 11 ki nderen . Dat getal 

a l leen al  is  vele malen k le iner dan de betrouwbaarheidsmarges van d e  

uitspra ken . N u  zu l len  g e e n  k inderdagverbl ijven v a n  é é n  g roep worden ge

creëerd , maar z u l ke versch i l len zijn wel van be lang voor exploitatie en 

beheer van voorzi e n i ngen . 

De bewoners van IJburg zu l len volgens de p l a n nen een wat ander profiel 

kennen dan de gemiddelde Amsterdammer . Het aanbod van woni ngen is 

h ier in  vooralsnog de belangrij kste ' stuurder'  . 70 Procent van de woni ngen 

zul len worden aangeboden in de m iddeldure categorie en hoger .  30 Procent 

van de woningen z u l len in de goed kopere categorie en h u u r  worden aange

bode n .  In 'de rest v a n '  A msterdam is  het percentage h u u r  zo'n 60 procent 

(dit daalt langzaam ) .  Het merendeel van de woningen is goed koop en 

b in nen het bere i k  van éénverd ieners.  In IJ  burg zal daarentegen vaak twee 

i nkomens noodzakel ijk zijn om het h uis te k u n nen bekostigen . H et hoeft 

geen betoog dat d it  i n vloed heeft op de voorzieningen2• Dat geldt a l leen a l  

voor  de kinderd agverbl ijven .  

2.3 Stand van planning 

Met de stand van p l a n n i ng wordt bedoeld de mate waar in  het bes l u itvor

mingsproces over IJ burg is voortgeschreden . Een veel terugkerende vraag 

in het bes l u itvor m i n gsproces over IJ burg is ' Wat is nu de status van deze 
uitspraak ' ,  ' i n  wel ke overleggen is  dit voorstel besproken ? ' ,  ' I s deze uit

spraak wel pol it iek afgedekt ? '  

Verwarrende gesprekken worden plots helder a l s  bl i jkt d at iemand een 

oudere vers ie van het p lan  heeft. De bes lu itvorm ing over de voorzien ingen 

i n  IJburg is  nog n i et op ieder terrei n even ver gevorder d .  

De stand van p l a n n i n g  k a n  voor de voorz ieningen i n  v i e r  categorieën 

worden opgedeeld :  

1 Onderwijs: 

O p  dit gebied is de d iscussie het verst gevorderd . De gegevens h ieromtrent 

l iggen dan ook het meeste vast . Het aantal scholen,  de vorm van d ubbel

klassige scholen e n  de spreid i n g  over de versch i l lende ei l anden ( in ieder 

geval het Havenei land ten opzichte van de rest van IJburg) z i jn  bepaald . 

Discussie d ient nog p laats te v inden over nevenfu ncties van de scholen . 

H ierbij kan gedacht worden aan de vraag of ki nderopvangfu ncties bij scho

len moeten worden geplaatst of j u ist bij welzij nsvoorzieni ngen . 

2 We/zijn en Zorg: 

O p  het terre in  van zorg is een document vastgesteld door het Bestuurl ijk 

tr ipartiete overleg zorg . De gegevens hierover l ijken daarmee redel i jk  helder.  

M i nder duidelij k  i s  wel ke combi naties met welzi jnsfuncties daad werkel ijk 

zul len worden gemaa kt .  Ook combi naties bi n nen welzi jn zijn nog niet du ide

l ij k .  De opvang voorzieni ngen zijn voor wat betreft de aantal len redelijk 

du idel ij k .  Opbo u w werk en ontmoeti ngsfu ncties daarentegen worden in d it 

document voor het eerst echt aan de orde gesteld . O p  dit terrein l iggen al  

met al  nog veel mogel ij kheden die verder geconcretiseerd moeten worden 

voordat z i j  kunnen worden benut.  

Noot 2 Denk bijvoorbeeld maar aan de DIOB's (Double Income One Brad ) .  
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3 Sport: 

Het aantal accommodaties is redelijk duidelijk. Wanneer echter bijvoorbeeld 
gymlokalen gecombineerd gaan worden, dient bekeken te worden in welke 

mate hier winst geboekt wordt voor wat betreft de ruimte. De combinaties 
met leisuresport, ontspanningsactiviteiten als saunabezoek, zorgfuncties en 
eventuele evenementen zijn nog nauwelijks aan de orde geweest. Er zullen 

nog mogelijkheden om de sportfunctie tot een kracht van IJburg te maken 

moeten worden ontwikkeld en uitgewerkt. 

4 Cultuur: 

Dit terrein is nog weinig aan de orde geweest in de discussie notitie. Er 

werd uitgegaan van één Centrum voor Kunstzinnige Vorming met een 
podiumfunctie. Daarnaast zou er een bibliotheek moeten komen. Ten slotte 

krijgt een aantal woningen een atelierfunctie. Het daadwerkelijke cultuur

aanbod is echter heel iets anders dan het aantal accommodaties. Hierover 

zou verder moeten worden gedacht voordat het cement voor de culturele 

voorzieningen droog is. Daar is enige haast bij geboden. Een mogelijke 

culturele a-lokatie (het havenkwartier) behoort tot het gebied dat het eerste 
wordt ontwikkeld. 
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3 De doelstelling: 
Een voortreffelijk woonmilieu 

3.1 Overweging vooraf 

Iedereen wil in een voortreffelijk woonmilieu leven. Achter deze gemeen
schappelijke wens en ogenschijnlijke eensgezindheid schuilt een wereld van 
verschil. Iedereen verstaat immers iets anders onder het begrip voortreffe

lijk. De één vindt de Kalverstraat een winkelparadijs, de ander snapt niet dat 
een weldenkend mens zich in zo'n massa begeeft. De één spreekt over 

levendigheid, waar de ander groen en geel ziet van de ergernis over zoveel 
overlast. Het geluidsniveau op sommige plaatsen in de binnenstad gaat alle 

normen te boven. Als de huizenprijs een indicatie is voor de woonmilieu
norm, dan is van die objectieve geluidsoverlast niets terug te vinden in de 

waardering. 
De waardering voor het woonmilieu heeft kortom niet alleen te maken met 
objectief vast te stellen kenmerken van een gebouwde omgeving. De 'voor
treffelijkheid' van het woonmilieu kan dan ook veel beter worden bepaald 

aan de hand van de 'match' tussen vraag en aanbod. Vindt de toekomstige 

bewoner in IJ burg wat hij zoekt? Biedt IJburg dat woonmilieu waar vraag 
naar is? 
Er dient omwille van de voortreffelijkheid recht te worden gedaan aan we
derkerigheid van relatie tussen bevolking en woonmilieu. De voorzieningen 
worden niet alleen bepaald door de bewoners die er komen, maar de 
bewoners zullen voor een deel ook op de voorzieningen af komen. 
De traditionele lijn van planning en de wederkerige relatie worden in onder
staand schema tegen elkaar afgezet: 

Schema 3.1 Voorzieningen, woonmilieu en bevolking 

Traditionele planning: voorzieningen als resultaat van gebouwen 

Aantal en type woningen Grootte en samen

stelling bevolking 

Aantallen en typen voor

zieningen 

Een andere benadering van planni ng: voorzieningen als onderdeel van het woonmil ieu 

woningen 

woonomgeving 

Woonmilieu 

I 
voorzieningen 

Bevolking 

Dit is een wat theoretische exercitie die met een voorbeeld kan worden 
verhelderd. Kinderdagverblijven lenen zich uitstekend als voorbeeld. Een 

klassieke redenering zjet er als volgt uit: 

We hebben veel gezinswoningen gebouwd. Er komen om die reden veel 
kinderen in de wijk wonen. We berekenen het aantal 'verwachte' kinderen 

op basis van deze woningen. Volgens een vastgesteld norm berekenen we 

aan de hand van het aantal kinderen het aantal gewenste kinderdagverblij

ven. Einde oefening. 

Een andere redenering is: 
Een projectontwikkelaar ziet dat veel gezinnen tegen wil en dank uit Am

sterdam trekken. Hij ziet een potentiële vraag voor een kindervriendelijk 
woonmilieu. Dat milieu wil hij gaan ontwikkelen. De ingrediënten om dat 
milieu te ontwikkelen zijn: geschikte huizen, verkeersluwe wijken, gunstig 
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gelegen scholen, voldoende kinderdagverblijven, speelruimte, speeltuinver
eniging, zicht vanuit de woning op speelplekken, etcetera. 
Het resultaat in beide redeneringen is in kwantiteit misschien hetzelfde. Het 
verschil is echter dat in het ene geval het kinderdagverblijf een voorziening 
is die er volgens planning moet komen en waarvoor de ontwikkelaar (het 
consortium) plaats moet vrij houden. In het andere geval is het kinderdag

verblijf een onderdeel van de match tussen vraag en aanbod. Het kinder

dagverblijf is daarmee een voorziening waarvoor de ontwikkelaar in de 

planning een gunstige plek wil vrijhouden. In de ene strategie zal de plaats 
bevochten moeten worden als eis. Bij de andere benadering is de voorzie
ning een logisch resultaat van de afweging van de ontwikkelaar zelf. 

Een voortreffelijk woonmilieu als de match tussen vraag en aanbod plaatst 

voorzieningen (ook op het terrein van welzijn) aan de plaats van de vraag
kant van (toekomstige) bewoners. De traditionele benadering plaatst de 
voorziening aan de aanbodkant van planners. 

3.2 Aspecten van een voortreffelijk woonmilieu 

De waardering van een buurt, een wijk of een deel van de stad door (toe

komstige) bewoners is afhankelijk van een enorme reeks van aspecten. Een 
aantal van deze aspecten ligt niet in handen van een overheidsorganisatie. 
In die zin worden zij niet als maakbaar ervaren. Een voorbeeld hiervan is de 
reputatie van een wijk of de mogelijke vrijetijdsbesteding door de bewoners. 

Het profiel van de bewoners is in hoge mate van invloed op het type buurt 
dat wordt gewaardeerd en de aspecten die daarbij van belang worden 

gevonden. Om die reden is het van belang om stil te staan bij het feit dat 
IJburg niet de gemiddelde Amsterdammer als bewoner aan zal trekken. Het 

feit dat er relatief veel koopwoningen zullen worden aangeboden, heeft 
bijvoorbeeld invloed op het beheer. Ervaringen in het Oostelijk Havengebied 

leren dat kopers relatief hogere eisen aan de kwaliteit van de openbare 
ruimte stellen dan huurders in het stadsdeel Zeeburg. Bij de organisatie van 

het beheer komen wij hier op terug. 
Wanneer een groot deel van de aspecten in beeld worden gebracht aan de 
hand van een brainstorm ontstaat het beeld zoals weergegeven op de 
volgende pagina. Centraal staat het woonmilieu. In de eerste ring hier om 
heen zijn aspecten die de waardering van de kwaliteit van het woonmilieu 

beïnvloeden. Per aspect wordt in de tweede ring aangegeven welke organi
saties hier mogelijk invloed op uitoefenen. 
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Brainstormwolk woonmilieu 

bewoners 
stadsdeel 

corporaties 
B.T.O.Z. 

zorgaanbieders 

opbouwwerk 

stadsdeel 

corporaties 

GG&GD 

sociale 
infrastructuur 

(zorg en opvang) 

commercie 

architecten 

corporaties 

dRO \ 
prijs-kwaliteit 

verhouding 

vrije tijds 

besteding 

/ 
bewoners 
sportverenigingen 

stadsdeel 
overige verenigingen 

Eerste ring: aspecten van woonmilieu 
Tweede ring: organisaties die van belang zijn voor deze aspecten 

bewoners 

stadsdeel 
corporaties 

centrale stad 

/ 
kwaliteit 

openbare ruimte 
/ 

GVB 
consortia 

rijk 

dRO 

commercie (horeca) 

stadsdeel 

W�I'� oonmlleu 

recreatie __ 

mogelijkheden bewoners zelf 

imago 

architecten 
bewoners 
media 

veiligheid 

overige 

voorzieningen 

(kinderopvang 
naschoolse opvang 

boodschappendiensten) 

\ 
stadsdeel 

commercie 
noppes systeem 

� 
inrichters (consortia) 

politie 

stadsdeel 
media 

bewoners zelf 



De brainstormwolk maakt duidelijk dat op zeer veel punten gemeentelijke 
overheid en andere partijen een belangrijke rol vervullen. Per aspect lopen 
wij het woonmilieu langs. 

Weinig overlast 

We bedoelen hiermee vooral extreme overlast van omwonenden. Vaak 
komt deze overlast van mensen die zelf geestelijk in de problemen zitten. In 
dat geval speelde de GG&GD een belangrijke rol. Ook het beleid van de 

corporaties ten aanzien van hun huurders die overlast veroorzaken is echter 

van belang. Dat kan al beginnen bij bemiddeling tussen buren. Stadsdelen 
hebben een rol wanneer het gaat om het tegengaan van overlast. Zij heb
ben een regiefunctie bij het tegengaan van overlastsituaties in de openbare 
ruimte. 

Sociale infrastructuur 

Zorg en opvang voor hen die dat nodig hebben is niet alleen van belang 
voor deze mensen zelf, maar ook voor de omgeving. Denk bijvoorbeeld aan 

mensen die vervuilen. Het begrip sociale infrastructuur is echter breder. Het 

gaat ook om sociale contacten en de mogelijkheden die bewoners hebben 

om samen problemen op te lossen die in hun buurt spelen. Ook de aanslui
ting tussen professionele zorg en het sociale vangnet is van belang. In dit 

kader valt er in een nieuwe wijk veel te investeren. 

Vrijetijdsbesteding 

Hierbij wordt vooral gedoeld op de vrijetijdsbesteding door bewoners zelf en 
de mogelijkheden die zij daartoe hebben. De commercie kan hierbij van 
belang zijn (denk aan horeca of leisuresport) , maar ook het stadsdeel heeft 

hier een rol in als subsidiënt van verenigingen. Veel van de vrije tijd zal 

ongestructureerd worden besteed. Op dat moment is het van belang dat de 
ruimte (privé en openbaar) zich hiervoor leent. 

Recreatiemogelijkheden 

Dit ligt dicht tegen vrijetijdsbestedingen aan. Het gaat echter ook om mo

gelijkheden voor niet-bewoners om te recreëren. Een uitgebreid strand heeft 
voordelen voor de bewoners, maar grote bezoekersaantallen beïnvloeden 
het woonmilieu ontegenzeggelijk. Wie voor 's winters voor rust en stilte in 
Zandvoort is gaan wonen, komt zomers bedrogen uit. 

Imago 

Een imago lijkt heel ongrijpbaar. Toch kan door bijzondere architectuur of 

actieve benadering van media een imago worden gevestigd. Wanneer ver
volgens enige problemen in een wijk ontstaan heeft dit minder invloed op 
het woonmilieu doordat een aantal kwaliteiten al duidelijk boven tafel zijn. 

Heeft een wijk echter eenmaal een slechte reputatie, dan heeft dit ontegen
zeggelijk invloed op de verdere ontwikkeling van het woonmilieu. In navol
ging van city-marketing zou het daarom aanbeveling verdienen om eens 

goed na te denken over neighbourhoodmarketing. Er zijn voor IJburg reeds 

enige troefkaarten genoemd (met name in de sfeer van 'maritieme recrea

tie'). Het is gebruik om de troefkaart achter de hand te houden, maar in dit 

geval zou dat gebruik beter losgelaten kunnen worden. Als hier verder over 
is nagedacht, kan ook worden bezien hoe welzijnsvoorzieningen hierbij een 
rol kunnen vervullen. Bijzondere kinderdagverblijven, zeer goede scholen, 

uitstekende naschoolse opvang, avontuurlijke en toch veilige speelplekken 

zijn zo een paar niet-commerciële voorzieningen die beoogde kopers naar 

hun portemonnee doen grijpen. 
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Veiligheid 

Bewoners zelf hebben veel invloed op de (sociale) veiligheid door hun ge

drag en sociale controle. Een straat die 's avonds uitgestorven is, doet veel 
onveiliger aan, dan wanneer mensen de buitenruimte of de cafés opzoeken. 
Ook in de bestemming van functies kan veel veiligheid worden gewonnen 

of juist onveiligheid worden gecreëerd. Wie een sportterrein (dat 's avonds 

wordt gebruikt) relatief ver van openbaar vervoersmogelijkheden realiseert, 

creëert bewust sociale onveiligheid. Daarnaast hebben stadsdelen invloed 

op veiligheid door de wijze waarop de ruimte wordt beheerd. In de loop der 
tijd heeft de gedachte dat door middel van (steden)bouwkundige maatrege

len veiligheid kan worden beïnvloed terrein gewonnen. Belangrijke eisen 

waaraan een sociaal veilig gebied dient te voldoen zijn in ieder geval: men

ging van functies, overzichtelijkheid van openbare ruimte, creëren van 
sociale ogen door zicht vanuit huizen op straat. De buurt die aan al dit soort 
eisen voldoet kan aanspraak maken op het keurmerk Veilig Wonen. Het zou 
aanbeveling verdienen om in ieder geval alle eisen uit dit keurmerk eens 

grondig langs te lopen. 

Bereikbaarheid 

De geloofwaardigheid van IJburg als onderdeel van Amsterdam hangt sterk 
af van de bereikbaarheid. Dat geldt voor het openbaar vervoer (IJ-tram en 

metro), maar ook voor de aantrekkelijkheid van fietsroutes en ontsluiting 
met de auto. Ook de natuurlijke combinatie van verschillende vervoerskeu

zes verdienen steeds meer de aandacht. Fiets, tram, fiets kan bijvoorbeeld 

een aantrekkelijke vervoersketen voor een avondje uit vormen. Er zijn na

tuurlijk ook andere combinaties denkbaar. De leefbaarheid rond grotere 
sportvoorzieningen zou door een hoger aandeel openbaar vervoer aanmer
kelijk kunnen worden verhoogd. De rel atie tussen voorzieningen en vervoer 
is hier bij lange na nog niet uitputtend behandeld. 

Kwaliteit openbare ruimte 

Dit hangt sterk samen met zowel inrichting als beheer. Door beheer kan een 
specifiek karakter van een gebied worden versterkt of juist volledig te niet 

gedaan. Voor wat betreft de inrichting zijn originaliteit, bruikbaarheid voor 
verschillende groepen en overzichtelijkheid van groot belang. Een gelijkblij
vende openbare ruimte kan in kwaliteit achteruit gaan doordat de aanslui
ting met de wensen van bewoners minder wordt. Dat betekent dat de 
ruimte aanpasbaar dient te zijn aan de (veranderende) wens van gebruikers. 
een kindvriendelijke speelplek is bij wijze van spreken een jongerenvijandige 

sportplek (Je breekt je nek over die wipkippen!) . De organisatie van het 
beheer dient hierbij aan te sluiten. 

Prijs/kwaliteitsverhouding woningen 

Dit hangt niet alleen samen met het ontwerp van de woning zelf, maar ook 

van de manier waarop de woning in het geheel van de omgeving is gesitu
eerd. Overeenstemming tussen karakter van de woning en van de woonom

geving is daarbij van groot belang. 

Overige voorzieningen 

Zowel de capaciteit als de tijdigheid van de voorzieningen is van belang 

voor het woonmilieu. Ook de inpassing in de omgeving is hierop van in
vl oed. 
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3.3 M ogelijke woonmilieus: vier scenario's 

De vraag is  n atuu rl i jk  hoe zo' n voortreffel i jk woonmi l ieu kan worden gereal i 

seerd .  Langs wel ke l i jnen kan worden gevarieerd om aanbod en vraag 

d i c hter bij elkaar te brengen? O p  bas is  van de gesprekken hebben wij twee 

d i mensies onderscheiden . 

Concen treren of spreiden? 

Wanneer voorzien i ngen voor meerdere d oelei nden geschi kt moeten z i jn, dan 

l igt  het voor  de hand om voorzieni ngen te gaan combi neren . H ierbij kan 

gedacht worden aan een combi n atie van buu rthuis  en d ienstencentrum voor 

ouderen of het gymlokaal  met de s portzaal . Deze twee type combi naties 

gaan i n  twee verschi l lende r ichti ngen . Sport met sport levert een concentra
tie van de gymloka len op, terwij l  door de combi natie van de categorale 

ouderenvoorzien ing met het bu u rthu is  j u i st een spreiding in de buurt m oge

l i jk  wordt.  

H ier l igt  een g l obale, vaak i m p l iciete, keuze aan ten grondslag . Vanuit de 

wens o m  nadru kkel i jk buu rtjes te creëren ,  kan gekozen worden voor sprei

d i n g .  Vanuit de wens om voorzien ingen verder aan te kleden l igt daarente

gen concentratie meer voor de hand . Stel d at de ouderen,  de jongeren en 

de buurtvoorzien ing worden gecombineerd , dan wordt het mogelij k om op 

negen plaatsen in de wij k een klei nere voorzien i ng te creëre n .  Wordt d aar

entegen gekozen voor een concentratie van de d rie jongerencentra samen 

met het cu ltureel centrum ,  dan o ntstaat een voorziening die vergel ij kbaar is 

met de S leepi n  Arena in Amsterda m  Oost. Het moge du idel i jk z i jn dat daar

mee ook i nvloed wordt u itgeoefend op het karakter van het gebied . 

Deel van Amsterdam of zelfvoorzienend 

De l igg ing nabij Amsterdam is een belangri jke aantrekkel ijke kant van I J 

burg . Dat heeft ontegenzeggel i jk  i n v l oed op het voorzien i ngenn iveau v a n  

IJbu r g .  I n  veel opzichten zou een vergel i jk ing met bijvoorbeeld een provin

ciestad a ls  V l issi ngen, S ittard of Doetinchem dan ook mank gaan . Tegel i jk 

heeft het voorzieni ngen niveau d u i del ij k i nvloed op de levendi g heid in de 

wij k  en daarmee met de aantrekk ings kracht van het gebied . Ook de vei l ig

he id  van het gebied is  gebaat b i j  activiteiten gedu rende de gehele dag (en 

avond ) .  Aan de andere kant  staan levend i g heid en overlast n iet ver van 

el kaar af .  Een g rote bedr ijv igheid levert meer verkeer op.  

Ook hier l igt weer du idel i jk een relatie met het karakter van het gebied . A ls  

het voor  bewoners niet mogel i jk  i s  om zelf ' iets aan cultu u r  te  doen'  (sch i l 

deren,  beeld houwen,  toneel)  zu l len sommige bewoners ervoor kiezen om 

n iet op IJ burg te gaan wonen . A ndere bewoners, gesteld op rust in  de 

woonomgev i n g ,  stel len z ich op het standpunt :  ' I k  zoek het l awaai wel op 

a ls i k  het waardeer, het lawaai hoeft mi j  n iet op te zoeken . '  Gedacht kan 

ook worden aan welgestelde bewoners d ie l iever geen buurthuis i n  de buurt 

hebben ,  omdat z ij er geen baat bij menen te hebben en het ' al leen m aa r  

brommers aantrekt ' .  Voor bepaalde voorzien i ngen op het terrei n v a n  m aat

schappelijke dienstverlen ing en zorg geldt dat deze een voorwaarde vormen 

voor bepaalde g roepen om zich op IJburg te vestigen . Met name ouderen 

z u l len z ich n iet snel vestigen in een gebied waar wei nig mogelij kheden wor

den geboden om zelfstand ig  te bl ij ven wonen 'a ls  het al lemaal wat m i nder 

wordt' . 

I n  hoeverre moet IJburg a ls  een arch ipel op z ichzelf worden beschouwd en 

in wel ke mate d ient men de levend igheid i n  de stad te zoeke n .  Langs d ie l i jn  

l igt een tweede type d iscussie.  
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Tijdig duurt het langst 

Het is goed om op deze p lek op het g rote belang van een i ntel l igente fase

r ing van (de real isatie van) de voorzieni ngen te w ijzen . Recente ervaringen 

in het Oostel i jk H avengebied maken d u i del i jk  dat de tijd ige aanwezigheid 

van bijvoorbeeld ki nderdagopvang haast nog belangrij ker is  dan de u itei nde

l i jke omvang van d e  voorzie n i n g . 

Er i s  een re lat ie tussen kosten en t i jdige aanwezigheid . I n d ien een voor

z ien ing tij d i g  voor de eerste bewoners wordt g ereal iseerd zal het draagvlak 

in de aanlooptijd vaak nog te ger ing z i jn voor deze voorzieni ng . Dat bete

kent dat de kost voor de baat u itgaat. Wanneer echter te lang met voorzie

n i ngen wordt gewacht,  ontstaat er shopgedrag bij o m l iggende gebieden of 

k u n nen potentiële bewoners er  zelfs van afz ien om op I Jburg te gaan 

wonen . Dat kan het d raagvlak voor de voorz ien i ngen structureel aantaste n .  

Als  iedereen bijvoorbee ld a l  l i d  is  v a n  e e n  sportveren i g i n g  bu iten IJburg, 

dan kr ijgt een n ieuwe veren i g i ng het behoorl i jk  moei l i j k o m  voldoende leden 

te trekken . 

Als  de twee d imensies ( m ate van spreid i ng en voorz ien i ngenniveau) tegen 

el kaar uit  worden gezet, k u n nen vier  s cenario ' s  worde n  gecreëerd . Dit z i jn  

de zo genoemde scenari o ' s  voor voorz ieningen i n  IJburg . Het nu l-scenario 

zou o ntstaan wanneer eenvoudig weg het nul-scenario zonder verdere aan

passi ngen zou worden gereal iseerd . D it  scenar io houdt in dat op basis van 

p lanologische kerngetal len basisvoorz ien ingen worde n  g ecreëerd , zonder 

dat naar mogel ij ke verbeteri ngen of wi nst door samenwerking wordt 

gekeken . 

I Spreiding en zelfvoorzienend 

De eerste var iant zou z i jn  om zo d icht mogel i jk  i n  de buurt (zoveel moge

l i jk  gespreid d u s )  zoveel voorz ien ingen te creëren a ls  een mens maar 

eventueel zou k u n nen wense n .  In de werkel i jkheid komt deze variant 

maar heel weinig voor .  De bewoner wordt echt verwend en dat kost het 

een en ander .  De bewo ners die in deze var iant op de voorzieni ngen af 

zouden komen, hebben behoorl i jk wat over voor een goed voorzienin

gennivea u .  Zi j  zu llen ook stevig  moeten meebeta len voor deze voorzie

n ingen,  want de overheid kan deze voorzien ingen o nmogel i jk zelf cre

ere n .  C u lturele en sportieve voorzien ingen hebben een bovenwijkse 

fu ncti e .  O o k  de recreatie heeft een reg ionale aantrek kingskracht . Dat 

betekent dat dit type wij ken een behoorl i jke verkeersstroom te verwer

ken kri jgt.  

Een hoog voorz ien ingenniveau i n  de buurt betekent een i ntensief gebru ik  

van de buurt .  Dit stelt hoge e isen aan het beheer3 . Een vergel ij k i ng tus

sen het aantal  veeg beu rten i n  de binnenstad (dagel i jks)  en een rustige 

woonwijken (± m aandel i jks) maakt dit du ide l ij k .  Het fys ieke beheer zal 

dan ook i ntensief moeten z ij n .  

" Spreiding en deel van de stad 

De tweede var iant is om de voorzieningen i n  de bu u rt te creëren en het 

n iveau van de voorzien ingen aan te passen aan schaalniveau van de 

buurt .  Dat betekent d at functies waarvoor meer dan o ngeveer 1 0 . 000 

i n woners nodig  z i jn  n iet gereal iseerd worde n  in het gebied . De bewoners 

die in deze var iant op IJburg komen wonen, kiezen voor rust en water 

en n iet voor de voorz ien ingen.  Voor wat betreft de rust is het gebied 

vergel i jkbaar met de n ieu wbouwwijken in Amstelveen en N ieuw Slote n .  

Omdat er  wei n i g  tot g e e n  bovenwij kse voorzien ingen i n  de w i j k  worden 

gecreëerd , is  er wein ig  extra verkeersafwi k ke l ing .  D it  bevordert de k in

dervr iendel i jkheid van d e  buurt . De prijzen van de h uizen l iggen beneden 

Noot 3 Het gaat hier in eerste instantie met name om fysiek beheer. De andere kant van beheer, 
sociaal beheer, wordt in  hoofdstuk 5 nader uitgewerkt. 
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het stedelijk gemiddelde. 

Een rustige wijk kent een relatief extensief beheer. Omdat de gebruikers 
van de wijk in sterkere mate samenvallen met de bewoners dan bij de 
wereld op loopafstand, kunnen bewoners goed worden aangesproken op 
beheerproblemen in de buurt. Zij kennen waarschijnlijk hun pappenhei
mers wel. In deze variant is het heel goed mogelijk om het beheer bij
voorbeeld uit te besteden aan een corporatie. 

11/ Concentratie en zelfvoorzienend 

De derde variant is om voorzieningen te concentreren op zo'n niveau dat 
de bewoners misschien wel naar een ander eiland, maar niet naar de 

stad hoeven. Deze ontwikkeling vindt men in Amsterdam terug in Am
sterdam Zuid Oost. Het winkelcentrum heeft de omvang van Amster
damse Poort of het Gelderlandplein. Met het oog daarop wordt de voor

ziening dan ook gecreëerd op het Zeeburgereiland . De sporthal is groot 

genoeg voor een rave met landelijke uitstraling en het jongerencentrum 

kan zonder meer in het weekeinde worden benut voor popconcerten 
voor bands als 'Betty Serveert' of 'Johan'. De ouderenvoorzieningen 
worden zo geconcentreerd en gecombineerd met zorgvoorzieningen dat 

een bijna residentiële voorziening ontstaat. 
Het beheer van de ruimte zal voor ieder gebied anders zijn omdat er zo 
nadrukkelijk anders gebruik van wordt gemaakt. Hierover zouden per 
gebied speciale afspraken gemaakt kunnen worden. Zo kan in het sport
gebied overleg plaatsvinden met de verenigingen die inkomsten kunnen 

genereren (c. q .  uitgaven kunnen sparen) door zelf het terrein te onder
houden. Vergelijkbare afspraken kunnen met winkeliers worden 

gemaakt. 

I V  Concentreren en deel van de stad 

De vierde variant is het concentreren van een aantal voorzieningen waar
door bijvoorbeeld op sport & recreatiegebied een functie met een boven
wijkse uitstraling ontstaat. Voor andere type voorzieningen, als horeca 

en cultuur, wordt men echter naar de stad verwezen. Dat lijkt in zekere 

zin op de wijze waarop stadsdeel Westerpark zich positi oneert. De aan
trekkelijkheid van het gebied wordt verhoogd door de aanwezigheid van 
een cultureel terrein met een bovenwijkse uitstraling. Tegelijk worden 

potentiële kopers subtiel gewezen op de nabijheid van de Jordaan als 
hoogwaardig uitgaansgebied. De prijzen van de huizen liggen ongeveer 
op het stedelijk gemiddelde. 
Bij de bovenwijkse voorzieningen dienen speciale afspraken over beheer 

te worden gemaakt. Deze afspraken hebben vooral tot doel om de woon
functie van het gebied zoveel mogelijk te ontzien. Eventuele maatregelen 
zouden vanuit de bovenwijkse voorzieningen zelf georganiseerd kunnen 

worden. Voorbeeld hiervan zou de RAl in de Rivierenbuurt kunnen zijn. 
Hier organiseert de RAl een soort parkeerwacht om te voorkomen dat 
RAl-bezoekers in de goedkopere woonbuurten gaan parkeren4 

Noot 4 Dit staat natuurl i jk los van het idee dat het p lannen van zoiets als de RAl ' midden' in een 

woo nbuurt wellicht niet tot de meest briljante ingevingen in de geschiedenis van de stadspla

nologie na pakweg de verover ing van het Ottomaanse rij k hoeft te worden gerekend. 
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Deze scenario ' s  kunnen a ls volgt tegen el kaar worden afgezet: 

Schema 3 . 2  Vier scenar io 's  langs twee l i jnen 

Zelfvoorzienend 

Motto: 
De wereld op loopafstand 

Voorbeeld: 
Concertgebouwbuurt 

Motto: 
Iedere voorziening z/ïn eigen 

eiland 

Voorbeeld: 
Zuid Oost 

Spreiding 

Motto: 
Rus tig wonen met de s tad 

b/ï de hand 

Voorbeeld :  
Nieuw Sloten 

Motto: 
Een eigen profiel met de 

neus naar de stad 

Voorbeeld: 
Westerpark 

Concentratie 

Beschouwing scenario 's tijdens expertmeeting 

Deel van de stad 

De d i s cussie t ijdens de expertmeeti ng leverde d rie conclus ies op met be

trekking tot d e  keuze voor één van de scenario ' s  (z ie ook het verslag i n  

bij lage 4 van deze rapportage) . 

I n  de eerste plaats d ienen basisvoorz ien ingen zoveel mogel i jk  i n  de buurten 

zelf te worden geplaatst.  Dat wil zeggen d at met name het bas isonderwijs 

en soci aal cu ltu rele voorz ieningen naar de bewoners worden gebracht. Dat 

verhoogt de toeg ankel i jkheid en het gebru i k  van d eze voorzien inge n .  Ook 

de levend i g heid van de buurten is hier bij gebaat . 

I n  d e  tweede p laats d ienen voorzien i ngen op het terre in  van sport en cul

tuur waar mogel i jk gecombi neerd te worden op z o ' n  m anier dat het geheel 

meer wordt dan de som der delen . Voor sport betekent dit dat met name de 

grote sportha l  gecombineerd zou kunnen worden met le isuresport, fys iothe

rapie en/of het overdekte zwemba d .  Voor cultuur  zou d it  een combi natie 

met een commerciële horeca-achtige voorzien ing kunnen zij n .  

I n  de derde plaats wordt het voorzien ingenn iveau op IJburg behoorl ij k hoog . 

Dit bl i jkt ook u i t  de vergel i jk ing met andere V I N EX-Iokaties (z ie bij lage 1 ) . 

IJburg scoort i n  verge l ij k i ng met de andere V I N EX-Iokatie ( vergelij k ing nota 

van u itgangspu nten)  behoorl i jk hoo g .  Dat heeft deels te maken met de 

l igg ing van IJburg achter de ring als e i landenrij k .  Voor een ander deel kan 

d it worden toegeschreven aan de omvang van IJburg . 4 5 . 000 i n woners 

leveren nu eenmaal  het nodige draagvlak voor voorzien i n g e n .  Ten slotte 

wordt gesteld door veel van de geïnterviewden dat het zeer belangri jk is om 

van IJburg een levendige wijk te maken . Dat betekent ook iets voor het 

voorz ieningen n iveau . Met name door een combi natie van vr ijetijdsvoorzie

n i ngen kan d e  levendig heid verder worden vergroot. Er ontstaan zo meer 

mogel ij kheden voor IJ bu rgers om 's avonds in de eigen wij k  actief te zij n .  

3 .4 De mens als maat: kiezen voor keuzevrijheid 

Bij het aanbieden van voorz ieningen wordt de kwal iteit in een stedel i jke 

context verhoogd door de mogel ij ke keuzevrijheid . Dat o nderscheidt een 

grootstedel i jk gebied van een klein dorp . Deze keuzevrijheid als norm stel len 

(a ls mensel i jke maat) betekent dat de beste oplossing i n  beheersmatig 

opzicht niet per sé overal i n  IJburg doorgevoerd hoeft te worden . We zi jn 

dit  hoofdst u k  begonnen met te ste l len dat achter het ene begr ip ' een voor

treffel ij k woo n m i l i e u '  een wereld aan mogel i jke waarderi ngen schui l  gaat . I n  

een gebied v a n  d e  omvang van IJ  burg kan d a n  o o k  n iet worden volstaan 
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met het aanbieden v a n  één woon m i l ieu met een daarbij passend welzijns

voorzieningenprogram m a .  Dat doet geen recht aan de d i versiteit van de 

toekomstige bewoners . 

K iezen voor levendighe id  betekent niet dat i n  iedere wi jk  bovenwij kse voor

z ieningen gecreëerd d ienen te worden . Deze voorz ieningen zouden bij voor

keur i n  het centrum g ebied en i n  het havenkwartier een plaats m oeten kr i j 

gen . Dit  betekent d at Steigere i land , R iete i landen en Bu itenei land naar  ons 

idee geen bovenwijkse welzi jnsvoorzieni ngen zouden m oeten kr i jge n .  

Wijk- e n  buurtvoorzie n i ngen d ienen zoveel mogel i jk e e n  plaats i n  de buurt 

zelf te krijg e n .  Vanwege de ver keersafw i k kel ing zou voor het H avenei land 

de stadsstraat daar  a ls  concentratie l int  kunnen fungere n .  Er  moet echter 

voor gewaakt worden hier al  te str i kt mee om te gaa n .  Een dode buurt 

achter een overspannen levende stadsstraat heeft geen meerwaarde voor 

de wijken . Soms m oet een voorziening ook terug kunnen worden gevonden 

op een plaats waar je deze n i et zo snel  verwacht.  

N aast de d iversiteit d ient te worden opgemerkt dat veel  van d e  i nwoners 

van I J  burg zu l len  bestaan uit tweeverdieners en uit gezi n nen met opgroeien

de k i nderen . Dit profiel  bete kent n iet geringe kansen voor het com mercië le 

voorzien ingenn iveau . Voor d e  welzi jnsvoorzien i ngen betekent het dat met 

name de opvangvoorzien ingen voor k i nderen op een hoog niveau d ienen te 

z ij n .  Dat wi l  zeggen d at er  waarschijn l i j k  meer vraag is naar k inderdagver

bl ijven ,  peuterspeelzalen en naschoolse opvang dan in andere delen van 

Amsterdam . 
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4 De doelgroep: 
Een IJ burger, kun je dat eten? 

4 . 1  O verweging vooraf 

Het is de vraag of het verstandig is om bij de realisatie van welzijnsvoorzie

ningen uit te gaan van doelgroepen. Een persoon, die bin nen een doelgroep 
valt, voldoet aan een reeks kenmerken en beelden bij die kenmerken. Beleid 

gericht op doelgroepen dient mensen met deze kenmerken en beelden te 
bereike n .  De reden om deze personen te willen bereiken is vaak in één of 

meer van deze kenmerken en beelden gelegen. Sterker nog, er wordt be

wust gestreefd naar een omschrijving waaruit (met name bij welzijn en 

hulpverlening) een vraag naar voren komt, een tekortkoming die bij het 

beeld hoort. Een allochtoon is iemand die afhakende kinderen heeft die in 
crimineel gedrag vervallen .  Hij zelf is werkloos en kan op eigen kracht geen 

baan vinden en voor met name de vrouwelijke helft dreigt sociaal isolement. 

Het is een grove vertekening van eerste en tweede generatie nieuwe 

Nederlanders. Als succesvolle nieuwe Nederlanders niet aan dat beeld 
voldoen, dan worden zij uitgesloten om het beeld toch vooral kloppend te 
houden: 'Nee, het gaat natuurlijk om niet-westerse allochtonen. Canadezen 

en Australiërs tellen niet mee.' 
We kiezen hier bewust voor allochtonen als voorbeeld omdat je daarmee 

direct aan één van de meest gevoelige politieke discussies van dit moment 
raakt. De neiging tot stereotyperingen bij dit soort doelgroependiscussies is 
overigens voor andere doelgroepen even sterk. Drie voorbeelden :  
• Een jongere is iemand die zich verveelt en om die reden overlast veroor

zaakt. Vanuit zijn verken nend opgroeigedrag, bevindt hij zich vaak op de 
grens van wat wel en niet kan worden getolereerd. Dat is weliswaar te 

verklaren vanuit het idee dat hij (altijd hij, let maar op) zijn eigen normen 

en waarden moet ontdekken, maar ondertussen heb ben omwonenden er 
maar last van 5. 

• Een oudere is iemand die zichzelf niet kan redden en vroeger of later 

hulp behoeft. Ouderen voelen zich onveilig, maar worden minder vaak 
het slachtoffer van misdrijven. Ouderen die niet aan deze omschrijving 

voldoen, de zogenaamde 'nouveau vieux', maken geen onderdeel uit van 
het ouderen beleid. 

• Een bewoner is iemand die zijn directe woonomgeving voorop stelt. Hij 
stelt prijs op orde en netheid en zijn klachten gaan meestal over bure n
gerucht of jongeren (zie hier boven). Als de gemeente iets wil, zijn be
woners tegen vanwege een syndroom waar iedere bewoner onder lijdt 
(Not I n  My Back Yard). Bewoners, die niet aan dit beeld voldoen, zijn 
zelf veroorzaker van overlast of politicus. 

Het is i n  een welzijnsvisie van belang om duidelijk te zijn hoe je de verschil
lende groepen wenst te benaderen. Dat heeft alles te maken met politieke 

keuzes. Dit verhaal is geen politiek programma, maar bovenstaande geeft 

wel degelijk weer waar de discussie nu ongeveer staat. Het feit dat er 
aandacht wordt besteed aan verschille nde groepen in de samenleving met 
een wisselende set aan kenmerken, hoeft nog niet (of beter niet meer) te 
betekenen dat aan hen specifieke voorzieningen worden toegewezen. Dat 

doet noch recht aan de betreffende groep, noch recht aan de wens om 

voorzieningen effectief en flexibel in te kunnen zetten. Het is beter om een 
groep op te vatten als een verzameling mensen die samen een set aan 
kenmerken heb ben die relevant zijn voor gewenste voorzieni ngen. De één 

Noot 5 Sterk voorbeeld van die stereotypering is dat vanaf een bepaalde leeftijd het kind een jongere 

wordt genoemd. Kinderen bevorderen levendigheid, jongeren veroorzaken overlast. 
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heeft werkelijk alle kenmerken van de groep in huis, de ander een paar van 
de ene groep en een paar van een andere (een jonge allochtoon, een oude 
cultuur liefhebber , een schilderende bewoner). Het gaat erom dat het totaal 

aanbod mogelijk maakt dat de bewoner zelf een arrangement van voorzie

ningen kan samenstellen. Vanuit de voorzieningen geredeneerd is kennis 
van de groepen noodzakelijk om een zo effectief en efficiënt gebruik 
mogelijk te maken (marketing benadering). 

4.2 De groepen en 'hun'  voorzieningen 

4 . 2. 1 

De groepen die hier genoemd worden verwijzen, gezien het bovenstaande 

verhaal, niet naar bestaande personen maar vormen uitgangspunten om 
voorzieningen en beheer vorm te geven. De eerste vier zijn bevolkingscate

gorieën. Zij zijn ook als zodanig aanwijsbaar in statistische handboekjes. De 

laatste drie vormen eerder interessevelden. Zij kunnen al dan niet samenval
len met de bevolkingscategorieën. En de drop out (de laatste categorie) ?, 

Tja, die valt er een beetje buiten. 

leder 'blokje' eindigt met een richtinggevende uitspraak voor beheer en 
voorzieningen. 

De bewoner 

Met de semi-diepzinnige reclame slogan 'je woont toch om te leven' 
worden Nederlanders opgeroepen een hypotheek pas af te sluiten als bij 
een bepaalde instelling advies is ingewonnen. De bewoner heeft baat bij 

een voortreffelijk woonmilieu, zoals in het voorgaande hoofdstuk is beschre
ven. Een relevante voorziening voor de bewoner is dan ook de mogelijkheid 
om zijn woonomgeving te beïnvloeden. Erger dan een storend element in de 
woonomgeving is de machteloosheid ten aanzien van je eigen omgeving. 
Deze mogelijkheid behoeft niet te worden aangeboden door het stadsdeel of 
enige andere organisatie. In principe ligt hiervoor de verantwoordelijkheid bij 
de bewoners zelf. Er is een aantal voorwaarden die het stadsdeel, maar ook 
corporaties, zouden kunnen (en moeten) vervullen: 
• Een sociaal netwerk in de buurt is een voorwaarde om problemen die 

verder liggen dan het eigen balkon of de eigen tuin te kunnen oppakken. 
Hier kan het stadsdeel een faciliterende rol vervullen door ontmoetings
functies mogelijk te maken in de buurt of activiteiten te doen 
organiseren; 

• Duidelijke structuren zijn nodig om invloed te kunnen doen gelden. 
Gedacht kan worden aan de structuur van een buurtbeheeroverleg, een 

uitgebreide vereniging van eigenaren of het opzetten van bewonersplat
forms. Het is van belang dat de structuren recht doen aan het karakter 
van de betrokkenheid van de diverse bewoners. De ene bewoner zal zich 
over één zaak heel druk maken en dan weer overgaan tot de 'orde van 
de dag'. Voor de andere bewoner zal de buurt de orde van de dag zijn. 

Het is ongewenst wanneer voor één van beide typen betrokkenheid geen 

plaats is in de geboden structuur; 
• Toegankelijkheid en betrokkenheid aan de zijde van overheid en instellin

gen is een voorwaarde die hier verder geen betoog hoeft. 

Voor bewoners van IJburg wordt het beheer zo georganiseerd dat verant

woordelijkheden zoveel mogelijk worden gedeeld en zo min mogelijk opge

deeld. 
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4 . 2.2 

4 .2.3 

De oudere 

Voor oudere bewoners geldt een zeer wisselend pakket aan gewenste 

voorz ien inge n .  De fiefe vijftiger heeft nu eenmaal  geen behoefte aan dezelf

de voorz ien ingen a ls  een hoogbejaard e .  O p  I J bu rg zal vooralsnog geen 

bejaardentehu is  verrijzen . Dat betekent dat het gebied n iet zo snel de zeer 

h u l p behoevende ouderen zal aantrekken . AI  met al  loopt er een range aan 

mogel i jke voorz ieningen van service/faci l iteit,  v ia l ichte o ndersteu n ing tot 

i ntens ieve h u l p  waar ouderen (m aar n iet a l leen ouderen )  gebru i k  van moe

ten k u n ne n  make n .  Het is  van groot belang om deze voorzieningen i n  het 

algemeen n iet al  te ' catego ra a l '  op te zetten .  Dat wil zeggen niet te zeer 

aan te bieden als h u l p  voor 'oud en zwa k' . Wie kent niet een krasse knar 

van ver i n  de zeventig d i e  over ouderenhuizen beweert :  'Tussen d ie  ouwe 

lu i  ga ik n iet zitte n ! ' .  Een aantal voorz ien ingen,  zoals een maalt i jd,  hoeft dan 

ook n i et categoraal  aangeboden te worden . Belangri jker is  dat deze voorzie

ning in de buurt wordt aangeboden , zoals bijvoorbeeld door de buurtrestau

rantjes in  de Parijse arrondissementen . Dat kan heel aardig gecombi neerd 

worden met een ontmoeti ngsru imte in de b u u rt .  Een voorbeeld h iervan is 

een vr ijetijdscentrum dat in het volgens hoofdstuk nader wordt u itgewerkt.  
Op het conti n u ü m  van zorg voor ouderen z i jn de vo lgende voorzieningen 

van g root belang : 
• Adequate s ignaler ing van de ontwi kkel i ng van zorg behoefte door de 

omgeving . Deze s ignaler ing is  natuur l i jk  al leen van belang waar ouderen 

zelf  deze s ignalen niet geven . H i e r  spelen zowel bewoners, a ls  corpora

t ies,  als hu isartsen ,  etcetera een belangri jke rol . 

• Zorgvoorz ieningen op m aat zodat ouderen niet ' gehosp ital iseerd' 

( o n nodig hu lpafhankel i jk)  worden of j u ist h u l p  ontberen . 
• Aantrekkel i jke a ctiviteiten voor ouderen ( i n  hun belangste l l i ngsferen,  

onder andere met leefti jdgenote n ) ;  
• Faci l iteiten d ie  de ontwi kkel ing  van het sociale netwerk van ouderen i n  

de buurt verstevigen . D it  is  m e t  n a m e  v a n  belang omdat e e n  ster k  soci

aa l  netwerk de zelfstand i g heid van ouderen bevordert . 

K rit iek op veel V I N EX-p l a n nen is dat n iet wordt doordacht wat een wijk 

moet bieden voor iemand met een steeds verder beperkte actierad i u s .  Op 

die krit iek hoeft n iet a l leen in het kader van ouderenzorg over igens een 

antwoord te geve n .  

Voorzieningen voor ouderen worden zo veel mogelijk in de buurt aangebo

den. Ondersteuning en hulp vormen een in tegraal onderdeel van de buurt

voorzieningen en niet van een apart hulp verleningscircuit. 

De jongere 

O nder jongeren verstaan wij hier de g roep jeugd igen ouder dan 1 0  jaar . 

O nder de 1 0  spreekt men eerder van kinderen . Voorzieni ngen van jongeren 

zijn met name van belang voor de vr ijetijd sbested i n g .  Een groot deel van 

deze vrije t i jd zal  op het oog ongestructureerd worden besteed i n  de open

bare ru imte . Dat geldt voor al le jongeren . Op die momenten wordt al  snel 

gesproken over vervel ing  en vervolgens van overlast . Vanwege de overlast 

wordt de verve l ing tegengeg a a n .  Er  komt een man langs met een bal en die 

roept : ' Laten we gaan ba l len ! ' .  Daarnaast worden vaak aparte p laatsen gec

reëerd waar jongeren z ich ku n nen vervelen (zogenaamde jop's  of rondhang

plekken)  . Er z i jn zelfs al  gemeenten die jongeren verbal iseren a ls z i j  n iet op 

de j u iste p laats rondhangen . Die aanpak heeft veel te m aken met kenmer

ken van d e  openbare r u i m te .  Pak voor de aard igheid maar eens de kaart van 

een deel  van Amsterd am en streep de volgende ru imtes af :  
• Privé-r u imte (wo n i n g e n ,  tu inen,  bedrijven ,  w i n kels,  etcetera ) ;  
• Rui mte voor verkeer ( wegen,  f ietspaden,  stoepen smal ler  dan 1 m 50, 
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parkeerplaatsen ,  fietsenrekken,  etcetera) ; 
• In - en u i tl oopru imte bij voorz ieningen;  
• Afgesloten ru imtes (voetbalvelden van veren ig ingen,  schoolpleinen die 

n a  schooltijd worden gesloten , etcetera ) ;  
• G roen dat niet geschi kt i s  voor recreatie ( bossages , stru i ken) . 

Er is domweg geen natuu rl i j ke p lek voor d e  verveelfunctie .  Daarom worden 

jongeren u it  de open bare r u imte gejaagd en wordt vervel i ng verdreve n .  Dat 

is  eigen l i jk  belachel ij k .  Jongeren horen i n  d e  openbare ru i mte en vervelen 

hoort bij opgroeien . 

De belangri jkste voorz ien ing die voor jongeren gecreëerd moet worden op 

IJ burg is  ru imte .  Dat kan door het privatiseren van ru i mte tegen te gaan . Na 

schooltijd moeten schoolple inen ru i mte b ieden,  semi-openbare ru imte rond 

een wooncomplex m oet niet worden afgeslote n .  De belangrij kste ru imte

vreter van plaats w aar jongeren horen,  is e chter verkeer : geparkeerde 

auto ' s  maken voetbal len onmogel i jk ,  r i jdend verkeer maakt de straat onvei

l ig voor spelen . Een belangri jke toets voor ieder gebied zou moeten zijn dat 

jongeren terecht kunnen i n  de (semi-)  open bare ruimte.  

Daarnaast z i jn er a ndere voorz ieningen d i e  voor jongeren belangri jk zij n .  

O ntmoet ingsru imtes b i n nen bijvoorbeeld . Voor de jongere jeugd k a n  dit 

goed gecombi neerd worden met buurt h u i z e n .  De oudere jeugd ( boven de 

1 4) heeft vaak sterker behoefte aan een e igen p lek.  Be langr ij k  voor z u l ke 

eigen plekken is dat zij  niet worden gecla imd door één specifieke g roep. Een 

accommod atie m oet om die reden p laats bieden aan verschi l lende g roepen 

en de activiteiten die vanuit  die acco m m odatie worden aangeboden, dienen 

versch i l lende jongeren aan te spreke n .  

Jongeren krijgen op IJburg de ruim te. Da t wil zeggen niet een aparte plek. 

Jongeren voorzieningen maken zo veel mogelijk onderdeel uit van buurtvoor

zieningen. Er zal één jongerencen trum komen. 

4.2.4 De allochtoon 

De voorz ien ingen waar wij het in deze rapportage over hebben,  z i jn voor 

het g rote merendeel ger icht op zowel al lochtonen als a utochtonen . Als het 

bijvoorbeeld om een voorz ien ing voor gelovigen gaat, d a n  hebben wij het 

ook over een moskee. Tot op heden zijn er  geen voorz ien i ngen voor a l loch

tonen verbijzonderd . Zij zij n een gebrui kerscategorie van algemene voorzie

ni ngen . Het zou onverstandig zi jn om hier  i n  de verdere ontwi kkel ing zonder 

meer mee verder te g a a n .  O m  bij de voorz ien ingen voor gelovigen te bl i j

ven : een d ienst van gereformeerden stelt andere eisen aan de betreffende 

ru imte dan een dienst van mosl i m s .  Een ander voorbeeld zou de consultatie

bureaus kunnen zij n .  Het gaat om d ezelfde functie en wel l icht dezelfde 

consultatie, maar de pra ktij k van u itvoer ing bl i jkt vaak wel degel i jk te ver

sch i l len  voor een autochtoon en een al lochtoo n .  Voor a utochtonen is  het 

consultat iebureau nu eenmaal een meer ingeburgerd verschij n sel . I n  het 

verdere ontw i k kel i ngstraject is het verstandig om hier aandacht aan te 

besteden . 

Voor zo ver allochtonen behoefte hebben aan aparte voorzieningen zullen 

deze door zelforganisa tie tot s tand moeten worden gebracht. De welzijns

voorzieningen dienen binnen de algemene accommoda ties een plaats te 

bieden aan wensen van alloch tone groeperingen, net als voor andere 

groepen die gezamenlijk iets willen ondernemen of organiseren. 
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4.2.5 De bezinner en gelovige 

Rel ig ie  valt wel iswaar bu iten dit voorzieningenprogramm a ,  maar heeft wel 

degel i jk een nauwe relatie met welzij n . De I J b u rger die actief i n  een ge

m eenschap aan de s l ag wil m et zijn g eloof, kri jgt daarvoor de ru imte.  Deze 

r u i m tes hadden vroeger een ster ke symbol ische waarde:  het he i l ige huis . 

Dat zal i n  een nieuwe wij k veel m i nd e r  sterk spelen.  De hei l ige h u i zen i n  

Amsterdam bl i jken vaak moei l i jk  t e  beheren en staan door d e  week vaak 

leeg . Voor I J burg zou moeten worden bezien hoe de kerk-fu nctie van ge

bouwen kan worden gecom b i neerd met andere fu ncties,  ten einde de l asten 

voor deze g roepen te verlagen .  

Naast geloof zou bez inn ing k u n nen worden onderscheiden . De expert-mee

t i n g  voor voorzieni ngen vond plaats i n  het kerkvervangende i n st ituut 

018 1 8 1 0 .  Deze bez i n n i ngsfunctie heeft ook een p laats nodig . De ene bez i n

nende I J b u rger zal  r ust zoeken i n  d e  nabij gelegen nat u u r ,  de a ndere zoekt 

daar  groepen voor e n  begele id ing bij . Voor bez i nn ingsg roepen ,  van wel ke 

r ichting d a n  ook, d ient IJburg een p l a ats te bieden.  Als zo' n  p l aats aan één 

stroming of methode wordt opgehangen zal het draagvlak voor zo' n plaats 

sterk afhankel i jk  van de populariteit van deze methode of stro m i ng . Die 

popular iteit b l i jkt veelal aan modes o nderhevig . Het is om die reden verstan

dig om het beheer van een accommodatie d ie  zich voor bez i n n i n g  l eent los 

te koppelen van een specif ieke stro m i ng . 

A lgemene accommoda ties bieden ruim te aan bezinning en geloof. Specifie

ke accommodaties voor bezinning of religie worden door de organisa ties 

zelf gecreëerd. Bij de ontwikkeling zal erop worden aangestuurd dat ruimtes 

met een extensief gebruik niet op IJburg zul/en voorkomen. 

4.2.6 De sporter 

Steeds meer sport wordt in m i n  of meer losse vorm genote n .  Squash,  

f itness,  jogging,  tennis  en wiel renn e n  worden vaak buiten de veren ig ing

structuur  gedaan . Waar sporters wel  verenig i ngen opzoeken vertonen zij 

steeds vaker consum ptief ged rag . Even iets in de kantine dr inken? Pr ima,  

m aar kantinedienst draaien,  d aar is  geen t i jd voor .  Veren ig ingen zoeken hier 

soms antwoord op door contri butie voor actieve vrijw i l l igers lager te houden 

d a n  de bijd rage van passieve sportconsumenten . 

I J bu rg zal  een hoog niveau van sport- e n  recreatiemogel i jkheden biede n .  

H et is é é n  v a n  de aantrekkel ij ke aspecten v a n  het ei lan d .  Het verdient 

aanbevel i ng om de vol le breedte van sportbeoefenaren daarbij voor ogen te 

houden.  Dat betekent dat bijvoorbeeld een asfaltbaan voor tennis i n  de 

openbare ru imte b u u rttennis  mogel ij k maakt.  Verbi ndingen met het Diemer

park m aken routes voor f ietsen,  kanoën,  paardrijden, joggen en s keeleren 

aantrek kel i jk .  

Waar  b i nn en sport wordt  aangebod e n ,  i s  er  oog voor het ontsp a n n ingsele

ment van de sport . N iet a l leen zwemmen,  maar ook onder de zonneba n k .  

N iet a l leen volleybal len,  m a a r  d a a r n a  ook even de s a u n a  i n .  Combinatie met 

een commercieel le isure-sport center zou deze mogel i jkheden verder kunnen 

u itbreiden .  

IJburg biedt een aan trekkelijk sportklimaa t. Dat beteken t dat in de openbare 

ruimte rekening is gehouden met sportwensen. De sportvoorzieningen in de 

wijk bieden tevens ruim te voor on tspanning. 

Pagina 28 Welzijn boven water DSP - Amsterdam 



4.2.7 De kunst- en cultuurliefhebber 

Veel mensen hebben met cultuur een l at-re lat i e .  Zij gaan af en toe naar de 

schouw b u r g ,  bezoeken de Parade, gaan eens naar de bioscoop ,  maar er 

gaan weken en m aanden voorbij dat hoog u i t  aan cultuu r  geroken word t .  

V o o r  een voortd u rend aanbod op I J bu rg op schouwburg niveau is dan o o k  

g e e n  p laats . Wel kan gedacht worde n  aan zomerevenementen waarbij de 

l igging a a n  het water wordt benut. 

Sommige m ensen zi jn actieve cultuurl iefhebber (amateu r) . Zij  volgen beeld
houwles, studeren een toneelstu k in,  schi lderen,  bespelen een instrument . 

' H et mag geen naam hebben,  antwoordt de amateu r  desgevraagd beschei

d e n .  Het m oet op I J burg echter wel een p laats hebbe n .  H iervoor d ient een 

centrum voor k u nstz inn ige vorming te worden gecreëer d .  Ook d ient er voor 

deze m e n se n  een pod i u m  te worden gecreëerd . Het verdient aanbevel ing  

o m  dit  bi j  het centrum voor ku nstz i nn ige vormi n g  te  creëre n .  Dit zou tevens 

d e  plaats k u n ne n  zijn waar try outs e n  dergeli jke worden gehouden voor 

(sem i-)  profess ionele cultuurbeoefenaars . 

Ate l ierwoningen zouden professionele kunstenaars naar  IJburg ku nnen 

trekken . Deze bewoners kleuren de wijk Amsterdamser en dat zou IJ  burg 

extra a a ntrekkel ij k kunnen maken voor mensen die A m sterda m  niet wi l len 

verlate n ,  m a a r  tegel i jk  d e  ru imte zoeken . 

Ten slotte wordt geheel voor rekening van d e  a uteu rs opgemerkt dat met 

d e  ontw i k ke l ing  van de IJ-oevers ( b ijvoorbeeld het Oosteli jk H avengebied)  

veel cu lturele u itprobeerruimte verloren is  gegaan (en nog steeds gaat) . We 

noemen d e  graans i lo ,  het  repetitiehu is ,  Azart . Amsterdam wordt aangeharkt 

e n  gewied . Wel l i cht dat de ontwi kkelaars van IJbu rg deze ( negatieve) cu ltu

rele erfe n i s  van d e  boom i ng economische o ntwikke l ing  k u n nen i n lossen . 

Op IJburg wordt de mogelijkheid aangeboden om ama teurkunsten te 

bedrijven. Het verdien t aanbeveling om door middel van evenemen ten en/of 

festivals IJburg aan trekkelijk te maken voor de hapsnap cultuurliefhebber. 

Voor professionele kuns ten zal de IJburger voornamelijk aangewezen zijn op 

de binnenstad van Ams terdam. 

4.2.8 De 'drop out' 

Er is  geen A m sterdams stadsdeel te noemen waar gemargina l iseerde g roe

pen geen pl aats hebben . Dat zal ook gelden voor I J b u r g .  Er zu l len mensen 

komen te wonen die voor extreme overlast zorgen.  Sommige van d ie  men

sen z u l l e n  ook gevaarl i jk  zij n .  Ze zul len vrijwel al lemaal hulp behoeven.  De 

m anier  waarop met deze groepen wordt o mgegaan is  tekenend voor het 

beschavingspei l  van een stad of l a n d .  Degene die niet mee kan komen i n  

deze samenleving stelt eisen aan d i e  samenlevi n g .  Los v a n  een morele ver

p l icht ing is  er  een hele rake reden om in de organisatie van welzij n en zorg 

met deze groep rekening te houde n .  De leefbaarheid van de wijk is  sterk 

afha n kel i jk  van d e  manier  waarop met deze g roepen wordt omgegaan .  O o k  

aan de d ro p  out d ient I J burg kortom e e n  voortreffel ij k  woonm i l ieu te 

bied e n .  Dat betekent niet dat extreme overlast e indeloos gedoogd hoeft te 

word e n .  Het bete kent wel dat welzijn- en zorgi nstel l i ngen,  corporaties, 

stadsdeel e n  polit ie gezamen l ij k  adequaat d ienen te reageren op hetgeen 

deze g roepen te weeg brengen .  Waar het gaat om mensen die vervu i len i n  

h u n  flat, m oeten s ignalen van omwonenden snel  worden opgepakt.  Als het 

gaat om d a klozen,  moet er plaats voor deze g roep zij n .  Sig nalen van agres

sie moeten snel worden opgepakt. Men m oet zi jn pappenheimers kennen . 

Het zou goed z i jn  a l s  n iet eerst problemen m a nifest worden voordat er iets 

aan wordt ged a a n .  
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Zorg en opvang zal ook op IJburg aan gemargina/iseerde groepen worden 

geboden. Samenwerking op wijkniveau zal erop gericht zijn om vroegt/ïdig 

hulp te bieden. Verplaatsing van overlast, zoals wegjagen van bepaalde 

groepen, zal geen onderdeel zijn van het beleid. 

4 . 3  . . .  e n  dan n o g  d e  IJburger 

De doelgroep in de meest algemene zin is natuurlijk 'de IJ burger'. 'Een 

IJburger?, ken je dat eten?' ,  was de eerste associatie bij deze term. Het 
recept is nu nog niet te geven, maar een aantal ingrediënten zijn onontbeer
lijk: 
• De IJ burger is een bewoner van een nieuw gebied. De eerste bewoners 

zullen dus over enige pioniersgeest moeten beschikken. Dat betekent dat 

zij zelf zaken moeten kunnen uitvinden en naar hun hand moeten kunnen 
zetten. De (organisatie van) voorzieningen moet daar de ruimte voor 
bieden en, sterker, daartoe uitnodigen . IJburger, formuleer uw vraag! Er 

wordt in de organisatie van beheer en in de vorm van voorzieningen voor 

zorg gedragen dat er podia zijn waarop die vragen worden besproken. 
• De IJburger is een Amsterdammer, inwoner van wat wij in Nederland 

een grote stad vinden. Hij of zij is dus gewend aan een redelijk ruim 
voorzieningen aanbod. Dat zal hij in zijn wijk willen terugvinden en in de 
stad snel willen kunnen halen. 

• De IJ burger heeft relatief vaak kinderen en heeft relatief vaker behoefte 
aan opvang van zijn of haar koters. Dit dient tot uitdrukking te komen in 
de voorzieningen voor kinderen en jongeren en in de inrichting van de 

openbare ruimte. 
• De IJburger heeft het water opgezocht. Dat betekent het één en ander 

voor de inrichting van de openbare ruimte en zal dus ook gevolgen heb
ben voor het beheer van die ruimte. Waar cultuur of sport wordt aange

boden, kan een combinatie met water een duidelijke meerwaarde beteke

nen. Denk aan een cultureel festival te water of buurtsportactiviteiten 
met (kleine) roeiboten, maar bijvoorbeeld ook aan SAIL. Verder is IJburg 
door het water en de ligging een ideaal eiland voor een triatlon. Men zou 
kunnen zwemmen bij het strand, vervolgens naar het noorden kunnen 
fietsen (direct in het mooie waterlandgebied) en dan weer vanuit hetzelf
de punt een marathon kunnen lopen over het peneiland en het diemer
park naar het haveneiland, met een prachtige aankomst tussen de 

bootjes. Een halve triatlon of een kwart, zou ook heel goed kunnen (met 
een hardloopgedeelte over het prachtig groene buiteneiland en fietsen 

over het Diemerpark) . 
Het zou goed zijn om de relatie tussen de kenmerken van IJburg en de 
mensen die er gaan wonen verder te doordenken. Het verdient aanbeveling 
om die toekomstige IJ burgers daar zelf uitgebreid bij te betrekken. Zij zullen 
immers uiteindelijk van het voorzieningen gebruik moeten gaan maken. Een 

IJburger is ten slotte een mondige burger. 
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5 Het materiaal : 

Stenen , mensen en muren 

5 . 1  Overwegin g  vooraf 

I n  dit hoofdstu k gaan wij in op het m ateriaal  waaruit het welzijnsvoorzienin

genprogra m m a  wordt opgebouwd . De bronnen d ie  worden aangeboord , z i jn 

mensen en (afgebakende) ru imtes. D e  inzet van deze bronnen is  de essentie 

van het welzi jnsvoorzien i ngenprogra m m a .  De voortdu rende vraag moet z i jn 

hoe deze i n zet z ich verhoudt tot de geformuleerde doelstel l i n g e n .  Het bepa

len van de i nzet, is  echter n iet a l leen afhankel i jk van deze doelste l l i ngen . 

H i e r  spelen ook andere mechanismen een belang rijke ro l .  

D e  weg van een n ieuwe wereld waar nog a l les mogel i jk i s  naar concrete 

i nr ichti n g ,  voorz ien ingen en beheer loopt langs een weg die is aangeleerd . 

H et i n r ichten van n ieuw gebied is toegepaste wetenschap van ru imtelijke 

orde n i n g ,  het bepalen van voorz ien ingen ( kwal itatief, kwantitatief en organi 

sator isch)  i s  toegepaste wetenschap van p lanologie.  Dat  is ook goed . H et 

moet n iet iedere keer opnieuw nodig zi jn het wie l  u it te vinden en we hoe

ven n iet d ezelfde fouten steeds weer opnieuw te bl i jven make n .  Houvast en 

zekerheid , je  baseren op d u idel i jke bevi ndi ngen . Er is  wei n ig m i s  mee. 

In de ontwi k kel i ng van het voorzieni ngenprogramma voor IJ burg is een 

zelfde weg gekoze n .  Laten we nu maar eerst gaan ki jken naar de resultaten 

op basis van p l a nologische kengeta l len  en vand aar u it werken we verder .  

Zo' n  weg i s  logisch en zeker verdedigbaar (w aarom zouden w ij onszelf 

afval len ? ) .  

Twijfel i s  een l u xe d ie  j e  jezelf perm itteert a ls  j e  enige zekerheid hebt, waar 

je op terug kunt val l e n .  Vanuit  d i e  gedachte is  het creëren van een nul

scenario,  zoals wij dat zi jn gaan noemen, niet meer dan vanzelfsprekend . In  

d it  hoofdstu k bl i jken wij  u ite indel i jk  d icht bij d at nu l -scenario te bl ijven .  Dat 

heeft veel te maken met de wijze waarop deze rapportage tot stand is ge

komen . 

We w i l len op deze plek wijzen op het gevaar dat het houvast dat hier wordt 

geboden, gaat werken als een ' mental priso n ' .  I nd ien u itei ndel i jk hele ande

re com binaties worden gereal iseerd, dan is  d at 'des te beter' . Dat betekent 

dat vanuit deze stap is verder gedacht over d e  functies . Dit is  des te be

langr ij ker omdat op dit  moment door de d i verse betro kken organ isaties bij 

beheer, welzijn en zorg nog niet samen is  nagedacht over noodzakel i jke en 

gewen ste samenwerki n g .  In die zi n staat de d iscussie over combi natie en 

i ntegratie van voorzieningen (vooral  waar het eerder om functies dan 

accommodaties gaat) nog i n  de ki nderschoen e n .  

5.2 Voorzieningen in het nul-scenario 

5 .2.1 De kwantiteit 

Pagina 3 1  

I n  o nderstaande tabel wordt e e n  overzicht gegeven v a n  de voorzieni ngen 

d ie  gerea l iseerd zouden moeten worden op I J burg .  Daarbij z i jn de benodig

de vierkante meters en de aantal len ook aangegeven .  I ntegratie van voorzie

n ingen is daarbij nog n iet voorzie n .  Bij de geta l len met betrekk ing tot rea l i 

satie en exploitatie is  de i nteg r atie van voorz ien ingen wel verdisconteerd 

(z ie paragraaf 5 . 6 ) . 
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Toelich ting op tabel nul-scenario 

I n  d e  eerste o m kaderde kolom worden de aantal len geplande voorzien ingen 

aangegeve n .  Vervolgens wordt per voorzien ing aangegeven hoeveel bruto

vloeroppervlak één z o ' n  voorzien ing i n  beslag neemt. Dit  brutovloeropper

vlak kan worden verdeeld over versch i l lende verd iep i n g e n .  Dit is  bepa lend 

voor het bebouwd terre in . Bebouwd terrein e n  bu iten r u imte samen bepalen 

het totale netto bes lag op de ru imte .  Dit  is  de feitel i jke ru imtec la im per 

voorzien i n g .  D e  brutoruimte is  vervolgens de ru imte die de voorziening 

daadwerkel ij k in beslag zal neme n .  Voorbeeld :  een huis legt geen c la im op 

een stoep voor de d e u r .  Toch zal  die stoep er wel moeten zijn om het hu is  

te kunnen berei ken . Dat  deel van d i t  type r u i m te dat b i j  het  h u i s  kan wor

den gereke n d ,  komt bij het brutoterrei n .  B innen het kader staan vervolgens 

d e  totalen van bruto vloeropperv lak e n  terrei n .  De kosten per vierkante 

meter zijn gebaseerd op het brutovloeropperv l a k .  Dit z i jn  real isatiekoste n .  

5 . 2. 2  De gewenste kwaliteit 

Basisscholen 

Voor I J bu rg i s  gekozen voor aparte schoolaccommodaties met de grootst 

mogel ij ke n abijheid ten opzichte van de woni ngen ( m o b i l iteitsbeperk ing)  en 
een eigen i d entiteit . Vanwege de mogel i jkheden voor g ezamenl i jk  gebru ik  

van voorzie n i ngen en eventueel personeel worden steeds m i n i maal  twee 

scholen op een afstand van 300 - 500 meter van e lkaar  geleg d .  Dat bete

kent dat versc h i l lend geaarde scholen b innen deze afstand berei kbaar z i jn 

zodat de keuzevrijheid zoveel mogel i jk gewaarborgd is.  Voor de speelru i mte 

wordt aans l u it ing gezocht met openbaar groen . 

Gymlokalen 

I n  de Amsterdamse regelgeving i s  bepaald dat de afstand van gymzaal tot 

school maximaal  800 meter mag bedragen .  N aast een acceptabele afstand 

tot het schoolgebo u w  is de f inancië le haal baarheid (exploitatie) van het 

gewenste aantal  gymzalen een belangr i jk  criter i u m .  D e  exploitatie kan 

g u nstiger worden als de gymzalen gecl usterd word e n ,  als zij bu iten school

ure n  verh u u rd worden of a ls  het aantal  gymzalen wordt vermi nderd . Het 

u itgangs p u nt één gymzaal per school  botst met de f i nanciële mogel i jkheden 

en de a lgemene notie van gezond verstand dat i n  een gebied waar moet 

worden gewoekerd met geri nge ru i mte fu ncties verstandig moeten worden 

geco m bi neerd . O m  die reden worden h ier geen gyml o kalen per school 

voorgesteld . 

Kinderdagverblijven, peuterspeelzalen en naschoolse op vang 

Voor peuterspeelzalen en k inderdagverbl ijven geldt dat de lokatie ' haastige 

ouder '  -vriendel ij k  m oeten zij n .  De ouders moeten er  o nderweg naar h u n  

werk m akkel i jk  a a n  en af k u n nen rijdenlfietsen . Nabi jheid bij openbaar 

vervoer is  een pre. 

De spreid i n g  is m i nder be langr i jk  dan de berei kbaarheid en de vraag of de 

voorzien ing op de route l igt .  I n  de d i recte omgeving ( letter l i jk voor de deur)  

d ienen goede speelmogel ij kheden m oeten z ij n .  Deze speelmogel ij kheden 

moeten vei l ig  z i jn en versch i l lende leeftijdsgroepen bediene n .  

Peuterspeelzalen en naschoolse opvang d ienen t e  worden gehuisvest i n  één 

acco mmodat ie .  Bij een g roeiende vraag naar naschoolse opvang (er bestaan 

hier en daar ideeën om de nso-Ieeftijd naar  boven te verru imen)  zou gebruik 

kunnen worden gemaakt van de ru imte d i e  scholen bieden .  H oe dit  exact 

vorm d ient te kr ijg e n ,  valt bu iten deze notit ie .  
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Jongerencentrum 

Een eigen ruimte voor jongeren dient bij de wensen van de jongeren zelf 
aan te sluiten. Waar gekozen wordt voor een combinatie met andere voor
zieningen dient een duidelijke herkenbare plek voor de jongeren zelf te 
worden gerealiseerd. Door bouwwijze en situering wordt (geluidsloverlast 

voorkomen. Even als voor de naschoolse opvang geldt voor de jongeren
centra dat in de directe omgeving speellverblijfmogelijkheid voor de jonge

ren moet zijn. 

Buurthuizen 

Buurthuizen dienen, het woord zegt het al, centraal in de buurt te staan. De 

situering van de buurthuizen dient veilig te zijn met het oog op avondactivi
teiten en gebruik door ouderen (die zich vaker onveilig voelen). De buurthui

zen dienen met het oog op de samenstelling van de bevolking van IJburg 
vooral ruimte te bieden aan een eigen invulling door de bewoners. De ruim
tes dienen daarom flexibel inzetbaar te zijn. Buurthuizen dienen tevens te 

voorzien in een ontmoetingsfunctie. Om die reden dient de entourage aan
trekkelijk te zijn. 

Dienstencentrum voor ouderen 

Een duidelijk omschreven definitie van een dienstencentrum voor ouderen is 

niet te geven. In de praktijk kan dit uiteenlopen van enkel een loketfunctie 

(bemiddelfunctie woonzorgdienstenl tot een steunpunt met recreatie-, ontmoeting-
zorgfaciliteiten en dagverzorging. Vooralsnog wordt aansluitend op de Nota 

van Uitgangspunten uitgegaan van een combinatie van een wijkpost, eetta

fel voor ouderen en een burenhulpdienst. 
De ruimte dient dichtbij de ouderen in de buurt te worden gesitueerd. Om 
die reden verdient het aanbeveling om het dienstencentrum te combineren 

met andere functies om de voorziening dichtbij in de wijk te kunnen 
plaatsen. Sociale veiligheid is een belangrijke eis bij de situering en 

inrichting van de dienstencentra. Een categoriale accommodatie is overi

gens met het oog op de in hoofdstuk 3 en 4 verwoorde visie niet gewenst. 
Beter zou het zijn om het dienstencentrum te combineren met bijvoorbeeld 
een buurthuis of een andere voorziening. 

Centrum voor maatschappelijke dienstverlening 

De belangrijkste eis waaraan de accommodatie voor maatschappelijke 
dienstverlening dient te voldoen is toegankelijkheid. Dat kan worden bevor
derd door een combinatie te creëren met zorginstellingen of ontmoetings
functie. Een eigen ingang is daarbij wel een voorwaarde. De situering dient 
bij voorkeur in één van de drie centra te worden gerealiseerd. 

Sporthallen 

In het algemeen worden sportzalen niet tot de esthetische hoogtepunten 

van de stedenbouw gerekend. Goede inpassing in de stedenbouwkundige 
structuur is dan ook een belangrijke eis. Indien de sportzalen worden benut 
voor de gymlessen van de basisscholen dienen zij tevens dichtbij deze 

scholen gesitueerd te zijn. Veilige routes van en naar de scholen zijn daarbij 
een belangrijk aandachtspunt. Naast deze eisen is een goede bereikbaarheid 

met het openbaar vervoer een belangrijke voorwaarde. Tevens dient de 

verkeersafwikkeling van en naar de sporthal goed doordacht te zijn. Het valt 

niet te vermijden dat bezoekende sporters veelal met auto' s de sporthal 
zullen bezoeken . 

Voor wat betreft de inrichting van de sporthal verdient het aanbeveling om 
ook andere activiteiten dan sporten mogelijk te maken in de hal ten behoeve 

van de flexibiliteit en exploitatiemogelijkheden. 
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Overdekt zwembad 

Een overdekt zwembad d ient goed berei kbaar te zijn met het openbaar 

vervoer .  Daarnaast verdient het met het oog op de explo itatie aanbevel ing  

om het zwem bad te combineren met ander sportief en recreatief aanbod . 

Gedacht kan worden a a n  sauna,  squash en fitness, maar ook aan fysio

therap ie .  Een idee zou kunnen zijn om het overdekte zwem bad te combine

ren met de mogel i jkheid om bu iten te zwemmen . In d at geval zou het bad 

ges itueerd m oeten worden aan het wate r .  Zo kan in de zomer b ijvoorbeeld 

gebru i k  worden gemaakt van de kleedru imtes en kan de cater ing het hele 

jaar  doordraaien . 

5 .3 G ewenste combinaties 

5.3.1 Centrum voor vrije tijd 

Het idee 

Vanuit  d e  wens om fu ncties te combi neren en zo voordeel te behalen i n  

zowel ru imtebeslag,  a l s  f lexi b i l iteit,  als i n  exploitatiemogel i jkheden zi jn 

d iverse com b i n atiemogel i jkheden ter d iscussie gesteld . De concrete voor

z ien ingen die in een centrum voor vr ije tijd zouden worden gecombi neerd 

z ij n :  
• gymnastieklo kalen;  
• naschoolse opva n g ;  
• peuterspeelzaal;  
• buurthuis;  
• k inderdagverbl i jf .  

H et centrum voor vrije t i jd wordt zo een 1 6  u u rs-centrum waarvan de 

gemiddelde dag er a ls  volgt u itziet:  

O m  acht uur (of zoveel eerder als mogel i jk) gaat het centru m  open en kun

nen ouders hun k inderen afleveren . Deze k inderen bl ijven h ier  gem iddeld 

een ochtend of tot dr ie  uur i n  d e  middag . 

O m  negen u u r  komt de eerste basisschoolk las  voor de gym nastiekles.  Deze 

lessen gaan de hele dag zo doo r .  

O m  o ngeveer e l f  u u r  gaat de centrale o ntmoet ingsrui mte v a n  het centru m  

open . H ier  kunnen mensen terecht voor een kopje koffie,  d e  krant lezen en 

dergel i jke . 

O m  o ngeveer half  vier worden de jongeren naar  de naschoolse ki nderop

vang gebracht. H iervoor worden dezelfde ru imtes gebr u i kt a ls  de peuter

speelza len.  Daarnaast kunnen d e  opgevangen jongeren terecht i n  de d i recte 

omgeving om buiten te spelen en kunnen zij bij de sportverenig i ngen,  d i e  

vanaf v i e r  u u r  de du bbele gymlokalen t e r  beschi kking kr i jgen, terecht voor 

sport (op voorwaarde natuur l ij k dat zij  l id worden van d e  betreffende vereni

g i ng) . O p  dagen d at er  geen verenig ing gebru ik  maakt van de ru imte, zou 

overwogen kunnen worden o m  breedtesport aan te bied e n .  

De andere ru imtes v a n  het b u u rthuis  ( ' s  avonds beschi kbaar voor cursussen 

en andere activiteiten)  worden tegen vergoed i ng besch i kbaar gesteld aan 

andere verenig i ngen ( b u u rt-, gezel l igheid- ,  cultureel ) mede om activiteiten 

aan de jongeren aan te biede n .  

' s  Avonds kan volop gesport worden i n  d e  gymlokal e n . I n  d e  activiteiten

ru imtes wordt bijvoorbeeld een toneelstu k i ngestudeerd of verg ader d .  Twee 

part icul ieren gebrui ken de kleinste beschi kbare ru imte om h u n  stand up 

comedy vaard ig heden te oefenen .  N a ,  voor en tijdens d e  activiteiten ont

moeten sporttanaten,  cu ltuuramateurs en vergadertijgers el kaar in de cen

trale o ntmoetingsru imte die z ich van r u stige ru imte tot grand café heeft 

o ntwi kkeld a l leen door de verandering in het pub l iek .  

I n  het  weekeinde biedt de sportru imte voldoende p laats voor wedstrijdspor

ten a l s  vol leyba l ,  tafelte n n i s ,  hand bal of zaalvoetbal . De ontmoeti ngsru imte 
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an nex kantine wordt goed gevuld met 'supporters' (meestal ouders en 
leden van de verenigingen). 

De ruimte 

Het bruto vloeroppervlak van het centrum voor vrije tijd wordt ingeschat op 

1 000 m2 ( 1 700 als een kinderdagverblijf wordt toegevoegd) voor de niet

sport functie en 900 m 2  bruto vloeroppervlak voor de sportfunctie. Het 
totaal bruto vloeroppervlak is dan 1 900 tot 2 600 m2. 

Om en nabij het centrum zal een openbare ruimte beschikbaar moeten zijn, 

die geschikt is om als speelruimte te dienen. Dat wil zeggen :  weinig verkeer 

(bij voorkeur alleen naar het CVT) en het verkeer dat er komt, rijdt 

langzaam. Een pleinvorm van de openbare ruimte verdient de voorkeur in 
verband met speel- en ontmoetingsmogelijkheden. 

Het beheer en de exploitatie 

Gebruik van de ruimtes en het beheer van de accommodaties dient in deze 

opzet gescheiden te worden. Het beheer van de accommodatie wordt 

bekostigd door de gebruikers. Dat betekent dat de accommodatie door de 
volgende partijen wordt betaald: 
• scholen voor uren gymles (uiteindelijk stadsdeel) ; 
• sportvere nigingen voor huur sportruimtes ; 
• overige verenigingen voor huur overige ruimtes; 
• aanbieder kinderdagverblijf en opvang voor huur ruimtes 6 ; 
• particulieren voor huur ruimtes ; 
• inkomsten uit verkoop consumpties;  
• inkomsten uit verhuur materialen. 

De laatste categorieën inkomsten zullen ook uit commercieel oogpunt zeer 
aantrekkelijk zijn. Deze inkomsten worden deels aangewend om de overige 

lasten voor de verenigingen, met name de huur te verlagen. 

De accommodatie wordt in beheer gegeven van een exploitant. Het eigen

dom kan in handen worden gegeven van een stichting waarin zowel gebrui
kers als het stadsdeel zitting hebben. Deze stichting stelt voorwaarden aan 
de exploitatie door de exploitant. 

5 . 3 . 2  Maatschappelijke dienstverlening, opvang e n  zorg 

I ntegratie van welzijn en zorg is deels van belang vanwege de dienstverle
ning aan de klant. Een combinatie van het centrum voor Maatschappelijke 
dienstverlening en het kruiswerk, zou met name de combinatie van alge
meen maatschappelijk werk en zorg ten goede kunnen komen. Een betere 
samenwerking op dit gebied heeft een meerwaarde voor de klant en is 
daarom gewenst. 

Een ander belang bij de integratie van voorzieningen is niet zo zeer gelegen 

in de functio nele sfeer als wel in de fasering van de voorzieningen. IJburg 
zal één consultatiebureau gaan ken nen. Als gewacht zou worden totdat met 
de bouw van dit consultatiebureau totdat de bevolking van IJburg 'com

pleet' is, dan moeten sommige ouders en kinderen bijna 1 0  jaar wachten op 

een bureau dat toch al gebouwd moet worden. In plaats daarvan zou een 

combinatie met het wijkzorgcentrum de realisatiekosten kun nen verlagen. 

Een combinatie van sport en zorg (een fysiotherapeut in de sporthal) heeft 

weer meerwaarde in gebruik van materialen. Fit ness-apparaten kunnen 

overdag gebruikt worden voor revalidatie en herstel en met wat gewichten 
erbij 's avonds voor de bodybuildende IJburger. 

Er zijn ongetwijfeld meer gewenste combinatiemogelijkheden. Deze zullen in 
de komende tijd bedacht en uitgewerkt moeten worden. 

Noot 6 Vooralsnog ga ik ervan uit dat een particul ie r  de kinderdagverblijven aanbiedt. Dit kan ook 

particulier init iatief zijn : lees een welzijnsstichting . 
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5 .4 O rg anisatie van beheer, welzijn en zorg 

Tabel 5 . 2 

In de ontwikkelingsfase van IJburg spelen in de voorbereidende sfeer de 

dienst Ruimtelijke Ordening en het projectmanagementbureau IJburg de 
hoofdrol. Vervolgens is er een belangrijke rol weggelegd voor de consortia. 

Deze consortia ontwikkelen IJburg gebiedsgewijs. Ieder consortium krijgt 

delen van een eiland ter ontwikkeling. Het gaat daarbij om de ontwikkeling 
van alle mogelijke aspecten :  
• Infrastructuur; 
• Woningen; 
• Woonomgeving; 
• Bedrijfsruimtes; 
• Accommodaties; 
• Openbare ruimte; 
• recreatieve ruimtes. 

Deze samenstelling van deze consortia staan hier onder weergegeven. 

Consortia IJburg 

Waterstad IJburgermaatschappij IJ·delta 

Woningbouwverenigingen A msterdam-Zuid De principaal (een samen- Delta Roa (een samenwer-

Projectontwikkelaars 

Beleggers 

Voorzitter 
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De Dageraad werkingsverband van Am- kingsverband van corpora-

Het Oosten sterdamse corporaties) ties uit Amsterdam, Pur-

Protestantse woningbouw- Woonstichting De Key merend en Zaanstad) 

vereniging Woningstichting Zomers 

Woningbedrijf Amsterdam Buiten 

Woningcorporatie Nieuw 

Amsterdam 

Woningstichting Patrimo-

nium 

WVB Samenwonen 

ROAC Huisvesting 

Bouwfonds Johan M atser Era-Bouw 

NB M-Amste l land MBO SBB 

Eurowoningen Moes PVF 

Volker Stevin De Nijs Vermeer 

Wilm a  Heddes 

M andes Fund 

ABP ING ABN/AMRO 

Aegon 

Frank Bijdendijk Han M ichel Gerrit Lageman 

Woningbouwvereniging IJburgermaatschappij Delta Roa 

Het Oosten 

Indien IJburg is ontwikkeld, dan wordt het beheer overgedragen aan het 
stadsdeel. Daarnaast zijn er andere organisaties die, als het gebied eenmaal 
in gebruik is genomen, een belangrijke rol vervullen ten aanzien van beheer, 

welzijn & zorg. Deze organisaties staan rond de wolk op de volgende 
pagina afgebeeld. 
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Brainstormwolk woonmilieu 

bewoners 

stadsdeel 

corporaties 

B .T .O.Z.  

zorgaanbieders 

opbouwwerk 

architecten 

corporaties 

stadsdeel 

corporaties 

GG&GD 

dRO \ 

weinig 

overlast 

sociale 

infrastructuur 

(zorg en opvang) 

prijs-kwaliteit 

verhouding 

vrije tijds 

besteding 

commercie / 
bewoners 

sportverenigingen 
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overige verenigingen 

Eerste ring: aspecten van woonmilieu 

Tweede ring: organisaties die van belang zijn voor deze aspecten 

bewoners 

stadsdeel 

corporaties 

centrale stad 

/ 
kwal iteit 

openbare ruimte 

GVB 

consortia 

rijk 

dRO 

commercie (horeca) 

recreatie __ stadsdeel 

W�I' � O O n m i leU 

mogelijkheden bewoners zelf 

imago 

architecten 

bewoners 

media 

veiligheid 

overige 

voorzieningen 

(kinderopvang 

naschoolse opvang 

boodschappendiensten) 

\ 
stadsdeel 

commercie 

noppes systeem 

� 
inrichters (consortia) 

politie 

stadsdeel 

media 

bewoners zelf 



5 .4.1 

5.4 . 2  

H e t  verd ient aanbevel i n g  o m  ervoor zorg t e  dragen dat de partijen, zoals 

h ier  aangegeven,  el kaar hebben gevonden en weten wat zij  van el kaar 

k u n nen en mogen verwachten voordat IJ burg in beheer is  overgedragen . I n  

eerste i nstantie zou het overleg over beheer, welzijn e n  zorg beperkt moe

ten bl ijven tot de f inanciers . Zij d ienen eerst de vraag te formuleren, waarna 

pas het aanbod wordt ontwikkel d .  

Organisatie van voorzieningen 

Ten aanzien van de organisatie van de voorzieni ngen zal  het merendeel van 

de beslu itvorming nog moeten p laatsvinden . Wij  geven hier twee uitgangs

pu nten aan d ie  in het verdere traject van i nvloed zijn op deze organisatie :  

• Waar meerdere f u n cties i n  één accommodatie samen komen wordt het 

beheer van de acco m m odatie e n  het gebru ik  f inancieel en organisa

torisch g es cheiden . De gebr u i ker kan eventueel aanspraak m aken op 

su bsidie voor z i jn activiteit . 
• De exploitant d ient zoveel mogel ij k z ichzelf te bedru ipen .  Lu m p  sum 

subsid ie van exploitanten is  o ngewenst.  

Organisatie van beheer 

Beheer beschouwd 

Een buurt i n  problemen wordt het eerst geholpen doordat het beheer wordt 

verbeterd . O p  korte ter m ij n  kunnen resu ltaten worden geboekt met een 

adequate reactie op klachten over openbare ru imte en de d i recte woonom

gev i n g .  'Was dat nou zo moei l ij k ? ' ,  is vaak de reactie a ls  een langer d u ren

de k lacht e indel i jk  is  verholpen . Vaak b l ij kt dan dat het niet moei l ij k  was om 

een oplossing te formuleren,  m aar om de verantwoordel i jke voor d ie  

op lossing aan te spreke n .  Er  z i jn veel ma kkel i jke oploss i ngen nooit 

u i tgevoerd omdat de relatief eenvou d ige m aatregel op het grensvlak van 

verantwoordel i jkheden van versc h i l lende organisaties bleek te l i g g e n .  Ook 

worden problemen vaak n iet opgepakt omdat de s ignalen niet de verant

woordel i jke organ isaties (of o nderdelen van d ie  organisaties) bere i ken . De 

hoeveelheid klachten die op verjaardag sfeesten bl ijft l iggen is onte l baar .  De 

i n ertie bij beheer is  veelal  gelegen i n  m uren en muurtjes tussen mensen,  

organ isaties, mensen e n  organ isat ies.  Een adequaat beheer s lecht deze 

m u re n .  Enkele te s lechten scheidsl i jnen zijn in ieder geva l :  
• Woonomgeving e n  openbare ru i mte; 

• Privé en openbaar groen; 
• Beheer en i nr ichti ngspro bleme n .  

H ierbij  zijn i n  ieder geval a l  dr ie verantwoordel i jken v a n  belang : stadsdee l ,  

corporaties en bewoners . Deze partijen dienen onder l ing samen te werken 

en i ntern ook een goede samenwerking te organ isere n .  Wanneer een 

probleem geen beheersmatige oplossing vraagt, maar een verandering van 

d e  i n r ichting vereist, dan d ient b innen de gemeente s nel het j u iste bord 

worden gevonden o m  het pro bleem op te p laatse n .  Over problemen daar

mee wordt vaak wat schamper over gedaan door bewoners.  Wanneer 

echter wordt gekeken hoe vaak bewoners er  n iet in  s lagen om el kaar te 

vinden om gezamenl i jk een beheerspro bleem op te lossen, dan mag dat 

schamperen wel wat worden getemperd . De mate waarin bewoners i n  dat 

laatste s lagen wordt vaak afgezonderd van beheer en wordt welzijn of 

o p bouwwerk genoemd . Dit  is z o ' n  ander m u u rtje dat geslecht zou moeten 

worden . Beheer, de voortd u rende zorg voor een gebied en de mensen d ie  

er in  wonen , kent zowel  een sociaal  a ls  een fysieke kant . 
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Deze beschouwing overz iend k u n nen de volgende eisen aan beheer worden 

g esteld : 

1 Beheer van I J  burg d ient dermate i nteg raal  te worden opgezet dat 

problemen worden opgelost i n  p laats van heen en weer geschoven ;  
2 Beheer van IJburg d ient bewoners aan te moedigen om signalen aan 

verantwoordel i jke organ isaties door te geven en zelf  verantwoor

del i jkheid te nemen; 

3 Beheer van I J bu rg d ient zo te worden georganiseerd dat contacten 

tussen bewoners o nder l ing worden bevorderd . 

Veran twoordelijkheden delen 

De organisatie van beheer d ient te voorzien i n  een gedeelde verantwoor

d e l ij kheid van verschi l lende beheerders . Een mogel i jkheid h iertoe is  per 

g e bied één dagel i jks beheer organ i satie.  Deze organisatie kan i n  handen zijn 

van corporaties, van het stadsdeel of een gezamenl i jke aparte beheerorgani

satie vormen d ie  door verschi l lende p artije n  wordt gef i nancierd . D at m aakt 

e igenl i jk  n iet zoveel u i t .  Belangr i jk is dat van tevoren goede afspraken 

worden gemaakt over het afrekenen van het behee r .  

Z a k e n  d i e  bu iten h e t  dagel i jks beheer v a l l e n  en ( klei nere) inr ichtingsvragen 

d ienen niet te worden opgenomen in zo' n beheerorgan isat ie .  Het is  verstan

d iger om hier de verantwoordel ij kheid bij de ' eigenaren' van het gebied te 

l aten l i g g e n .  Wel is  het goed o m  voor dit type beheer-overstijgende vragen 

een zogeheten I BH ( Inr icht ing - Beheer - H a nd having) overleg in te stel l e n .  

P e r  probleem k a n  vanuit d eze d rie d isc ip l i nes worden gekeken w a a r  de 

oplossingen voor de problemen l igge n .  Log ische vertegenwoordigers hierbij 

zijn (verschi l lende afdeli ngen van)  het stadsdeel ,  de pol it ie, corporaties en 

eventueel bewoners . De frequentie d ient  bepaald te worden aan de hand 

van d e  hoeveel heid 'zake n ' .  Ga echter n iet b i j  e l kaar zitten omdat dat nu 

eenmaal  is  afgesproken;  daar  wordt  n iemand gelu kkiger van .  

Signalen oppakken 

De schaal  voor het beheer zou tussen d e  1 2 . 000 en 1 5 . 000 bewoners 

kunnen z ij n .  Bij  zo'n schaal kan tegenover d e  beheerorganisatie een overleg 

van bewoners worden georgan iseerd . H et komt i n  feite neer op een ei land

overleg , waarbij havenei land in tweeën zou k u n nen worden geknipt.  Uitzon

der ing voor zo' n schaal zou het cent r u m  m oeten zij n .  Deze heeft zo' n 

a parte problematiek dat h iervoor een apart centrumoverleg meer voor de 

hand l igt .  Het hanteren van deze schaal voor de beheergebieden, betekent 

niet dat er  per gebied ook een aparte beheerorganisatie zou moeten zij n .  

Het k a n  nat u u rl i jk  heel goed z o  worden georganiseerd dat één beheer

organisatie meer beheergebieden o nder haar  hoede neemt.  

Over leg is  n iet de belangrij kste manier  waarop s ignalen tot beheerorgani

saties kome n .  Meer s ignalen zu l len  telefon isch (vaak aan het ver keerde 

adres) b i n n e n komen, tege n  straatwerkers zelf worden geuit of door brieven 

(vaak ook aan het verkeerde adres) bij  de organ isatie kome n .  Het is belang

r i jk  om afs p raken te maken hoe met deze s igna len wordt omgegaa n .  Een 

reactie-dead l i ne wi l  nog wel eens een opschonende werking hebben . B innen 

een week d ient de klager een reactie te hebben gekregen waarin wordt 

aangegeven wat er met z i jn reactie wordt gedaan . ' Doen' is  d aarbij iets 

anders dan aangeven naar welke verantwoordelijke i n stantie de brief is 

gegaa n .  
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Betrokkenheid vergroten 

Betrokkenheid van bewoners bij beheer vergroten kan op veel verschillende 
manieren. We noemen hier een aantal mogelijkheden. Het verdient aanbe
veling om te bezien welke mogelijkheid bij welk gebied past in het kader 

van het 'sociaal bestek (zie hoofdstuk 6) : 
1 Geef de bewoners een deel van het budget voor beheer en kleine inrich

ting vrij te besteden . Dit systeem wordt in diverse gemeenten toegepast 
in navolging van de sociale vernieuwingsvariant van Deventer: de wijk
aanpak. 

2 Maak de bewoners mede-eigenaar van de buurt. Een idee dat onlangs in 

een aantal bladen aandacht kreeg was het buurtaandeelhouderschap. 
Iedere belanghebbende (zowel gebruikers, bewoners als eigenaars) zou 
een aandeel in zijn buurt krijgen. Met dat aandeel zou op de aandeel

houdersvergadering kunnen worden bepaald wat er met de buurt moet 
gebeuren. Aandelen zouden daarbij ook in waarde kunnen stijgen en 

dalen aan de hand van de volgende koersbepalers: 
• waarde van de huizen; 
• tevredenheid over de buurt; 
• veiligheidsindicatoren ; 
• aantal verhuisbewegingen; 

3 Creëer een vereniging van eigenaren over een klein gebied met een zeer 
specifiek karakter. Laat deze vereniging het gebied beheren. De schaal 

van deze methode is vanzelfsprekend vele malen lager dan bij de overige 
beheergebieden. Stel echter dat een buurt dankzij een specifiek gebruik 
van groen een bepaald karakter zou krijgen en een consistente lijn van 
privé tot openbare ruimte dit karakter zou versterken, dan kan in de 
statuten van een vereniging van eigenaren afspraken worden gemaakt 

over inrichting en beheer. Zo kan een karakter van een gebied worden 
gehandhaafd dat anders verloren zou gaan. 

4 Laat iedere afdeling en organisatie per beheergebied inzichtelijk maken 
waar zij mee bezig zijn en hierover overleg voeren met bewoners. In 
deze variant is het hoofddoel om organisaties bewonersgericht beleid te 

laten maken. Het zal de actieve betrokkenheid niet echt verhogen. Wel 
kan door toegepaste enquêtes het beleid worden getoetst aan de ideeën 
van bewoners. 

5 . 5  Het prijskaartje 

Het prijskaartje kent twee componenten. Het eerste betreft de kosten van 
realisatie. Deze kosten zijn ingeschat op basis van recente ervaringsgege
vens. Dit zijn indicatieve bedragen. Zij zijn binnen marges aangegeven. 
Binnen deze marges zullen de kosten ergens uitkomen. De plaats waar is 

sterk afhankelijk van een reeks van keuzes die nog niet is gemaakt. Het kan 
zelfs zijn dat de optelsom van mogelijke wensen boven de marge uitstijgt. 

Hier is van groot belang dat realisatiekosten in exploitatielasten door 
werken. Wie een duur pand heeft, moet jaarlijks veel rente betalen. Aan de 

andere kant: de piramide van Cheops schijnt bijzonder lage afschrijvings
kosten te kennen. Extra investeringen kunnen (zeker bij een lage rente

stand) in exploitatiekosten terug worden verdiend. Het is om beide mogelijk

heden van belang om exploitatie- en realisatiekosten in één context door te 
rekenen. 

Pagina 42 Welzijn boven water DSP - Amsterdam 



5 . 5 . 1  

Tabel 5 . 2  

Voorziening 

Onderwijs 

Basisscholen 

Speciaal onderwijs 

Cu/tuur 

Centrum voor Cultuur 

Bibliotheek 

We/zijn 

Kinderdagverblijf 

Centrum voor Vrije Tijd 

Realisatiekosten 

Bij d i t  overzicht van de real isatiekosten is uitgegaan van e n kele com bi naties 

die in het n u l-scenario niet zij n aangegeve n .  H et belangr ij kste voorbeeld 

h iervan is h et centru m  voor vri je tijd e n  het grotere jongerencentr u m . De 

schaalvoordelen d ie  hieruit z i jn behaa l d ,  z i jn n i et doorgereken d .  H et is d a n  

ook waarschi jn l i jk  d a t  de kosten v a n  deze voorzieningen a a n  de l a g e  kant 

b in nen de m arges kun nen worden gereal iseerd . 

De combi natievoordelen die i n  d it  overzicht wel tot uitdru kking komen zij n :  
• H et verval len van één sportzaal a ls  gevolg van het combi neren van 

gymloka le n .  Dit scheelt ongeveer 3 , 5  m i ljoe n .  

• H et opnemen van een deel van de jongerencentrumfu nctie e n  één 

d i enstencentrum voor ouderen in de centra voor vrije t ijd . Dit scheelt 

o ngeveer 1 , 4 m i ljoen.  

Real isatiekosten van het welzi jnsvoorzien i ngenprogramma 

Aantal BVO-Totaal Schatting kosten 

(eenheid 1 000 gulden) 

1 1  2 1 . 6 1 5 38 .907 - 43.203 

1 1 . 9 6 5  3 .537 - 3 . 903 

1 2 . 5 00 7.000 - 8 . 7 5 0  

1 1 . 200 2 . 400 - 3 . 600 

6 5 .040 9 . 384 - 1 0.392  

5 9 . 5 00 1 6 . 7 50 - 20. 600 

Naschoolse opvangt peuterspeelzalen 1 1  2 . 3 1 0  4. 500 - 5 . 500 

Jongerencentrum * 1 600 1 . 200 - 1 . 5 00 

Sport 

Sporthal met fysiotherapie 1 3075 7 . 695 - 7 . 7 2 5  

Sportzaal 1 1 5 00 3 . 500 - 4.000 

Zwembad 1 2500 6.250 - 8 . 750 

Zorg 

Huisartsen onder een dak (HOED) 4 2 . 204 - 2 . 504 

Wijkzorgcentra 3 4.680 - 5 .400 

Jongere jeugd « 1 4  jaar) zou in de centra voor vrije tijd actief een plek moeten krijgen. Oudere jongeren ( >  1 4  jaar) 
zouden volgens het welzijnswerk beter een groter jongerencentrum kunnen krijgen. 

Toelich ting op de realisa tiekosten 

O n d e r  real isatiekosten worde n  de kosten voor bouw i n c l usief bi jkomende 

kosten gere ke n d .  N iet in de p ri js opgenomen zi jn de kosten voor verwerving 

van de g rond . Het is n iet gezegd dat degene d i e  de voorz iening real iseert 

ook de kosten voor de g rond zou moeten beta l e n .  Voor verwerving van d e  

g r o n d  z o u  3 0 0  gu lden p e r  m 2  moeten worden gerekend . D i t  heeft dan 

betrekk ing op het netto bebouwd terrein en n iet op de bruto vloeroppervl a k .  

Real isatiekosten voor kruiswerk en m aatschappel i jke d ienstver len ing zi jn 
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5 . 5 .2 

Tabel 5 . 3  

Noot 7 

Noot 8 

Pagina 44 

n iet opgenomen i n  deze tabel . Zij zouden ondergebracht moeten worden i n  

d e  wijkzorgcentra.  

De fu nctie van het d i enstencentrum voor ouderen dient o ndergebracht te 

worden bi j  het centrum voor vr ije t ij d .  Met name de p laats waar de warme 

hap genuttigd zou kunnen word e n ,  zou goed bij  het centrum k u n nen . D it  

verlaagt d e  loopafstand tot  deze voorzien i ng .  Daadwerkel i jke zorgfu ncties 

d ienen gecombi n eerd te worden met de wijkzorgcentra . 

De totale ru imtecl a im van de wij kzorgcentra verdient overigens de aan

dacht.  I nd ien maatschappel i jke zorg h ier in  wordt ondergebracht, zou de 
total e  ru i mtecla im uitgebreid kunnen worden met 1 00 tot 300 m 2 .  

K osten van beheer e n  exploitatie 

Bij o nderstaande schatti ngen is ervan u itgegaan dat een betaald beheerder 

in d e  accom modatie aanwezig is  tijdens de openingsure n  van de betref

fende accom modat i e .  

Schatti ng kosten van beheer en explo itatie 

Voorziening Aantal Personeel (in fte's) Exploitatiekosten 

op jaarbasis 

(eenheid 1 000 

gulden) 

Basisschool 1 1 Onderwijzend pers. 1 76 

Naschoolse opvang 1 1  2500 - 3 500 
Peuterspeelzalen 400 - 450 
Kinderdagverblijven 6 7 . 500 - 8 .000 

Jongerencentrum 1 Beheerder 2 200 - 300 

Centra voor vrije tijd 5 Beheerder 1 2 , 5  2 . 5 00 - 4.000 

Centrum voor maatschappelijke 1 soc. raadslieden 2 * *  
dienstverlening a . m . w .  3 * '  500 - 600 

Centrum voor cultuur 1 Beheerder 1 ,4 750 - 800 

S port : 
Zwembad 1 400 - 6007 
G rote sporthal 1 225 - 4008 
Kleine sportzaa l "  * • 1 1 50 - 250 

Er wordt uitgegaan van voortdurend beheer van de dubbele lokalen. Het  aantal fte's 
wordt gebaseerd op het aantal openingsuren van deze centra ( 1 1 2  uur per week) . Het 
aantal uren bi j  enkele lokalen betreft beheer buiten de schooluren. 
Vooralsnog l ijken deze aantal len behoorlijk aan de maat. Het betreft hier het aantal 
fte's als IJburg 'compleet ' is .  
Het aantal sportzalen in het nul-scenario bedraagt 2 .  Indien er dubbele gymzalen 
worden gepland in  centra voor vrije tijd,  kan er ook worden gesport op deze plaatsen. 
Zo kunnen één of mogelijk  zelfs twee sportzalen worden uitgespaard. Aangezien een 
dubbel gymlokaal nooit de functie van een sportzaal  helemaal kan vervangen (daarvoor 
is het weer net iets te klein) gaan wij uit van één sportzaal. 

Dit is  exclusief kapitaal lasten .  Als kapitaallasten mee worden genomen, worden de realisatie
kosten heel erg belangrijk .  Een totale schatting wordt dan erg grof: tussen de 1 en 2 miljoen. 
Dit is het negatief resultaat bij een 'gemiddelde' sporthal in gemeentelijk beheer inclusief 

kapitaal lasten 
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Toelichting op exploitatiekosten 

I n  de tabel wordt d e  term exploitatiekosten gebezigd om de totale kosten 

aan te geven per jaar .  Deze kosten zijn i nc lus ief afschri jving van het ge

bouw over een periode van 50 jaar of kosten van huur .  Met mogel i jke 

i n komsten is geen reke n i n g  gehoud e n .  Vergoed i ngen voor gym u ren , be

drijfsvergoedi ngen voor k indplaatsen in de k inderdagopvang , etcetera z i jn 

n iet meegerekend . 

De kosten van de basisschool worden hier n iet weergegeven .  Deze kosten 

worden door het rijk vergoed op basis van dan geldende normen . In feite is 

hier sprake van een vestza k-broekza k  constructie waarb i nnen n iet echt 

ru i mte is  om andere personele bestemmingen i n  te vu l len .  

De kosten van de gymloka len  zij n opgenomen i n  de  kosten van d e  vijf 

centra voor vr ije tijd . 

De kosten voor d e  centra voor vrije tijd zij n berekend op basis van de 

gemiddelde kosten voor een welzi jnscentrum per vierkante meter bruto 

vloeroppervlak ( 9 8 0  gulden ) .  

D e  kosten voor d e  k i nderdagverbl ijven z i jn een raming o p  basis van de 

kosten voor ki nderdagverbl ijven i n  het ooste l ij k  Havengebied . 

Kosten van het jongerencentrum zij n de kosten van het beheren p lus de 

kosten van de accommodatie . 

Voor het centrum voor m aatschappel i jke d ienstverlening z i jn a l leen de 

personeelsl asten gerekend . Zij zu l len  immers gehuisvest worden i n  de 

wij kzorgcentra . 

Bij de kosten voor het centrum voor cultuur  z i jn de kosten van beheer en de 

afschrijv ingskasten gerekend . 
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6 De strategie : 
Aanplempen of opbouwen ? 

6.1 Overweging vooraf 

De d ienst R u imtel i jke O ntwikkel ing werkt over het a lgemeen op l angere 

termijn d a n  de stadsdel e n .  Reageren op i n cidenten en vern ie l ingen behoort 

bij u i tstek tot het korte baan werk,  terwij l  het p lannen v a n  een n ieuwe wijk 

een horizon van maar l i efst vijft ien jaar kent.  Voor het beheren van de 

openbare ru imte is geen p lanproces van maanden nod i g ,  bele id komt pas 

om de hoek ki jken waar de u itvoer ing niet voldoet.  

Deze i n z ichten zijn zo tr iviaal  dat zi j  voor waar worden versleten . Toch 

kunnen h ier  vraagtekens bij worden g ezet die van belang zi jn voor het 

woonmi l ieu van I J bu r g .  Reeds bi j  d e  stadsvern ieuwing werd door d iverse 

part i jen (vooral  bewoners) gewezen op het bel a ng van een aanpak die recht 

deed aan bestaande sociale netwerken en verbanden . D e  boodschap was 

niet a l l ee n :  houdt reken ing met de bestaande situatie,  m aar ook : houdt 

reke n i n g  met het bestaa n  i n  de n ieuwe situatie .  Stel d e  vraag hoe i n  de 

n ieuwe,  gecreëerde situatie wordt geleefd , beheerd, gehand haafd en 

verzorgd ? 

O p  d i e  m anier  bekeken zou degenen d ie  een g ebied ontwi kkele n ,  worden 

u itgedaagd o m  verder te denken . Voorbij de termijn van ontwi kkel i n g ,  naar 

de ti jd van gebru i k .  Hoewel het goed is wan neer de ene partij (de ontw i k ke

laars)  z ich verpl aatsen in de rol van de andere partij (de beheerders) , l igt het 

n i et voor de hand om de ontwikkel aars i n  een centrale rol  te p laatsen bij het 

doordenken van een te beheren s ituat ie .  Vanuit  het idee dat beheer een vak 

apart is  (en d at is  het zeker) ,  zou h et vakmanschap van deze groep moeten 

worden aangeboord ten behoeve van de zorg en beheer over de bestaande 

s ituatie .  

Wan neer a l leen naar het stadsdeel Zeeburg wordt gekeken,  d a n  l iggen d e  

sectoren welz i jn en stadsdeel werken hier voor de hand a l s  trekkers voor 

fysiek en sociaal  beheer9 . Bij de andere partijen kan gedacht worden aan 

corporaties en beleidsbepalers voor zorg . De ervaring leert echter dat be

heerders h u n  h a nden vol hebben aan waar zij  g oed i n  z i jn  - beheer -. Dat 

geldt zeker voor stadsdeel Zeeburg en dat ge ldt  voor een deel ook voor de 

corporaties in de consortia .  Deze partij heeft in de gevoerde d iscussie tot nu 

toe n iet met toekomstige andere beheerders hebben gesproken.  U itzonde
r ing vormt het Bestuur l i jk  Tripart iete Overleg Zorg (BTOZ) dat op i n itiatief 

van het ZAO een voorstel heeft vastgesteld dat voorziet i n  een toekomstige 

zorg behoefte op IJburg . Ondertussen gaat de p lanontwi kkel ing verder . Voor 

het H avenei land geldt zeker dat beheer achter d e  ontw i k kel ing aan loopt. 

O p  deze manier  volgt de ene korte termijn ( beheer) , d e  andere ( o ntwikke

l i n g )  van zelf .  Dat is een situatie waar n iemand bel a n g  bij heeft . De inbreng 

van beheerders komt onvoldoende tot zi jn recht. Tussen ' Die d iscussie 

hebben wij a l  gehad' en 'Aan die d iscussie z i jn wij nog n i et toe ' ,  l igt vol

doende r u i mte voor wrevel en o n begr i p .  

Een goede (ge l ij kwaardige) d iscussie tussen beheerders e n  ontw i k kelaars 

vraagt van beide partijen een i nvester ing . De beheerders moeten z ich ver

plaatsen in een nog te ontwi kkelen s ituat ie .  Dat is  voor hen geen routi ne.  

De ontwi kkelaars moeten z ich verplaatsen i n  d e  posit ie  van beheerders . 

Ook dat is geen s inecure.  Waar d e  één moeite heeft d e  bestaande situatie 

Noot 9 In stadsdeel Zeeburg is op dit moment gekozen voor een centrale aanspreekpersoon voor dit 
gebied. De rolverdeling tussen hem en de bele idsverantwoordelij ken in de afdel ingen blijkt 
sterk samen te hangen met het initiatief van de beleidsverantwoordel ijke .  Je zou kunnen 
stellen dat op dit moment alleen onderwijs voornamelijk bij de betreffende beleids
verantwoordel ijke ligt. 
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los te laten, heeft de ander problemen om de geplande situatie te door
denken in termen van gebruik en beheer. 

6 . 2  Fasering 

Tijdig duurt het langst werd in hoofdstuk 3 gesteld. De ontwikkeling van 

IJburg dient er op gericht te zijn om i edere bewoner op tijd de basisvoor

zieningen te verschaffen en zo snel mogelijk die voorzieningen die  het leven 
aangenaam maken. 

Uit de bijlage blijkt dat bij andere VIN EX-lokaties wordt gekozen om voor

zieningen met de bouw mee te nemen, omdat dit de realisatiekosten drukt. 

Vanuit de exploitatie geredeneerd, zou het kunnen zijn dat hierdoor voor

zieningen in eerste instantie in stand worden gehouden waarvoor onvol
doende draagvlak is. De lakmoesproef voor deze kosten zou zijn om per 

200 1 het draagvlak voor de voorzieningen te beoordelen. 

Op basis van onze gegevens (IJburg, projectie 1 996, aanpassing oktober) 

kunnen de volgende voorzi eningen in 200 1 in ieder geval worden gereali
seerd: 
• Een viergroepig kinderdagverblijf: deze zou vervolgens moeten uitgroeien 

tot een zesgroe pig kinderdagverblijf; 
• Ruim één combinatie naschoolse opvang en peuterspeelzaal ; 
• Een dubbelklassige basisschool met een gemiddelde groepsgrootte van 

2 5  leerlingen; 
• Driekwart centrum voor vrije tijd (dubbel gymlokaal) ; 
• Een HOED (Huisartsen onder één dak); 

Met ingang van 2003 is er tevens voldoende draagvlak voor een wijkzorg
centrum, een sportzaal (kleine sporthal). Met ingang van 2005 is er vol
doende draagvlak voor een stevige middelbare school. 
Vooralsnog i s  er al met al geen reden om te menen dat in de exploitatie 
problemen zouden kunnen ontstaan door te gering draagvlak. Waar dit 
eventueel wel het geval zou kunnen zijn (het centrum voor vrije tijd in 

2001 ) ,  zal de mindere realisatiekosten waarschijnlijk opwegen tegen de 
hogere exploitatielasten in een zeer korte aanloopfase (van ongeveer een 
jaar). Uitgaande van het realiseren van welzijnsvoorzieningen met de bouw 
mee, kan de hierna volgende tabel worden geconstrueerd. Hierbij is uitge
gaan van de kosten zoals gedefinieerd in hoofdstuk 5 .  De realisatie- en 
exploitatiekosten zijn gebaseerd op prijspeil 1 - 1 - 1 9 9 8 .  Dat betekent dat de 
kosten als indicatief moeten worden beschouwd. Na 2002 kan bijvoorbeeld 
al helemaal niet in guldens worden betaald. 
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Tabel 6 . 1  Kosten van het welzijnsvoorzieni ngenprogramma i n  1 000 gu ldens (aantal voorzieningen i n  gebru i k) 

Voorziening en kosten 2000 200 1 2002 2003 2004 2005 

Basisscholen 
• realisatie kosten * 3. 720 3 .720 7 .440 7 .440 3. 720 7 .440 
• exploitatiekosten - p . m .  ( 1 )  p . m .  (2) p.m. (4) p . m .  (6) p . m .  (7 )  

Centrum voor Cultuur 
• Realisatiekosten - - 7 .875 - -

• Exploitatiekosten - - - 775 ( 1 ) 775 ( 1 )  775 ( 1 ) 

Bibliotheek 

• Realisatiekosten - - 3.000 - - -

• Exploitatiekosten - - - p . m .  ( 1 )  p . m .  ( 1 )  p . m .  ( 1 )  

Kinderdagverblijf 
• Realisatiekosten 1 . 648 - 1 . 648 1 .648 - 1 . 648 
• Exploitatiekosten - 1 . 2 9 1 ( 1 )  1 . 29 1 ( 1 )  2 . 582 (2) 3 .873 (3) 3.783 (3) 

Centrum voor Vrije Tijd 

• Realisatiekosten 3.675 - 3.675 3.675 - 3.675 
• Exploitatiekosten - 650 ( 1 )  650 ( 1 ) 1 . 300 (2)  1 .950 (3)  1 .950 (3) 

Naschoolse opvangl psz.  
• Realisatiekosten 909 909 1 .8 1 8  1 . 8 1 8  909 909 
• Exploitatiekosten 3 1 1 ( 1 )  622 (2)  1 . 244 (4) 1 .866 (6) 2 . 1 77 (7 )  

Jongerencentrum 

• realisatiekosten - 1 . 350 - - -

• exploitatiekosten - 250 ( 1 )  250 ( 1 )  250 ( 1 )  

Sporthal met fysiotherapie 

• Realisatiekosten 7 . 7 1 0  - - -

• Exploitatiekosten - - - 325 ( 1 ) 325 ( 1 )  325 ( 1 ) 

Sportzaal 

• Realisatiekosten - - - - - 3.750 
• Exploitatiekosten - - - - - -

Zwembad 
• Realisatiekosten - - 7 . 500 - - -

• Exploitatiekosten - - - 500 ( 1 )  500 ( 1 )  500 ( 1 )  

Alle reailsatlekosten worden toegerekend naar het Jaar voor het I n  gebruik nemen van de accommodatie 
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2006 2007 

3.720 3. 720 
p.m. (9) p . m . ( 1 0) 

- -

775 ( 1 )  775 ( 1 )  

- -

p . m .  ( 1 )  p . m .  ( 1 )  

1 . 648 1 . 648 
5 . 1 64(4) 6 .455(5)  

- 3.675 
2 .600(4) 2 . 600(4) 

909 909 

2 . 488 (8) 2 . 799(9) 

- -

250 ( 1 )  250 ( 1 )  

- -

325 ( 1 )  325 ( 1 )  

- -

200 ( 1 )  200 ( 1 )  

- -

500 ( 1 )  500 ( 1 )  

2008 2009 

3. 720 -

p . m .  ( 1 1 )  p . m .  ( 1 2) 

- -

775 ( 1 ) 775 ( 1 )  

- -

p . m .  ( 1 )  p . m .  ( 1 )  

- -

7 . 746 (6) 7 .746 (6) 

-

3. 250 (5 )  3 .250 (5)  

909 -

3 . 1 1 0( 1 0) 3.421 ( 1 1 )  

-

250 ( 1 )  250 ( 1 )  

- -

325 ( 1 )  325 ( 1 )  

- -

200 ( 1 )  200 ( 1 )  

- -

500 ( 1 ) 500 ( 1 )  



6 .3 Op korte termijn naar de lange termijn 

6.3.1  

Het verdient aanbevel ing  wanneer i n  verschi l lende fasen van de p Ianvor

m i n g  - van idee tot u itvoer ing - de partijen die het gebied gaan beheren en 

verzorgen van gedachten wisselen met de partij  die de planvorm i n g  i n  

handen heeft . Deze gedachtenwissel ingen verdienen eigen voo r bereiding en 

aandacht van de versch i l lende partijen . Bi n nen de reg u l iere overleggen komt 

ons i nziens deze gedachtenwissel ing onvoldoende tot stand . De beherende 

e n  verzorgende partijen ,  met name stadsdeel ,  ZAO en corporaties, zouden 

zich met het oog op deze gedachtenwissel ing k u n nen organiseren rond de 

Beheer en Zorg tafel . Het voorstel om deze partijen een sociaal bestek te 

l aten formulere n ,  g eeft r icht ing aan deze samenwer k i n g .  

O ntwi kkeling netwerk 

Naast het sociaal  bestek is het ons i nziens nodig dat het stadsdeel z ich 

bezint op haar posit ie in het krachtenspel . Deze posit ie zou zowel i ntern a ls 

extern k u n nen worden verbeterd . 

De expertmeet ing i n  decem ber 1 99 7  geldt a ls een eerste stap i n  een ont

wi kkel ing  die steeds i ntensiever een beslag zal gaan doen op d e  i nzet van 

de medewerkers van stadsdeel  Zeeburg . Om die ontwi kkel ing goed vorm te 

kunnen geven is  een goed ontwi kkeld netwerk een absolute voorwaarde.  

B innen het stadsdeel zal  ideevorming en debat moeten plaatsvinden om een 

volwaard ig gesprekspartner van andere partijen op I J bu rg te worden . De rol 

van het stadsdeel zal  in die i nterne d iscussies verder verhelderd moeten 

word e n .  

Extern z u l l e n  professionele contacten moeten worden aangehaald en ver

breed . Dat wil zeggen dat de l ij n organisatie een netwerk ontwi kkelt dat het 

verwezenl ij ken van doelste l l i ngen van het stadsdeel naderbij  brengt.  Hier

voor is  n iet a l leen de pol it iek verantwoordel i jk ,  maar ook beleidsmede

werkers en management.  De eerste stappen in deze ontwi kkel i n g  zijn i nmid

dels gezet en dat m ag a ls  bemoedigend worden beschouwd . Het moge 

echter du idel i jk  zijn dat op dit  g ebied veel i nspanning nodig zal z ij n .  

Bl i jvende aandacht is  d a n  o o k  geboden . 

6 .3 .2 Sociaal bestek 

De aanleiding 

Bij de ontw i k kel i ng van een vol ledig pakket van welz i jn ,  zorg en beheer kan 

een aantal  eisen worden geste ld . In de eerste plaats d ient het pa kket een 

goed a ntwoord te geven op een du idel ijke vraag van opd rachtgevers-j

f inanciers . In de tweede plaats d ienen doublures en lacu nes voorkomen te 

word e n .  Het r is ico is n iet onden kbeeldig dat het uiteindel i jk pakket een 

reactie is op aan bod . Zo heeft bijvoorbeeld het ' consortium V-zorg'  al een 

aanbod geform u leerd,  nog voor er ook maar een vraag l ag .  Hoezeer i n it iatief 

ook te pri jzen valt ,  de volgorde is natu ur l ij k  vreemd . 

O n s  advies is o m  gemeenschappe l ijk  met a l le  vragers ( f inanciers)  op het 

terre in  van beheer, zorg en welzi jn een totaalvraag te formuleren waarop de 

aan bieders een totaal aanbod k u n nen doe n .  

D e  analogie 

Bij openbare aanbested i ngen schr ijven aannemers i n  op een bestek.  H ier in  

wordt precies aangegeven wat de vrager ( provi ncie of gemeente) van de 

aanbieders verlangt .  Wanneer m oet het aanbod gereal iseerd zijn ?  Aan welke 

criteria moet het aanbod voldoen? O p  basis van deze eisen hebben aan

bieders tegel i jk  zicht in de vaard ig heden en capaciteiten d ie  zij  in hu is  

d ienen te  hebben (of halen ) . 
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De inhoud van het bestek 

H et opstel len van een sociaal  bestek betekent dat i n  eerste i n stantie de 

vragers om tafel gaan zitten e n  een vraag formuleren . De mogelijke aanbie

ders b l ijven op dat moment buiten beschouwing.  I n  het sociaal bestek staan 

d e  volgende pu nten i n  ieder geval : 

1 Welke voorzieningen d ienen de aan bieders te rea l iseren? 

2 Aan wel ke kwal iteitseisen ( i n  termen van bijvoorbeeld doelg roepbere i k ,  

toegan kel ij khei d ,  i ntegral iteit) d ienen d e z e  voorz ieningen t e  voldoen? 

3 Wanneer d ienen de voorz ieni ngen gereal iseerd te zi jn en wat is de loop

tijd van het sociaal bestek? 

4 Wat i s  het maximale totaalbudget waarvoor het sociaal  bestek gereal i

seerd kan worden (deze vraag hoeft overigens n iet d i rect in de openbaar

hei d ) ?  

5 Wat z i jn  de i jkpunten op basis waarvan de u itvoeri ng door de aanbie

dende partij in ieder geval zal  worden beoordeeld ?  

6 Wel ke kwal iteitsborgen v inden d e  vragers noodzakel i jk?  

Het proces 

D e  opstel l ing  van een sociaal  bestek betekent i n  de eerste plaats d at de 

versch i l lende vragers e n  f inanciers h u n  e igen vraag en h u n  budgetten naast 

e l kaar  leggen . Eventueel kunnen bi n nen het bestek aparte f i nancier ingsstro

men worden onderscheiden waar dit wette l i j k noodzakel i jk  is, maar de 

benadering is  om waar mogel i jk de schotten tussen de budgetten weg te 

h a l e n .  Deze totaalvraag wordt vervolgens geopti mal iseerd . Dit  heeft betrek

king op zowel de lacu nes en d o u b l u res a ls op het onderzoeken van de 

meerwaarde die samenwerking biedt.  Deze totaalvraag wordt vervolgens op 

de markt gezet door middel  van een openbare aanbeste d i n g .  

Aanbieders k u n n e n  z i c h  vervolgens op deze vraag oriënteren en z i c h  gaan 

organ iseren zodat zij  een totaa laanbod op de vraag kunnen doen . Het ont

w i k kelen van het aanbod wordt n iet gestu u r d .  Wel zou het goed zijn om 

een onafhankel i jke ' begele id i ngsgroep' i n  te ste l len die het gehele proces 
volgt,  van ( creatieve) ideeën voorziet en voor zowel aanbieders als vragers 

kan fungeren als vraag baak .  

Tabel 6 . 2  Stroomschema sociaal  bestek 

Vragers en financiers 

• formuleren van vraag 

• beoordelen van aanbod 

• selecteren van aanbieder 

I' 

,,. 

Aanbieder 1 
• offerte 
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Aanbieder 2 
• offerte 

Begeleidingsgroep 

Sociaal Bestek IJburg 

• onafhankel i jk advies 

• kwaliteitsbewaking 

Aanbieder 3 

• offerte 

DSP - Amsterdam 
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Spelregels 

1 Tot het moment van openbaar aanbestede n  wordt door geen enkele 

f i nancierende partij en ige toezegging gedaan aan aan bieders betreffende 

de u itvoer i n g .  

2 De vragers bemoeien z ich n iet met de organisatie v a n  het aanbod en de 

aanbieders.  Zij  beoordelen op output.  

3 Geen onderdeel van het sociaal bestek z i jn onderdelen waar de aanbie

dende e n  vragende partij geheel samenval le n .  Dit zou het aanbested i ngs

proces verstore n .  

Het resultaat 

Een controleerbare afspraak van alle relevante vragers ( i n  ieder g eval corpo

raties,  stadsdeel en bestuur l ijk  tr ipartiete over leg zorg) met aanbieders over 

het sociaal beheer en het aanbod van welzi jn en zor g .  
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7 Samenvatting 

7 . 1  Inleiding 

Van Dijk, Van Soomeren en Partners ( DSP) e n  RIGO hebben gezamenl i jk in 

opdracht het stadsdeel Zeeburg e n  het projectbu reau I J  burg het 

welz i jnsvoorz ien ingenprogra m m a  I J burg opgesteld . Dit programma is 

tweeled ig . Enerzijds bevat het een visie op welzijn en op de te volgen 

strateg ie  om welzi jn te real iseren (de hoofdstukken 3 ,  4 en 6) . Anderzijds 

bevat het programma een p lann ing van concrete voorzieningen op basis van 

een gefundeerde i nschatting van d e  behoefte . De centra le vraag van het 

onderzoek lu idt :  

'Hoe kunnen de welzijnsvoorzieningen zo worden gepland dat z ij  op timaal 

bijdragen aan het welzijn van de be woners '. 

Bij d e  p lann ing van de voorz ieningen is  daarbij  zowel aandacht besteed aan 

de accommodaties a ls het  beheer van de openbare ru imte.  

Het proces dat ten grondslag l igt  aan het voorzieningenprogram m a  heeft 

p laatsgevonden onder le id ing van een begele id ingsco m missie bestaande u i t  

vertegenwoordigers van stadsdeel Zeeburg ( D ick Over k leeft en Vi ncent 

K u i l boer) , de d ienst Ru imtel i jke O rden ing ( U a  de Lange, Rei nart van 

Staald u i ne n  en H e l m a  Schen keveld)  e n  D S P  (Henk Gossi n k  en M arti n van 

der G ugten ) .  Ten behoeve van h et program m a  i s  gesproken met 

vertegenwoord igers van stadsdeel ,  centrale stad en welzi jnswerk .  Er heeft 

bronnenstudie p laatsgevonden met betrekk ing tot de p lann ing van IJbu rg 

tot op hed e n .  Daarnaast zij n schatt ingen van aantal len en kosten gemaakt 

op basis van planologische kerngeta l len  e n  ervaringscij fer  . Over de voor

z ieni ngen in IJburg heeft een expertmeet ing plaatsgevonden met vertegen

woordigers van d iverse geled i n g e n .  Deze expert meet ing had vooral tot doel  

om met d e  betro kkenen het gehele terre i n  te verkennen en te bezien wel k 

scenario het meest gewenst werd . Ten slotte is een vergelij k ing gemaakt 

met d rie  a ndere V I N EX-Iokaties over het p l a n nen van de voorzien i ngen . 

7 .2 De stand van zaken 

Het p l a n ne n  van I J burg is in vol le  g a n g .  Reëel is er echter maar  weinig 

zeke r .  Dat betekent dat beschrijv ingen van het toekomstige I J bu rg per 

d efi n it ie een grote hoeveelheid onzekerheden i n  zich bergen .  Het is van 

belang o m  daar gedurende het proces reken ing mee te houden om aan de 

ene kant schijnzekerheden tegen te gaan en teleurste l l i ngen te voorkom e n .  

Aan de a ndere kant betekenen deze aannames dat voldongen feiten niet 

bestaan . Dat verhoogt d e  kansen o m  nieuwe i nzichten ter verbetering van 

IJburg toe te passen . 

I J burg kr i jgt het karakter van een ei l andenr ij k  met zes e i lande n .  Ieder e i l and 

za l  een eigen karakter krijgen . De geplande ei landen z ij n :  
• Steigere i land;  

• Havenei land e n  de Rietei landen;  
• Strandei land;  

• Bu itenei land . 

IJburg is niet bedoeld a ls slaap- e n  woonei land,  maar er zal ook gewerkt 

gaan worden,  gewi n keld en gerecreëer d .  De bevolk ing van I J burg zal  afwij

ken van de gemiddelde Amsterdamse bevolk ing i n  d ie  z in dat er  relatief 

meer koopwoningen ( 7 0 % )  en d u u rdere h u u rwoningen zu l len worden aan

gebod e n .  In d ie  zin biedt IJ  burg een woonaanbod dat tot nu toe door Am-
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sterdammers bu iten Amsterdam wordt gezocht.  

De rapportage behandelt o nderwerpen d i e  i n  wisselende mate al  onderwerp 

van gesprek z i jn g e weest bij de p l a n n i ng van I J bu r g .  Zo heeft over onder

wijs a l  veel d iscuss ie  p laatsgevonden.  In mi ndere mate geldt dit voor wel

zijn en zorg . Er is op dat terre i n  wel werk verricht door h et bestuurl ij k  tr i par

tiete overleg zorg . Voor de sport geldt dat de meeste bevindingen voor het 

eerst in een rapportage zi jn opgenomen . Het aantal accom modaties is  

wel iswaar  d u ide l ij k ,  maar de combi natie met andere (ook com merciële) 

voorzien ingen is  nog niet besproken voor deze rapportage . O p  het gebied 

van cultuur is  u i tgesproken dat er  een b ib l iotheek dient te komen en een 

centrum voor ku nstzin n i g e  vorming ( i n  deze rapportage wordt d i t  centrum 

gecom bi neerd met een podiumfunctie tot  centrum voor cultuur) . De discus

sies d i e  al z i jn gevoerd , worden i n  deze notitie n iet overgedaan .  Dat wi l  

echter n i et zeggen dat a l le  u itkomsten k lakkeloos worden overgenomen.  De 

combi natie van g y m l o kalen met buurt h u isfuncties tot centra voor vrije tijd is  

h ier  een voorbeeld van . 

7.3 De doelstelling 

De doelstel l ing  voor I J burg is  een voortreffel i j k woo n m i l ie u .  Dat wil zeggen 

een woonmi l ieu  dat als voortreffel i jk wordt beschouwd door d e  bewoners . 

Dat betekent dat een hoog voorzieni ngenniveau wordt n agestreefd dat 

aans lu it  bij de d i verse wensen van verschi l lende bewo ners.  Dit  bete kent dat 

in ieder geval op d e  volgende fronten actief zal  worden gewerkt: 
• Wei n ig over last :  een actieve aanpak van overlasts ituaties door verschi l 

lende partijen;  
• Sociale i nfrastru ct u u r :  een actief beleid om de o ntwi kkel ing van sociale 

netwerken i n  d e  b u u rt te stim uleren;  
• Vrijetijdsbeste d i n g : I J burg krijgt veel mogel i jkheden voor de bewoners 

zelf e n  voor bezoekers om vrije tijd te bested e n .  Dit l igt met name i n  de 

sfeer van sport e n  waterrecratie;  
• I mago :  een actief beleid om de extra kwal iteiten v a n  IJburg ,  ook op het 

terre in  van welz i jn,  over het voet l icht te brengen ,  zal onderdeel u itmaken 

van de o ntwikke l i ngsstrateg ie;  
• Vei l i g heid : d i t  o nderwerp zal i n  ieder aspect van welz i jn moeten doorkl in

ken .  Dat betekent bijvoorbeeld dat ook met d e  welzi jnsvoorzieningen de 

levendig heid in d e  buurten zal  worden gest i m u leerd; 
• Kwal iteit open bare r u i mte:  door bewoners i nvloed te geven op het be

heer van de openba re ru i mte wordt aanslu it ing tussen de wensen van 

bewoners en de kwal iteit van de woonomgeving verbeterd . 

Het welzijnsvoorzien i ngenprogramma beoogt d e  bewoner van I J bu rg keuze

vri jheid te verschaffen .  Dat betekent dat het aan bod welzi j nsvoorzien ingen 

geen eenheidsworst kan z ij n ,  m aar gedifferentieerd zal  worden . Niet a l le

maal  dezelfde k i nderdagverbl i jven, niet a l lemaal  dezelfde schole n ,  maar een 

aanbod d at per wij k  aanslu it ing zoekt bij het profiel  van de bewoners . Dat 

betekent,  gezien het a lgemene bewonersprof ie l ,  dat meer dan in Amster

dam tot nu toe gebru i ke l i jk ,  de bewoners zelf de vraag zu l len kunnen formu

leren en het aanbod vorm gaan geven . 

7.4 De doelgroep 

Doelgroepenbele id wordt voor het programmeren van welzijnsvoorzieningen 

n iet wensel ij k  geacht.  Binnen algemene voorz ieningen d ient aandacht voor 

verscheidenheid tussen verschi l lende groepen te worden gereal iseerd , 

zonder dat d i t  tot apa rte voorzieningen voor aparte g roepen le idt .  Waar 
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g roepen zelf pr i js stel len op aparte voorzieningen,  zu l len zij  d it  zelf moeten 

organisere n .  Per aandachtsgroep worden de volgende u itgangspunten 

geformuleerd : 

De bewoner: Voor bewoners van I J b u rg wordt het beheer zo georganiseerd 

dat verantwoordel i j k heden zoveel mogel i jk worden gedeeld en zo m i n  moge

l i jk  opgedeeld . 

De oudere: Voorzie n i ngen voor ouderen worden zoveel mogel i jk  i n  de buurt 

aangeboden.  Ondersteun i n g  en h u l p  vormen een i ntegraal  onderdeel van de 

b u u rtvoorzien ingen en niet van een apart h u l pverlen ingscircus . 

De jongere: J o ngeren kr i jgen op IJ b u rg de ru imte.  Dat wi l  zeggen n iet een 

aparte ple k .  J o ngerenvoorz ieningen maken zoveel mogel ij k  onderdeel uit 

van buurtvoorzien i ngen . Er  zal  één jongerencentrum kom e n .  

D e  alloch toon: Voor zover al lochtonen behoefte hebben a a n  aparte voorzie

n i ngen zu l len deze door zelforganisatie tot stand moeten worden gebracht . 

De welzijnsvoorzi e n i ngen d i e nen b i n nen de a lgemene accommodaties een 

plaats te bieden aan wensen van a l lochtone g roeperi ngen .  

D e  bezi nner e n  gelovige:  A lgemene accommodaties bieden ru imte aan 

bez i n n i ng en geloof.  Specif ieke accommodaties voor bez i n n i ng of re l ig ie  

worden door de organisaties ze lf  gecreëerd . B i j  de ontwi kkel ing zal  erop 

worden aangest u u rd d at r u imtes met een extensief gebru i k  n iet op I J  burg 

zu l len  voorkomen.  

De sporter: IJburg b iedt een aantrekkel i jk sportkl imaat.  D at betekent dat i n  

d e  openbare ru imte reke n i n g  is  gehouden met sportwensen . De sportvoor

z ien i ngen in de wij k bieden tevens ru i mte voor ontspan n i ng . 

De ku nst- en cultuur l iefhebber:  O p  I Jb u rg wordt de mogel i jkheid aangebo

den om am ateu r k u nsten te bedrijven . Het verd ient aanbevel i n g  om door 

m iddel  van evenementen en/of festivals IJ burg aantrekkel i jk te m aken voor 

de hapsnap cultuur l iefhebber . Voor professionele kunsten zal de IJ burger 

voornamel i jk  aangewezen zijn op de bi nnenstad van Amsterdam . 

De drop out: Zorg e n  opvang zal ook op IJ burg aan gemarg i n a l i seerde 

g roepen worden gebode n .  Samenwerking op wijkniveau zal  erop gericht zijn 

om vroegtijdig h u l p  te bied e n .  Verplaats ing van overlast, zoals wegjagen 

van bepaalde g roepen,  zal geen onderdeel zi jn van het beleid .  

Meer i n  het algemeen zal  I J bu rg een pioniersachtige, veeleisende doelgroep 

moeten gaan bed i e n e n .  De mogel i jkheden voor de n ieuwe bewoners om 

mede vor m  te geven aan I jburg zul len ruim voor handen moeten z ij n .  Het 

voorzieningen niveau zal op Amsterdams pei l  moeten l i g g e n .  H et water d at 

de I J burger heeft o pgezocht zal  actief worden benut.  O o k  bij het aanbieden 

van voorz ien ingen en evenementen . De openbare ru imte zal  k indervriende

I i jk worden . 

7.5 Voorzieningenplanning 

In tabel 6 . 1  wordt in één oogopslag een redel i jk u itputtend beeld gegeven 

van de gepl ande voorzien ingen op I Jburg . O p  deze p laats wordt dat n iet 

herhaa l d .  

De organisatie v a n  het beheer e n  de voorzieningen d ient t e  voldoen a n  d e  

wens om f lexib i l iteit i n  t e  bouwen en bewoners t e  betrekken . H et beheer 

d ient zo te worde n  georg a n i seerd dat problemen niet bl ijven l iggen omdat 

d e  verantwoorde l ij ke instantie eerst gevonden moet worden . Daarom ver

d ient het aanbevel ing  om te komen tot één beheerorg anisatie per gebie d .  

Deze organisatie d ient zowel de openbare ru i mte a l s  d e  semi-openbare 

ru imte te beheren .  Problemen in termen van i n r i chti ng en hand having d ie

nen in een daartoe bestemd overleg met a l le  verantwoordel i j ken te worden 

besproken . De betrokkenheid dient door de organisatie van beheer te wor

den vergoot. 
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7.6 O ntwikkelingsstrategie 

Ten behoeve van de verdere ontwi kkel i n g  van het welzijnsprogramma op 

IJ burg dient tussen de betrokken partijen een netwer k  te  worden ontwi k

keld dat overleg en samenwerking vergemakke l ij kt en bevordert . Het stads

deel zal h ier  nog een stevige i nvesteri ng op moeten plegen .  

O m  t e  komen tot een ontwikkel ing van een i ntegraal aan bod wordt voor

gesteld om een zogenaamd sociaal  bestek te ontwi kkelen . Dit bestek (naar 

analogie van een bestek bij openbare aanbesteding van wegen) behelst een 

i ntegrale vraag van de f inanciers op het terrei n van beheer, welzijn en zorg . 

Aan biedende partijen zoals opbouwwerk,  welzi jnsorg a n isaties en zorg in

stel l i ngen ku n nen z ich h ier  vervolgens op i nschr ijven . H et product van een 

sociaal bestek i s  een controleerbare afspraak van al le relevante vragers met 

aanbieders over het sociaal  beheer en het aanbod van welzijn en zorg . 
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Bijlage 1 Andere V I N  EX-locaties 

1 Inleiding 

1 . 1  Inleiding 

In de Vierde N ota Ru i mtel i jke Ordening Extra (Vi nex) van het M i n i sterie van 

VROM worden versch i l lende locaties aangewezen waar een groot deel van 

de n ieuwbou w van w o n i ngen in Nederland plaats zal  m oeten v inde n .  Een 

belangrijk criter iu m  waaraan deze l ocaties moeten voldoen is  nabijheid bij 

de stad . De voorke u r  wordt gegeven aan ' bo u wen aan de stad ' ,  dus tegen 

de stad aan . C i rca twintig steden moeten i n  het kader van de Vi nex hier

door aanzien l i jk  u itbreid e n .  

E é n  v a n  deze Vinex-u itbreid i ngslocaties wordt I J  burg b i j  Amsterdam . 

Deze wij k,  aan de oostkant van stadsdeel Zeeburg,  zal  over 1 5  jaar  onge

veer 1 8 . 000 woningen tel len d ie  bewoond zu l len  worden door circa 4 5 . 000 

I J b u rgers . 

Stadsdeel Zeeburg ( waartoe IJburg zal gaan behoren)  h eeft behoefte aan 

een welzijnsvoorz ien ingenprogram ma voor I J bu r g .  O m  n iet helemaal  op nul  

te hoeven beg in n e n  bi j  het maken van zo'n programm a ,  is  het i nteressant 

o m  te bekij ken hoe a ndere (Vinex) locaties de p lann ing van welzi jnsvoorzie

n ingen aan p akken . Well icht komen h ierbij i nteressante en leerzame ervar in

gen naar voren . Uit  deze ervaringen kan bi j  de planning van I J bu rg ler ing 

worden getrokken . 

Er hebben i n  d it  kader i nterviews plaatsgevonden b ij dr ie  Vi nex-uitbreid ings

locaties,  te weten Stadshagen (Zwol le) , Oosterheem ( Zoetermeer) en Wate

r i ngse Veld ( Den H a ag ) .  

1 .2 leeswijzer 

I n  deze paragraaf wordt een overzicht gegeven van de i n houd van deze 

bi j lage.  De personen d i e  zijn g eïnterviewd voor d it onderzoek worden ge

noemd in paragraaf 1 . 2 .  Tevens wordt in deze paragraaf de opbouw van 

het i nterview behande ld .  De wijze waarop de u itkomsten van het kwantita

tieve deel van de i nterviews met el kaar worde n  vergeleken, wordt beschre

ven in parag raaf 1 . 3 .  In de laatste parag raaf van de i n le id ing worden en kele 

redenen genoemd voor mogel ij ke vertekeningen van de uitkomste n .  

Parag raaf twee heeft betre kking op de Vi nex-u itbreid i n gslocatie Wateri ngse 

Veld ( Den H a ag ) .  Er  wordt zowel aandacht besteed aan de kwantitatieve als 

de kwal itatieve u itkomsten van het i nterv iew.  

In  p aragraaf dr ie  wordt aandacht besteed aan d e  Vinex-Iocatie O osterheem 

(Zoetermeer) . Ook h ier  worden zowel kwal itatieve als kwantitatieve u itkom

sten gepresenteerd . 

I n  de vierde paragraaf wordt Stadshagen (een Vi nex-Iocatie bij  Zwolle) 

bekeken .  Het i nterview met een projectleider van d it project heeft al leen 

kwal itatieve gegevens opgeleverd . 

I n  parag raaf vijf wordt de cijfermatige vergel i jk ing gemaakt tussen Wate

ri ngse Veld ,  O osterheem en I J burg . Er wordt een aantal conclus ies getrok

ken op basis van d eze u itkomste n .  

De laatste paragraaf ( paragraaf 6)  i s  e e n  weergave v a n  de kwal itatieve 

u itkomsten van de i nterviews .  Er  wordt be keken wat IJ burg kan leren van 

de andere Vi nex-Iocaties . 
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1 . 3 Onderzoek 

In deze paragraaf wordt weergegeven welke personen zijn geïnterviewd. 
Tevens wordt de opbouw van het interview beschreven. 

Er hebben interviews plaatsgevonden met de volgende (welzijns)deskundi

gen : 
1 de heer Raap - werkzaam als één van de projectleiders van Stadshagen 

(Zwolle), 
2 de heer van Sprundel - werkzaam bij de Ontwikkelingscombinatie 

Wateringse Veld beheer B.V. (Den Haag), 

3 de heer Verkerk - werkzaam bij de afdeling welzijn van de gemeente 
Zoetermeer, in die hoedanigheid betrokken bij de ontwikkeling van Oos

terheem. 

Het interview was onderverdeeld in twee delen. Een deel had betrekking op 

de kwantitatieve gegevens ten aanzien van de basiswelzijnsvoorzieningen 

(hoeveel welzijnsvoorzieningen zijn er per soort en hoeveel m2 bruto vloer

oppervlak (BVO) hoort hierbij ?) 

Het andere deel had betrekking op de kwalitatieve gegevens. Hierbij werd 
o.a. aandacht besteed aan de fasering, de plannen, de onzekerheden, het 

beheer en de aantrekkelijkheid van de wijk. 

1 .4 Werkwijze bij kwantitatieve vergelijking 

In deze paragraaf wordt beschreven op welke manier de kwantitatieve 
gegevens met elkaar worden vergeleken. 

Er wordt alleen gekeken naar de basis-welzijnsvoorzieningen omdat deze 
voorzieningen goed vergelijkbaar zijn. Deze voorzieningen zijn in alle wijken 
aanwezig (zij het in verschillende mate). Doordat deze basiswelzijnsvoorzie

ningen overal voorkomen, zijn ze onderling goed vergelijkbaar. 

Alleen de (basis)welzijnsvoorzieningen van Oosterheem, Wateringse Veld en 
IJburg worden vergeleken . Dit in verband met het ontbreken van kwanti
tatieve gegevens van Stadshagen. 
De (basis)voorzieningen van Oosterheem en Wateringse Veld worden omge

rekend naar de aantallen op IJburg. Deze projectie zal op de volgende twee 
manieren plaatsvinden : 
1 een projectie op basis van het aantal woningen, 
2 een projectie op basis van het aantal bewoners. 

Ad 1 .  Er is eerst bekeken hoeveel basis-voorzieningen er zijn in Wateringse 
Veld en Oosterheem. Deze aantallen moeten vergeleken worden met de 

aantallen op IJburg. Er wordt hier nu gewerkt met de veronderstelling dat 
Wateringse Veld en Oosterheem even groot zouden zijn als IJburg (aantal

len woningen). Dit om tot een goede vergelijking te komen. Er wordt vanuit 

gegaan dat er (als voorbeeld Wateringse Veld) in Wateringse Veld evenveel 

woningen worden gebouwd als op IJburg. Het verschil tussen het aantal 

woningen van Wateringse Veld en IJburg is echter een factor 2 , 2 5 . Er 
worden namelijk in Wateringse Veld 8 . 000 woningen gebouwd tegenover 

IJburg 1 8 . 000 woningen. 

Het werkelijke aantal basis-voorzieningen van Wateringse Veld (bijv. 2 

gymzalen) zal dus worden vermenigvuldigd met de factor 2 , 2 5  om tot een 

goede vergelijking met IJburg te kunnen komen. Voorbeeld gymzalen : in dit 
geval levert dat 2 gymzalen maal factor 2 , 2 5  is 4 , 5  gymzalen op (zie tabel 

1 )  . 
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Er is bij het interview tevens gevraagd naar het aantal m2 bruto vloeropper

vlak (BVO) van de basisvoorzieningen. Voor het aantal m2 BVO is dezelfde 
berekening toegepast die hierboven is beschreven. Allemaal met het doel 
om tot een goede vergelijking met IJburg te komen. 

Wederom hetzelfde voorbeeld: de gymzalen in Wateringse Veld. Bruto 

vloeroppervlak 3 .000 m2 ; om het te kunnen vergelijken met IJ burg moet de 

bruto vloeroppervlak vermenigvuldigd worden met 2 , 2 5  (zie boven). Dat 

levert ( 3 . 000 m2 maal factor 2 , 2 5 )  6 . 7 50 m2 op. 

Ad 2 .  Dezelfde projectie zal tevens plaatsvinden op basis van het aantal 
bewoners (het gaat hier om het aantal bewoners in het jaar 2 0 1 0, het 

jaartal dat gebruikt wordt als 'eindfase' in beide projecten). Hierbij zal 

gebruik worden gemaakt van dezelfde werkwijze als bij de projectie op 

basis van het aantal woningen. 

Ook hier een voorbeeld: in Oosterheem zullen (ongeveer) 2 5 . 000 inwoners 

komen, terwijl er op IJburg met 45 . 7 50 inwoners rekening wordt gehou

den. Er wordt verondersteld dat er in Oosterheem evenveel mensen komen 
te wonen als op IJburg. Er zit echter een factor 1 , 8 3  verschil tussen. Om 

dus alle basiswelzijnsvoorzieningen van Oosterheem op het niveau van 
IJburg te krijgen moeten de voorzieningen van Oosterheem worden verme

nigvuldigd met 1 , 8 3 .  

Een voorbeeld: in Oosterheem zijn 3 kinderopvang-mogelijkheden. Om tot 

een goede vergelijking met IJburg te komen moet dit getal ( 3 )  dus worden 

vermenigvuldigd met 1 , 8 3 .  Dat levert ( 3  maal 1 , 83) 6 , 4  kinderopvang moge
lijkheden op (zie tabel 2 ) .  

Er wordt nog even doorgegaan met hetzelfde voorbeeld, kinderopvang
mogelijkheden. In Oosterheem wordt daar 2 . 9 7 5  m2 BVO voor gereser

veerd. Dezelfde omrekeningsfactor ( 1 , 8 3 )  wordt wederom gebruikt bij de 
projectie van het aantal m2 bruto vloeroppervlak. Dat levert (er vanuit gaan
de dat Oosterheem even groot is als IJburg) 2 . 9 7 2  m2 maal 1 , 8 3  is 5 . 443 

m2 op. 

1 . 5 Redenen voor mogelijke vertekening 

In deze paragraaf wordt een aantal redenen genoemd die een vertekening 
van de uitkomsten kan veroorzaken. Tevens wordt er een aantal keuzen 
gemaakt ten aanzien van het weergeven van de uitkomsten. 

Er wordt hier gekozen voor twee vergelijkingsmethoden, vergelijking op 
basis van aantallen en op basis van het aantal m2 BVO. Er zijn voor beide 

keuzes (aantal en m2 BVO) argumenten aan te dragen waarom het niet de 

juiste methode is. 

Aantallen kunnen een vertekend beeld geven als zij worden geclusterd. Je 
kunt bepaalde voorzieningen niet 'terug vinden' omdat ze zijn geclusterd in 
bijv. een gezondheidscentrum. 

Een probleem dat zich echter bij het aantal m2 BVO voordoet, is het feit dat 

men in lagen kan gaan bouwen waardoor het aantal m2 BVO's lager uitvalt 
dan bij bouwen in één laag. 

Aangezien er voor beide vergelijkingsmethoden (aantal en m2 BVO) tegenar

gumenten zijn, en er dus niet één van beide uitspringt als de beste, wordt 

er voor gekozen beide uitkomsten weer te geven. 

Er wordt hier eveneens geen voorkeur uitgesproken voor één van de twee 

projectiemethoden zoals genoemd in paragraaf 1 . 3 (projectie op basis van 

woningen en projectie op basis van bewoners). Dat is de reden dat in het 

vervolg van deze bijlage beide uitkomsten (zowel de bewonersprojectie als 
de woningprojectie) worden weergegeven in de verschillende tabellen. 
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2 Wateringse Veld ( Den Haag) 

2. 1 Inleiding 

Er  wordt in deze paragraaf eerst kort ingegaan op Wateringse Veld ( l i g g i n g ,  

aantal w o n i n g e n ,  aantal bewoners,  g rootte, etc . )  Vervolgens wordt er  e e n  

kwantitatieve vergel i jk ing gemaakt tussen de ( basis)welzijnsvoorzieningen 

van Water ingse Veld en I J b u rg . In  de rest van de parag raaf worden de 

kwal itatieve uitkomsten van het i nterview weergegeven.  Er i s  d aarbij aan
dacht besteed aan de plannen,  c lustering van voorzien ingen,  de faseri ng,  

aantal voorzien ingen,  onzekerheden ,  de aantrekkel i jkheid van d e  wi jk  e n  het 

beheer van de welzijnsvoorzien ingen . 

2. 2 Wateri ngse Veld i n  het kort 

H et n ieuwe Vi nex-uitbreid i ngsgebied Water ingse Veld wordt gereal iseerd 

aan de z u id-zijde van Den H aag e n  ten noordoosten van de kern Water ingen 

(afstand tot Water ingen o n geveer 500 meter) . Het gebied l igt op ongeveer 

1 k i lometer afstand van d e  kern van Rijswij k .  In deze kern is een g root 

w i n kelcentrum gevestig d .  Rondom Water ingse Veld zijn al  veel ( w i n ke l ) 

voorzien i ngen aanwezi g ,  o nder a ndere in  Den H aag ze l f ,  maar ook in  

Water ingen en i n  Rijswij k .  

I n  Wateri ngse Veld zelf zu l len  twee w i nkelcentra worden gereal iseerd . 

De totale omvang van het p langebied is r u i m  3 2 5  hectare.  Er zu l len  8 . 000 

woningen gereal iseerd , waarvan 7 0 %  koop- en 30% sociale h u u rwon i ng e n .  

Tot en met 2000 zu l len e r  ci rca 3 . 500 woningen gereedkomen,  tussen 

200 1 e n  2005/2006 zu l len  d at e r  c i rca 4 . 500 zij n .  

D e  woni ngen zul len bewoond g a a n  worden (datum : 1 - 1 -20 1 0) door 2 2 . 000 

bewoners . Er is reeds begonnen met de bouw van de eerste won i n g e n .  

2.3 Cijfermatige vergelij king 

In deze parag raaf wordt een vergel i jk ing gem aakt tussen de basis-welzij ns

voorzi e n i ngen in Water ingse Veld en I J bu rg . In een tabel worden de gege

vens met betrekk ing tot d e  vergel i jk ing overzichtel i jk gepresenteerd . 

De kwantitatieve gegeven s  van Water ingse Veld zijn afkomstig u it de Voor

z ien ingen nota Wateri ngse Veld (o ktober 1 99 7) samengesteld door de ge

meente Den H aag ( O ntwi k kel ingscombi n at ie Wateringse Veld beheer B. V . )  

I n  de eerste kolom worden d e  basiswelzi jnsvoorzieni ngen opgesomd . De 

tweede en derde kolom geven de aanta l len en het aantal m2 bruto vloer 

oppervla k  (verder BVO te noeme n )  weer van de voorzieni ngen zoals ze 

(werkel ij k)  i n  Water ingse Veld zu l len  worden gereal iseerd . In de vierde en 

de vijfde kolom zij n de aantal len e n  BVO ' s  u it  kolom twee en drie  geprojec

teerd voor het aantal won i ngen op IJ burg (de woningprojectie) , zoals be

schreven in paragraaf ' 1 . 2 Wer k wijze ' .  In kolom zes en zeven is  dezelfde 

projectie u itgevoerd , maar dan op basis van het aantal te verwachte bewo

ners (de bewonersproject ie;  z ie eveneens paragraaf 1 . 2 ) .  
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Tabel 1 

Basis Welzijnsvoor-

ziening 

peuterspeelzalen ge-

combineerd met na-

schoolse opvang 

kinderdagverblijven 

(particulier initiatief) 

gezondheidscentra 

sporthal 

basisscholen 

multifunctioneel cen-

trum (incl. 1 kinderdag-

verb l ijf) 

a l l  sports centre 

gy mzalen 

Vergelijking Wateringse Veld - IJ burg 

geplande voorzieningen projectie IJburg o .b.v.  projectie IJburg o . b.v. 

Wateringse Veld woningen bewoners 

Aantal BVO Totaal Aantal BVO Aantal BVO 

(in m 2 )  Totaal Totaal 

(i n m 2 )  ( i n  m 2 )  

2-3 1 000 - 1 500 4,5 - 6 , 5  2 . 2 5 0  - 4, 1 4 - 6 , 2 1  2 . 0 7 0  - 3 . 1 05 

3 . 3 7 5  

2-4 900 - 1 800 4,5 - 9 2 .0 2 5  - 4, 1 4  - 8 , 2 8  1 . 863 - 3 . 7 2 6  

4 . 0 5 0  

2 1 000 4 , 5  2 . 2 5 0  4, 1 4  2 .070 

1 2000 2 , 2 5  4 . 500 2 , 07 4. 1 40 

7 1 2 000 1 5 , 7 5  2 7 . 000 1 4,05 24.840 

1 1 700 2 , 2 5  3 . 8 2 5  2 , 0 7  3. 5 1 9  

1 6000 2 , 2 5  1 3 . 500 2 , 0 7  1 2 .420 

2 3000 4 , 5  6 . 7 5 0  4, 1 4  6 . 2 1 0  

Bij de tabel: de 1 2 .000 m2 die in de tabel staat bij basisscholen heeft geen 
betrekking op het aantal m2 bruto vloeroppervlak (BVO), maar op het totale 

grondgebied van de basisscholen, dus inclusief schoolpleinen e.d. 

2.4 I nterview 

2.4 . 1  

Tijdens het interview is niet alleen aandacht besteed aan kwantitatieve 

gegevens (verwerkt in bovenstaande tabel) . Er is tevens een aantal vragen 

gesteld om kwalitatieve gegevens boven tafel te krijgen. De uitkomsten 
kunnen gebruikt worden om 'goede en slechte punten' te selecteren, om 
daar vervolgens lering uit te trekken voor IJburg. 
De uitkomsten van het interview worden in onderstaand gedeelte 
beschreven. 

Plannen 

Er wordt getracht een voorzieningenpakket te realiseren dat in omvang en 
samenstelling is afgestemd op de toekomstige inwoners van Wateringse 

Veld. In de plannen is op basis van normen (planologische kengetallen) 

rekening gehouden met een bepaald ruimtebesl ag voor een bepaalde voor
zieningen. 

De ontwikkelingscombinatie informeert bij verschillende partijen (o. a. dienst 

OCW, dienst Openbare Bibliotheek en Archief, particulieren, etc.) welke 

ruimtelijke claims zij willen leggen. Deze claims worden naast de bouwplan

ning gelegd. Er wordt vervolgens gekeken of deze twee 'pakketten' op 
elkaar aansluiten. De uitkomst (welke ruimtelijke claims er worden gehono

reerd) ligt vaak dicht bij de ingediende ruimtelijke claims. 
Een reden voor dit feit is de (magere) financiële positie van de verschillende 

gemeentelijke afdelingen. Zij zullen geen al te hoge ruimtelijke claims indie

nen omdat dat financieel niet haalbaar is voor hen. 
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2.4 . 2  M ultifunctionaliteit, medegebrui k  e n  clustering 

Er wordt in de plannen een aantal rede nen genoemd om over te gaan tot 
multifu nctioneel ge bruiken van gebouwen, het toepassen van medegebruik 
en clustering. Deze rede nen zijn het efficiënt omspringen met de ruimte en 

de beschikbare financiële middelen. 
Een voorbeeld van cl ustering van voorzieningen is het gezondheidscentrum. 

Dat is een cl ustering verschil lende takken van gezondheidszorg, zoals huis
artsen, fysio-therapeuten, apotheker, maatschappelijk werker, etc. Dit is 
een cl ustering van 'medische' voorzie ningen. 

Er worde n echter ook voorzieningen geclusterd die niet i n  hetzelfde 'voor
zieningengebied' val l e n .  Zo worden all e publieke voorzieningen (bibliothe

ken, kinderdagverblijve n, gezondheidscentra, etc.) geclusterd bij de (twee) 
winkelcentra. 
Slechts de scholen zullen worden gespreid over het plangebied . De sprei
ding van de scholen gebe urt op basis van loopafstanden. 

2.4 . 3  Fasering 

De fasering van de meeste voorzieningen loopt in de pas met de ontwikke

ling van de bewonersaantal len. Het gaat daarbij om de voorzieningen ten 
aanzien van onderwijs en de daarvan afhankelijke sportvoorziening (gym
zaal), gezondheidszorg en kinderopvang. 

Er zal tevens een multifu nctioneel centrum worden gebouwd in Wateringse 
Veld. Dat centrum zal bestaan uit meerdere welzijnsvoorzie ningen, zoals 
sociaal-cultureel werk, maatschappelijk werk, peuterspeelzalen en kinder
opvang. 
Het mu ltifu nctioneel centrum en een bibliotheek zul len er naar al le  waar
schijnlijkheid komen in 2002 . Dan pas wonen er genoeg mensen in Wate
ringse Veld zodat deze voorzie ningen financieel exploiteerbaar zullen zijn. 

2.4.4 Aantal voorzieningen 

Er worden in Wateringse Veld alleen die voorzie ningen gepland die noodza
kel ijk zijn;  a l le  extra's moeten maar door 'de markt' worden gerealiseerd. De 

gemeente doet het in ieder geval niet. Er wordt een standaard voorzie
ningen pakket geleverd. Echter: als de markt te weinig 'komt' met aanvul
l ende voorzieninge n wordt getracht om meer service gerichte voorzie ningen 

aan te trekken. 
Door overleg met de uitvoerende partijen (consortia) zijn afspraken gemaakt 
over bijvoorbeeld het reserveren van (een deel van) de begane grond bij 
gestapelde bouw voor welzijnsvoorzie ningen. Door te onderhandelen met 

Bouwfonds is bereikt dat in een winkelcentrum ruimte reserveert voor 

voorzieningen. Er is tevens bereikt dat woningbouwverenigingen in (enkele) 
bouwblokken ruimte open laten voor mogelijke kinderopvang. 

2.4 . 5  Onzekerheden 

Pagina 6 1  

E r  zijn in het plan weinig mogelijkheden o m  in t e  spelen op onzekerheden 

ten aanzien van toekomstige ontwikkelingen. Het programma is nu bepaald, 
de fasering en de financiering zijn afgesproken ;  de ontwikkel i ngscombinatie 

gaat er vanuit dat dit wordt uitgevoerd. Dit is dan ook wel het minimale 

voorzieninge npakket; minder kan zeker niet, eventueel wel meer. Het is wel 

mogelijk om te schuiven in de tijd. 
Een voorbeeld waarom het moeilijk is om op veranderingen in te spelen 
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betreft d e  scholen .  Er is een spre id ingsp lan g e maakt (gebaseerd op zeer 
gedeta i l leerde voorspel l i ng e n ) ;  je  werkt op bas i s  hiervan een aantal jaren 

vooruit ,  dus 'een aantal scholen vooruit ' . Meer scholen in je  plan gaat je 

woni ngen kosten .  

2.4.6 Aantrekkelijkheid van deze wijk 

Bij d it o nderdeel van het i nterview wordt de geënquêteerde gevraagd waar 

volgens hem de aantrekkel ij kheid van de wijk in schu i l t .  De aantrekkelij kheid 

zit ' m ,  volgens de heer van Sprundel  vooral in de aanwezige g roenvoor

z ien i ngen i n ,  m aar voornamel i jk,  rond de wij k .  Zo wordt er bijvoorbeeld 

d i rect n aast d e  wijk een bos aangeleg d .  Dit bos kan natuur l i jk  door de 

bewoners van Water ing se Veld worden gebru i kt om te recreëre n .  

Wateri n g  se V e l d  wordt een rede l ij ke doorsnee w i j k  a ls  er gekeken wordt 

naar de basiswelzi jnsvoorzien ingen die aangeboden worden . De aantrekke

l ij kheid z it  'm d u s  n iet i n  de aanwezigheid  van veel basiswelzij nsvoor

z ien inge n .  

2. 5 Beheer 

In deze paragraaf wordt aandacht besteed a a n  zowel h et beheer van de 

openbare r u i mte alsook het beheer van de welzi jnsvoorzieningen zel f .  

Aandacht voor  het  beheer en de zorg voor  d e  ( n ieuw) gecreëerde openbare 

r u i mte is  een i ntegraal o nderdeel tijdens de p lanvor m i ngsfase. Het wordt 

verwerkt in de 'openbare ru imte p lannen ' .  Daar in  staat waar de open bare 

ru imte komt, hoe het eru it gaat zien en wie het zal g a a n  beheren .  

D e  aandacht voor het beheer van d e  welz i jnsvoorzieni ngen zelf wordt (voor

namel i jk)  behandeld bij  de bespreking van de r u imtel i jke claim s .  De ru imtel i j

ke behoefte van de versch i l lende afdel ingen (van de g emeente) wordt h ier  

besproken .  Deze behoefte wordt doorvertaald naar ru imte.  Deze aantal len 

worden ' meegenomen'  i n  de p lanvormi n g .  

De ont w i k kel ingscombin atie (waar d h r .  v a n  S p r undel werkzaam i s )  geeft 

al leen de g rond u it  (aan de ontwikkelaars ) . De ontwi kkelaar (de aanvrager 

van de r u i mtelij ke c la ims)  regelt het beheer van de voorzien ing en de ru imte 

erom heen zelf.  
Er  heeft voornamel i jk  overleg over het beheer (van de welzi jnsvoorzien i n g )  

p laatsgevonden i n  de beg i nfase . D i t  heeft o . a .  p laatsgevonden tijdens het 

i nd ienen van d e  ru i mtel i jke c la ims en tijdens d e  bouwplanproced ure .  

E e n  red e n  voor het hebben van overleg i n  d e  beginfase is dat beheerders en 

f inanciers een beeld moeten hebben van d e  randvoorwaarden waaraan zij 

moeten voldoe n ,  zodat zi j  de p lannen (tijd i g )  passend k u n nen maken . Het 

beheer m oet ' passen'  b i n nen de g renzen van h et Stedenbouw ku ndig Pro

g r a m m a  van Eisen (SPvE) . 

3 O osterheem (Zoetermeer) 

3. 1 I nleiding 

Er  wordt i n  deze paragraaf eerst kort i ngegaan op Oosterheem ( l igg ing,  

aantal woningen,  aantal bewoners, g rootte, etc . )  Vervolgens wordt er  een 

kwantitatieve vergel i jk ing gemaakt tussen d e  ( basis)welzijnsvoorzieningen 

van O osterheem en I J bu rg . 

I n  de rest van d e  paragraaf worden de kwal itatieve uitkomsten van het 

i nterv iew weergegeven . Er is  daarbij aand acht besteed aan de p lannen,  
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cl uster ing van voorz ien ingen,  d e  faseri n g ,  aantal voorzien ingen,  onzekerhe

den,  de aantr e k kel i jkheid van de wijk en het beheer van de welzi jnsvoor

z ieni ngen . 

3 . 2  Locatie 

Deze Vi nex-u itbreid i ng zal gebouwd worden aan de oostkant van Zoeter

mee r .  De totale omvang van het p langebied za l  360 hectare bes laan . Er 

zu l len  8 . 500 woni ngen worden gebo u w d .  Van het aantal  geplande wonin

gen zu l len er  6 .000 voor het jaar 2005 gebouwd worde n .  Na 2005 zul len er 

nog 2 . 500 woni ngen worden gebouwd . Waarschijn l i j k  wordt rond 201 0 de 

bouw afger o n d .  H et woningaanbod zal  verdeeld zijn in 70% vrije sector en 

30% sociale woningbouw .  

I n  2 0 1 0 zu l len e r  i n  het gebied o ng eveer 2 5 . 000 Oostheemers wonen . I n  de 

d iscussie notitie welzi jnsvoorzieni ngen Oosterheem wordt het volgende 

bewonersprofiel ges chetst : relatief veel  jongeren, veel één en tweeper

soonshuishoudens,  veel tweeverdieners met relatief wein ig  vrije tijd en 

jongere oudere n .  

3.3 Vergelijking 

I n  deze paragraaf wordt d ezelfde projectie gedaan d i e  reeds eerder voor 

Wateringse Veld is  gedaan .  De kwantitatieve gegevens zijn afkomstig uit  

O osterheem, Programma Voorzien i ngen, wijkdeel noord, zu id  en centrum, 

augustus 1 99 7 .  Een aantal  gegeven s  waren echter n o g  n iet i ngevuld i n  het 

program m a .  Deze ontbre kende g egevens komen uit het i nterv iew dat ge

houden is met d h r .  Verker k  van de gemeente Zoetermeer.  

De eerste kolom g eeft de welzi j nsvoorz ien ingen weer d i e  er  zu l len komen in 

Oosterheem . De t weede e n  derde kolom geven de daarbij  horende aantal len 

e n  BVO ' s  weer . In kolom vier en vijf wordt de woning projectie u itgevoerd 

(voor aantal len en BVO ' s ;  z ie paragraaf 1 . 2) . I n  de laatste twee kolommen 

wordt de bewoners project ie u itgevoerd . 
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Tabel 2 Vergel i jk ing Oosterheem - IJburg  

geplande voo- projectie IJburg o .b .v .  projectie IJburg o .b .v .  
rzieningen Oosterheem woningen bewoners 

Basis Welzijnsvoorziening Aantal BVO Aantal BVO Aantal BVO 
Totaal Totaal Totaal 

peuterspeelzalen - kinderdagverblijven 3 4000 m2 6.4 8470 m2 5.49 7 . 3 1 8 m2 

kinderopvang 

na-schoolse opvang 

gezondheidscentra 

s porthal 

sportzaal 

basisscholen 

gymzaal 

buurthuis 

3 2 9 7 5  m 2  6 , 4  6300 m2 5 .49 5 .443 m2 

3 2 5 5  m2 6.4 540 m2 5.49 467 m2 

1 1 500 m2 2 , 1 3 1 75 m2 1 , 83 2 . 744 m2 

1 2 5 00 m 2  2 , 1  5 300 m2 1 , 83 4. 574 m 2  

1 1 500 m 2  2, 1 3 1 7 5  m2 1 , 83 2 . 744 m2 

9 1 5600 m2 1 8, 9  33000 m 2  1 6.47 2 8 . 541  m2 

3 3 7 5 0  m 2  6 .4 7950 m2 5.49 6 . 86 1  m 2  

1 3200 m 2  2, 1 6 7 7 5  m2 1 , 83 5 . 854 m2 

De bij de basisscholen gepresenteerde aanta l len  m2 s laan n iet op het bruto 

v l oeroppervlak ( BVO) . Deze cijfers hebben betrekking op het gehele terre i n  

van de basisscholen,  d u s  plus d e  b u itenru imte (onder a ndere schoolplein ) . 

3.4 I nterview 

3 .4 . 1 

Tijdens het i nterview met de heer Ver kerk i s  n iet a l leen gevraagd naar 

k wantitatieve, maar ook naar  kwal itatieve gegeven s .  De antwoorden op 

d eze vragen worden beschreven in het onderstaande gedeelte . 

Er wordt sti lgestaan bij de volgende punte n :  het Masterp lan,  cluster i ng van 

voorz ieningen,  faser ing,  het  aantal voorz ien i ngen,  de p lanning met betrek

king tot onzekerhed e n ,  de i nvloed van de omgeving , de aantrekkel ij kheid 

van de wijk en het beheer van d e  welzij nsvoorzien ingen .  

Plannen - Masterplan 

Drie kern begr ippen spelen de p l a n n i n g  een cruciale rol : concentratie, i nte

g ratie en f lexi b i l i te it .  Deze beg ri ppen worden i n  verband gebracht met het 

streven naar een d u u rzame kwal iteit .  

De toekomstige bewoners k u n n e n  vooral voor een aantal basisvoorzieni n

gen terecht i n  Oosterheem . Voor voorzi e n ingen op een hoger n iveau (stede

l ij ke of reg ionale voorzien ingen)  zal  men gebru i k  moeten maken van voorzie

n i ngen in de omgeving . D e  gemeente zoekt een manier om de welzij nsvoor

z ieningen op een zo laag mogel i jk  n iveau aan te bieden aan d e  bewoners,  

dus de voorz ieni ngen d i c ht bij d e  mensen (op korte afstand) . Echter wel 

tegen aanvaardbare maatschappel ijke  koste n .  Kortom,  voorz ien i ngen d icht 

bij de mensen voor een redel ij ke pr i js .  

De voorzieningenstructuu r  d ient afgestemd te worden op de toekomstig e  

bevolk ingssamenstel l i n g .  O p  b a s i s  van de n ieuwe bevolk ing m oeten e r  

goede en berei kbare basisvoorzieningen komen d ie  z o  flexibel zi jn d a t  z e  

m e e  kunnen groeien met de veranderende vraag . 

Voorzieni ngen d i e  door de m a r kt kunnen worden ontwi kkel d ,  laat de over

heid ook aan de markt ove r .  Gedacht wordt hierbij aan de volgende voorzie

n i n g e n :  k i nderdagverbl i jven,  gezondheidscentra, etc . De overheid kan h ierbij  

eventueel wel faci l iterend optreden . 
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3.4.2 Clustering 

Er wordt gebouwd in drie c lusters van elk o ngeveer 2 . 500 woni ngen . In de 

centrumgebieden van deze cl usters zu l len de meeste voorz ieningen worden 

gepl a n d .  

De school krijgt e e n  geheel andere gebrui k/posit ie,  ' d e  brede schooI-ge

dachte' geënt op de 24 u u rs economi e .  De school kr i jgt een meer centrale 

positie i n  d e  wij k .  Door de c luster ing van e n kele scholen bij el kaar kan een 

meerwaarde worden berei kt . Er worden dr ie  basisscholen geclusterd in de 

p l a n n e n .  Er  o ntstaan drie van deze geclusterde scholen . 

3.4 .3 Fasering 

De faser ing wordt bepaald door een aantal e lementen . Ten eerste door het 

type woni n g .  Bepaalde woningen trekken bepaalde doelgroepen aan die 

vragen om bepaalde voorzieni ngen (een voorbeeld van tradit ionele plan

n i ng) . Ten tweede i s  het aantal opgeleverde woni ngen van belang . Bij 

op levering van n ieu we woningen wordt het d raagvl ak van voorzieningen 

vergroot.  Ten derde is  ook de bou wstroom van belang . De meeste voorzie

n ingen worden tegel i jk gebouwd met de rest . H et is  d u u r  om later ' nog 

eens de w ij k  in te moete n '  om een voorzieni ng in het p lan  in te bouwe n .  

De faser ing van de meeste voorzien i ngen volgt de bou wstroom rede l ij k .  Het 

geldt i n  ieder geval voor d e  basisscholen (sport op wijkn iveau volgt deze 

faser ing ) .  Welz i jn  en sociaal  culturele voorz ien ingen volgen op afstand het 

tempo van de scholenbo u w .  

3 .4.4 Aantal voorzieningen 

Er worden in O osterheem vooral basisvoorzien i ngen aangeboden (u it :  Mas

terp l a n ) . Het gaat h ierbij om voorzieni ngen op blok-,  b u u rt- en wijknivea u .  

Er  worden d us geen bovenwij kse voorzieni ngen (zoals een theater, een 

zwem bad, e . d . )  gepland . 

Echter ,  door d e  komst van Oosterheem z u l l e n  een aantal a ndere voorzie

n i ngen uitgebreid worden . Deze uitbre id ing v i ndt echter n i et p laats in Oos

terheem,  m aar e lders.  Er wordt bijv. een n ieuwe bibl iotheek gebouwd voor 

O osterheem en een aang renzende wijk samen ( i n  de aang renzende wijk) . 

Er wordt i n  het centrum van Zoetermeer een muziektheater (een ' pod i u m ' )  

gebo u w d .  D i t  p o d i u m  wordt mede op basis v a n  het hebben v a n  een groter 

d raagvlak gebouwd . H et d raagvlak van d eze voorzien ing wordt verg root 

door de komst van Oosterheem . 

3.4.5 Planning m . b .t .  onzekerheden 

Er is een aantal  o nzekerheden waar reke n i n g  mee gehouden wordt. Voor

beeld :  klassenver kle in ing . H i e r  wordt in het ru i mtegebr u i k  rekening mee 

gehouden door de bouw van schoolwoni n g e n .  

Er  k a n  bijv . b i j  h e t  leggen van de funder i ng v a n  scholen al rekening worden 

gehouden met u itbreid i n g .  

Leegstaande gebouwen ( bijv .  scholen i n  d e  opstart-fase) kunnen gebruikt 

worden a ls t ijde l ij ke voorz ien ing voor na-schoolse opvang . Er moet dus 

m ult ifunctioneel gebouwd worden.  
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3.4.6 O mgeving 

In de omgeving van de wijk bevinden zich een aantal voorzieningen die van 
invloed zijn op het voorzieningen niveau in de wijk. Te denken valt hierbij 

aan de reeds genoemde bibliotheek in de aangrenzende wijk en het muziek
theater in het centrum (zie paragraaf 3 . 4.4) . Er wordt in een aangrenzende 

wijk een overdekt zwembad gebouwd die ook door mensen uit Oosterheem 
gebruikt kan worden. 

Er is een (groot) sportpark direct naast Oosterheem, zodat er geen behoefte 
is aan een sportpark in O osterheem zelf. Ook wordt er direct naast de wijk 
een bos aangelegd waardoor er in de wijk minder 'groen' gepland hoeft te 

worden. 

3.4.7 Aantrekkelijkheid van deze wijk 

De voorzieningen worden gericht op gemak (alle voorzieningen dicht bij 

elkaar), tijd en efficiency (je kunt snel gebruik maken van verschillende 

voorzieningen). Dit lijkt (bovenal) interessant voor de tweeverdieners met 
relatief weinig vrije tijd (zie paragraaf 3 . 2 ) . 

De (welzijns)voorzieningen worden geclusterd aangeboden. De voorzienin
gen worden geconcentreerd in de centra . Op deze manier kun je meer 
kwaliteit bieden. De organisatie en het beheer vragen hierdoor echter wel 

meer overleg; dit is een punt waar rekening mee gehouden dient te worden. 

De gemeente biedt een bepaald voorzieningenniveau aan. Hiermee laat de 
gemeente de consortia zien dat zij willen investeren in de wijk. 

Door het bouwen van bepaalde woningen (bijv. veel vrije sector) en door 
het toepassen van stapeling heb je invloed op de mensen die in de wijk 
komen wonen. 

3. 5 Beheer 

Het beheer en het onderhoud van de openbare ruimte (plantsoenen, parken, 
e.d.) wordt verzorgd door de gemeente. 

Per welzijnsvoorziening wordt bekeken wie de financier is en wie de gebrui
ker. De taak van beheerder wordt (primair) afgeleid uit het gegeven wie 

verantwoordelijk is voor de welzijnsvoorziening. De eigenaar is ook verant

woordelijk voor het beheer van de binnenruimte. 
Er heeft in de verschillende fasen van de planvorming structureel overleg 
plaatsgevonden tussen de ontwikkelende en de (toekomstig) beherende 

partij(en). Dit overleg heeft vanaf het begin van de planvorming plaatsge

vonden. Het is reeds begonnen bij de ontwikkeling van het Masterplan. 
Deelnemende partijen aan dit overleg waren: schoolbesturen, kinderdagver
blijven, vertegenwoordigers van de gezondheidszorg en diverse welzijnsin
stellingen. 
Een reden om overleg te hebben is om duidelijk te krijgen wie wat doet; er 
wordt bekeken wie de verantwoordelijkheid heeft. 

De voorzieningen zijn een onderdeel van het 'totaal'. De gemeente en de 

andere partijen hebben een groot belang bij het goed functioneren van het 

geheel en dus moeten de (afzonderlijke) delen ook goed functioneren. 
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4 Stadshagen (Zwolle) 

4 . 1  Inleiding 

Er  wordt hier eerst kort i ngegaan op Stadshagen ( l igg ing,  aantal woningen,  

aantal bewoners, grootte, etc . )  Vervolgens worden de kwal itatieve uitkom

sten van het i nterview weergegeven . Er  is  daarbij aandacht besteed aan de 

p l a n n e n ,  c luster ing van voorzien ingen,  de faser ing,  aantal voorz ien ingen,  

onzekerheden en de aantre kkel ij kheid van de wij k .  

4 . 1  Locatie 

4.2. 1  

De Vinex-u itbre id ingswijk Stadshagen z a l  worden gereal iseerd ten westen 

van Zwol l e .  Het totale p langebied beslaat ongeveer 350 hectare. Er worden 

8 . 500 w o n ingen gebouwd . De laatste woning wordt, w aarschijn l ij k  i n  200 5  

opgelever d .  

De 8 . 500 woningen z u l len bewoond g a a n  worden door circa 20.000 bewo

ners . 

Plannen 

E r  heeft een onderzoek plaatsgevonden d at u itmondde i n  een concept voor 

het totale voorzieni ngenpakket (al le voorz ien i ngen behalve wonen ) .  " Er zi jn 

maar wein ig  mensen (p lan ners) die naar  de total iteit ki jken " ,  volgens d h r .  

Raa p .  Bij het onderzoek is  eveneens gekeken naar (mogel ij ke) combi naties 

van voorz ien ingen.  

H et samenbrengen van voorz ien ingen kan een meerwaarde opleveren (veel 

voorz i e n i ngen op één punt;  d u s  de bewoners ku nnen ti jdens één bezoe kje 

aan ' het centrum' van veel voorzien ingen gebru i k  maken) .  

D e  p lan ners van Stadshagen zi jn z ich  e r  echter ook van bewust dat c luste

r i n g  tevens een mi n-waarde kan op leveren . Ged acht wordt hierbij  aan lange 

reisafstanden naar een voorz i e n i n g .  

Een probleem b i j  het 'samenbrengen'  van voorz ieningen is  het doorbreken 

van versch i l lende belangen . Door het samenbrengen zul len bepaalde f inan

c ier ingsstromen moeten veranderen; d at is  geen gemakkel ijke opgave. Er  

m oeten bepaa lde ' schotten '  worden verwijderd . 

4.2.2 Clustering 

Er  worden versch i l l ende voorz ien ingen in geclusterde vorm aangeboden . De 

gemeente heeft gekozen voor de vor m i ng van verschi l lende ' h u izen ' .  Zo 

wordt er een C u ltuurhuis  ( m et daar in  o . a .  een b ib l iotheek, postkantoor,  

pod i u m )  en een Beweg i n g s h u i s  (met daar i n commerciële sport,  gemeente

l ij ke sport en schoolsport) gebouwd . 

Er komt een centrumgebied i n  het geografische midden van de wij k .  A l l e  

welz ij nsvoorzien i ngen d ie  één keer voorkomen i n  het g ebied worden i n  d i t  

centrum gepland . ' K le ine'  activiteiten (dependances) worden i n  de b u u rt 

verspreid;  de hoofdvoorz ien ing komt i n  het centr u m .  

4.2.3 Fasering 

De faser i n g  van de voorzien i n ge n  is afhankelijk van het draagvla k .  De sport

h a l  zal op commercië le basis worden uitgebaat .  Deze sportvoorzien ing komt 

pas in o ntwikkel ing als er een voldoende groot draagvlak (aantal bewo ners) 

a a n wezig i s .  
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Op veel (welzijns)gebieden (o.a. de gezondheidszorg) zijn reeds voorzie
ningen aanwezig. Deze voorzieningen zijn echter nog niet in definitieve, 
maar in tijdelijke vorm aanwezig. 
De fasering wordt (vanuit de projectgroep) gestuurd door middel van onder

handeling. Belangrijke onderhandelingswapens van de projectgroep zijn 

grond (die de gemeente in hun bezit hebben) en verschillende geldstromen 
(bijv.subsidies) . 

4 . 2.4 O nzekerheden 

Ook bij Stadshagen doen zich een aantal onzekerheden en risico's voor. Eén 
van de onzekerheden is de woningmarkt. Wat gebeurt er als deze in elkaar 

stort ? Aangezien de komst van veel voorzieningen namelijk afhankelijk is 
van het aantal inwoners. Als er geen afzet meer is voor de woningen ko

men de voorzieningen er oo k niet. 

Het niet zo vernieuwende zijn als was gepland wordt door de gemeente als 
een 'risico' beschouwd. De gemeente kan in dat geval het ambitieniveau 
dat zij zichzelf hadden gesteld, niet waarmaken. Er komen niet die welzijns

voorzieningen waarop was ingezet. Er wordt teruggevallen op het 'oude 
vertrouwde' standaard voorzieningenniveau . 
Er moet flexibiliteit worden ingebouwd in de plannen (met het oog op even
tuele vergroting of andersoortig gebruik), mede met het oog op eventuele 

verdere uitbreiding van Zwolle (Stadshagen 1 1 ) .  Een gevaar van flexibiliteit 

is echter neutraliteit. 

4 . 2. 5  A antrekkelijkheid van deze wijk 

Stadshagen zal een 'stadsdeel' van Zwolle worden. Het zal een integraal en 
vitaal onderdeel van de stad gaan vormen. Het wordt 'een stuk stad met 
alles erop en eraan'. De gemeente hoopt dat de grote aandacht die zij 

hebben besteed aan de sociale infrastructuur de wijk ten goede zal komen. 
Er wordt hoog ingezet; het ambitieniveau is hoog. Het motto voor de vorm

geving van de voorzieningen is 'duurzaam anders' .  Met de voorzieningen in 
Stadshagen wil de projectgroep anticiperen op de wensen en leefstijlen van 
de toekomstige bewoners. 

5 Vergelijking Vinex-Iocaties 

5 . 1  I nleiding 

In dit gedeelte wordt een cijfermatige vergelijking gemaakt tussen de Vinex
locaties Oosterheem, Wateringse Veld en IJburg. In paragraaf 5 . 2 wordt 

een korte toelichting gegeven op de tabel waarin de uitkomsten zijn ver

werkt. De cijfermatige uitkomsten worden gepresenteerd in de daaropvol
gende paragraaf. Paragraaf 5 . 4  behandelt de (belangrijkste) conclusies die 

getrok ken zijn uit de tabel. In de laatste paragraaf worden conclusies ge

trokken ten aanzien van het aangeboden voorzieningenniveau. 

5.2 Vergelijking IJburg met Oosterheem en Wateringse Veld 

Om tot een goede vergelijking te komen, worden de gegevens van IJ burg 

met de 'omgerekende ' gegevens van de andere twee Vinex-Iocaties (Oos
terheem en Wateringse Veld) vergeleken. De uitkomsten hiervan zijn weer

gegeven in de onderstaande tabel (tabel 3) . 

In de eerste kolom van de tabel worden de welzijnsvoorzieningen genoemd 
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5 . 2 . 1  

die aanwezig zijn i n  de uitbreidingswijken. In de tweede en de derde kolom 

wordt per welzijnsvoorziening aangegeven welk aantal en de daarbij beho
rende m2 bruto vloer oppervlakte er van deze voorziening op IJ burg voor

komt. In de vierde kolom wordt voor Oosterheem uitgerekend hoeveel 
voorzieningen (aantal) er 'omgerekend naar IJburg' komen (voor omreke
ning zie paragraaf 1 . 2 ) . Deze omrekening vindt op twee manieren plaats. 

Ten eerste op basis van het aantal woningen (woningprojectie) en ten 

tweede op basis van het aantal bewoners (bewonersprojectie) (zie paragraaf 
1 . 2 ) .  

In de vijfde kolom worden dezel fde berekeningen uitgevoerd maar nu niet 

voor de aantallen voorzieningen maar voor het aantal m2 bruto vloer opper

vlak (BVO). 

Hetzelfde principe wordt in de kolommen zes en zeven nogmaals toegepast, 
nu echter voor Wateringse Veld. 

Uitkomsten 

Er kan op basis van de hoeveelheden welzijnsvoorzieningen (aantal en BVO) 

van Oosterheem, Wateringse Veld en IJburg slechts een globale conclusie 
worden getrokken. De belangrijkste conclusie uit tabel 3 heeft betrekking 
op het niveau van (basis)welzijnsvoorzieningen waarop (door de plannenma

kers) wordt ingezet. Er kan uit de tabel worden afgelezen of er wordt inge

zet op een meer zelfvoorzienende wijk of dat er wordt ingezet op het bieden 

van slechts de basisvoorzieningen (voor de rest van de voorzieningen moe
ten de bewoners naar de stad). 

5 . 2 . 2  Toelichting bij de tabel 

Bij IJburg wordt gebruikt gemaakt van de gegevens van het nul-scenario. 
Bij de basisscholen wordt geen gebruik gemaakt van de het Bruto Vloerop

pervlak (BVOl, maar van het totale grondgebied van de basisscholen (dus 
inclusief buitenruimte). 

Onder een multifunctioneel centrum wordt in Wateringse Veld een centrum 
met daarin o.a. sociaal cultureel werk, maatschappelijk werk, peuterspeel
zaal en een kinderdagverblijf verstaan. 
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Tabel 3 Vergel i jk ing I J burg met Oosterheem en Water ingse Veld 

Welzijnsvoorzieningen IJburg Oosterheem Wateringse Veld 

aantal BVO (m2) aantal BVO (m2) aantal 

basisscholen (woning projectie) 2 2  40750 1 8, 9  33000 1 5 , 8  

(bewonersprojectie) 1 6, 5  28541  1 4, 1  

gezondheidscentra (woningpr.)  3'  1 200 2 , 1  3 1 7 5  4 , 5  

(bewonersprojectie) 1 , 83 2 744 4, 1 4  

peuterspeelzalen (woningproj . )  1 8  1 800 6 ,42 8470 4, 5- 6 , 5 3  

(bewonersprojectie) 5 ,49 7 3 1 8 4, 1 4-6 , 2 1  

kinderdagverblijf + opvang 6 4200 6,44 6300 4, 5-9 
(woningprojectie) 

(bewonersprojectie) 5 ,49 5443 4, 1 4-8 ,28  

na-schoolse opvang 1 1  X 6,4 5 40 X 

(woningprojectie) 

(bewonersprojectie) 5 , 49 467 

peutersp.zalen nasch.opvang X X X X 4, 5-6,5 
(woning projectie) 

(bewonersprojectie) X X 4, 1 4-6 , 2 1  

sporthal (woningprojectie) 3 6000 4,2 847 5 2 , 2 5  

(bewonersprojectie) 3,66 7 3 1 8 2 , 07 

gymzalen (woningprojectie) 1 1  X 6 , 4  7950 4 , 5  

(bewonersprojectie) 5 , 49 6861  4, 1 4  

multifunctioneel centrum X X X X 2 , 2 5  
(woningprojectie) 

(bewonersprojectie) X X 2,07 

buurthuis (woningprojectie) 3 2700 2, 1 6 7 7 5  X 

(bewonersprojectie) 1 , 8 3  5854 X 

jongerencentrum 3 900 X X X 

d ienstencentru m ouderen 
2 

3 

4 

peuterspeelzaal gecombineerd met ki nderdagverbl i jf  

peuterspeelzalen gecombi neerd met naschoolse opvang 

h i e r :  k inderopvang 

5.2.3 Uit d e  tabel . . .  

BVD (m2) 

27000 

24840 

2 2 50 

2070 

2250-3375 

2070-3 1 05 

2 02 5-4050 

1 86 3-3726 

X 

2250-3375 

2070-3 1 05 

4500 

4 1 40 

6750 

62 1 0  

3825 

1 2420 

X 

X 

X 

I n  deze paragraaf wordt één voorziening eruit  gehaald en u itgelegd,  namel i jk  

de gezondheidscentra . In  de tabel staat dat er  op IJburg 3 gezondheidscen

tra zu l len komen met een gezamenl i jke Bruto Vloeroppervlak ( BVO) van 

1 . 200 m2• 

N u  wordt er voor de vergel i jk ing vanuit  gegaan dat er i n  Oosterheem even

vee l woningen worden gebouwd als op I J burg . Dat zou dan betekenen dat 

er 2 , 1  gezondheidscentra zu l len komen met een BVO van 3 . 1 7 5  m2 • Dit  is  

namel i jk  de woningprojecti e .  
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Ga je er nu vanuit dat er in Oosterheem evenveel bewoners komen als in 
IJburg dan heb je te maken met de bewonersprojectie. Wederom voor de 
gezondheidscentra levert dat de volgende getallen op: 1 , 83 gezondheids
centra met een BVO van 2 . 744 m2 • 

5.3 Conclu sies uit de tabel 

Zoals reeds eerder werd aangehaald kunnen er op grond van deze vergelij

king slechts enkele 'zachte' conclusies worden getrokken. Enkele opvallen

de uitkomsten zijn: 

Het grote aantal basisscholen in Oosterheem ( 1 9) en op IJburg ( 2 2 ) .  Dat in 

tegenstelling tot Wateringse Veld ( 1 6 ) ;  daarentegen is het grote oppervlak 
dat gereserveerd wordt voor basisscholen op IJ burg ( 40 . 7 50 m2) opvallend. 

Voor de gezondheidscentra is een vergelijking moeilijk omdat op IJburg de 

'hoeden' nog niet zijn meegerekend. 

Opvallend is het grote aantal peuterspeelzalen op IJburg ( 1 8 ) vergeleken 
met het aantal van de andere twee uitbreidingswijken, Oosterheem 6 en 

Wateringse Veld tussen de 4 en de 6 .  Mogelijke oorzaak is dat IJburg 
gekozen heeft voor (relatief) kleinere peuterspeelzaal. 
Het aantal voorzieningen ten aanzien van kinderdagverblijven/kinderopvang 

is in alle wijken redelijk gelijk; slechts de omvang is in Oosterheem wat 

groter (6 300 m2) dan in de rest. 
De na-schoolse opvang is ruim aanwezig op IJ burg ( 1 1 ) ; zeker als de aan

tallen worden vergeleken met de cijfers van de andere wijken, namelijk 
Oosterheem 6,4 en Wateringse Veld 4 , 5  - 6 , 5 .  

Zeer opvallend is het grote aantal gymzalen op IJburg. Op IJburg wordt in 
het nulscenario aan elke school een gymzaal gekoppeld; dat is de reden dat 
er 1 1  gymzalen komen. In de andere wijken komen beduidend lagere aantal
len voor; Oosterheem 6 en Wateringse Veld 5 .  

Opvallend is tevens de komst van drie (aparte)jongerencentra op IJburg. Bij 

de andere locaties is deze voorziening niet zo specifiek of helemaal niet 
opgenomen in de plannen. 

5 .4 Alleen basisvoorzieningen of . . . . .  ? 
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De tabel in zijn geheel bekijkend zou je grofweg kunnen concluderen dat 

Wateringse Veld op het gebied van basis welzijnsvoorzieningen het minst te 
bieden heeft (op basis van de woning- en bewonersprojectie). Het enigszins 

schrale basis voorzieningenaanbod kan worden verklaard door de ligging 
van de locatie van de uitbreidingswijk. Het ligt namelijk ingeklemd tussen 
Den Haag en Wateringen. Er is dus reeds een aantal voorzieningen dicht bij 

de hand. Dit doet echter niets af aan het feit dat de planners natuurlijk 
ondanks de omringende voorzieningen kunnen inzetten op een redelijk 

voorzieningen niveau met meer dan alleen de basisvoorzieningen. 

Een andere verklaring vindt zijn oorsprong in de ideeën van de ontwikke
lingscombinatie Wateringse Veld. Het idee was voorzieningen aan te bieden 
op een minimaal niveau. Als er behoefte is aan meer voorzieningen moet de 
markt het maar 'oppakken'. 

Zowel IJburg als Oosterheem zetten in op een hoger basiswelzijnsvoorzie
ningenniveau. IJburg 'scoort' zeer hoog (ten opzichte van Oosterheem) met 

de peuterspeelzalen, kinderdagverblijven, de na-schoolse opvang en de 

gymzalen. Deze voorzieningen lijken goed aan te sluiten bij het profiel (van 
een deel) van de toekomstige bewoners (veel tweeverdieners met kinderen). 

Oosterheem daarentegen scoort vooral goed met het aantal basisscholen. 

De inzet van de plannenmakers in Zoetermeer (Oosterheem) was om 'geen 
voorzieningen-arme wijk' te creëren. 
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6 Wat kan IJ burg l eren van d e  andere Vi nex-uitbreidingslocaties ? 

6 . 1  I nleiding 

In deze laatste paragrafen zal er stil worden gestaan bij het feit wat IJburg 
kan leren van Stadshagen, Wateringse Veld en Oosterheem. Wat is er bij  de 

andere locaties goed gedaan en wat ging er juist verkeerd. Hierbij wordt 

voornamelijk gebruik gemaakt van de uitkomsten van de interviews. Kort
om, een lesje voorzieningenplannen voor IJburgers. 

6 . 2  Afweging vooraf 

Een voorzieningenpakket is natuurlijk (mede) afhankelijk van de positione

ring die je de wijk geeft in de lokale voorzieningenhiërarchie. De aantallen 

voorzieningen zijn afhankelijk van de keuze voor een voorzieningenpakket 

op bijv. wijkniveau of een voorzieningenpakket (die op sommige punten 
gericht is) op lokaal niveau. Met andere woorden: wil je dat er alleen basis
voorzieningen aanwezig zijn voor de mensen uit de wijk of wil je ook men

sen van buiten de wijk aantrekken met bovenwijkse voorzieningen (zoals 
zwembad, theater, etc.) 

6 . 3  De les 

6 . 3 . 1  

De lessen van de andere locaties worden onderverdeeld in een aantal cate
gorieën, te weten: de plannen, clustering, fasering, flexi biliteit, toekomstige 

bewoners en beheer. 

Plannen 

Er wordt voor Wateringse Veld een voorzieningenpakket 'samengesteld' op 

basis van normen (planologische kengetallen). Dat levert een bepaald ruim
tebeslag op voor bepaalde voorzieningen. 
Het is echter zeer de vraag of een voorzieningenpakket dat gebaseerd is op 
de (traditionele) kengetallen een garantie is voor een goed voorzieningen
aanbod. 
Oosterheem zet in op voorzieningen op een zo laag mogelijk niveau (dus zo 

dicht mogelijk bij de bewoners); echter, wel tegen aanvaardbare maatschap

pelijke kosten. Dat lijkt een goed uitgangspunt. 
Een positief punt dat bij Zwolle naar voren komt is het al in een zeer vroeg 

stadium kijken naar de totaliteit van de voorzieningen en ook direct al kijken 
naar mogelijke combinaties. Het al in een vroeg stadium tegen bestaande 
'schotten' tussen bepaalde voorzieni ngen aantrappen heeft een verhelde
rend effect op de planningsmogelijkheden. 

6 . 3 . 2  Clustering 

Over clustering wordt verschillend gedacht. Clustering kent vele voordelen 

die dan ook in de gesprekken naar voren zijn gekomen. Genoemd werden 

besparing van ruimte (meerdere voorzieningen maken gebruik van hetzelfde 

gebouw), efficiency en gemak voor de inwoners (in één bezoek kunnen zijn 

naar de bibliotheek, het postkantoor, de huisarts en de supermarkt). 

Er wordt echter, in minder mate, ook gewezen op de ' gevaren' van cluste
ring. Eén van deze gevaren is het samenvoegen van voorzieningen die 
bestemd zijn voor verschillende doelgroepen (hoeft geen problemen op te 

leveren, maar dat is zeker niet uitgesloten). Een voorbeeld hiervan is bij-
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voorbeeld de clustering van een jongerensoos met een bijeenkomstruimte 
voor ouderen. Er ontstaan problemen als ouderen niet meer naar de bridge

avond durven omdat zij bang zijn voor de rond de jeugdsoos rondhangende 
jongeren. 
Een ander gevaar van clustering is dat bepaalde voorzieningen voor bepaal

de doelgroepen (zoals mensen die slecht ter been zijn) moeilijk bereikbaar 
zullen zijn. Dat moet zoveel mogelijk voorkomen zien te worden. 

Interessant om in dit geval te noemen is de constructie van het ' sporthuis' 
in Zwolle. Hierin worden commerciële en niet-commerciële sport onder één 

dak samengebracht, en ook onder één regie en het liefst ook onder één 

management. 
Een andere interessante invalshoek in Zwolle is de poging om de 'schotten' 

tussen profit en non-profit organisaties te slechten, voorbeeld de diensten

balie. In het kort: hogere inkomens betalen wat extra voor een bepaalde 
dienst waardoor deze dienst wat goedkoper kan worden aangeboden aan 

minder draagkrachtigen. Doel is om bepaalde voorzieningen ook voor min
der draagkrachtigen bruikbaar en betaalbaar te maken. 
Het gaat hierbij om o.a. de volgende diensten: huishoudelijke diensten, 
boodschappenbezorgdiensten en vervoersdiensten. 

6 . 3 . 3  Fasering 

De belangrijkste 'les' die op dit gebied getrokken kan worden is het (onge

veer) gelijk op laten lopen van de bouw van de welzijnsvoorzieningen met 
die van de woningen. Het later inbouwen van voorzieningen in de wijk lijkt 
niet verstandig omdat dit gepaard gaat met hogere bouwkosten dan wan
neer de voorziening tegelijk met de woningen wordt gebouwd. Later bou

wen heeft nog een ander nadeel, namelijk een schraal voorzieningen peil in 
de ontwikkelingsperiode van de wijk. Weinig voorzieningen in de begin
periode is natuurlijk niet erg aantrekkelijk voor (toekomstig) bewoners. 
Ook het teveel aan de markt overlaten, kan (in de beginperiode) een mager 

voorzieningenniveau in de hand werken. In sommige gevallen zal de markt 
een voorziening pas creëren (bijv. kinderdagverblijven) als er voldoende 
draagvlak aanwezig is. Daar hebben de eerste bewoners natuurlijk weinig 

aan. Een mager voorzieningenniveau trekt natuurlijk geen mensen aan. Wel
licht zou de gemeente kunnen zorgen voor tijdelijke oplossingen. 
In sommige gevallen (zoals in Zwolle) heeft de gemeente een aantal midde
len in handen die er toe kunnen bijdragen dat bepaalde voorzieningen er 

komen. In het geval van Zwolle zijn dat grond (die de gemeente in hun bezit 
hebben) en subsidies. 

6 . 3.4 Flexibil isering 

Omdat het schier onmogelijk is de toekomst precies te voorspellen moet er 
de nodige flexibiliteit in zowel ruimte, gebruik, tijd als voorzieningen worden 

geboden. In Wateringse Veld wordt wel flexibiliteit in tijd geboden maar 
bijna geen flexibiliteit in voorzieningen (bijv. scholen; de aantallen liggen 

vast). Inspelen op een veranderende vraag wordt op deze wijze wel behoor

lijk moeilijk gemaakt. 

6 . 3 . 5  Toekomstige bewoners e n  verder 

Een punt dat behoorlijk verbonden is met het vorige punt is het inspelen op 

de wensen en behoeften van toekomstige bewoners. Het lijkt niet helemaal 

meer van deze tijd om de voorzieningen te bepalen op basis van (planologi

sche) kengetallen, zoals is gedaan bij Wateringse Veld. Veel meer zouden 
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plannenma kers z ich moeten r i c hten op de bewoners v a n  morgen en mis

schien nog wel meer op de bewoners van overmorgen . 

Het streven i n  Zwol l e  i s  om d u u rzaam te bouwen; over honderd jaar moeten 

mensen er  nog graag wi l len wonen (wel l icht de b l ik  iets te ver vooruit 

ger icht, maar toch) . E r  moet i n  de p lannen ru i mte zij n o m  goed i n  te kunnen 

spelen op veranderende eisen . H et moet niet a l  te veel  m oeite, geld , etc .  

kosten om e e n  voorzien ing aan t e  passe n .  H ierbij  passende beg r ippen zi jn 

flexibiliteit en mu/ti-functiona/iteit. 

6 .3 . 6  Beheer 

H et beheer van de welzi jnsvoorz iening en de openbare ru i mte m oet een 

i ntegraal o n derdeel vormen in de p lanvormingsfase. Er  m oet structureel 

overleg plaatsvinden tussen de ontwi kkelende en de (toekomstig )  beheren

d e  partij (en) , zoals in O o ster heem . 

Beheer moet echter wel meer z i jn dan een p u nt waarover overleg wordt ge

p leegd; het moet echt een randvoorwaarde zijn die in de ontw i k ke l i ngsfase 

een eigen, zelfstandige fu nctie/rol vervu lt .  H et moet een eigen pl aats kr ijgen 

in de planvo r m i ng . 

I n  en kele geval len v i ndt er na de bouw een overdracht p laats van een voor

z ien ing.  Vooral i n  deze geval len is het zeer belangri jk d at er u itvoerig over

leg plaatsvi ndt tussen de ontwi kkelende en beherende partij . De beherende 

partij kan 'de rest van het leven van het gebouw' last hebben va n fouten 

d i e  gemaakt zijn door de ontwi k kelende partij . Des te meer rede n  om hier 

u itvoer ing bi j  sti l te staan i n  d e  bouwfase . 

6.4 Slotconclusies 

In een aantal kernachtige z innen wordt weergegeven wat de I J bu rgers 
ku n nen leren van de andere V i nex-Iocaties : 

• H et voorzien ingenpakket d ient n iet te worden gebaseerd op (traditionele) 

kengetal len van v roegere u itbrei d i ngswijken.  Dat levert namel i jk  een, 

voor deze tijd ,  o ndermaats voorz ieningen niveau o p .  Voor een n ieuwe, 

hedendaagse wi jk  levert d at een behoorl i jk 'valse start' op.  

Er  moet worden i ngespeeld op de eisen van de bewoners in  d e  toe

komst . 

• Cl uster ing heeft zeker een aantal ,  n iet te ontkennen,  voordelen .  Men 

d ient  z ich hier echter n iet  g eheel op b l ind te staren .  Een goede optie 

levert Stadshagen : alle voorzien ingen die maar één keer voor komen i n  

het centru m .  V a n  de voorz ieningen d i e  meerdere keren voor komen d e  

hoofdvest ig ing i n  het centru m e n  d e  klei nere vesti g i ng (en)  i n  de buurt .  

• De bouw van d e  welzijnsvoorzien i ngen kan het beste (daar waar 

mogel i jk)  ongeveer gel i jk op lopen met de rest van h et bouwproces . Het 

later inbouwen van voorz ien ingen brengt een hoop meer-kosten met zich 

mee. 

• Er moet reeds over beheer worden n agedacht i n  de o ntwi k ke l ingsfase. 

Het moet een eigen p laats krijgen in de pl anvormingsfase.  Dit om de 

beherende partij n i et met d e  (beheers)fouten op te zadelen d i e  gemaakt 

zijn door de o ntwi kkelende partij . 

• Er moet i n  de p lannen ru i mte zijn o m  goed i n  te kun nen spelen op veran

derende eisen . H et moet n iet al  te veel geld, moeite, etc . kosten om 

voorzien ing aan te passe n .  Begr ippe n :  f lexibi l iteit e n  m ulti-f u n ctional iteit. 
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Echter :  al te grote flexibiliteit leidt tot neutraliteit en dat is ook niet de 
bedoeling. 

• De markt kan er eveneens voo r zorgen dat een aantal welzijnsvoorzie
ningen wordt gerealiseerd. De overheid kan hierbij bijv. faciliterend op

treden. Tevens kan worden gepoogd de markt tot actie te doen laten 

overgaan door het beschikbaar stellen van grond, het maken van af
spraken (Wateringse Veld) of het verlenen van subsidies (Stadshagen) . 
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Bijlage 2 Geraadpleegde literatuur 

Project b u reau I J burg : O ntwerp voor I J b u rg ,  nota van u itgangspunten ,  

Amsterdam m e i  1 99 6  

Projectbureau I J bu r g :  O ntwerp voor h e t  havenei land e n  d e  Riete i landen, 

stedenbouwkundig  programma van e isen extra,  Amsterdam mei 1 997 

Projectbureau I J burg : H et Havenei land en de Rietei landen,  

sted e n bo u w k u ndig p lan,  Amsterdam o ktober 1 997 

Lam m ers B .  V i nex e n  z i jn voorz ien ingen , een i mpressie,  Amsterdam, januar i  

1 99 8  

Diverse i n stel l i ngen : Reacties o p  de nota v a n  u itgangsp u nten IJ burg ten 

behoeve van de tweede bijeenkomst over de n iet-co m merciële fu ncties, 

Amsterdam 1 99 6 .  

Bestuur l i jke Tr ipartiete O verleg Zorg : I J bu r g :  contouren voor samenhang i n  

w o n e n ,  zorg e n  d ie nstverlen i n g ,  Amsterdam novem ber 1 99 7 .  

Stadsdeel Zeebu r g :  Welzijnsvoorzieni ngenprogramma O o stel ij k  H avenge

bied , Amsterdam 1 99 3 .  

D H V ,  raadgevende i ngenieurs :  Welzijnsvoorzieningen i n  S loten,  o ktober 

1 990 

Rei ndorp,  A. ,  V .  Kompier :  Waterbestendig : Stedel ij kheid in  het I J meer, 
Amsterdam a u g u stus 1 99 7 .  
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Bijlage 3 Lijst van geïnterviewde personen 

H .  van Aalzum 

Dick Overkleeft 

H ugo H i lgers 

Hans Tul leners 

Vincent K u i l boer 
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Leatit ia  Ederveen 

Er i k Kaal 

Piet van Kessel 

Theo Doyer 

M arleen van der M ast 

Bart Lammers 
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Bijlage 4 
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Verslag van expert meeting niet -commerciële 
voorzieningen 

Voor- en nadelen van de scenario's:  de eerste ronde 

scenario 'de wereld op loopafstand' scenario 'rustig wonen met de stad bij de hand' 

(spreiding, zelfvoorzienend - Concert- (spreiding, deel van de stad - Nieuw Sloten) 
gebouwbuurt) 

voordelen: 

voordelen: - veil ig voor spelende kinderen en toch dichtbij 
- maximale nabijheid de stad 
- vei lig voor kleine kinderen - activiteiten die overlast met zich meebrengen 
- minder verkeer blijven op afstand 
- 'knus' - trekt mensen aan vanuit de stad ( kan tevens 

nadeel zijn;  verstoring rust) 
nadelen: 
- te kostbaar nadelen: 
- door kosten: rijker publiek op IJburg - risico van slaapstad 
- grotere voorzieningen ontbreken, - de sfeer van de binnenstad is niet na te 

versnippering maken 
- moei lijker bereikbaar voor minder mobiele - kleinschaligheid is duur 

groepen 
- leidt tot grotere verkeersstroom 
- voor jongeren niet interessant (zijn op de 

stad georiënteerd, en hebben b innen hun 
wijk meer behoefte aan concentratie) 

- IJburg hoort m inder bij Amsterdam, raakt 
geïsoleerd 

scenario 'iedere voorziening zijn eigen scenario 'een eigen profiel met de neus naar de 

eiland' stad' 

(zelfvoorzienend, concentratie - Zuidoost) (concentratie, deel van de stad) 

voordelen: voordelen: 
- concentratie van overlast - veel mensen profiteren van voordelen van IJ-
- concentratie van mensen (meerwaarde) burg, de betrokkenheid vanuit de stad met 
- extra mogelijkheden door schaalvoordeel IJ burg wordt groter (water, strand, haven, 

(goedkoper, gezamenlijke voorzieningen, werkgelegenheid) 
activiteiten) - IJburg wordt geen slaapstad 

- sfeer, specifieke inkleuring per gebied - optimaal gebruik van functies in de stad 
- weinig automobiliteit - passend bij behoeften van bevolking van 
- beperking tot basispakket geeft IJburg (jonge gezinnen); vooral 

mogelijkheden tot nadere invulling naar sportvoorzieningen 
behoefte. Daarvoor moet dan wel een - nabijheid voor minder mobiele groepen 
ruimte-reservering gemaakt worden - mogelijkheid de voorz ieningen 'op te plussen' 

- interessant woonmilieu voor diegenen die 
'rust zoeken' 

nadelen: 

nadelen: - drukker; minder rust in de wijk, meer 
- niet mobiele mensen kunnen moeilijker verkeersdrukte 

activiteiten combineren 
- verkeersintensiteit neemt toe ( in pieken -

spitsuren) 
- ruimtelijke scheiding activiteiten 
- sociale onveiligheid ( 'S  avonds) 
- scheiding van voorzieningenldoelgroepen 
- men hoeft de wij k niet meer 

uit;verschraling 
- IJburg wordt geen i mpuls voor de stad 

Bij het bepalen van de voorkeur voor een bepaald scenario werden,  naast 

de in het schema opgenomen voor- en nadelen,  de volgende overweg i ngen 

genoemd : 
• i . h . a .  is er een d u idel i jke voorkeur voor I J b u rg a ls deel van de stad . De 

reden om op I J bu rg te gaan wonen is  j u i st de l igg ing dichtbij het centrum 

van Amsterdam,  bewoners wi l len dus ook bij Amsterdam horen , De 
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keuze tussen spreiding dan wel concentratie bleek minder eenduidig en 
verschilde per soort voorziening. Bij voorzieningen die belangrijk zijn voor 
het dagelijks leven van de IJ burgers werd vaak gepleit voor spreiding 
i.v.m. de grotere nabijheid voor minder mobiele groepen (kinderen, 
ouderen, lich. gehandicapten). Anderzijds werd juist naar voren gebracht 
dat minder mobiele groepen niet gebaat zijn bij een versnippering van de 

voorzieningen; 

• er zijn verschillen in de voordelen voor de consumenten en de voordelen 
voor de aanbieders van voorzieningen (verschillende belangen); 

• concentratie schept de mogelijkheid om een 'hart in de wijk' te maken. Er 

moet echter wel rekening gehouden worden met de schaal van IJburg: 
voor sommige voorzieningen worden de afstanden te groot bij 

concentratie 

Algemene + andere gemaakte opmerkingen: 

• in de scenario's wordt uitgegaan van een aantal vooronderstellingen; 
vanuit bewoners zal de keuze voor een scenario, zeker gezien het aantal 

bewoners met een hoger inkomen, niet eenduidig zijn; 
• de bevolking van IJburg zal voor een groot deel mobiel zijn. Dat kan 

gevolgen hebben voor bepaalde voorzieningen; 

• er moet rekening gehouden worden met speciale voorzieningen voor 
(derde en vierde generatie) allochtonen 

Deel 2: uitwerking n aar scenario 

Opmerking vooraf: de groep die opteerde voor scenario 3 (Zuidoost; 
concentratie en zelfvoorzienend) bleek heel klein (4 personen) en bestond 

volledig uit deelnemers van gemeentelijke zijde (stadsdeel en centrale stad). 

In de meeste groepen zijn aan bod gekomen : 
1 redenen voor keuze scenario; 
2 hoe ziet het scenario er, toegepast op het Haveneiland, uit + mogelijk

heden voor combinaties/samenwerking. 

Scenario 1 :  'de wereld op loopafstand' ( 'Concertgebouwbuurt' )  

Ad 1 ) : • 

Ad 2) : 

• één gymzaal per school is te veel; kan beter 2 scholen per gymzaal. 
Daarbij kan de gymzaal 's avonds gebruikt worden door bewoners; 

• gymlokalen: koppeling met nso en peuterspeelzaal, vanuit 

exploitatie/combinatie gebruik ruimten; 

• commerciële sporthal: bij het centrum; 
• zwembad in groen/bij water; 
• grote sporthal: tussen scholen; 
• kleine hal bij zwembad; 
• brandweer: bij uitvalswegen; 

• politie : aan hoofdstraat, bij ov-halte; 

• stadsdeelkantoor: dichtbij o.v., centrale ligging in het gebied belangrijk; 
• één HOED op het Haveneiland is te weinig; 

Meerwaarde indeling: spreiding, alles op loopafstand, logische zaken 
geclusterd, overal levendigheid. 

Voor wat betreft de gezondheidszorg moeten tussen verschillende partijen 

afspraken gemaakt worden; 1 samenwerkingsverband, gevestigd op 
verschillende locaties in de wijk 
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S cenario 2: ' rustig wonen met de stad bij de hand' (Nieuw Sloten) 

Ad 1 ) : 
• d e  waarschijn l ij ke bevol k ingssamenstel l i ng o p  IJburg : veel gezin nen met 

k i nderen . Dit scenario kan er ook voor zorgen dat zij  eerder i n  

A m sterdam zul len b l ijven;  
• ( bepaalde) voorzien i ngen hoef je n iet i n  je d i recte b u u rt te hebben;  

• het meest real istische scenar io ;  
• typisch A msterda m s :  sprei d i n g ,  voorz ien ingen i n  de buurt .  Daarnaast de 

mogel ij k heid om rustig te wonen,  m aar wel met goede verbi n d i ngen naar 

d e  stad 

Ad 2 ) :  

• overheidsfuncties ( b randweer, pol it ie e . d . )  worden centraal gepland;  

• scholen worden gespreid ;  

• bij e lke school een sporthal ; 

• andere voorzieningen ( n s o ,  psz)  bij d e  scholen clusteren;  

• de g rote sporthal  ( in  combi natie met het  zwem bad) o p  het  m eest centrale 

punt van het H avenei land (er z i jn daar ook parkeervoorzien ingen)  

• voorzieni ngen voor  jongeren bij  haltes o .  v .  

• bij wij kcentra wel c luster ing van voorzien ingen;  a l le dergel i j ke functies 

' bij el kaar gooien '  e n  dat weer delen door 3 (3 rui mtel i jke een heden) ; 

wij kcentra a ls  dorps h u i s .  Aand achtsp u nt daarbij z i jn de koste n .  

Samengevat:  

spre id ing van voorzien ingen,  maar conce ntratie waar mogel ij k .  

Scenario 3 :  'iedere voorziening zijn eigen eiland'  ( 'Zuidoost')  

Ad 1 ) : 

• n iet kneuterig . 

Ad 2 ) :  

• commerciële sporthal  e n  zwem bad samen,  i n  ooste l ij k deel (goed bereik

baar)  of in  centru mgebied ; 

• 2 x 2  scholen i n  het weste l i jk  d eel van het H avenei land (daarbij geen gym

zalen,  maar klei ne sporthal ) ,  1 in  het ooste l ij k deel 
• voor jongeren : c lu steri ng sport en buurthu is  

Nadeel van d i t  scenar io :  

• verkee r :  ' s p its' ; 

• het is zeer de vraag of er bij opdrachtgevers ( m . n .  v . w . b .  het onderwijs) 

d raagvlak  bestaat voor d i t  scenari o .  

Scenario 4 :  'een eigen gezicht met de n eus naar d e  stad' ( 'Westerpark' )  

Ad 1 ) : • 

Ad 2) : 
• het c lusteren van m eerdere scholen i s  aantrekkel i jk vanwege gemeen

schappel i jk  gebru ik  van gymzalen + meervoudig g e b r u i k  gymzalen;  

• gymzalen bij  voorkeur bi j  scholen s itueren;  bereikbaarheid voor k inderen . 

Sportvoorzien i ngen d ichtbij scholen;  m i nder gymzalen nod i g ;  

• peuterspeelzalen n i e t  al leen b i j  scholen,  m a a r  o o k  b i j  ouderenvoorzien in

g e n ;  

• jongerencentrum op boot; 
• comb in aties o nderwijsvoorzieningen / commerciële voorzien ingen;  aan

trekkel i jk  voor ouders - k u n nen boodschappen doen en kinderen ophalen 

com bi neren;  
• stadsdeelkantoor/pol it iebureau situeren op kruis ing tram/metro;  
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• voor sportvoorzieningen idem, wanneer die ook aantrekkelijk moeten en 
zijn voor niet-IJ burgers; 

• situering brandweer + politie in een dichtbebouwd gebied: overlast 
sirenes 

• scholen moeten een multifunctionele functie krijgen. In de praktijk blijkt 
dat vaak op problemen te stuiten. Bij IJburg kan je dat vóór zijn. Daar is 

dan wel speciale aandacht voor nodig. 

Conclusies 

• Voor de soort voorzieningen die op de expertmeeting aan de orde kwa

men bleek het vraagstuk spreiding/concentratie het meeste bij de sport
voorzieningen te spelen. 

• De combinatie-mogelijkheden worden in de expert-meeting vooral op het 

gebied van onderwijs-sport, van sport-sport (zwembad-sporthal) en van 
sport-commerciële voorzieningen gezien. 

• Daarnaast wordt verschillende malen de mogelijkheid genoemd om ver

schillende soorten voorzieningen die op IJburg meerdere malen voorko

men met elkaar te bundelen en vervolgens te splitsen, zodat enkele cen
tra ontstaan. 

• De grotere/commerciële sportvoorzieningen zouden bij voorkeur gecombi
neerd moeten worden met een zwembad en gesitueerd moeten worden 
in het centrum c.q. op een centrale plek tussen de scholen. 
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Bijlage 5 Voorzieni ngen Have neiland 

SH Sporthal  

S Basisschool 

C Centrum voor cu ltuur  

K = Kinderdagverbl i jf 

CVT Centrum voor Vrije Tijd 

N Nasc hoolse Opvang / Peuterspeelzaal 

J Jongerencentrum 
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