
Fasten your seat-belts please 
Politiekeurmerk Veilig Wonen® 
Ready for take off? 

Amsterd a m ,  13 februari 1 998 

H arm Jan Korthals Altes 
J u lia Mölck 
Paul  van Soomeren 

met medewerking van 
Hein Stienstra 
Tobias Woldendorp 



• 



Inhoudsopgave 

1 Inleiding 

1 . 1 De opm ars van een i n strument 
1 . 2 Stand van zaken 
1 . 3 Wie doet wat e n  waartoe ? 
1 .4 Het onderzoek 
1 .5 O nderzoeksmethode 
1 . 6 Lees wijzer 

2 The Poli ce Koermark Vielik Woenen: lessen uit het buitenland 

2 . 1  I n leid i n g  e n  bronnen 
2 . 2  I mplementatie-e rvaringen Secured by Desig n (UK) 
2 . 3  O rga nische groei: Mona Lisa o f  E lephants m a n ?  
2 . 4  Aansprakel ij kheid 
2 . 5  Conclusies 

3 Eerste ervaringen in Nederland 

3 . 1  I n l eiding 
3 . 2  Pi lot Utrecht 
3 . 3  Pilot Rotterdam 
3 . 4  I n braak Preventie Centrum ( I PC ) ,  Amsterd am 
3 . 5  Overige projecten i n  de bestaande bouw 
3 . 6  Experimenten n ieu wbouw 
3 . 7  Conclusies 

4 Kwantificering van de opgave 

4 . 1  Vooraf 
4 . 2  Woningvoorraad 
4 . 3  Kwa ntificering keuringsopg ave nieuwbouw 
4 . 4  Kwa ntificering keur i ngsopg ave bestaande bouw 
4.5 I ndicatie van kosten en baten 

4 . 5 . 1 Nieu wbou w 
4 . 5 . 2  Bestaande Bou w ,  'du nne deken aanpak'  
4 . 5 . 3  Bestaande Bou w ,  ' brand haarden aanpak'  
4 . 5 . 4  Vergelij k ing kosten/baten verhoudingen 

4 . 6  Conclusies 

5 Kansen en bedreigingen 

5 . 1  Vooraf 
5 . 2  Sterke pu nten 
5 . 3  Kansen 
5 . 4  Zwakke pu nten 
5 . 5  Bed reigingen 

6 Conclusie 

6 . 1  I nhoud 
6 . 2  Organisatie 
6 . 3  Ready for take oft? 

7 Scenario's 

7 . 1  I n leid i n g  
7 . 2  Van onderzoek naar beleid : en kele uitg angspu nten 
7 . 3  Wie doet wat? 
7 . 4  Organ isatieta ken e n  randvoorwaarden 

Pagina 3 Fasten seat-belts Politiekeurmerk Veilig Wonen 

5 
5 
6 
7 

1 0  
1 2  
1 2  

13 
1 3  
1 4  
1 7  
2 3  
2 4  

27 

2 7  
2 7  
30 
33 
37 
38 
39 

43 
43 
43 
47 
48 
49 
49 
51 
55 
55 
56 

59 
59 
5 9  
5 9  
60 
6 1  

63 

6 3  
6 4  
65 

67 

6 7  
67 
69 
75 

DSP - Amsterdam 



" 
� 

Inhoudsopgave (vervolg) 

8 Samen vatting 7 7  

8 . 1  O ntwikke l ing i n strument 7 7  
8 . 1 . 1 De geboorte van een succes 7 7  
8 . 1 . 2  Het Pol i t iekeurmerk Vei l ig  Wonen i n  het kort 7 7  
8 . 1 . 3  D e  eerste ervar ingen met het Politiekeurmerk 7 8  
8 . 1 . 4  Kansen e n  bedreig i ngen 80 

8 . 2  G rootschal ige i m p lementatie vanaf 0 1 -0 1 - 1 9 9 9  8 2  
8 . 2 . 1  De opgave 8 2  
8 . 2 . 2  Borg ing v a n  inhoud,  organisatie en proces 8 3  
8 . 2 . 3  U itvoeri ngspraktij k 8 5  
8 . 2 . 4  Wie doet w at b i n nen een p . p . s . -scenario? 8 6  
8 . 2 . 5  Landel i jke organisatietaken e n  randvoorwaarden 8 8  

Bijlagen 

Bij lage 1 Geraadpleegde l iteratuur  9 1  
Bij l age 2 Lijst van geïnterviewden 9 5  
Bij lage 3 Vragenl ijst Bele idsbepalende eva luatie Pol it iekeurmerk Vei l ig  Wonen 9 7  

Pagina 4 Fasten seat-belts Politiekeurmerk Veilig Wonen DSP - Amsterdam 



1 Inleiding 

1 . 1  De opmars van een instrument 

Toen enkele preventie-ambtenaren op een d istrictsbureau van de toenm al ige 
Ri j kspol it ie,  u i tki jkend op de plez ierjacht jes d i e  r icht ing Kager Pl assen 
voeren,  in d e  zomer van 1 99 2  het i n it iatief namen om een haa lbaarheids
onderzoek te laten d oe n  naar  de i nvoering van het Engelse i n br a a k
preventie keurmerk ' Secured by Des i g n '  i n  Nederland, konden zi j  n iet 
bevroeden wel ke go lfbeweg i ngen d i t  in de wereld van bouw e n  vei l i g heids
zorg teweeg zou brengen.  
I n  het  beg i n  g i ng de i nvoer ing van het  keurmerk nog voorzichtig ,  staps
gewij s .  Al lereerst w orden het M i n isterie van Binnenlandse Zaken en de 
Stu urg roep Exper imenten Vol ks h u isvesting ( S EV) bij de ontw i k ke l i ngen 
betrokken . Nadat d e  h a a l baarheidsstud iel in oktober 1 99 3  h ad u itgewezen 
dat 'de m a r kt'  positief zou reageren op de i ntrod uctie van een keurmerk 
voor de nieuwbouw ( want het Engelse ' Secured by Desig n '  w a s  uits lu itend 
voor nieuw bouw bedoeld) besloot men tot een vijftal exper i m e nten met 
n ieu wbou w projecten in de eigen pol it ieregio,  Hol lands M id d e n .  N adat deze 
geëvalueerd zouden zij n ,  zou het keurmerk landelijk ingevoerd worden . 
Het l iep anders .  
Het keurmerk trok d i rect zoveel aand acht,  dat e r  twee d i ngen gebeurd e n :  
• het werd de in i t iatiefnemers u i t  d e  h anden gerukt e n  d i rect a l s  

i n strument,  h o e  o nri jp op d at moment ook,  i n  andere pol it iereg io's 
i ngezet; 

• het wer d ,  door een pol it ieregio d i e  daar  op dat moment g rote behoefte 
aan h a d ,  toepasbaar gem a a kt voor de bestaande bouw2• 

De ontw i k ke l ing v a n  d e  bi jbehorende h a nd boeken, waar in  het i n strument 
zowel i nhoudel i jk  a l s  procedu reel beschreven wordt, l iep bij deze ontwi k ke
l i ngen steeds een fase achter,  wat n atuur l i jk  e igenl i jk  omgekeerd hoort te 
z ij n .  I l l u strat ief:  het eerste keurmerk voor de nieuwbouw werd u i tgere i kt op 
het moment,  dat nog n iet eens a l l e  eisen defin it ief bepaald ware n .  Men 
koos toen maar  voor een vei l ige m a rge,  zodat er  i n  ieder geval n iet te 
wei n ig  geda a n  zou z ij n .  

E r  is  i n  d e  vi jf  jaar  d i e  verstreek s i n d s  d e  geboorte v a n  het i nstrument veel 
gedaan en geleerd : 
• er l iggen twee h a n d boeken ,  d i e  a l  d iverse malen u itgebreid ,  herschreven 

en geredigeerd z ij n ,  waari n het i n strument beschreven wordt (één voor 
n ieuwbouw en één voor bestaa nde b o u w ) ;  

• er zijn experimenten afgerond en geëvalueerd , zowel i n  n ieu wbouw als 
in bestaande bou w ;  

• i n  a l le  pol i tiereg i o's is men a a n  de s lag met het keurmer k .  
Het p u nt i s  niet v e r  meer d a t  het experiment ei ndigt,  de S E V  z i c h  terugtrekt 
en het keurmerk defi nit ief n at i o n aal  wordt i ngevoerd . 3 
Het Pol it iekeurmerk Vei l ig  Wonen is b innenkort ' ready for take o ft'  . Net 
zoals p i loten die d a n  nog eenmaal  a l le  systemen en parameters controlere n ,  
g a a n  w e  i n  deze I V R-beleidsstud i e  na  wel ke kansen e n  bed reig i ngen het 
keurmerk tegen zou ku nnen komen als het eenmaal het nationa le  l uchtru i m  

Noot 1 Voorstudie"Secured by Design in the Netherlands" , naar een Politiekeurmerk Vei l ig Wonen, 
Stuurgroep Experimenten Volkshuisvesting, 1993 (2e druk 1994) 

Noot 2 Het betrof de politieregio Rotterdam Rijnmond, die op dat moment bezig was met een inbraak
preventieproject in het gebied van de basiseenheid Walenburgerweg. Dit project komt in  
hoofdstuk 3 uitvoerig ter  spra ke. 

Noot 3 Dit moment was eerst vastgesteld op 31-12- 1997 maar is ondertussen een jaar  verschoven 
(3 1-12-1 998) . 
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heeft gekoze n .  

1.2 Stand van zaken 

Eind 1 99 7  laat 'de keu rmerk s ituatie ' zich i n  een notendop als volgt 
samenvatten . 

Twee keurmerken 
Er bestaan twee keurmer k e n .  Beide zij n geric ht op woningbouw; het eerste 
op n ieuwbou w, het tweede op bestaande bou w .  Een keurmerk wordt door 
de reg ionale politie ver leend en g eeft aan dat het gekeurde gebou w/gebied 
aan een aantal  vooraf geste lde p restatie-eisen voldoet. 
Door aan deze eisen te voldoen zou het risico afnemen dat zich in het 
gebou w/gebied bepaa lde del icten (inbraak,  geweld ,  etc . )  voordoen, of 
onveilig heidsg evoelens gegenereerd word e n .  
E e n  keurmerk i s  vijf j a a r  ge ldig .  D a a r n a  volgt e e n  her keu r i ng . 

Nieuwbouw 
Het keurmerk voor n ieuwe wo ningbouw omvat o ngeveer 50 prestatie-e i s e n .  
P e r  aanvraag wordt daar bij a l l ereerst bepaald welke eisen v a n  toepassing 
zij n ;  het zou im mers onz innig zij n  om eisen te stel len aan bijvoorbeeld een 
centrale entree, galerij, f ietsroute of parkeergarage a ls die zaken in het 
bouwplan helemaal niet voorko m e n .  
De prestatie-eisen z i j n  op aparte pagin a ' s  v a n  het " handboek 
Politiekeurmerk Veil ig Won e n " ,  1 9944 u itgewer kt.  
Uitg angspunt bij het keurmerk nieuwbouw i s  dat men eisen stelt op 
verschil lende schaal n iveau s .  Het keurmerk richt z i ch dus niet al l een de 
woning ( hang en s luitwerk,  rookmelder ,  l icht e . d . ) ,  maar ook op het 
gebou w,  de verkaveling/lay o u t ,  de omgeving,  etc .  
Een keurmerk ver krijgen vergt daarmee de inspan ning van diverse 
disc ip l ines : van i nstal lateur en arc hitect tot stedenbouwkundige en 
p lanoloog . 

Bestaande bouw 
Bij bestaande gebou wen/gebieden is de aanpak vergelij k baar.  I n houdeli j k 
ij kpunt is hier  het " handboek Politie keurmerk Vei l ig  Wonen,  Bestaande 
Bouw 1 99 7" .  Omdat in bestaande gebouwen en wij ken al  veel  meer 
vastl igt,  zijn de gestelde e isen deels anders dan bij n ieuwbou w.  Een tweede 
verschil is dat het keu rmerk in d rie moten gehakt is : won i n g ,  
complex/gebouw/blok,  omgevin g .  E lke  moot k a n  apart gekeurd worden e n  
kri jgt na goed keu r ing een certi ficaat. D rie certifi caten geven pas recht op 
een keurmer k .  De certi ficate n zij n zo g e kozen dat er steed s sprake is van 
één meest belang hebbende parti j . 

Won i ng 
Complex 
O mgeving 

bewoner 
ver h u u rder/veren iging van eigenaren 
gemeente 

Deze opdeling heeft mede a ls  achterliggende gedachte dat een actieve 
belang hebbende voordeel kan ha len ( b ijvoorbeeld korting op verzeker ings
premie) ;  ook als anderen i n  gebreke blijven . 

Noot 4 Het handboek is ondertussen al aan zijn zesde versie toe. 
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Procedure/proces 

Zoals a l  eerder werd opgemerkt wordt bij na  overal  i n  het land a l  met het 
keurmerk gewerkt.  Daarb ij doen z ich echter g rote vers c h i l len voor.  Er z i jn 
pol it iereg i o '  s d ie zeer actief zelf a a n  de slag z ij n ,  terwij l  men elders veel 
mi nder in het keurmerk i nvesteert . De aandacht voor ' n i e u w '  of ' bestaa n d '  
wisselt o o k .  Z o  trekt i n  de reg io Utrecht e e n  pol it ie/Mel kert-banen karavaan 
door de bestaande bouw waarbij  sterk de nad r u k  l igt  o p  een 
technopreventieve a a n p a k  van de woning (zeg m a a r :  het certi fi caat vei l ige 
w o n i ng ) ,  terwijl bi jvoorbeeld i n  de reg io Flevoland de m eeste aandacht 
u itgaat naar  het ver lenen van een keurmerk aan n ieuwe com plexen/wijken . 
Daarbij  l ij kt er tevens sprake te z i jn van versch i l l e n  i n  het tijdsperspectief:  
sommige reg i o ' s  z ien de keu rmerkaa n p a k  a ls  iets stru ct u reels en leggen 
sterk  n a d r u k  op het fe it dat men in de wereld van de bouw en 
(vol ks ) hu isvest ing moet d e n ken i n  termijnen van 1 0- 5 0  jaar5 .  
I n  andere reg i o ' s  l ij kt de aanpak vooralsnog meer  een eenmal ig  ad  hoc 
k a r a kter te hebben (eenm al ige i nhaals lag)  . 

1.3 Wie d oet wat en waartoe? 

De reg iona le  versch i l l e n  d i e  bestaan in de i ntensiteit w a a rmee men met het 
keurmerk a a n  de s l ag i s ,  d u iden op versch i l len in v is ie ,  of het ontbreken van 
v is ie  waar  het nu precies heen moet.  I n  de huid ige exper imentele situatie is  
dat ook volstrekt norm aal . Deze stud ie  is er mede op ger i cht daar in meer 
du idel i jkheid te verschaffe n .  
D e  versc h i l l e n  moeten o o k  n iet overd reven worden,  w a n t  zoals w e  zagen 
l igt  er met name i n  de twee hand boe ken vol prestat ie-eisen a l  veel  vast.  Dat 

� _ geldt ook voor het proces/de proced u re van het keurmer k .  

Noot 5 
Noot 6 
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Uitgangspu nt: contin uïteit en lange termijn perspectief 

M i sschien is nog iedereen het z ich goed bewust, maar  m et de acceptatie 
van het Pol it ie keurmerk Vei l ig  Wonen is  i m pl iciet gekozen voor een l ange 
term ijn perspectief .  
Het gebru i k  van begr ippen a ls  ' keurmerk'  en ' certif icer i n g '  i m p l i ceert d at er 
spra ke is  van conti n uïteit zeker als men opereert in de bouw- en (vol ks )hu is
vesti ng s were ld . 
Een keurmerk betekent im mers i n  ieder geval ' keuren ' ( certif iceren) en na 5 
jaar  herkeu ren .  O md at het onmogel ij k is een su bstantieel a a ntal  n ieuwe 
en/of bestaande woningen/com plexen/wijken i n  korte t i jd ( 1  à 2 jaar)  te 
keuren6 ,  praten we dus over een aanpak d ie  m i n i m a a l  - met een J um bo
concordejet-a a n p a k  - een k le ine 1 0  jaar vergt . 

Wie? 

De term Pol it iekeurmerk l i j kt een ind icatie te geven over de i n stantie die aan 
de bak moet :  de pol i t ie .  Dit is echter een misvatti n g !  
Er  staat geenszi ns v a s t  d at de pol it ie a/t/ïd en overal a /  h e t  keurmerkwerk 
moet, of zal ,  gaan doen . Sterker nog : dat za l  zelden of nooit het geval z ij n .  
Bij het keurmerk z i jn  veel meer parti jen betro k ke n :  verzekeraars,  woning
corporaties,  gemeenten ,  bevei l ig i ngsbedrijven ,  gespec i a l i seerde advies
bureaus/raadgevende ingenieursbureaus ,  etc .  

Sowieso betekent 'keuren' in  ieder geval o o k  'herkeuren' ( n a  5 jaar). 
Om de eenvoudige reden dat er te veel van zijn (zie hoofdstuk 4) . 
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Noot 7 
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Wat? 

O m  de vraag ' wie doet wat' helderder voor het voetl icht te kr i jgen, is het 
van bel ang de onderde len van het keurmerkproces zoals dat thans is vast
gelegd in een schema samen te vatten. 
Daarbij is nog niet ingevuld wie precies voor wel k onderdeel of wel ke stap 
verantwoordelij k  is . Het gaat er  in deze inle id ing nog slechts om dat we een 
globaal  beeld hebben van welke taken er l iggen. 
De l inker- en bovenrand van het schema bevat de (nog ongespecificeerde) 
randvoorwaarden en org anisatieta ken die noodzakel ij k zijn om er voor te 
zorgen dat de hele keurmerkmach ine 'g oed ' draait en 'goede' keurmerken 
prod u ceert . 
H et produ ctieproces is opgedeeld in 5 stappen:  
• initiati ef :  de beslissing " i k/wij wil ( len) voor dit project een ke urmerk  of 

certificaat " en het proces dat daaraan voorafgaat (eventuele r isico
analyse, commerciële afweging , e . d . ) ;  

• a dvies : de vaststel l ing aan welke prestatie-eisen dan voldaan moet 
worden bij  het des betreffende project; 

• u itvoering : a l le  activiteiten d ie  er toe leiden d at aan de gestelde eisen 
vold aan wordt; 

• controle/certi fi cering : de beantwoording of het project na oplever ing wel 
of niet aan de eerder gestelde eisen voldoet en zo ja  het afgeven van 
een keurmerk of certificaat; 

• her keu ring : na 5 jaar een nieuwe controle (+ cert if icer ing )  op basis van 
de vraag of het project nog steeds aan de eisen voldoet (waarbij  het niet 
u itgesloten is dat de eisen ondertussen veranderd zijn 7 ) . 

In 5 jaar kunnen immers allerlei zaken veranderd zij n :  de omvang van de criminal iteit/onveil ig

heid, crimi-patronen/situaties, (kennis) over preventieve maatregelen, bouwmateria len, etc . 
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Schema 1 Stappen per keurmerkproject en organisatietaken / {rand ) voorwaarden 

keurmerk 

nieuwbouw 

initiatief 

--1-
advies 

1 
uitvoering 

-1 
controle 

certificering 

I 
herkeuring 

l 
1 

� 

J 
, 

J 

Overkoepelende organisatie / voorwaarden 

certificaat 
woning 

initiatief 

uitvoering 

herkeuring 

keurmerk bestaande bouw 

certificaat 

complex 

initiatief 

herkeuring 
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certificaat 
omgeving 

initiatief 

herkeuring 
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1.4 

Noot 8 

Schema 1 za l  i n  deze studie verder a ls  le id raad f u ngeren waarb ij we op 
bas is  van d e  onderzoeksu itkomsten d ie  i n  hoofdstu k 2 tot en met 5 
gepresenteerd zu l len  worden het schema nader g epreciseerd za l  worden i n 
hoofdstu k 7 .  

Waartoe? 

H et u itei nde l ijke doel van het keurmerk is n atu u rl i j k  dat de vei l i g heid in de 
goedgekeurde woningen/gebouwen/wijken toeneemt.  
O pval lende i s  echter dat het keurmerk hierbij  voor z i chzelf  ( nog)  geen 
heldere meetbare prestatie-eis hanteert . Vei l i g heid b l ij kt daarbij een nogal  
breed ( in ieder geval  veel  breder dan a l leen won i n g i n braak)  en h ier  en daar  
vaag gedef i n i eerd begr ip waartoe men rekent:  
• i n braak  i n  woni ngen en gebouwen; 
• auto i n braak (d iefstal van auto en u it  auto ) ;  
• f ietsendiefsta l ;  
• vandal isme;  
• openbaar gewel d ;  
• b u u rtoverlast; 
• brandstichti n g ;  
• onvei l ig heidsgevoelens. 
De exacte omschrijvi ng en i ndel ing versch i l t  iets per keurmerk handboek 
( n i e u w/bestaand8)  e n  het i s  van belang te ste l len d at de genoemde 
d el i cten/ /o nderwerpen per eis versch i l len . Dit laat onverlet dat veel  van de 
de l icten/ onderwerpen die tezamen het begr ip ' v e i l i g h e i d '  i nv u l len nogal  
m u lt i - i nterpretabel z i jn.  Daarbij (daardoo r ? )  worden nergens meetbare 
doelen gegeven . Ergo : het doel van het Pol it iekeurmerk  Vei l ig  Wonen en de 
termi jn  waarop d it gehaald moet worden,  z i jn  nog nergens gespecificeerd . 

Het onderzoek 

Voorgeschiedenis 

N ajaar  1 99 7  kreeg Van Dij k ,  Van Soomeren en Partners ( DSP) van het 
m i n i sterie v a n  Binne n l andse Zaken de opd racht voor het evalueren van het 
i nstru ment Pol itiekeurmerk Vei l ig  Wone n .  
H et zou moeten gaan om e e n  be/eidsbepalende evaluatie, d at wil zeggen 
n iet d e  eval u atie van het doorlopen ontw i k ke l ingsproces d iende centraa l te 
staa n ,  maar de vraag naar de toekomstige g rootscha l ige i m pleme ntatie op 
het moment d at het i nstrument u it  de exper imentel e  fase komt. 
I n  het kromme jargon dat veelvu ld ig  in de eval u atied isc ip l ine  wordt 
gebrui kt, zou men spreken van een 'ex ante i m plementation assessment' : 
vooraf wordt vastgesteld wel ke kansen en bedre ig i ngen er bij i nvoering van 
een i nstrument of beleid bestaan en worden suggesties gedaan om de 
kansen zoveel mogel i jk  te benutten en de bed reig i n g e n  zoveel mogel i jk u it  
te schakelen . 
Het i n strument zelf  (de keurmerk hand boeken/regels )  wordt daarbij gezien 
a ls  een doos d ie  in d it onderzoek gesloten zal b l ijven . 

Vraagstelling 

Een en ander werd door de opdrachtgever i n  de volgende vraag samen
gevat. 

" O nder welke voorwaarden heeft het Pol i tiekeurmerk Vei l ig Wonen zo 
veel mogel i jk  gewenste en zo weinig mogel i jk  o ngewenste effecten ?" 

De situatie in januari 1998 . 
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Deze vraag vereist d e  nodige specif icati e :  
• Bij de onderhavige ex ante evaluatie van het Pol it ie keurmerk Vei l i g  

Wonen g aat het n i et o m  d e  i n houd van d at keurme r k .  
Al le  prestatie-eisen en uitwerki ngen zoals d i e  i n  de h a n d boeken te 
v inden z ij n ,  maken geen deel u it  v a n  dit  onderzoek .  D atgene wat het 
keurmerk d u s  feite l i jk  vraagt/eist ( w at doe n ,  hoe doen)  wordt gezien a ls  
een zwarte doos9 . 
Het beg r i p  ' Pol itiekeurmerk Vei l ig  Wonen' wordt i n  d it  onderzoe k dus 
beperkt tot het i n - e n  u itvoer ingsproces . De h and boekregels d ie daarop 
ingaan (of daar  e isen a a n  ste l len)  behoren daarmee dus wel tot het 
domein  van dit onderzoe k 1 0 .  

• Het beg r ip  'gewenste/ongewenste effecte n '  r icht z ich enerzi jds op 
proceseffecte n :  d e  k a nsen en bed reig ingen bij  het in- en u itvoer i ngs
proces . Anderzi jds wordt geke ken naar i n h oudel ij ke effecten ( m i nder 
i n braken,  g rotere ve i l ig heid ) .  Voor dit  l aatste is  geen nieuw o nderzoek 
verr icht,  maar i s  g e b r u i k  gemaakt van reeds verricht effectonderzoek (zie 
hoofdstu k 3) 

• Er is - vanuit  het heden e n  verleden - vooral  n aar  de toekomst gekeken 
(en de wens om i n  d ie toe komst snel  tot grootschal ige i nvoer ing te 
komen) .  

De a lgemene vraag is  u iteen te leggen i n  de volgende concrete vragen,  d ie  
bij  d e  document-analyse z i jn gehanteerd en d ie  tevens voorgelegd z i jn a a n  
de geïnterviewden (z ie  b i j lage 2 e n  3 v o o r  e e n  overz icht van d e  geïnter
v iewden en de aan h et g estelde vragen ) :  
• Zij n er op basis v a n  de genoemde secu nd a i re analyse van effectm ateriaal  

concrete aanwi jz ingen voor i n houdel ijke effecten?  
• Werkt het Pol itiekeurmerk Vei l i g  Wonen a ls  a l leenstaand i n strument,  of 

werkt het a l l een i n  combi natie met andere m a atrege l e n ,  zoals organisatie 
van bewoners en/of d adergericht optreden? 

• Wegen de kosten op tegen d e  bate n ?  
• K a n  het i n strument a l s  katalysator werken om vanuit  een betre kkel i j k 

u n i -d imensionale a a n p a k  (nadruk  op i n braakpreventie) te komen tot een 
brede en i ntegra le wi jkaanpak voor leefbaarheid en vei l ighe id?  

• Wel ke rol wordt ver langd van partijen wanneer het komt tot 
g rootsch a l i g e  i nvoer ing en i n  hoeverre k u n ne n  de partijen reëel in staat 
worden geacht deze rol te vervu l len  (z ie  h ier ook schema 1 in paragraaf 
1 . 3 ) ?  
Daarbij  gelden over igens n iet a l leen kwal itatieve criter ia  m a a r  o o k  p u u r  
kwantitatieve crite r i a  ( we l ke i nvester ing i n  tijd z a l  van partijen worden 
vereist gegeven de omvang en aard van de bestaande woni ngvoorraad/ 
gebouwde omgeving en gegeven de n ieuwbouwprog noses) . 

• Hoe kunnen verantwoordel ij kheden het best verdeeld word e n ,  bijvoor
beeld voor de coörd i n atie van het tota le proces, de kwal iteitsbewaking 
van oplei d i ngen en examens , het actueel houden van de h a n d boeke n ,  
borg i n g ,  kortom : het hele beheer van het keu rmerk? 

• Wel ke lessen k u n ne n  daartoe u i t  het thans doorlopen experimenteer
proces worden getro k k e n ?  

• Wel ke lessen k u n nen worden getro k ken u i t  d e  i nvoeri ngservar ingen d ie  
ondertussen in  Engeland z i jn opgedaan en/of andere buitenl andse 
ervar ingen? 

Noot 9 Of eerder: een doos; we weten wat erin zit, maar kijken daar niet naar.  
Noot 10 Dit type in- en uitvoeringsregels is in de handboeken te vinden in de hoofdstukken die aan de 

inhoudelijke prestatie-eisen vooraf gaan. 
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1.5 O nd erzoeksmethode 

Om de benodigde i nformatie te verzamelen is l i teratuu r  bestudeerd en zi jn 
i nterviews gehoud e n .  In de bi j lagen z i jn  de l iteratuur l ijst en de l i jst van 
geïnterviewden opgenomen . De opbrengst van l iteratuurstudie en 
i nterviews is  d i rect (dat wi l  zeggen zonder h ier  apart vers lag van te doen) 
gewogen en in de tekst opgenome n ,  zowel de feiten a ls  de opin ies .  

Beleidscommissie/denktank 

Ten behoeve van het onderzoek werd een begele id ingscommissie 
g eformeerd d ie  tot taak had om als actief k l a n kbord en meedenkend foru m  
te d i e nen voor d e  onderzoe kers . 
I n  deze begeleid i ngsgroep hadden de volgende personen/i nstanties z itti n g :  
• de heer F .  Vlek,  M i n isterie van B i n nen landse Zaken ; 
• mevrouw B .  van Bakel , M i n i ster ie van Bi n nenlandse Zaken;  
• de heer van Laanen,  Nep; 
• de heer Reed ij k ,  NWR; 
• d e  heer R .  van der Bij l ,  Pol it ie Haaglanden;  
• d e  heer Van der Kra bben , Pol it ieregio Noord Brabant Noord; 
• d e  heer R .  Scherpenisse,  SEV; 
• d e  heer P .  Reij inga ,  Ned . Pol it ie I n stitu ut .  

1 .6 Leeswijzer 
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I n  d it  onderzoeksverslag r ichten we ons i n  hoofdstuk 2 al lereerst op het 
bu i tenl and waarbij  de meeste aandacht u itgaat naar het Verenigd Kon in kri j k .  
Daar  werd rond 1 98 7  het eerste keurmerk ve i l ig  wonen ( Secured by 
Des ign) geboren en d it  idee vormde de insp i ratie voor het Nederl andse 
keurmerk.  
In  hoofdstuk 3 keren we terug i n  Neder l a n d .  P i lotprojecten met het Neder
l a ndse keu rmerk (en voorlopers d aarvan) worden beschreven en 
beoordee ld ,  tenei nde daaru it  de lessen te trek ken d ie  voor de landel ij ke 
i n voering van belang z ij n .  
I n  hoofdstuk 4 worden de i n s p a n n i ngen gekwal if iceerd d i e  d e  pol itie zou 
m oeten leveren wanneer zij vol  voor het keurmerk zouden gaan.  Ook wordt 
g e keken naar de kostenlbatenverhou d i ng van de versch i l lende m a nieren 
waarop het keurmerk kan worden i ng evoerd . 
I n  hoofdstuk 5 worden op basis van het voorgaande en op basis van de 50 
gehouden i nterviews de sterke en z w a kke kanten - de kansen en bedrei
g i ngen - van het keurmerk gepresenteerd . 
I n  hoofdstuk 6 volgen de conclus ies . 
Als  laatste is onder de kop ' Scenar io 's '  een hoofdst u k  (hoofdstuk 7) 
opgenomen waar wordt i ngegaan op de vraag wel ke ideaaltypische aanpa k 
scenar io's bestaan en wie d a arbi j  welke rol speelt.  
Hoofdstuk 8 geeft een i ntegrale samenvatting van de studie .  
De studie wordt besloten met 3 bij lagen : de gebru i  kte l iteratu ur ,  de geïnter
viewden en de aan hen gestelde vragen.  
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2 The Police Koermark Vielik Woenen®: lessen uit 
het buitenland 

2.1 I nleiding en bronnen 

Het Neder landse Pol it iekeurmerk Vei l ig  Wonen vi ndt zijn oorsprong i n  het 
Engelse l abel 'Secured by Des i g n' ( S B D )  dat op 7 j u n i  1 989 in the G u i ld h a l l  
i n  London officieel t e n  doop w e r d  gehouden.  
De eigen l ijke u itv ind ing van S B D  d ateert overigens a l  v a n  1 98 7  toen men in  
de South East  Reg ion - los  van d e  andere (ACPO)  pol it ie-reg i o ' s  i n  de UK -
dit  i n it iat ief l a nceerde .  
Secured b y  Design i s  een prakt ische - e n  vooral op woni ng- inbraak 
toegesneden - i n d i k k i ng van een breder gedachtengoed d at i n  de U SA en 
UK bekend staat a ls  CPT E D :  Cr ime Prevention Thro u g h  Environmental  
Des i g n  1 1, oftewel cr im inal iteitspreventie v i a  verander ingen i n  de 
gebouwde omgevi ng . 

O m d at de wortels van het Neder landse keurmerk dus deels i n  het buiten
land l iggen , i s  besloten om in het kader van de onderhavige IVR-beleids
eva l u atie ook gebru i k  te m a ke n  van buitenlandse bronnen die ons iets 
k u n n e n  leren over de implementatie van het Neder landse keurmerk .  
Er kon daartoe worden aangesloten b i j  een aantal reg u l iere com m u n icatie 
en activiteitenl i jnen die DSP al  h a d :  
• C E N  (Comité Européen de N o r m alisationl, Technische Commissie 3 2 5 . 

D S P  is voorzitter van een v a n  de wer kgroepen (WG 2 ;  Urban Pla n n i n g )  
d ie  i n  C E N- kader trachten te k o m e n  tot e e n  Europese norm voor 'sociaal  
ve i l ig  o ntwerpen ' .  Een Engelse verta l i ng van een v a n  de eerste versies 
van het Hand boek Keurmerk N ieuwbouw is voorgelegd aan vertegen
woordigers uit de landen d i e  in de genoemde werkg roep partici peren 
( Denemarken,  Noorweg e n ,  Zweden,  Oostenrij k ,  Fran krij k .  Belg ië ,  U . K . ,  
I ta l ië )  e n  e n kelen hebben d a a rop gereageerd . 

• I n  het voorjaar van 1 99 7  is door de M i n i steries van Binnenlandse Zaken 
en J u stit ie te Noordwijk een EU conferentie georg a n i seerd onder de t itel  
' C r i m e  Preventio n :  towards a European level ' .  In een van de workshops 
van deze conferentie ( U rban p l a n n i ng and ne ighbou rhood secu rity) is  
naar  aan le id ing van papers en presentaties van o .a .  Br ian  Hewitt en Bob 
K n ig hts (SBD kenners u it  d e  U K ) ,  Barry Poyner (CPTED theoreticus van 
het eerste u u r  u i t  de U K ) ,  Bo G rünl u nd ( betro kken bij Deense ontwi k
kel ingen die op het keu rmerk l i j ken) , René Scherpen i sse ( S EV,  
Neder l a n d )  en Paul  van Soomeren ( DSP,  Nederland)  mede gesproken 
over de kansen en bed rei g i ngen van Eu ropese en/of nationale normen en 
keurmerken . N aast het feit d at voor de onderhavige I VR-beleidsstudie 
gebru i k  gemaakt kon worden van de congres-papers 12 ,  is met a l le  
g enoemde personen onla n g s  weer  schriftelijk of  telefonisch contact 
o pgenomen waar bij specif ieker i ngegaan kon worden op de 

Noot 11 Deze term is ontleend aan het boek van C . R. Jeffery: Crime Prevention Through Environmental 
Design. S age, Beverly Hills 1971. D e  invu l l ing die Jeffery aan het begrip gaf was deels fysiek
(steden)bouwkundig, maar in belangrijke mate o o k  sociaal-behavioristisch. Het is vooral de 
Amerikaan Oscar Newman geweest die met zijn boek ' D efensible Space' (McMi l ian.  New Vork 
1972) de aandacht richtte op planologische en (steden) bouwkundige variabelen.  De ondertitel 
van Newmans boek is indicatief voor deze toespitsing : Crime Prevention Through Urban 

design. Zowel het Engelse - als het Nederlandse Keurmerk bouwen vooral voort op (een deel 
van) het gedachtengoed van Newman. Voor meer informatie verwijzen we hier naar: Paul van 
Soomeren (e.a . ) :  Criminaliteit en gebouwde omgeving, Ministerie van VROM, juli 1987; en :  
Theo van der  Voordt en Herman van Wegen: Socia le veiligheid en gebouwde omgeving, 
Proefschrift TU Delft 1990 . 

Noot 12 Zie de desbetreffende congres map (BiZa/Justitie 1997) . 
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i m p lementatievraagstukken d ie  in deze IVR-beleidsstudie centraal staan . 
• Begi n  decem ber 1 997 vond i n  O rl a ndo (F lor ida  U SA)  het jaar l ij kse 

cong res (en bestu u rsvergader ing)  p laats van de ICA ( I nternational  CPTE D  
Associ ation 1 3) .  V a n  deze gelegenheid kon gebru i k  gemaakt worden o m  
een presentatie t e  verzorgen over de Nederla ndse keurmerk 
ontwi kkel i ngen 14 .  Door deze Nederlandse presentatie in een workshop 
te combi neren met de p resentatie van Ted K itchen over de vergel i j k i ng 
U SA < - > U K  ko nden u it  de d iscussie een aantal i nteressante reactie 
meegenomen worden die ook voor het Neder landse i mplementatie traject 
relevant z ij n .  

Het b l ijft natu u r l ij k  alt i jd de vraag o f  - en i n  hoeverre - bu itenlandse 
ervar ingen bru i kbaar  z i jn in het Neder landse i m p lementatie proces . De 
situ atie in Nederland versch i l t  i mmers i n  velerlei  opzicht van d ie  i n  andere 
landen.  Het i s  dan ook van belang om te beseffen d at we i n  d it  hoofdstu k 
n iet zonder meer Neder land vergelij ke n  met b ijvoorbeeld Engela n d .  Wat we 
ged aan hebbe n ,  g a at namel ij k een stap verder;  we hebben de Nederlandse 
keurmerk s ituat ie,  - p l annen e n  - ideeën voorgelegd aan en kele buitenlandse 
des k u nd igen d ie  op g rond van h u n  ervar ing com mentaar geve n .  Dat 
commentaar betreft vooral g rote l ij ne n .  Daar is vervolgens gezamenl i jk  over 
doorgepraat waarbij  steeds aandacht gegeven werd aan de vraag of een 
commentaar-p u nt i nderdaad ook i n  de Neder landse situatie een rol zou 
kunnen spelen . 
Zelfs met een dergel i jke aanpak b l ijft het mogel i jk  om te roepen dat a l les i n  
Neder land heel anders (bete r ? )  i s ,  o f  a nders z a l  verlopen . Anderzijds kan 
men de 'edu cated g uess' van de buiten l a ndse respondenten ook zien a ls  
waarschu wi ngen of m i n i m a a l  a ls  a a ndachts p u nten . 

Implementatie-ervaringen Secured by Design ( U K )  

Twee keurmerken vergeleken 

Het Nederlandse keurmerk is geïnspi reerd door het oudere Engelse keurmerk 
( label )  ' Secu red by Desig n '  ( S BD) . Dat houdt echter zeker niet in  dat het 
Nederlandse keurmerk  beschouwd mag worden als een kloon van S B D .  I n  
feite i s  het j u ister o m  te ste l len dat e igenl i jk  a l l een q u a  verpakking het 
Nederlandse - en E ngelse keurmerk nog op e lkaar  l i j ken 1 5 .  Die verpakking 
bestaat u it  een l abei /logotype/cert if icaat dat vr i jwi l l ig aangevraagd wordt e n  
d a t  e n i g e  status heeft en d aarmee d u s  een geruststel lende werking heeft op 
mensen ( kopers,  h u u rders) en een pri jsverhogende en verkoopbevorderend e  
wer k ing heeft op o nroerend goed . 
De i n houd van het Nederlandse keurmerk is veel breder en d iepgaander 
uitgewerkt dan het SBD e isenpakket . Dat versch i l  wordt d i rect z ichtbaar a l s  
w e  d e  twee Neder landse Keurmerk Handboeken ( n ieuwbouw en bestaande 
bouw) naast het Engelse pa kket leg g e n .  In  Neder land wordt gewerkt met 
een g root aantal  concrete prestatie-eisen (de pag ina 's  u it  de twee hand
boe ken) d ie  z ich r ichten op meerdere del icten/onderwerpe n ,  terwijl er in  
Engeland sprake i s  van een vri j  mager ( a l leen op woning i nbraak)  en 
algemeen r ijtje aandachtspu nten , waarbij e igenl i jk  a l leen de techno
preventieve eisen ( h a ng- en s l u itwerk ,  geve lelementen e . d . )  vergaand en 
'hard'  z i jn u itgewe r kt .  

Noot 13 DSP is lid van deze vereniging van C PTED ervaringsdeskundigen, adepten en theoretici en Paul 
van Soomeren vervult binnen de ICA de rol van 'D i rector of the Board' (hetgeen in 
Nederlandse begrippen zo veel wil  zeggen a ls  'gekozen l id van het algemeen bestuur van de 
vereniging'). 

Noot 14 Presentatie Paul van Soomeren, 4 december 1997, Orlando, Florida USA. Zie hiervoor -
alsmede de andere papers/presentaties - de desbetreffende congresbundel.  

Noot 15 Zie de ste l ling van Paul van Soomeren en Tobias Woldendorp in 'Secured by Design in the 
Netherlands', Security Journal, 7 (1996), p. 185-195. 
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Omdat i n  het Neder landse keurmerk gebr u i k  gemaakt is  van een zeer 
stevige theoretische basis die ontleend werd aan het proefschrift van Van 
der Voordt en Van Weg en treft men 'achter '  de Nederl andse eisen niet 
a l leen een tech nopreventief perspectief a a n  (gebou w/gevel elementen/hang 
e n  s lu i twerk),  maar  ook ideeën die ontleend zijn aan r is ico analyses 16, 
l iteratuur  e n  o nderzoek over socia le vei l ig heid17 a lsmede onderzoek onder 
daders1B• Bovendien is  door toepassing van de ' patroontaal ' van 
Chr istoffer Alexander,  waarin de complexiteit van de gebouwde omgeving 
i n  ontwerponderdelen is  ontrafe ld ,  een brug geslagen naar de ontwerp- en 
bou wwereld .  
N a  een vergel i jk ing van het Neder landse keurmerk met het Engelse,  merkt 
een Engelse pol it ie keu rmeester (Arch itectural  Liasson Officer,  of Area 
Crime Prevent ion Coörd i n ator) met n au welij ks verholen f rustratie h ierover 
o p :  
" (  . . .  ) ,  I w o u l d  b e  del ig hted t o  t h i n k  that the victim su rveys , offender 
perspectives,  enviro nmental cues and other such base requirements may be 
i n corporated i nto the Br it ish S BO. It  seems a nomalous that we h ave wr itten 
specif i cations for new homes, refurbis hments,  h igh r i  se,  commercial  and 
s heltered housi n g ,  but have paid scant regard to the wider  aspects . As with 
many Brit i sh i nventions after the h ard work has been done, we sit back and 
watch others refine the product19" . 

O mdat d e  theoretische ond erbo u wi ng en gedetail leerde u itwerk ing i n  de 
vorm van prestatie-eisen i n  het Engelse S BO beperkt is ,  ontsto nd vrijwel 
d i rect een proces waarbij pol it ie keurders op de werkvloer deels 'e igen'  
e isen-pak ketten gaan hanteren . Tim Pascoe ( BRE, Bui l d i ng Research 
Establ ishment), die i n  Engeland veel o n derzoe k deed en doet naar SBD,  
won ing inbra a k  en de modus operand i van  woning i nbrekers2o, laat z ien  hoe 
ste r k  de feitel i jke i nbraa k  p r a ktij k na verloop van enige ti jd is g a a n  
versch i l len  van de door pol it ie-keurders geëiste preventieve bouwkundige 
maatregele n .  En igsz ins  gechargeerd g esteld bepe rken de pol it iekeurders i n  
het Veren igd Kon in kr ij k z i c h  vol gens Pascoe ( BRE l P  20/93) tot twee type 
eisen : 
• stevig hang- en s lu itwerk (en a l arm); 
• een woonerf (cu l  de sac) lay out van de woni ngverkave l ing;  ergo : een 

hofje met één entree , waarbij d e  woni ngen op e lkaar  u itk i jken (dat zou 
z ichtba arheid en betro kkenheid verg roten). 

G egevens uit d e  reeds jaren bestaande Nederlandse slac htoffer-enquêtes (WODC, CBS, 

Politie monitor) ,  alsmede gegevens uit d e  a nalyse van politiegegevens (processen verbaal 

woninginbraak met nadruk op de bij inbraken g ehanteerde modus operandi). 

I n  d e  jaren tachtig is hiernaar in Nederland vanuit de vrouwen emancipatie beweging veel 

onderzoek verricht onder andere in  de vorm van een grote stroom lokaal en buurtgericht 

onderzoek naar 'enge plekken'. Een belangrij ke rol werd hierbij gespeeld door d e  Stichting 

'Vrouwen, Bouwen, Wonen' (zie o .a .  het samenvattende standaardwerk van T. Hajonides 

'Buiten Gewoon Veil ig' (Rotterdam 1 9 8 7 ) .  

Hier k a n  gewezen worden op onderzoek naar vandalisme (jongeren) ,  onderzoek naar woning -

en bedrijfsinbrekers, autokrakers en overval lers. In deze hele onderzoekstraditie staat het 

perspectief van de dader centraal (waar, hoe en op grond waarvan kiest een dader zijn doel, 

wat schrikt hem wel/niet af, etc . ) .  

B o b  K nights, MBE, Area Crime Prevention Coördinator, Metropolitan Police, London, U K .  
Persoonlijke reactie op verzoek v a n  D S P  naar aanleiding v a n  e e n  'ervaringsinventarisatie

verzoek' e n  vergelijking SBD < - > Keurmerk Veilig Wonen. 
Met Tim Paseoe hebben in het kader van de onderhavige IVR-beleidsstudie meerdere gesprek

ken plaatsgevond en.  Daarnaast kan hier verwezen worden naar: Tim Paseoe, Secured by 

Design,  a crime prevention philosophy, Cranfield Institute of Technology, september 1 992; 

Tim Paseoe: D o mestic burglaries: the burglar's view . BRE l P  19/93. 1993; Tim Paseoe: 

Domestic burglaries: the police view. BRE lP 20/93 . 1 993; J. Harrington-Lynn en T. Paseoe: 

Crime prevention in dwell ings. An interim evaluation of current guidance. BRE, december 1 9 93 

( BRE Client Report CR2 64/93),  J. Harrington-Lynn en T. Paseoe: Studies of d omestic 

burglary. BRE, maart 1 9 9 6  ( BRE Client Report CR 7 9/96) . Met uitzondering van de twee 
genoemde artikelen ( BRE lP, 1 9 93) zij n de genoemde bronnen overigens niet openbaar. 
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Een van de concl us ie  van Pascoe is  d a n  o o k ,  d at de inhoud van het  totale 
SBD pakket bij de i ntrod uctie beper kt was doch zeker effectief leek,  maar 
dat t i jdens de u itvoer ing de i nvu l l ing  op werkvloer n iveau steeds beperkter 
geworden is  (hang- en s l u itwerk en cul de sacs)  en d aarmee e lke 
effectiviteit (te weten cr i m i na l i teitsverminderi n g )  verloren heeft . Kortom :  het 
SBD- i nstrument is goed , m aar bij de werkvloer u itvoerders van de po l it ie 
kan erg veel fout gaan21 . 

Leermomenten ten behoeve van (de implementatie )  van h et Nederlandse 

keurmerk Veilig Wonen : 
• De eisen d i e  een keurmerk stelt ,  moeten heel stevig gebaseerd z i jn op 

een brede basis van theorievorming en controleerbare prakt i jk  ervaring 
( r i s k  a n alyses, s l achtoffer-onderzoek ,  M O-onderzoek/dader onderzoe k) . 
I n  het Neder landse keurmerk i s  daar  - zeker i n  aanvang - redel i jk  goed 
voor zorg gedragen22 . Het is echter de vraag of  d at thans nog het geval 
is, c . q .  of  dit in d e  toekomst zo zal  b l ijven . Door de vele - vaak onder 
hoge tijdsd r u k  u itgevoerde - herzi e n i ngen en redactionele verschu iv i ngen 
d reigt het gevaar d at de aandacht te veel u itgaat naar  a l leen de tekst en 
vormgev i n g  van de Nederlandse keurmerk eise n .  Bij vele eisen is  zelfs nu 
a l  moei l i jk  aan te geven waarop de desbetreffende eis nu  precies 
gebaseerd is23 ( wat het onder l iggende bewijs voor de e is is ) . 

O nze aanbeveling is d a n  ook:  
zorg dat  ' achter '  e l ke eis d ie i n  het  Nederla ndse keurmerk gehanteerd 
wordt een expl iciet ' bewijs'  of motivatie te v inden is  (onderzoeks
u i t komst,  bron, controleerbaar ervar ingsfeit ,  etc . ) 24 .  

• Redel ij k o nt h u l lend i s  de Engelse ervar ing dat de Engelse pol it ie
keurmeesters o m  wat voor reden dan OOk25 geneigd zijn om na verloop 
van ti jd een veel te s i m pel en aantoonbaar niet effectief pakket aan eisen 
te hanteren r icht ing bouwers/ontwerpers . Een in aanvang goed Engels 
SBD keurmerk l i jkt d a armee tot een z i n loos i nstrument verworden te 
zijn26. Vermoedel ij k is  d it  gevaar i n  Neder land m i nder g root, omdat de 
keurmerkeisen u itgebreider,  stra kker en beter gefu ndeerd z i jn  

"The Police Secured b y  Design Scheme is probably t h e  most comprehensive in  coverage (PvS : 
vergeleken met bestaande Britse normen zoals BS 8820 1986, part 1 en NHBC standards) but 
relies to a large extent for its application on the expertise of the individual Architectural Liaison 
Officers." Over dat laatste ( kennis van de politie) is Pascoe bepaald niet lovend. 
We hanteren hier bewust de voorzichtige formulering 'redelijk goed'. D e  in  het Nederlandse 
Keurmerk gestelde eisen zijn immers stevig gebaseerd op het proefschrift van Van der Voordt 
en Van Wegen. Via deze basis is onderzoek, kennis, ervaring en literatuur uit vele hoeken en 
diverse landen geïncorporeerd. De eerlij kheid gebiedt echter te zeggen dat bij de test van de 
criteria van Van der Voordt en Van Wegen (een test die zij zelf in hun proefschrift hebben 
uitgevoerd) de correlaties in veel gevallen laag en niet significant waren. Dit duidt er a l  op dat 
de door V & W ontwikkelde criter ia eerder gezien moeten worden a ls ' de op dat moment (1990) 
best mogelijke poging tot verklaring' en zeker niet beschouwd mogen worden als 'de'  verkla
ring, of 'de'  oplossing. Bredere val idering van de criteria is tot nu toe helaas nagelaten .  
W e  geven hier e e n  persoonlijk oordeel, m a a r  worden daarbij gesteund door de kritische 
reacties van deskundigen uit o.a. Denemarken, Engeland, Oostenrijk, Canada en de USA die in 
persoonlijke gesprekken zeer kritische vragen ste lden bij veel Nederlandse keurmerk eisen. I n  
veel gevallen waren z e  niet overtuigd van d e  juistheid van bepaalde eisen, terwijl wij niet in 
staat bleken de desbetreffende eis 'te bewijzen/te onderbouwen' met een controleerbaar stuk 
onderzoe k of ( Nederlandse) ervaring. 
' Bewijs' staat niet voor niets tussen aanhalingste kens.  Op het onderhavige terrein (criminolo
gie/bouw) bestaa n  nu eenmaal nauwelijks keiharde bewijzen. Waar het om gaat is dat de 
onderbouwing van e l ke prestatie-eis controleerbaar, openbaar en dus na te trekken is. Een 
onderbouwing van een prestatie-eis moet dus minimaal een te raadplegen bron noemen (dat 
kan een rapport, boek, of persoon zijn). 
Gemakzucht? Onder druk van bouwers en beheerders? Uit  onkunde over de werkelijke 
criminaliteitspatronen en/of door daders gehanteerde werkwijzen? 
For the time being; er wordt in de UK gewerkt aan een verbeterde versie van de SBD eisen en 
procedures. 
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o pgenomen i n  off ic iële h a n d boeke n .  D it  l aat onverlet dat eenzelfde 
gevaar in Nederland zou k u n nen dre igen.  Eisen l aten i mmers alt i jd enige 
i nterpretatie vrij heid e n  daarnaast is  er  i n  Neder land sprake van basis
eisen (verpl icht) e n  aanvul lende eise n .  Zeker bij d ie  aanvul lende eisen is 
d e  i nterpretatie vr ij heid g root.  

O nze aan beveling i s  d a n  o o k :  
i n vesteer nu en i n  de toekomst zeer veel energie i n  de oplei d i n g  ( e n  later :  
conti nue bi jscholing ) v a n  de keurmeesters zodat zi j  naast kennis  van de 
relat ief s i m pele eisen ook kennis  hebben van de achter el ke e is l iggende 
theorie/ervaringskennis  (z ie voorgaande aanbevelin g )  en z ich goede 
o nderhandelingsvaard igheden verwerven . Daarnaast zal  ook veel 
a a ndacht besteed moeten worden aan het tussen keurmeesters 
u itwisselen van casuïstiek27 ( waarom gold die e is d aar wel/niet ,  
waarom is  deze eis daar  zo en niet zo i ngevuld)  en aan e e n  objectieve e n  
externe controle v a n  de u i tgevoerde projecten ( audit ing van u itgevoerde 
projecten)  . 
Lest best bevelen we a a n  dat - net zoa ls  i n  de U K  - eva l u atie-onderzoek 
wordt u itgevoerd , waarbij de vraag centraal staat hoe effectief de keur
merk  eisen z ij n28 . 

2.3 O rganische groei: Mona Lisa of Elephants man? 

Noot 27 

Noot 28 

Noot 29 

Noot 30 
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Er is  sprake van e e n  opval lend overeen komst tussen de ontstaans
geschiedenis van SBD en het Neder la ndse keurmerk :  i n  beide geval len 
begon het verhaal  bij e n kele gemotiveerde pol it iemensen i n  één pol it ieregio . 
Volgens onze Engelse bronnen verk laart dit een aantal  k i nderziektes d ie  
S B D  nog steeds niet te boven gekomen i s .  
Net zoals i n  Neder land z i j n  de pol it ie regio's i n  het Veren igd K o n i n kri jk i n  
bepaalde opzichten nogal  auto noom29•  S BD werd u itgevo nden en verder 
o ntwikkeld i n  één regio (ACPO South East Reg io n ) 30 .  In d e  loop van de 
d a a rop volgende twee jaar traden de a ndere reg i o ' s  toe tot het S B D  
gezelschap . M a a r :  " they did so to t h e i r  o w n  ru les a n d  s l i g htly changed 
a spects of the scheme or its a d m i n i stration . "  Een van onze bro nnen spreekt 
h ier  van een ' fragmented starti ng of the scheme' . 

De s ituatie is i n  Neder land d u ide l ij k m i nder dramat isch,  o m d at de 
Nederlandse uitvinders d i rect z i jn gaan samenwerken met de S EV en BiZa.  
In het ontw i k kelstad i u m  was de regie d aardoor beter gewaarborgd dan i n  
het Verenigd Kon inkr ij k .  I n  Neder land is  d a n  o o k  alt i jd sprake geweest van 
één handboek (eerst deel 1 nieuwbouw, later ook deel 2 bestaande bouw) 
met één set prestatie-e isen . Ook voor z aken a ls  reg ie ,  he lp desk,  
procedu res en op leid i n g  was en i s  er  sprake van één i n stantie .  In de ogen 

Het spreekt voor z ich dat deze casuïst iek daarbij ook vastgelegd e n  gedocumenteerd moet 
worden.  
Het evaluatie-onderzoek in  het Verenigd Koninkrijk wordt uitgevoerd door B R E  (Tim Pascoe) . 
Het betreft een vergelijking van de ris ico's die geconstateerd worden in S BD-goedgekeurde 
gebouwen/gebieden ten opzichte van vergelijkbare niet gekeurde gebouwen/gebieden. De 
eerste resultaten daarvan worden echter pas in  de tweede helft van 1998 verwacht. 
"The British I s les have about fifty Pol ice forces which, in the main, can operate independently 
from each other but within guidelines set by the Government. There are eight ACPO regions 
each covering a given geographical area. The Metropolitan Pol ice Area has five areas and 75 
Divisions. Each Division is controlled by an officer of Superintendent rank who can broadly set 
their own policing targets." (Secured By Design. Is it? Bob Knights, EU conference on crime 
prevention: towards a European level .  11-14 mei 1997, Noordwijk) 
Deze 'region' omvat tien politie 'forces': Bedfordshire, the City of London, Essex, H ampshire, 
Hertfordshire, Kent, Surrey, Sussex, Thames val ley en the Metropolitan Police (MET). Merk op 
dat deze Engelse regio dus qua schaal  onvergelijkbaar is met een Nederlandse politieregio . Een 
Nederlandse regio kan waarschijnl i jk beter vergeleken worden met enkele divisies van de MET. 

Fasten seat-belts Politiekeurmerk Vei lig Wonen DSP - Amsterdam 



� -

Noot 3 1  

Noot 32 

Pagina 1 8  

van onze bu iten landse bronnen is  dat  een zeer  goede z a a k  d ie  men ook 
bes l i st n iet zou moeten verandere n .  
H e t  z o u  echter w e i n i g  real ist isch z i j n  o m  de o g e n  t e  s lu iten voor de vele 
reg ionale verschi l len die desonda n ks bij de uitvoer ing van het Keurmerk 
Vei l ig  Wonen i n  Neder land bestaan of zouden k u n nen ontstaan .  

O nze aanbeveling i s  d a n  o o k :  
z o r g  v o o r  één reg isseur d i e  cont inu  z o r g  d raagt v o o r  h e t  u p  t o  d ate en 
werkbaar houden v a n :  
• 

• 

• 

• 

• 

• 

prestatie-eisen (de i n houd van het keurmerk zoals neergelegd i n  de 
hand boeke n ) ;  
procedu res ( hoe kr i jgt e e n  aanvrager z i jn/haar keu rmerk ,  w i e  d ient wat 
te doen in dat proces) ;  
admin istratie, reg istrat ie  (van a l le  aangevraagde en ver leende 
keurmerken/cert if icaten ) 31 ; 
kwal iteit,  beschikbaarheid,  i n zet en opleid ing van keurmeesters; 
kwal iteitscontrole op a l  deze zaken ; 
voortdu rend ontwi kke l ings  - en evaluatie o nderzoek .  

Daarbij is  het van g root belang dat d i t  soort zaken openbaar en schr i fte l ij k  
vastgelegd wordt, zodat e e n  en a n d e r  goed (extern) contro leerbaar  i s .  
Het spreekt over igens voor z i c h  dat de regisseur zeggenschap en macht 
moet hebben over de genoemde p u nten .  Als we het keu rmerk z ien a ls  een 
i n h oudel i jke norm , volgt h ieru it de vraag ' hoe normeren we de u i tvoerder? ' .  
Dit is onze wester buren voor wat betreft h u n  u itvoerders (de pol it ie )  
du idel i jk  nog niet geheel  ge l u kt !  

Een op lossi ng l igt h ier  echter voor de h and : zorg  dat  de reg isseur 
( = cert if icatie i nste l l i n g )  voldoet aan N EN-EN 4 5 0 1 1 32 .  Deze, door 
CEN/CEN ELEC i n  1 989 aangenomen,  norm speci ficeert de a lgemene cr iter ia  
waaraan cert if icatie- inste l l i ngen moeten voldoen . 

In het Verenigd Koninkrijk blijkt bijvoorbeeld niet bekend hoe de exacte stand van zaken met 
betrekking tot het keurmerk er nu precies uitziet. 
"(  .. . ) I have not mentioned or given a list of figures in respect of certificates issued or units 
built or any other statistics. The reason is very s impie, it is impossible to tei l .  I can teil you 
that across the country about 5 1,000 units have been registered a s  S BO since 1989. Wh at it 
does not show is how many have been bui lt, wether they have been bui lt to the standard, or 
wether the application was not proceeded with. It does include a very subtantial number of 
units that are housing association and have achieved the award, (. . .  ) when they are good, 
they are very, very good, but when they are bad I get a terrible headache. I t  also shows that a 
very high number emanate from one Force that do not visit the site and complete a f inal  
inspection. Consider ( . . .  ) wether that is a wise decision."  (Bob Knights, Paper ' Secured by 
Design. Is it?', E U-conference mei 1997) 
De Europese norm EN 45011 heeft de status van een Nederlandse norm . De norm is  
verkrijgbaar bij het N N I, Postbus 5059, 2600 G B  Delft  en regelt zaken als de administratieve 
structuur, taakstel ling bestuur, documentatie, registratie, certificatieprocedure, de kwal ificaties 
van het certificatiepersoneel (keurmeesters), etc. Zie voor meer informatie ook 'Guidel ines on 
the Application of E N  4501 1', EAC { European Accreditation of Certification)/Gz EAC 
Secretariat (SWEDAC, PO box 878, SE-501 15 Boras, Sweden). 

Fasten seat-belts Politiekeurmerk Veilig Wonen OSP - A msterda m  

l 



Noot 3 3  

Pagina 19 

De uitvoerder en zijn/haar ach tergron d  en opleiding 
Dit punt  bou wt op het voorgaande punt  door .  
Overa l  waar men i n  Europa tot  cri m i n a l iteitspreventieve aanbevel ingen bij 
ontwerp, bouw en renovatie tracht te komen33,  bestaat d iscuss ie  over de 
vraag wie  hier nu de be la ng rij kste rol m oet spelen : de pol it ie of de 'bouw
des kund igen'  . 

De essentie van de kritiek die men daarbij op de politie heeft, bestaat er uit 
d at geste ld wordt dat de pol it ie i n  eerste en belang r ij kste instantie een 
repressief i ng esteld apparaat is  (boeve n vangen ) .  De hele cu ltu u r ,  het 
bel o n i ng sbelei d ,  de bureaucratische ond ersteu ning ( reg i straties/d ata bases , 
d raa iboe ke n ) ,  de pr ioriteiten en d e  ken n is  /o pleid ing zijn daarop ger icht .  
Een persoonl ij ke (sc hriftel i j ke) reactie u it  Engeland stelt het als volgt : 
" For over 26 years I have been a member of the ( . . .  ) Pol ice Service and 
ga i ned exper ience in m any f ie lds of Pol ice wo r k .  The last 1 5  years I have 
devoted to the study of the theory and practice of cri me preve ntion in  its 
var ious form s .  One of the f i rst quest ions I asked i n  those ear ly d ays was 
qu i te s i m ply,  why are we conti nua i ly  trying to control and mend problems 
that are caused from very obvious fau lts in env i ronmental des i g n  and 
management? Were those m i sta kes recti f ied,  rem oved and not  repeated,  
would that  not  be a far m ore effective approach than thi cker doors, h i g her 
w a i l s  and bigger locks? As you w i l l  appreciate,  such thoughts,  especi a l ly  
f rom a Pol ice Officer, were viewed a lmost as hearsay . There we re  t imes 
when I was pl eased that Traitors Gate at the Tower of London was no 
longer i n  u s e .  
D u r i ng t h a t  period of the ear ly 1 980' s ,  th ere were on ly  a few Pol ice 
Officers who had any i nterest i n  environmental cr ime prevention and even 
less who had any u ndersta n d i ng . This perhaps is  the f i rst poi nt to make 
w h e n  d i scussing the  traditional  po l ice ' r ig id  th inking ' . How m any Pol ice 
Officers in  their  i n it ia l or  conti n u at ion trai n i n g ,  rece ive i n struction i nto basic 
cr im i nology . I would suggest very l i ttle is  offered i n  respect of u nder
standing hu man cr imi nology let alone that of the environment.  Those that 
do possess any knowledge have i nvar i ably obtained it by their  own means 
and self motivat ion .  
Th is  was certa in ly  the case 1 0  to 1 5  years ago,  and sad ly, l i ttle has real ly 
i m p roved s ince then . Progress from the early 1 980's was painful ly s low i n  
getti ng those i n  posit ions o f  power t o  accept t h e  s impl ic ity o f  the theory of 
preventi ng cr ime throug h desig n and use . "  
Kort samengevat : d e  preventieve kennis  van de meeste pol it ie
fu nctionar issen schiet tekort. Dit geldt zeker voo r het terre in waar SBD op 
voortbou wt:  de theorie van cri m inal iteitspreventie via de gebo u wde 
omgeving (CPTED) . O nze Engelse bron schetst een beel d  van gemotiveerde 
e n ke l ingen die via avondstud ie ( i n  e igen ti jd) tegen de stroom oproeie n .  
Het Engelse beeld wordt m i ssch ien t e  bewo l kt e n  regenachtig geschetst, 
m aar u i t  onze contacten met Neder landse betro k kenen (van binnen en 
buiten de pol it ie;  zie ook de i nterviews) blij kt dat er ook hier van enige 
twijfel sprake is  en dat men het Engelse beeld herkent.  

I n  concreto betreft het  hier:  

Verenigd Koninkrijk; met name via het instrument Secured by Design; 

Frankrijk; de inzet is hier een recent wettelijk vastgestelde eis die 'L'étude préable de 

sécurité publique' verplicht stelt; in feite eist de wet dat bij  grotere bouwopgaven een 

Veil igheids Effect Rapportage verplicht gesteld wordt.  Onze bronnen betreffen hier ambte

naren (pol itie-functionarissen) van het Franse Mi nisterie van Binnenla ndse Zaken; 

Oostenrijk; het betreft hier vrijblijvende aanbevelingen over sociale veiligheid ( m . n .  voor 

vrouwen) die het beste vergeleken kunnen worden met de Nederlandse 'Vrouwen, Bou

wen, Wonen-aanpak' i n  d e  jaren 80; onze bron is hier de desbetreffende bureau van de 

gemeente Wenen; 

Denemarken; d iepgaande en specifiek uitgewerkte aanbevelingen op diverse terreinen 

( wonen, werken, recreëren, etc . ) ;  onze bron is hier de Deense Crime Prevention Council 

( n . b .  de situatie in Zweden is  vergelij kbaar) . 
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Anderz ijds ste l len veel van onze bu iten landse bronnen34 d at kennis  over 
cri m i na l iteit en kenn is  over p reventie toch vooral gedesti l leerd zal moeten 
worden u it pol it iegegevens en pol it ie-ervar ing .  

Anderz ijds is  d e  kritiek op de bouwdeskundigen ( pl anoloog , (sted e n ) bouw
kundige,  arch itect, vo lkshu isveste r ,  aannemer,  i n sta l lateu r)  o o k  n iet m a l s .  
Wat bot samengevat k o m t  de kr it iek e r o p  neer d at bij deze professie d e  
k e n n i s  v a n ,  e n  i nteresse voor ,  cr i m i n al iteit/vei l i g heid zeer ger ing is .  Ter 
onderbouwing van deze kr it iek wijst men op de vele onvei l ige  woningen/ 
complexen/wijken d i e  z ij n ,  en nog steeds worden ,  opgeleverd . Het ontstaan 
van het  Po l it ie  keurmerk Vei l ig  Wonen is  daarmee het  beste bewijs 
( " e igenl i jk  zou z o ' n  keurmerk niet nodig moeten z i jn " ) .  

Uit deze buitenlandse ervaringen k u nnen w e  het volgende leren : 

Een keuze voor een z ware pol it ierol  bij de in- en u i tvoer ing van het keur
merk i n  Nederland l ij kt m isschien een logische keuze (wie zou er  i m mers 
meer verstand kunnen hebben van cr imina l iteit en prevent ie) , maar die 
keuze heeft nadele n .  Het is nog een open vraag of de pol it ie deze taak 
overal en alt i jd structureel  kan e n  wil  oppakke n .  Waar - zoals in Engeland -
steu n u it  het m a n agement ontbreekt ( p r ior iteit,  belo n i n g ,  steu n )  en n iet a a n  
bepaalde randvoorwaarden wordt voldaan (kenn is ,  ople id i ng ,  t ij d ,  selectie 
van goede u i tvoerders)  bestaat het gevaar dat het keu rmerk een t i jdel i jk 
speeltje wordt voor tegen de stroom oproeiende enkel i ngen (die dan ook 
snel  opbranden)  . 
Kiezen voor een z w a re rol  voor d e  pol it ie betekent over igens n iet dat de 
politie dan ook gel ij k  a l les moet d o e n .  O nze bu iten landse bronnen uiten h u n  
grootste twijfel over de bouwkundige/ontwerptechnische k e n n i s  van de 
politie ( het ' environmental  design gedeelte ' ) .  In een heel nabij buitenland (te 
weten de pol itiereg i o  Fr ies land)  heeft de polit ie de deskundigheid ,  ervar ing 
en wer kkracht i ngehu u rd van een extern (steden) bouwku ndig i ngenieurs
burea u .  Daarbij is  de externe vanzelfsprekend contractueel gebonden aan 
het leveren van voorafgestelde prestaties en het  berei ken van heldere e ind
termen . 
Een enigsz ins daarop ge l ij kende aanpak is i n  Denema r ke n  gekoze n .  Een 
dergel i jke optie brengt m isschien 'the best of both wor lds'  teza m e n :  pol it ie
kennis  en (steden ) bo u w ku ndige kenn is .  
• De aanbeveling d i e  h ieru it  te dest i l leren valt is tweeled i g :  

• Kijkend naar  z a ken a ls  ken n i s ,  motivatie, organ isatie en capaciteit 
bestaat er e igen l ij k  n iet één partij die a l  het keurmerk advies- en 
co ntro lewerk a a n  kan . Zowel op de pol it ie als op de bouwers/ 
ontwerpers is  gefu ndeerde en wei n ig  malse kr it i e k  te geve n .  
Een Publ iek-Pr ivate samenwerking l i jkt d a n  ook e e n  goed en real is
t isch alternatief a ls  de pol it ie (op onderdelen) besch i kt over te wei n ig  
tijd ,  menskracht,  deskundig heid of erva r i n g .  

• I n  elke ( po l i tie ) reg io  za l  het keurmerkwerk heel precies omsch reven 
moeten worden q u a  proces ( activiteite n ,  t ijd ,  werkp lan)  en 
e indterm e n .  Pas d a n  wordt i m mers goed d u idel i j k wat de pol it ie w i l ,  
kan en w a t  a nderen ku nnen en w i l len ( bouw/ontwerpwere l d ,  bevei l i 
g i ngs bedrijv e n ,  verzekeraars,  externe bureaus) .  
Als e r  een m a a l  een dergel i jk  helder werkplan l igt  waar in  a l le  
activite iten en d e  faser ing z i jn u itgeschreve n ,  kunnen de per partij te 
leveren prestaties en te behalen ei ndtermen contractueel vastgelegd 
(en vervolgens geëvalueerd) worden.  

Noot 34 Denemarken en Oostenrijk zijn hier overigens uitzonderingen. 

Pagi na 20 Fasten seat-belts Politie keurmerk Veilig Wonen DSP - Amsterdam 



A a ngezien er thans pol it iereg i o ' s  bestaan waar men er nog vanuit  l i j kt te 
( w i l l e n )  g a a n ,  dat d e  p o l it ie z i c h  wèl a l s  eerste en/of en ige op het keu rmerk
werk stort, gelden voor deze pol i t iereg i o ' s  de volgende aanbevelingen . 
• Een heel zorgvu ld ige en gefu ndeerde selectie van d e  u itvoerders;  deze 

zouden moeten voldoen aan een u i tgewerkt fu nctieprofiel /taak
omschri jv i n g ;  motivatie,  k e n n is/vooropleid ing/ervar i ng (bouwkundig  en 
q u a  adviser ing)  e . d .  z i jn  d a a r b ij k w a l iteiten d ie  vere i st z ij n .  

• I nvesteren i n  een stev ige ople id ing d i e  veel verder e n  d ieper gaat d a n  
e e n  weekje keurmerk curs u s . I n  d i t  opzicht doet het p ij n l i jke feit z i c h  
voor dat de en ige specif iek op cri m i na l i teitspreventie ger ichte cursus d i e  
( d o o r  h e t  L S O P )  a a n  de N eder landse pol it ie werd aangeboden i n  
december 1 99 7  - o n d a n ks voldoende aanmeld ing - van het program m a  
werd geschrapt3 5 .  De specif ieke ( kortere) keurmerkcursussen 
verd wenen a l  eerder u i t  het pol it ie  ( LSOP)  ople id ingsaanbod . 

• Vooraf n agaan voor welke opgave de geselecteerde mensen komen te 
staan ;  dat betreft overigens n i et a l leen de i n houd (zie voorgaande 
pu nten) ,  maar ook de omvang en duur  van de opgave;  wein igen 
real iseren z ich hoe groot, z waar  e n  l angdur ig  de keurmerktaak za l  zij n .  
O m  die reden hebben w e  i n  deze I VR-beleidsstudie ook een schatting 
van de opgave per pol it iereg io  opgenomen ( bestaande bouw en 
n i euwbouwprog nose) . 
' J a '  zeggen tegen een k l u s  betekent d at men de k l u s  tot het e inde36 
u itvoert . De pol it ie  ( i . c .  e lke u i tvoerder) zal h iervoor d us een l ange
termijnperspectief moeten neerlegge n .  

Wat willen we eigenlijk bereiken en h o e  bereiken we dat? 

Mede door zijn gefragmenteerde ontw i k ke l ing b l i jkt dat Secured by Des ign 
i n  het  Veren igd K o n i n kr i jk  vreemd genoeg n iet één he lder  doe l  heeft . O nze 
Engelse zegsl ieden wijzen er  met n a d r u k  op d at SBD bij de geboorte vooral 
een marketi ngsdoel had : het ' verkopen ' van preventie- ideeën r icht ing bouw
sector .  ' ( .  . .  ) appl icat ion of SBD in the truest of terms i s  not cons istent. The 
written g u i d e l i nes we re ori g i n al ly  conceived e ight years ago and shaped as 
a m a r keting tooi for developers and bu i lders.  Although it  could be arg ued 
that the m a r keti ng aspect is  st i l l  i n it ia l ly  important, a wider  socia l ly  based 
app l ication may now be needed ' .  

Echte problemen i n  Engeland o ntstonden toen het Department of the 
Environment ( het Engelse V R O M )  fondsen voor woningcorporaties ter 
beschi kk ing stelde . Een corporatie kon subsid ie krijgen als ze SBD 
aanvroegen .  Daarbij l iet men het  echter b i j  een aanbeve l i ng . Het verschi l  i s  
s u btiel : " The hous ing associ at ions could receive funding i f  they appl ied for 
S B D .  O n  page ten of  the ' Scheme Development Standards'  pub l ication from 
the Hous ing Corporat ion,  the lead body, in Aug ust 1 99 5 ,  the fo l lowing 
appears 'Test of performance - recom m ended items : g )  ' Secured by desig n '  
certi f icat ion obtai ned ? '  I t  does not say ' wi l l  b e  obtai ned ' o r  ' m u st be 
obtained ' ,  s imply a reco m m e nded item . "  
( Bob Knigts, EU Co nference) 
Het effect van deze m aatregel was d at er  naast heel veel misverstanden 
sprake was van een vertroebe l i ng i n  d e  relatie tussen keurmeester en 
corporat ie .  Nog m a a l s  K n i g h t s :  
" The trou ble th is  caused was a m az i n g .  I w a s  threatened with court act ion 
several  t imes by developers who would cal l  me i n  a long way i nto the bui ld 

Noot 35 Het betreft hier de cursus OGW die door de Rechercheschool (Zuthpen) c a .  5 keer per jaar 
werd aangeboden. Deze cursus bestond, onder verschi l lende namen (eerst M P, toen LPC en 
tenslotte OGW), sinds 1980. 

Noot 36 Een einde is er feitelijk niet. Er zal a ltijd gebouwd en verbouwd worden en onveil igheid/ 
criminal iteit zal er altijd zijn. Zie ook: 'Woonverkenningen 2030',  VROM, DGVH, Den Haag 
1997. 
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a n d  demand a certi f icate . When I refused they stated that without the 
certif icate they would not meet the req u i rements of the contract and lose 
money, or  go ban krupt.  One i nd iv idua l  actual ly cal led me in to see the site 
as the pai nters were g i ving the wal ls their second coat of pa int .  He 
threatened al l  sorts of legal  action and would not bel ieve that he did not 
have to ach ieve the award to sti l l  get the fundi ng . This m isu ndersta nding 
and m isuse of the award lead to m u c h  misu nderstand i n g .  It is  obviously a 
r i d i cu lous situation where a hous ing associat ion can receive fund ing for 
doing no more than f i l l i ng i n  a form, apply ing for the award and not hav ing 
to bother to achieve i t .  A very senior  off ic ia l  f rom the Housing Corporation 
was recently asked whether he cons idered SBD a means of redu c i n g  cr ime,  
o r  as an  award for  tryi ng hard . H e  answered i n  the latter ,  he was not 
concerned with prevent ing c r i me . "  

D e  essentie van het geschetste probleem i s  dat naast d e  bestaande twee 
doelen ( m a r ketingsinstrument/crim ina l itei tspreventie) nu opeens een derde 
doel werd toegevoeg d :  SBD als s u bs id ietite l .  Dat i s  een doel dat a ls  het 
ware u it een andere d imensie komt.  SBD als m a r ketings instrument ten 
behoeve van de 'verkoop'  v a n  vei l i g heid r i chting ontwerpers, bou wers en 
ontw i k kelaars gaat uit van een commerciële keuze; pol it ie en bouw/beheer 
hebben e lkaar  nod i g ,  maar die keuze is  vrij . 
Het gewicht van regelgevi nglsubs id ie  bracht deze balans d i rect u i t  haar 
evenwicht ( met a ls  komische noot dat er  str i kt genomen n iet van een 
verpl ichting sprake was) . 

Deze geschiedenis leert ons een waardevolle /es . 

Het Nederlandse keurmerk is ooit - net a l s  het Engelse - ontwi kkeld vanuit  
de basisgedachte van het  ' v r ije  model ' .  De keuze wel/n iet keu rmerk 
aanvragen is  vr i j ,  maar  verp l icht  de aanvrager vervolgens wel tot actie.  
J e  hoeft niet mee te doen , maar à ls  je meedoet, moet het wel goed . 
I m p l i ciet wordt daarbij u itgega a n  van het ideaal  van i ntr ins ie k  gemotiveerde 
partijen/deel nemers . 
Een extern opdoemend belang zoals s u bs id ie  (z ie U K ) ,  regelgeving of 
verpl ichting om onder keurmerk te bouwen verstoort d it  ideaal  model ,  
omdat opeens heel  andere belangen gaan meespele n .  
Dergel ij ke ' verstor inge n '  - i n  d e  betekenis van veranderi ngen ten opzichte 
van het vrije model a ls bas is idee - z i jn thans ook i n  Nederland al z i chtba a r ,  
bijvoorbeeld i n  de v o r m  van gemeenten d ie  van ontwi kkelaars e i s e n  dat z e  
een plan/project o n d e r  keurmerk  b o u w e n ,  of vol kshu isvesti ngsregelgeving 
d ie  er  wel  eens toe zou k u n ne n  le iden d at het keurmerk eerder een 
verpl ichting wordt d a n  een vr i je keuze.  
In de Neder landse vol kshu isvesti ng bestaat namel i jk  een wette l i jk  controle
kader waarmee de overheid g reep kan houden op de prestaties van 
corporaties : het Bes l u it Beheer Socia le  H u isvest ing (BBS H ) . Het BBSH geeft 
op ta l  van terreinen prestatie-ei sen . Het betreft a ls  het ware een 
omvangr ij ke set voorgestructureerde en deels hard genormeerde afsprake n .  
J aar l ijks  toetst d e  overheid o f  d i e  afspraken door een corporatie goed zijn 
i ngevuld en nagekomen.  
" Er zal  n iet worden geaarzeld met i nterventies ind ien de geleverde 
( afgesproken) prestaties daar aan le id ing toe geve n .  Ook h ier is  u itgangspunt 
of de corporatie, u itgaande v a n  de verantwoordi ngsvelden i n  het BBSH i n  
redel i jkheid d o e n  w a t  z e  kan doen " .  O orspronkel i jk  waren er 4 verant
woordi ngsvelde n :  u itvoeri n g  van de h u i svestingstaak voor de p r i m a i re 
doelgroep, goede bouwtechni sche kwal i teit,  goed f inancieel beheer en 
organs iatie van bewo nerspartic ipat ie .  
Aan dit BBSH is onlangs een vijfde verantwoord i ngsveld toegevoegd :  
leefbaarheid .  Be lang rij k onderdeel daarb innen i s  vei l ighei d .  D e  i nv u l l i n g  van 
de te leveren prestaties op d i t  terrei n  is  nog vr i j  vaag,  maar  b i j  de eerste 
concretiser ingen wordt de prestatie-eis vei l i g heid nu a l  i ngevuld a ls  
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' Keurmerk Ve i l i g  Wone n ' .  Gegeven de eenvoud van deze oplossing zal d it  
ons i nziens in de toekomst standaard k u n ne n  gebeu ren , waarmee de 
Engelse geschiedenis z ich i n  Nederl a n d  zou k u n nen herhalen . 

D e  genoemde ervaringen uit de U K  l eren ons de vol gende lessen 

• Het u iteindel i j ke doel van het keurmerk is nog steeds veel te onduide l ij k .  
Het doel is  zoiets als : 'meer ve i l i g heid i n  goedgekeurde woningen,  
complexen en wij ken . '  
De aanbeveling i s  dus evident :  het nogal  vage doel  zal voor de l andel i j ke 
i nvoering i n  meer specif ieke en goed meetbare prestatie-eisen gegoten 
m oeten word en . Wie prestatie-eisen stelt, zal oo k de eigen prestaties 
m oeten d u rven vast te legge n !  Op g ro n d  van een r is ico-i nschatt i ngs
model zal m oeten worden aangegeven dat toepassing van het keurmerk 
le idt tot bijvoorbeeld x% m i nder i nbra ken ,  y %  m i nder (openbaar) geweld 
en een da l ing  van z% van de o nvei l i g heidsgevoelens .  

• N i et a l leen het i n houdel i j k doel  van het keurmerk is te vaag , ook de te 
h a nteren strateg ie is o n helder .  M oeten die keurmerkdoelen ( x %  mi nder 
i nbraken,  z %  meer vei l i g heidsgevoel ,  etc . )  nu  berei kt worden doordat de 
betrokken p a rti jen in alle vr i jheid kiezen voor het zo goed mogel i jk 
i nbou wen van vei l ighe id (waarbij men dus m ag u itgaan van gemoti
veerde creati eve betrok ke nen), àf moeten de keurmerkdoelen worden 
berei kt door de betro kkenen met zachte ( s ubs id ie) of  harde (p l icht,  
regels) hand te dwingen?  
Kortom : de d oelen van een keurmerk  moeten helder zi j n .  D at z i jn  ze  op 
dit moment i n  Nederland nog niet;  er is s p ra ke van een met Engeland 
vergel i jkbare mix van doelen . Daar is  en was i n  een opstart-/ 
experi menteerperiode ni ets op tege n ,  maar  bij grootschal ige landel i jke 
i m p lementati e is de aanbeveling om al le doelen en be langen die z ich -
deels v ia  de betro k ken parti jen - i n  het keurmerk verenigd hebben eerst 
maar  eens eer l i jk  en precies ( i n  m eetbare/evalueerbare termen) u it  te 
schrijven . 

• De essentie van het keurmerk bestaat i n  ieder geval u it  een combi natie 
van twee werelden/beleidssectoren : enerzi jds ve i l i g heid , cr im ina l iteits
preventie,  pol it ie en anderzi jds (vol ks)h u i svest ing ,  bou w ,  beheer .  
Het is daarom van belang d at tot  op het hoogste landel i j ke n iveau beide 
beleid ssectoren bij het keurmerk betrokken zij n .  N aast de genoemde 
regeltechnische problemen ( in Nederland o . a .  BBSH) pleit d it  voor de 
aanbeveling dat VROM ( D i recto raal  Generaal  Vol kshui svest ing;  DGVH) in 
de toekomst veel zwaarder bij het keurmerk betrokken wordt . Zeker als 
de SEV uit het p laatje verdwijnt verdient de koppel ing naar de 
volkshuisvesting ssector serieus aandacht .  

2 . 4 Aansprakelijkh eid 

Bu iten l andse co ntacten - en zeker Amer ikanen en Canadezen - die z ich op 
ons verzoek verdiept hebben in het Neder landse keurmerk wezen ons 
steevast op het probleem van de aansprakel i j kheid ( I ia l ibit ity). Ameri kanen 
en Canadezen vonden het onbeg rij pel i j k dat het onderwerp 
'aansprakel i j khe id'  niet bovenaan de l ijst van zware d iscussiepu nten stond . 
De eerste i nbraken (en mogel ij k o o k  and ere ongem a k ken) i n  een Nederlands 
keurmerk (goed) gekeurd project hebben z ich  reeds voorged aan en zi jn bij 
ons weten rust ig gepasseerd . O nze Amer ikaanse bron sprongen bij dit 
verhaal  d i rect d e  $ $ te kens in d e  ogen . . .  " d at waren mooie c la ims 
geweest " ,  zag je  hem ( kwij lend) d e n k e n .  
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De aansprakel i jkheid betreft overigens meerdere onderdele n .  
• Vrijwar ing i n  de PR/p u bl icatie sfeer (folders,  handboek)  zou een eerste 

vereiste z i jn  a l  wordt daarmee toch enig bederf toegevoegd (de u itgever 
is  n iet aansprake l ij k te ste l len  voor tekstuele of i n houdel ij ke fouten i n  het 
keurmerk) . In hoeverre deze s impele verded ig i ngs l i jn  j u r id isch nog houd
baar is  n a  het Nieuw Burger l i jk  Wetboek zou uitgezocht moeten worden . 

• Dan is er o o k  nog een soort keten aansprakel i jkheid d i e  bekeken zou 
moeten word e n :  eerste aansprakel i jkheid u itgever/exp l oitant keurmerk,  
daarna de toepasser ( vastgoed verkoper/verhuu rder ) ,  d a n  de s a men
hangende producten/d iensten die tot afgifte hebben ge le id ,  etc .  

• Maar ook voor het niet kunnen/wi l len  toepassen geldt  aansprakel i jkhei d .  
Stel dat een gemeente wel een convenant Vei l ig  Wonen heeft getekend 
(B iZa-Po l it ie-Gemeente) , maar vervolgens om pol it ieke redenen de 
keurmerk ver l i cht ingseisen ondergeschi kt m a a kt a a n  m i l ieu 
overweg i ngen ( D U BO ) 37 ,  terwij l  andere partijen (corporaties/bewoners) 
a l  geïnvesteerd hebben calculerend op g rond van een haa l bare p remie
korting van d e  verzekeri ng . Een aansprakel i jkheid ste l l i ng vanwege i n  
gebreke b l ijven l igt  i n  dat geval voor de hand ( " k u nt u even d e  
verspeelde premiekort ing tot i n  de eeu wigheid  bi jpassen ? " ) .  

Dit  soort aansprakel ijkhe idsproblematiek heeft natu u r l ij k  f i n anciële conse
quenties, maar  m i nstens even belang rij k z i jn  heel andere effecte n :  druk  op 
keurmeesters (z ie het Engelse citaat in parag raaf 2 . 3 ) ,  s lechte PR,  etc. 

De aanbevel i n g  i s  eenvoudig : d it  m oet een goede j urist maar eens - met een 
b l i k  op de toekomst - u i tzoeke n .  

2.5 Conclusies 

Op grond van de gesprekken met bu itenlandse desku ndigen kunnen we een 
aantal lesse n ,  a a n bevel i ngen of m i n i maal  aand achtspu nten formu leren d ie  
van belang z i jn bij  de g r ootschal ige i m p lementatie van het  Pol it ie keurmerk 
Vei l ig Wonen .  
1 De prestatie-e isen d i e  het keurmerk stelt, moeten controleerbaar 

gefundeerd worden op bestaande theorieën en/of ervaringen d ie  ook 
u itgeschreven worden ( bijvoorbeeld i n  d e  vorm van een h a n d boek voor 
keurmeesters)  . 
Ergo: achter e lke goede eis staat een u i tgeschreven ' bewijs ' .  
Een dergel i jk  u itgeschreven bewijsvoer ing/motivatie per e is  bestaat thans 
nog niet.  

2 Landel i jke i m p lementatie van het keurmerk vereist l a nde l ij k e  reg i e .  
• de prestatie-eisen ( i nhoud van de handboeken) , 
• proced u res,  a d m i n istratie/reg istrat ie ,  
• kwal iteit/beschi kbaarheid/i nzet/opleid i n g  van keurmeesters,  
• kwal iteitscontrole en -borg i n g ,  
• ontwi kke l ings- en evaluatieonderzoe k 
moeten helder vast l iggen en op langere termijn gewaarborgd z ij n .  Door 
te eisen dat de reg isseu r ( certif icatie i nstel l i n g )  voldoet aan de Europese 
norm EN 4 5 0 1 1 worden de genoemde zaken en de regierol  concreet en 
structureel geregeld .  

3 Hoe verwarrend , l astig , l a ngdur ig  en zwaar ontwerp- en p l a n p rocessen 
soms ook zij n :  het goede pa kket aan eisen moet u itei ndel ij k  wel i n  de 
woning,  het complex of de wijk worden i ngebo u w d .  
N a ast goede e i s e n  ( z i e  1 )  vereist d it  des k undige e n  onderhandel ings-

Noot 37 Ondertekening convenant voor de verkiezingen. Grote Groene winst bij verkiezingen -- > milieu 
opeens nr. 1 in col lege programma. 
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vaardige keurm eesters d ie  i n  staat zij n om het goede pakket aan eisen 
per plan of ontwerp naar  binnen te loodse n .  
H e t  is  evident dat d e  keurmeesters voldoend e  gekwal i f iceerd moeten zijn 
(z ie ook weer EN 4501 1 ) . Zowel o nze buiten landse als Neder landse 
bro n n e n  uiten hun twijfel of pol it ief u n ct ionar issen alt i jd voldoende 
gekwal i f iceerd zi jn voor d e  keurmerkt a a k .  D at l i gt vaak niet zozeer aan 
de i nd iv iduele pol it ieman of -vrouw, a ls  wel aan de organisatie en 
structuu r  waar in h ij/zij moet werke n .  Ste u n  en pr ior iteit door het 
m anagement is vereist en er m oet a a n  ra ndvoorwaarden z i jn voldaan als 
kenn is ,  op le id i n g ,  t i jd en selectie van de goede projectleiders e n  -
u itvoerders . 
M a a r  er bestaat n iet a l leen twijfel over de k wal i f i caties van de pol it ie .  
O o k  de ontwerp/bou w/beheer kolom mist essent ië le kwal iteiten ( met 
n a m e  ken n i s  over cri m i n a l iteit en kenn is  over ,  en motivatie voor, 
CPTED38). 

4 M e n  k a n  z i ch d u s  de vraag stel len of er e igenl i jk  wel één pa rtij bestaat 
d i e  a l  het keurmerkwerk a a n  kan .  Bij het Po l i t iekeurmerk Vei l i g  Wonen 
g aat het i m mers o m  een combi natie van twee totaal verschi l lende 
beleid ssectoren :  vei l igheid en bou w/(vol ks)h uisvest ing . 
Een samen werk ing  tussen pol it ie,  ontwerp/bouw/beheer were ld ,  de 
verze ker ingswereld en de bevei l ig i ng ssector l ij kt d a n  ook een goed en 
real ist isch alternatief te z ij n ,  zeker als de pol it ie op o nderdelen besch i kt 
over te wein ig  ti jd ,  menskracht, desku ndigheid of ervar ing . 

5 W at i n  elke ( pol it ie)regio al lereerst noodzakel i jk  is ,  i s  een degel i jke 
p rojectp lan n i ng . 
El ke pol it ieregio zal het keurmerkwerk d a n  ook eerst heel precies moeten 
omschr ijven q u a  proces ( activite iten,  ti jd ,  p l a n n i ng) en ei ndtermen (wat 
m oet wanneer bereikt zij n) .  

6 De e is  om lokaal  en regionaal  een goede lange termijn projectp lann ing te 
maken,  k a n  men echter ook aan het l andel i j ke n i veau ste l len .  
Evenals  i n  Enge land z i jn  d e  doe len  van het keurmerk d ivers en veel te 
vaag . Daar  was in een opstart- en exper imenteerperiode n iets op tegen,  
maar  voor  de g rootschal ige landel ij ke implem e ntatie zu l len de doelen 
( hoeveel % m i nder del ict x,  y en z) de strateg ie en de belangen die z ich -
deels v i a  d e  betro k ken part i jen - i n  het keu rmerk verenigd hebben wèl 
eerst precies ( i n  meetba re/eva lueerbare) termen moeten worden ui tge
schreve n .  Een i n strument en proces dat van anderen prestaties vereist 
en die prestaties ook toetst, kan moei l i jk  over de eigen te verwachten 
prestaties vaag bl i jve n .  
Bij e e n  dergel ij ke exercitie z a l  i n  ieder geval o o k  het M i n ister ie  van 
VROM ( DG V H )  betrok ke n  m oeten worden . A ls  de SEV i n  zi jn ro l  van 
ontw i k kelaar'  u i t  het keu rmerkplaatje verd wijnt (naar verwachting per 3 1  
december 1 998) , m ag d i t  e r  n iet toe le iden d at de band met de wereld 
van de (vol ks)hu isvest ing en ru imtel i jke ordening d aardoor verzwakt.  

7 Een l aatste aandachtspunt betreft het onderwerp ' aansprakel i jkhe i d ' . 
Aan een ser ieus prod uct e n  proces a ls  het Keurmerk Vei l ig  Wonen 
mogen door de k lant  (bu rger, corporatie, o ntwi kkelaar) ser ieuze eisen 
worden gesteld . 
Wie i ncheckt i n  het keurmerk-vl iegtu ig  moet wel de zeker heid hebben 
d at het d i n g  l angere tijd in de l ucht bl ijft en de afgesproken bestemming 
(doelen) bere ikt .  Als dat  o nverhoopt (soms) niet het  geval is ,  zal  een 
passagier de luchtvaartmaatschappij aanspra kel ij k stel len .  Over d i t  

Noot 3 8  Crime Prevention Through Environmental Design of te w e l  d e  mogelij kheden om (angst voor) 
crimin aliteit via ontwerp en beheermaatregelen te voorkomen.  
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gegeven is nog n a u wel i jks n agedacht e n  dat zal dus - met een b l ik  op de 
toekomst - maar  eens jur id isch u itgezocht moeten worde n .  

D o o r  via d e  ogen van buiten landse d e s k u n d i g e n  naar  de a a nstaande groot
schal ige im plementatie van de Neder landse Pol it iekeurmerk Vei l ig Wo nen te 
kij ke n ,  hebben we al  fl i n k  afstand geno m e n .  Als we nu kijken naar de 
voorgaande conc lus ies en d ie  tot een a lgemeen beeld te condenseren 
komen we tot het volgende.  
• I n  a l le  landen worstelt men met de vraag hoe enerzijds vei l ig heidspartijen 

(met name pol it ie) en anderzi jds ontwerp/bou w/beheer partijen samen tot 
een effect ieve a a n p a k  kome n .  
I n  d e  meeste l a n d e n  bestaat e r  n o g  geen stru ctu reel verankerde aanpak/ 
instrument op nat ionaal  n i veau . I n  een a a ntal l a nden werkt men met een 
model  van n iet verpl ichtende aanbevel ingen en overleg ( U SA ,  
Denemarken,  Oostenri jk).  I n  Frankr ij k  - waar anders - heeft m e n  gewoon 
een wet u itgevaard igd die de bou wwereld verpl icht tot het m a ken van 
een Vei l ig heids Effect Rapportage bij  g rotere bo u wprojecten (hetgeen 
bouwers/ontwerpers verpl icht om contact op te nemen met de 
pol itie39). Al leen in het Verenigd Konin k r ij k (en Neder land) werkt men 
met een label/keurmer k/cert if icaat.  

• Het Engelse label Secured by Des ign heeft s inds 1 989 een organische 
groei doorgemaakt waarbij het 'al werkende weg ' i s  u i tgegroeid tot een 
l andel ij k in strument .  Bij het gele idel i jk  groter groeien van SBD zijn 
zwaktes in de i n houd (de prestatie-eisen), maar vooral zwaktes in het 
proces steeds sterker naar voren gekomen met a ls  resu ltaat dat het 
Secu red by Des i g n  keurmerk tot een nogal  rommel ig  en wei n ig effectief 
geheel l ij kt  te zijn verword e n .  De Engelse frustratie en de hoop dat men 
elders leert van d e  Engelse fouten k l i n kt door in het  volgende citaat (z ie  
2 . 2): "As with many Br it ish i nventions a fter the hard work has be done,  
we sit back and watch others refi ne the product " .  
Deze Engelse ervar ingen l aten zien d at een moment van reflectie v lak 
voor de grootschal ige landel i j ke i m plementatie van essentieel be lang i s .  
D e  Nederl andse keurmerkstart per 1 - 1 - 1 999 hoeft n i et u itgesteld te 
worden.  Het is  's lechts' nod ig  dat de belangr i j kste betrokken partijen 
zich in gezamenl ij k overleg buigen over het type vragen dat deze studie 
oproept ( ' wie  doet wat? ' ,  ' hoe en op welke termij n ? ' ,  ' waartoe? ') .  

Noot 39 Die thans nog elke kennis op CPTED gebied ontbeert. 
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3 Eerste ervaringen in Nederland 

3 . 1  Inleiding 

De aand achtspu nten d ie  uit het voorga ande hoofdstuk naar  voren komen,  
vormen reeds een behoorl i j ke bagagelast  voor het keurmerk vl iegtuig dat nu 
d e  l ucht ingestuurd gaat word e n .  
O o k  i n  o n s  e igen l a n d  z ij n ,  h o e  p r i l  o o k ,  reeds ervar ingen opgedaan met 
p i lot  projecten i n  het kader van het keurmerk (of voorlopers daarvan) d ie  
bagage voor de v lucht kan vorm e n .  
Wat is  er  t e  leren v a n  deze Nederl a n d se projecten ?  
Brengt d i t  ons d ichter bij het a ntwoord o p  de algemene vraag , onder welke 
voorwaarden men zo veel  mogel i jk  pos it ieve effecten en zo min mogel i jke 
negatieve effecten van het keurmerk heeft? 
Wat leren de projecten ons over de m ee r  specifieke vragen,  zoals de 
mogel i jke i ntegratie met andere i nstr u menten,  en de mogel i jkheid o m  het 
keurmerk daar in  a ls  katalysator te laten werke n ?  
O m  deze vragen te beantwoorden is  ger icht i nformatie verzameld door 
middel  van i nterviews en (aanvul lende) l iteratu urstu d i e  over e n kele 
N eder landse projecten . 
De projecten worden i n  afzonder l ij ke p aragrafen i n  trefwoorden beschreven;  
d e  a lgemene lessen d ie  h ieru it  te  t rekken z ijn ,  komen b i j  e lkaar  i n  de sl ot
p aragraaf van het hoofdst u k .  

3 . 2  Pilot Utrecht40 

Con text 
De provincie Utrecht had rond 1 993 te kampen met een groter i nbraakr i s ico 
d a n  an dere prov incies ( 3 , 5 %  i n  1 993 tegen 2 %  landel i jk) .  
Daar  is door de Regiopol it ie vanaf 1 994 wat aan gedaan door het opzetten 
van een grootschal ig  project voor cert if icer ing van i nd iv iduele won i ng op 
i nbraakpreventieve maatregele n .  H et terugbrengen van het s l achtofferschap 
van het de l ict woning inbraak was dus het belan grij kste doel van het 
project . Daarn aast l ag er een werkgelegen heidsdoelste l l ing :  het opleiden en 
werkervaring bieden aan langdur ig wer kelozen als preventi e-adviseur en 
m onteu r .  
A l l e  bewoners v a n  d e  reg io ( 4 3 2 . 000 h u is houdens) worden i n  een periode 
van vijf jaar in  staat gesteld een persoo nl i j k bevei l ig ingsadvies aan te 
vragen . In de eerste fase van het project zijn 1 93.000 h u ishoudens schr ifte
l i j k  benaderd . Een ' preventiekarava a n ' trok tegel ij kertijd met de m a i l i ng de 
betreffende wijken en dorpen langs om bewoners over de cert i f icer i ng voor 
te l i chten en uit te nodigen iets aan de bevei l i g i ng van h u n  woning te doen.  
G aven bewoners aan d ie  oproep gehoor ,  d a n  konden zij  h u n  woning l aten 
i nspecteren en bij goed keur ing  een cert if icaat ' Doelmatig Bevei l igde 
Wo ning'  verkr ijgen .  Dit cert if icaat h eeft g loba al hetzelfde effect op het 
bevei l ig ingsn iveau van de woning als het deel certif icaat 'vei l ige  woning'  
zoa ls  dat l ater i n  het kader van het ' Po l it iekeurmerk Vei l i g  Wonen 
Bestaande Bouw' ontw i k keld werd . 

Noot 40 G egevens zijn ontleend aan het rapport 'De weg naar Veil ig Wonen', een evaluatie-onderzoek 

dat de SEV door de consumentenbond heeft l aten uitvoeren, uitgebracht door de SEV, juni 
1 9 9 7 .  
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:: 

Het gaat in de pi lot Utrecht o m  een grootschal ige,  maar niet-in tegrale 
aanpak41 • 
Het is een succesverhaa l , tot nu toe zijn a l leen posit ieve effecten gemel d .  
D e  gegevens daarover zij n ontleend a a n  het onderzoek dat de SEV heeft 
laten u i tvoeren door de Consu me ntenbond en aan het i nterview met de 
projectleider van de 'p reventiekaravaan' , de heer Van der Kant . 

Effecten 
• 49.000 hu ishoudens ( 2 7 % van het totaal aantal  aangeschrevenen)  

hebben een bevei l i g i ngsadvies gevraagd en ge kreg e n .  
• 1 6 . 000 woningen zij n gecertificeerd , d . w .z .  ru im 8 %  van het aantal 

aangeschreve n woningen .  
• Aanzienl ij ke d a l i ng aantal i nbraken i n  de pol it iereg io  Utrecht van 

3, 5 %42 i n  1 993 tot 2 , 4 %  in 1 995 . Het bruto-effect is  dus een d a l i ng 
van 1 , 1 % .  Landel i jk  g i ng i n  d ie  periode het s lachtofferschap van 2 % 
naar 1 , 8 % .  H et netto-effect bed raagt een da l ing van d e  s lachtofferkans 
met 0,9% . 

• H et s lachtofferschap i n  gecertificeerde woningen bedroeg na een jaar 
0, 1 2 5 % ,  dat is bij n a  30 ( ! ) maal  zo laag als het gemidde lde s lachtoffer
schap in de reg io in 1 993 ( 3 , 5 %). 

• Geen merkbare versc h u ivi ng seffecten .  
• Beter contact pol it ie-publ iek .  
• Grotere aandacht voor preventief werken binnen pol it ie .  
• Aanzienl ij ke bespa r i n g  op admin istrati ef- en recherche werk b innen 

pol it ie,  deze t i jd  komt ( i n  theorie) vrij voor preventief werken . 
• Veel kennis verzameld  over het del ict inbraak ( c ijfers,  Modus O perandi )  

en preventiemogel i j kheden ( i nbraakwerendheidstest gevelelementen) . 
• Verzeker i ngswereld betro kken,  resulterend i n  premie kort ing a l s  

aansporing van de consument t o t  preventief hande len . 
• Bevei l ig ings- en i jzerwarenbranche betro k ke n ,  resulterend i n  voordel ige 

aanbied i ngen voor mater ia len e n  montage. 
• Een aantal  langdur ig  werklozen heeft een ( ti jdel i jke) baan a l s  preventie

adviseur gevo n de n . 

Aanvullingen bij de effecten : 
• Effect op het beve i l i g i ng snive a u :  het aantal  d a n kzi j  het project bevei l igde 

woni ngen l igt  aa nmerkel i jk  hoger  dan de 8% die het  certif icaat kreeg . 
Het aantal  won ingen d at voor het cert if icaat i n  aanmerk ing k w a m ,  
bedroeg 3 0 % ;  daarbovenop voerde n o g  eens 6 0 %  h e t  advies 
gedeeltel i jk  u it ,  waardoor men wel iswaar niet voor het cert if icaat in  
aanmerking k w a m ,  maar  wel  het  bevei l ig ingsn iveau verhoogde.  De 
u iteindel i j ke effectieve respons op de mai l ing  bed raagt wanneer men ook 
de 'half'beve i l i g d e  woningen meetelt ,  2 3 % .  
Bij een k le ine g roep v a n  de adviesvragers ( 1 0%) heeft het advies n iet tot 
extra maatregelen geleid . Daarbij kan niet de reden geweest zij n ,  dat d e  
woning a l  a a n  de eisen voldeed, want slechts bij 0 , 5  % van de bestaande 
woni ngvoorraad is  al op voorhand een voldoende bevei l ig ingsn iveau om 
voor het certi f icaat i n  aanmerking te komen.  Bi j  de 60% d ie  het advies 
gedeelte l i jk  u i tvoerde,  waren de kosten de be lang rij kste redenen om niet 
a l les te doen wat voor het certifi caat nodig was.  Men g af gem iddeld f 6 70,-
uit,  maar d i t  bed rag vertoont een grote spreid i n g  rond het gemi ddelde 

( het vari eert tussen f 1 1 , - en f 7 . 000,-);  bovendien bleek er een 
systematisch versch i l  te zij n tussen de kosten d i e  bewoners van 

Noot 4 1  Het accent lag sterk op het verbeteren van het hang- e n  sluitwerk.  Naast technopreventie 

werd, op de ene lokatie meer dan op de andere, ook aan bevordering van organisatorische 

maatregelen (waaronder buurtpreventie) en omgevingsverbetering gedaan. 

Noot 42 Slachtofferpercentages z i jn door de Consumentenbond ontleend aan CBS-cijfers, n iet  aan de 
politiemonitor . 
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eengez inswoningen res p .  f latwoni ngen m aa kten :  bij  eengezinswoningen 
bed roeg het gemiddelde f 7 6 1 , - ,  b i j  fl atwon i ngen f 370,- .  

• Effect op de verzekeri ngsprem i e :  u i te i ndel ij k heeft s lechts 4 5 %  van de 
gecertif i ceerde h u i s houden i nderdaad kort ing gekregen . Gem iddelde 
bedrag van de korti ng is  FI 33,- per jaar .  Eénderde van de gevraagde 
respondenten uit  gecertificeerde woningen heeft wel korti ng 
aangevraagd m a a r  n iet gekreg e n .  R u i m  eénderde heeft geen kort ing 
a a ngevraa g d .  

Verdere opmerkelijke gegevens uit h e t  project 

Gevoelens van o nvei l i g heid : uit het onderzoek van de Consumentenbond 
b l ij k d at gevoelens van onvei l ig heid een bela ng rij ke factor vormen om aan 
het p roject mee te doen en het door te lopen tot en met de certif icer ing . 
M et name oudere m e nsen en a l leenwonende vrouwen doen tot aan de 
certif ice r i ng mee, omdat deze g roepen meer a ngstgevoe lens hebben dan de 
rest . O pval lend is verder dat gecert if iceerden vaker  een i nbraak hebben 
meegemaakt ,  of over een recente i n braak in de b u u rt gehoord hebben, dan 
de niet g ecert i f iceerde n .  

Preventiem aatregelen bu iten het p roject o m :  veel bewoners i n  de reg io 
Utrecht hebben bu iten het project om (a l  eerder)  voorzorgsmaatrege len 
tegen i n br a a k  genomen zonder met het p roject i n  contact te komen . Slechts 
9 %  van de h u i s houdens heeft in 1 9 9 5  geen e n kele m aatregel getroffen om 
i n braak te voorkomen .  
Dat betekent dat het leeuwendeel van d e  hu is houdens d ie  d e  pol it ie l ieten 
komen voor een advies,  z ich  a l  voor een deel bevei l igd  h a d .  M aar het 
bevei l i g i ngsadvies bevatte b ij 6 5 %  van de respondenten zaken waar ze 
nooit  a a n  gedacht hadden : 5 8 %  s l u itwe r k  van de ramen en bovenl i chten ,  
3 8 %  voordeur en 2 8 %  achterdeur (en) . Met name de ramen worden d u s  
v a a k  ' vergeten '  a l s  consu menten de beve i l ig ing  v a n  h u n  woning zonder 
advies van de pol it ie ter hand nemen . 

Aandach tspunten voor vervolgprojecten 

Voor d e  opzet van een g rootscha l ige aanpak (en de conti nuer ing van de 
aanpak i n  d e  Utrechtse reg io )  ge lden de volgende aandachtspu nten :  
• het zou goed z i jn  om i n braken en i n b raakpogingen i n  gecertif iceerde 

woni ngen ( m a a r  ook in gedeelte l i jk  bevei l igde woningen)  n a u wgezet te 
' mon itore n ' ,  om ook op langere termi jn en van een breder deel van de 
woningvoorraad te k u n nen vaststel len wat het effect is van bevei l i g i ngs
maatregelen;  

• om n iet u its lu i tend de a ngstpr i k kel  te laten wer ken,  maar  ook de ' samen 
ster k '  ged achte ( ' hoe meer mensen meedoen,  hoe vei l iger  de hele b u u rt' ) 
te benutten,  zou het goed z i jn om het voordeel van col lectieve dee lname 
i n  P R  acties i ntenser over te brengen43 . 

Inbedding project in 'regionale impuls veilig wonen ' 

Het project ' s a m e n  werken aan vei l i g  wonen ' is i n  de loop van de tijd 
ingebed in de ' reg iona le  i m p u l s  vei l ig  wonen'  waar in  de pol it iereg io zich ten 
doel stelt een ( hoge)  k w a l i teitsstandaard neer te leggen voor de behandel i ng 
en afhandel ing van won i n g i n brake n .  Dit betreft aang i fte opnemen, buu rt
onderzoek, sporenonderzoek, doorverwijz ing naar  s l achtofferhu lp ,  terug
melden van onderzoeksresu ltaten aan gedupeerden ,  en vele aspecten van 
de pol it ieta a k  mee r .  

Noot 43 Deze PR zou ook op g emeenten en woningcorporaties gericht moeten z ij n .  Op die manier kan 
bloksgewijze aanpak, participatie van bewoners en realisering van aanbevelingen uit de 
omgevingsschouw worden bevorderd. 
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3 . 3  Pilot Rotterdam44 

Con tex t 
Het Rotterdamse project "Samen Werken aan Ve i l i g hei d " ,  gestart i n  1 993 
a ls  onderdeel van een landel i jk  project " I ntegrale Aanpak Woning inbra ken " 
is aanmerkeli j k k le inschal iger  d a n  het Utrechtse project . H et gebied valt 
onder d e  zorg van de pol it ie basiseenheid 'Walenbu rgerweg ' en bevat 3 
wijken ( Bergpolder,  Bl i jdorp en Proven ierswijk) met i n  totaal 1 2 . 800 
wo n i n g e n .  
Tegenover de k le i nere s c h a a l  staat e e n  bredere aanpa k :  i ntegraal en 
oorzaa kgericht .  N i et a l leen de situat ionele aspecten zijn aangepakt ,  het 
project kende ook een du ide l ijke sl achtofferger ichte en een du idel i jke 
dadergeri chte aanpak .  
Als bronnen voor de beschri jv ing z i jn  i nterviews met  de toenmal ige p roject
le id ing en het door hen verstrekte schr i ftel i jke mater iaal  gebru ikt .  

De voorgesch iedenis was a ls  volgt .  
Met a l s  hoofdoorzaak het ' ins lu ipen'  van de drugsscene i n  de wijken,  was 
het aantal  i nbraken i n  de per iode 1 989 - 1 993 met 1 5 0 %  gestegen.  Het 
i nbraa kr is ico naderde 6 % ,  dat is het d ubbele van het l a ndel i j k  gemiddelde 
van 2,9% en bijna  anderhalf  maal  zo hoog a ls  het Rotterdamse gemiddelde,  
dat i n  1 993 4,4% bed roeg . Gevolg : veel onvei l ig heidsgevoelens bij 
bewoners . 
Als oorzaken van het hoge i nbraakr is ico e n  de onve i l i g heid worden,  n aast 
de aanwezigheid van de d rugsscene waar in  zich een groot deel van de 
daders van de woni n g i nbraken bevindt,  de volgende zaken genoemd : 
• woni ngbouw kent veel b in nen- port ieken en n issen,  waardoor er vanaf 

de straat geen zicht is op de voordeuren;  
• verouderd hang- en s l u itwerk ;  
• groot aantal  don kere en onoverzichtel i jke achterpaden;  
• afname van socia le  controle door de u ithuiz ige leefstij l van (jongere) 

bewoners;  
• laag i nvesteri ngsvermogen van bewoners i n  bevei l i g i ng . 

De doelste l l i ngen van het project waren: 
• verlagen van de sl achtoffer kans voor woning i nbraak;  
• verbeteren van de vei l igheidsbelev ing;  
• werkervar ingsp laatsen scheppen voor langdur ig  werkelozen .  

D e  i nteg rale aanpak bevatte de volgende maatregelen : 

Dadergericht:  
• verhogen van de pa k kans door het ger icht volgen van de dader top- 1 2 ;  
• verhogen van de strafmaat, vermijden van 'heenzend i n g '  a ls gevo lg van 

cel le ntekort; 
• s l u it ing  van overlastgevende d rugspanden/coffees hops.  

Sl ac htofferger icht:  
• opnemen van aang iften door de pol it ie bij bewoners thu is ;  
• adviser ing over maatregelen bin nen 24 uur ,  d at wi l  zeggen voordat 

a nderen ( m i nder doelm atige) voorzie n i ngen hebben a a ngebracht.  

Situat ioneel : 
• i ntensiveren van de straatsurve i l lance door de pol it ie;  
• verhogen van de alertheid en de preventiehou d i ng van bewo ners; 

Noot 44 De gegevens zijn ontleend aan mondelinge informatie van de projectleider en diens chef, 

informele notities en sheetpresentaties die deze verstrekten, districtsjaar plannen en -jaarver

slagen en (voor de referentiecijfers) aan de Politiemonitor. 
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• versterken van de socia le samenhang ( i nspelen op de buurtorg a n isatie ) ;  
• verbeteren van het h a ng- e n  s l u itwerk ;  
• aanbrengen van ver l icht ing i n  portieken en op don kere p lekke n ;  
• aanpak van achterpaden (opschonen,  afslu iten met hek,  verl i chten) . 

H et werk werd voor h et leeuwendeel gedaan door de pol it ie v a n  d e  
basiseenheid Walenbu rgerweg . Daarnaast was een groep v a n  l a ngd ur ig 
werklozen i ngeschakeld als preventiemonte u r .  Deze werden begele id door 
po l it iemensen . Er was nogal  wat ver loop i n  d i t  team . Lang n iet iedereen die 
eraan begon (en de selectie was a l  streng)  b leek gesch i kt voor h et werk,  
hetgeen vaak le idde tot onts lag . 

De pol it ie g i ng a ls  volgt te wer k .  
Er  werd een top- 1 0 v a n  straten gemaakt waar het meest werd i ngebroken 
en/of het i n braakr is ico het hoogst lag . Dit  bleken vooral  de doorgaande 
wegen i n  de wijk te z i jn45,  waar  d e  anon im iteit hoger is  en de socia le  
controle ger inger,  w a a rdoor de gelegenheid tot i n breken beter i s  ( k leinere 
kans om opgemerkt te worden ) .  
Deze groep straten werden ' projectstrate n '  genoemd . D e  pol it ie  g i ng daar  
met een hu is-aan-h u i s  m a i l ing  en veel a ndere pub l iciteit straat voor straat 
contact met bewoners zoeken om ze uit te nodigen een preventie-advies 
aan te vragen . 
Bewoners d ie  reageerden kregen op zo kort mogel ijke termijn een preventie
adviseur op bezoek ,  die tevens voor de montage van de preventieve 
voorzien i ngen zorg kon drage n .  Bewoners betaalden a l leen de 
m ateriaalkosten . De m aterialen werden m et kort ing ingekocht bi j  
i jzerwarenbedrijven . 
De respons op de m a i l i ng ( h et aantal mensen dat de pol it ie voor adv ies l iet 
komen) en het a a ntal  mensen d at o o k  wer kel ij k tot het nemen v a n  
maatregelen overg i n g ,  bedroeg 2 9 %  resp . 2 6 % ;  zeer vergel i jkbaar  met het 
project in Utrecht derhalve.  Een g root verschi l  met Utrecht is  het 
i nvester i ngsn iveau . Dat bed roeg in Rotterdam f 1 69,- per woning (dat was 
volgens de polit ie voor de l age i n komens het maximaal  haa l bare) , terwij l dat 
i n  Utrecht f 6 7 1 , - bed raagt.  Zelfs wan neer men i n  aanmerk ing neemt d at 
het i n  het Rotterdamse project voor het leeu wendeel om etagewoni ngen en 
f lats gaat,  en men het getal  d u s  beter kan vergel ij ken met het gemiddelde 
voor f latwoni ngen d at in Utrecht f 3 7 0 , - bedraagt, is het versch i l  nog 
aanz ien l i jk .  
De pol i t ie  heeft ondervonden dat mensen v l a k  na  een inbraak ( bij  hu nzelf of  
b i j  buren)  en v l a k  voor de v a kantie het  meest vatbaar z i jn voor een 
preventie-advies en de bereidheid tot  i nvesteren op d ie  momenten ook 
hoger l igt dan op een w i l l e keur ig a nder tijdstip .  

Effecten 
• Dal ing i n braakr is ico van 5 , 7  % i n  1 993 naar  3 , 5 % i n  1 99 5 ;  een bruto

effect v a n  2 , 2 %  derhalve . In heel Rotterda m  steeg het inbraakrisico in 
die periode van 4 , 4 %  naar 4 , 7 % ;  het netto-effect bedraagt derha lve 
2 , 5 % .  
D e  grootste vruchten worden echter i n  1 996 gepl u kt :  het i n braakri s i co 
daalt d a n  naar 1 , 5 % ,  waardoor het bruto-effect ten opzichte van 1 99 3  
op 4 , 2 %  komt.  H e t  i n braakr is ico d aalde echter i n  heel Rotterdam ook 
aanmerkel i j k (tot 3 , 3 % ) ,  waardoor het netto-effect op 3 , 1 %  u i t komt.  

Interessant is  dat  uit diverse buitenlandse onderzoeken ook blijkt dat woningen gelegen aan 
doorgaande wegen een hoger risico lopen. Om d ie  reden is  in het  keurmerk handboek hierover 
ook een eis opgenomen. Rotterdam + de buitenlandse onderzoeken vormen hiermee een 
voorbeeld van wat we in hoofdstuk 2 'een bewijs achter een eis' noemden .  Wat er  i n  dit geval 
nog aan ontbreekt is dat de moeite genomen wordt a l  deze brokjes bewijs samen te brengen 
op enkele pagina's ( inclusief goede bronvermeldingen e .d. '. 
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• Van de top 1 2  van won i n g i n brekers z it  e ind 1 997 nog zeker d e  helft 
vast; wie vri jkomt wordt door de pol itie 'achterna gelopen' en dit  leidt i n  
d e  praktij k a l  tot opn ieuw a a n houden e n  veroordele n .  

• Verbeter ing vei l i g h eidsbeleving : i n  de periode 1 99 5- 1 9 9 7  is het aantal 
bewoners dat zegt zich vaak onvei l i g  te voelen gedaald  van 1 5 % naar 
1 0 % ;  een bruto-effect v a n  5 %  derha lve . In heel  Rotterdam bedroeg deze 
verbeter ing 4 % ,  waardoor het netto effect 1 % is .  Aan de stat ist iek 
afgemeten i s  het resultaat niet i nd r u kwekkend . Uit kwal itatieve 
i nformatie van de pol it ie  bl i j kt een a nder beeld . De politie kr ijgt s i g na len 
d ie  du iden op een aanmerkel i jke verg roti ng van de zelfredza a m h e i d .  
Bewoners d u rven z e l f  m e t  h u n  b u re n  a f  t e  stappen op e e n  verd acht 
persoon om hem te vragen " wat hij daar zoekt " . In 1 99 3  was d at nog 
ondenkbaar .  Als men het a l  opmerkte, durfde men n iets te doen behalve 
misschien de pol it ie bel l e n .  

• Geen verschuiv i ngseffecten :  aantal  overval len is gestab i l i seerd , 
autocr imina l iteit en straatroof gedaald met 1 5 % res p .  1 1  % 

• Geen verp laatsi ngseffecten b innen de wij k :  oml iggende straat en wijken 
l i j ken eerder te profiteren van de aanpak.  In het Oude Noorden i s  de 
s l achtofferkans van w o n i n g i n braak i n  de periode 1 99 5 - 1 9 9 7  gedaald van 
1 1 , 2 %  naar  5 , 6 %  e n  d e  ve i l i g he idsbeleving is oo k verbeterd : het aa ntal 
bewoners dat zegt zich vaak onvei l ig  te voelen is daar gedaald van 1 8 % 
naar 9 % .  
D e  pol it ie zegt t e  weten dat d i t  resu ltaat te d a n ken i s  aan het feit dat 
veel van de daders d ie  i n  het werkgebied van de basiseenheid 
Walenburgerweg actief waren (en d ie  eind 1 997 voor een deel nog 
steeds vast z itten)  ook i n  het Oude Noorden actief ware n .  Dit  g eeft een 
extra i nd i catie voor het belang v a n  het onderdeel 'daderaan p a k '  i n  het 
totaa lpakket van m a atregelen;  een bev ind i ng die ook is  gedaan door de 
evaluator van het project ' I ntegra le  Aanpak Woni n g i nbraken '46.  

• Verbeter ing motivatie pol it ie :  u it  kwal itatieve i nformatie van de pol it ie i s  
bekend d a t  dienstdoende agenten vóór het project l a u w  op meld i ngen 
van woning i n braak reageerde n .  Tijdens het project is  b i n nen d e  pol it ie 
veel meer beg r i p  ontstaan voor het feit dat een i nbraak voor bewoners 
heel i ngri jpend is.  Zij voelen zich n u  a l  verpl icht om bij melding van één 
i nbraak iets te ondernemen, bijvoorbeeld de aangifte thuis komen 
opnemen en de preventie-adviseurs i nschakel e n .  

• Werkgelegenheidseffect : u i te inde l ij k  z i j n  1 7  preventie-adviseurs/ 
monteu rs aan een baan geholpen . Daarvoor is  een stichti ng ( ' Samen 
wer ken aan vei l i g he i d ' )  opger icht onder de vleugels van de deel
gemeente . De begele id ing geschiedt nu door 2 vaste medewerkers van 
de stichti n g ;  de pol it ie heeft n u  met de begeleiding geen bemoeienis  
meer . 

• Verhoging van het beve i l i g i ngsn ivea u :  bij de n u lmeting had 2 0 %  van de 
bewoners in  vei l ig heidsvoorz ieni ngen geïnvesteerd , na  de preventie
acties van de politie bleek dit in de ' projectstraten'  te zijn gestegen naar  
60%. 

Vervolg 

Het project is per 1 . 1 . 1 99 7  i ngebed i n  de regu l iere structuur  van i n stanties . 
Concreet z i jn dat :  de deelgemeente ( i n bedding i n  het gemeente l ijke  
vei l igheidsbeleid ) ,  po l i t ie ,  justit ie en de stichting Samen Werken a a n  
Vei l igheid . 
Er l igt geen aanstu r i ngstaak bij de pol it ie meer.  De banden tussen de 
stichting Samen Werken a a n  Vei l ig heid en de pol it ie z i jn s indsdien losser 
geworden; de stichting is  zelfstandiger  geworden en heeft ook anderen a ls  
k lant .  De bundel ing van krachten i s  goeddeels verloren gegaan .  Dit  heeft 

Noot 46 Zie de rapportage van R. Geerts in  de literatuurl ijst. 
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zi jn effect o p  het aantal woning i nbraken.  Dit i s  s i ndsd ien weer toegenomen . 
Voor 1 997 is de verwachting d at m e n  op een i nbraa kr is ico van 2 , 2 %  
uitkomt.  

Resumerend 
Posit ieve effecten :  
• dal ing i nbraken en verhog ing vei l i g heidsgevoel;  
• betrokken m a ken bewoners, preventiebewuste houd ing ,  bereid heid tot 

coll ectieve aanpak,  kortom posit ief gedrag van het publ iek;  
• verbeter ing  contact pol it ie-publ iek ;  
• succes van projectmatige daderaanpak motiveert pol i t ie .  

M i nder pos itieve effecten :  
Succes i s  afhanke l ij k van inspann ingen e n  coörd i n at ie door d e  pol it ie ,  het 
werk is  n iet in  zijn geheel over te d ragen en een projectmatige aanpak is 
niet eeuwig vol te houden ( kenmerk van een p rojectmatige aanpak is dat 
het een beg i n  heeft, maar  ook een ei nd). Het l i j kt dus onvermijdel i jk dat het 
i nbraa kr is ico na af loop van een project weer g a at stijge n .  Mogel i jk gevolg 
op term ij n :  herstel oude situatie (veel cr i m i n al i teit en o nvei l ig heid), 
bewoners geen tweede keer meer bereid tot dee lname aan projectmatige 
aanpak .  

3 . 4  Inbraak Preventie Centrum (IPC) , A msterdam 

Het Amsterdamse I nbraak Preventie Centrum opende i n  september 1 989 
haar deuren . De gemeente wi lde actiever werken aan i nbraakpreventie in de 
wij ken en wi lde daarbij mensen met een m i n i m u m  i n komen tegemoet komen 
in de kosten van bevei l ig ing . 
De pr imai re doelstel l ing  van het I PC lag echter op een ander terrei n :  ' het 
bieden van werkgelegenheid en wer kervaring aan d iverse achterstands
g roepen op de arbeidsmarkt' . 
Het IPC ( n u  va l lend onder de d iv is ie CCB van de St icht ing WRA) werkt 
thans met 3 vaste medewerkers, 1 5  banenpoolers (WIW) ,  3 JWG 'ers 
(WIW) en 1 0  CCB'er s .  In totaal  dus 31 mensen . Deze men sen worden door 
het IPC zelf opgeleid voor prevent iemonteu r .  H iervoor is  een lespakket 
samengesteld d i e  ongeveer 2 maanden in bes l ag neemt .  In die tijd zal 
bl i jken of de kand id aat gesc h i kt is voor preventi emonte u r .  
Onder l e i d i n g  van e e n  voorm a n  w e r k e n  deze mensen , d i e  moei l i jk  toegang 
kri jgen tot d e  arbe idsmarkt ( jongeren ,  a l lochtonen,  werklozen, (gedeelte l i jk) 
arbeidsongeschi kten), aan het i nstal l eren van i nbraakpreventieve voorz ienin
gen zoals s lote n ,  str ips,  a nti-brievenbus hengel kastjes , g l asafscherming en 
dergel i j ke47 . 
Gedu rende de acht jaar van haar  bestaan wisselde het type werkers al naar 
gelang de wissel ingen van de regel ingen op werkgelegenheid sterre in  (JWG , 
SAJA, TV-GWJ , B a nenpool ,  M el kert,  WSW). H et geld o m  het I PC draaiende 
te houden kwam van subs id ies van stadsdelen d ie  een contract afs loten 
met het I PC om in h u n  stadsdeel 1 00 tot 400 woningen te bevei l igen voor 
mensen m et een m i n i m u m  i n komen.  Pas de laatste jaren is er  een du idel i jke 
trend naar een meer aan projecten gebonden geldstroom waarbij het I PC 
'op beste l l i n g '  van woningcorporaties of stad sdelen ( G SB) een buurt 
schouwt, het benodigde werk als het ware offreert (gespl i tst naar  m ateriaal  
en uren per woning/blok/eigenaar)48 en daarna u itvoe rt .  
S inds het bestaan van het keurmerk bestaande bou w  wordt met het 
keurmerk gewerkt ( keuze wel of n i et conform certi f icaat vei l ige woning).  

N o o t  47 Naast d it  type technopreventief werk is  het IPC ook begeleider van enkele buurtconciërges d ie 

in de Amsterdamse buurtbeheer aanpak actief zij n .  
Noot 48 In deze gevallen moet ook marktconform gewerkt worden.  
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Omdat veel i n  oudere en/of s lechtere delen van de woningvoorraad gewerkt 
wordt, i s  keurmerk conform bevei l igen vaak n iet rea l i st isch49. 
Het I PC is  voor deze stu d i e  een i nteressante casus omdat:  
• het I PC al s inds 1 98 9  actief is en vanaf de start tot op heden ± 25 .000 

deuren c . q .  woningen (merendeels heel eenvoudig )  bevei l igd heeft; 
• er sprake is van een i nd iv iduele aanpa k en d a a rnaast ook van een bloks-/ 

complexgewijze a a n p a k .  

Individuele aanpak 

K l a nten met een m i n i m u m  i n komen kunnen zich aanmelden voor het laten 
aanbrengen van i n braakpreventievoorzieni ngen,  tegen materiaal kosten en 
een ger inge eigen bi jdrage.  Nadat een k lant z ich heeft gemeld b i j  het I PC 
wordt gestreefd naar  afhandel i n g  b innen één à twee weke n .  
I n  s o m m ige gevallen worden de voorz i e n ingen p a s  aangebracht n a  
toestemming v a n  de hu iseigenaar .  Zo wordt voorkomen dat d e  bewoner bi j  
het verlaten van de woning de voorz ien i ngen moet verwijdere n .  
De volgorde v a n  handel ing b i j  individuele a a nvragen o m  i nbraakpreventie i s  
a ls  volgt : 
• d e  i nd iv idue le  k lant meldt z ich  telefonisch of i n  het voor l icht ingscentrum 

met een adviesvraag;  
• i nd ien gewenst wordt b innen een week een eerste h u i s bezoek afgeleg d ;  
• aan h u i s  wordt kosteloos en vr i jb l i jvend advies gegeven . Op basis van 

d i t  advies wordt een offerte gemaakt ;  
• n a  opdrachtbevestig i n g  wordt een afspraak tot p l aats i n g  van de i nbraak

preventievoorzieni ngen gema a kt ;  
• voor p laats ing van de inbraakpreventievoorzieni ngen gaan twee mede

werkers van het servi cetea m  naar  de woning van de k lant ;  
• er wordt contant afgerekend . Een opdrachtfor m u l ier wat door zowel een 

I PC-medewerker a ls  de k lant wordt o ndertekend, bl ijft bij de k lant achter.  
Op d it  formul ier tekent de k lant  d at h ij /zij bekend i s  met de i n komens
toets . 

Projectmatige aanpak ( bl ok/complex of buurt/wij k)  

Naast het aanbrengen v a n  i n braa kpreventievoorzieni ngen naar  aan le id ing 
van i nd ividuele aanvragen,  verr icht het  I PC ook beve i l i g i ngswerkzaamheden 
i n  g rootschal ige projecten .  Het g aat in deze p rojecten om col lect ieve a a n p a k  
v a n  b ijvoorbeeld e e n  straat of h u izenblok,  i n  h e t  kader van buurtgerichte 
i n braakpreventie.  Veel van deze projecten worden u itgevoerd in i nbraak
gevoel ige bu u rten . O p  basis van i nbraakcijfers van de pol it ie worden deze 
b u u rten geselecteerd . 

I n  veel van de grootschal ige projecten g a at het overigens n iet a l leen om 
inbraakpreventie . Vaak worden er ook a ndere m aatregelen getroffen om de 
buurt  vei l iger en  leefbaarder te m a ken . De projecten staan dan ook vaak in 
het kader van buurtbeheer . Er  wordt i n  d eze projecten samengewerkt met 
onder andere stadsdele n ,  pol it ie,  won i n g bou wverenig ingen,  wijkopbouw
organen en bewonersco mm issies . 

Het I PC bevei l igt i n  de projecten zowel woni ngen van part icul iere eigenaren 
als v a n  woningbouwveren i g i n g e n .  Voor de grootschal ige projecten wordt 
veelal een projectgroep samengesteld bestaande uit vertegenwoord igers 
van h et stadsdeel,  pol it ie,  woningcorporaties en het I PC.  O p  basis van de 

Noot 49 Dat leidt tot - voor d e  bewoner - onmogelijk d u r e  oplossingen, omdat d a n  h e l e  deursituaties 
veranderd moeten worden . 
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i n braakcijfers v a n  de pol it ie wordt een wi jk/woonblok  geselecteerd . De 
projectgroep bepaalt het n iveau van beve i l igen en het stadsdeel geeft veela l  
een subsid ie voor de partic u l iere e igenare n  tussen de 20 en 70 procent over 
de a a n  te brengen i nbraakwerende midde le n .  Ook woningcorporaties komen 
i n  aanmerk ing voor subsidie,  d ie  meestal n iet meer dan 20 procent 
bed raagt.  Het I PC schouwt het betreffende gebied en verwerkt a l le  
gegeve n s .  De e igenaren/beheerders kr i jgen daarop een offerte met 
begele idend schri jven over wat er aangebracht moet worden aan i nbraak
werende m iddelen en wat het p roject i n houdt .  Als de eigenaar a k koord gaat 
g eeft hij dit aan m iddels het opsturen of faxen van het bijgevoegde 
a ntwoordfor m u l i e r .  
N a  a k koord van d e  e igenaar/beheerder neemt h e t  I PC contact op met de 
bewoner voor het m a ken van een afspraak  om d e  bevei l i g i ngen aan te 
brenge n .  

Effecten 

We citeren het I PC voortga ngsvers lag : 
" Wat de effectiviteit van de bevei l i g i ng betreft is het nog nauwel ij ks 
voorgekomen d at er in een door het I PC bevei l igde woning is  i ngebroke n .  
D i t  o n d a n ks het s o m s  m i n i male pa k ket v a n  beve i l ig ing  dat door d e  f i nan
cië le mogel i jkheden van de k l a nt aangebracht k a n  word e n .  

M et n a m e  i n  g rootschal ige projecten,  b lo kaanpa kken en dergel i jke,  zijn d e  
resultaten goed meetbaar .  U i t  meti ngen bleek d at de resultaten v a n  
beve i l i g i ng zeer goed zi jn t e  noem e n ,  bi jvoorbee ld : 
• Vóór d e  u itvoer ing van het project i n  D u ivelsei land ( beve i l ig ing van 200 

gemeenschappel i jke toegangsdeuren ) , vonden er o ngeveer 1 8  i nbrake n  
p e r  m aand pla ats i n  deze buurt .  Tijdens en n a  h e t  project vonden e r  
zeker gedurende e e n  ha lf  j a a r  g e e n  i n braken p laats .  I n  de periode apr i l  
'94 tot  dece m ber ' 94 werden er d r i e  i n brake n  gepleeg d .  Twee hiervan 
vonden plaats i n  n iet-bevei l igde w o n i n g e n ,  dus woningen die bu iten het 
project vielen . 

• I n  het Scho l l e n brugproject vonden er voor a a nvang van het project 
ongeveer 28 i n br a ken p laats in anderha lf  jaar  tijd . Na afrond ing van het 
project is  er één poging tot i n b r a a k  geweest in d i t  gebied . N aderhand is  
geb leken d at deze pog ing is  misl u kt d oordat de woning goed was 
beve i l ig d .  D it  project werd a l  in 1 9 9 5  op het n iveau van Pol it iekeurmerk 
Vei l ig Wonen u itgevoerd . 

Vooral  d e  anti - inbraakstrip tegen het ' f l ipperen'  heeft door meetbare resul
taten veel  navo l g i ng gekregen b i j  met n a m e  woning bouwverenig i ngen . I n  de 
afgelopen jaren heeft het  I PC een hoeveel heid str ippen aangebracht ter 
lengte van bijna  20 k i lomete r .  ,, 50 
Qua respons scoort de I PC-aanpak erg hoog . Bij de i nd iv id uele aanvragers 
spreekt dit voor z i c h :  die z i jn a l  dusdan ig  gemot iveerd dat ze zelf contact 
met het I PC opnemen en het aanbod d at hen gedaan wordt is relatief goed
koop ( ±  f 80,- ) . Bij de g rootschal ige a a n p a k  ( b l o k ,  bu u rt )  l igt het i n it iatief 
niet bij d e  bewoners . Toch bl ij kt gemiddeld 60% van de geschouwde en 
beadviseerde e igenaren/beheerders in te g aa n  op de I PC offerte; een erg 
hoog percentage (meer dan het d u bbele van Utrecht en Rotterdam ) .  Het 
stadsdeel subsid ieert h ier  20 tot 7 0 %  v a n  de koste n .  

Noot 50 Bron :  IPC werkt voor werk, Voortgangsverslag 1989 - 1 99 5 .  IPC Amsterdam, Juni 1995 (pag.  
23) .  

Pagina 35 Fasten seat-belts Politie keurmerk Vei l ig  Wonen DSP - Amsterdam 



. . 

Kosten 

De totale begroti ng van het I PC bedraagt per jaar een k le ine 9 ton5 1 . 
Per jaar bevei l igt  het I PC tegenwoordig ± 4000 woningen . I n  ongeveer 800 
geval len betreft d at i nd iv iduele bevei l i g i ng saanvrag e n ,  terwij l  het in 3200 
geval len/won i ngen g aat om een blo k/complex of zelfs b u u rt/wijk gewijze 
aanpak52 .  
De kosten per w o n i n g  variëren ste r k .  B i j  de i nd iv iduele  a anvragers 
( m i n i m u m  i n ko m e n )  bedragen d e  kosten ± f 80,- per won ing ( bijzetslot, 
strip ,  anti  hengel b a k  om de g leuf van de brieven bus ) . 
Bij de b lok/co mplex gewijze aanpak l iggen de kosten per woning zo tussen 
de f 1 00,- en f 400, - per woning,  met u itsch ieters ( a l s  bijvoorbeeld ook 
port iekver l icht ing nodig  is) naar f 7 50,- . 
Berekend over a l l e  projecten u itgevoerd i n  1 99 7  bedraagt het gemiddelde 
beve i l ig ingsbedrag f 1 9 3 , 8 6 . 
Het betreft h ier  i n  b i jna a l le  geval len f latwoni ngen (4 lagen,  i npandig 
trappenhu is  met gemeenschappel i jke entreedeur,  merendeels in  de voor
oorlogse wijken) . 

K nelpunten voor de toekomst 

Het I PC is a l  s i n d s  1 98 9  succesvol actief op beve i l i g i ng sgebied vanuit  een 
pr imair  werkgelegenheids/werkervarings doelste l l ing  en heeft ondertussen 
zo ' n  2 5 .000 w o n i n g e n  bevei l igd . In de l oop van het I PC bestaan is  er mede 
door de ervar ingen van het I PC ,  een verandering opgetrede n  van i ndiv iduele 
bevei l ig ing naar een b lok/complex gewijze aanpak .  De hele organisatie voor 
deze g rootschal ige a a n p a k  is  in  eigen beheer ontwikkeld (tot en met de 
com puterprogra m m atuur )  . Het I PC is gespeci a l iseerd in het 
schou wen/adviseren/offreren/u itvoeren v a n  g rootscha l ige projecten met het 
resultaat de i nsta l l atie van een pakket technopreventie m aatregelen op e l k  
n iveau.  
Mede onder i nvloed v a n  het keurmerk bestaande bouw o ntstaat nu echter 
vanuit  de stadsdelen en de woningcorporaties ook vraag n aar een bredere 
schouw/advies waarbij naast de woning ook gekeken wordt naar de 
omgev i n g .  Op d at l aatste punt is  het I PC q u a  schouw-,  advies- en 
i m plementatie kenn is  n iet echt gespecia l iseerd . De ged achte is  dat het IPC 
h ierbij gaat  same nwerken met bijvoorbeeld de pol it ie . Daarbij komt het 
stadsbreed werkende I PC echter voor het probleem te staan dat ze per 
pol it iedistr ict met a ndere pol it iemensen samenwerkt.  De des k u ndig heid en 
wijze van werken van deze pol it iemensen versch i l t  noga l  en een apart 
probleem wordt gevormd door de grote rou lat iesnel heid v a n  pol it iemensen 
( " loopt een project net lekker, komt er weer een n ieuwe vei l i g heids
coörd i nato r " )  . 
I n  het geval d at bi jvoorbeeld een corporatie het I PC o m  een 
schouwi ng/advies/offerte vraagt (d ie  er vanzelfsprekend g i steren had 
moeten l iggen)  leidt voor wat betreft de omgeving een e n  ander a l  snel tot 
vertrag i n g .  In d e  toekomst za l  er  echter op elk wij kteam een deskundig 
vei l i g heidscoörd i n ator aanwezig z i jn en za l  ook het I PC de expertise hebben 
om de omgevi ng te schouwe n .  

Noot 51 Vaste lasten per jaar f 650 .000,- (van loonkosten, huisvesting tot paperclip) en f 220.000, 
a a n  omzet v a n  mater iaa l .  

Noot 52 Interessant is dat er in de loop van het acht jarig I PC bestaan sprake is van een omkering van 
deze verhouding. In aanvang lag de nadruk sterk op individuele bevei l ig ingsaanvragen. 
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3 . 5  Overige projecten in de bestaande bouw 

Bureau Laak, Den Haag 
Vanuit  de begeleid i ngsco m missie i s  be knopte informatie aangerei kt53 over 
preventie-activiteiten in de bestaande bou w  in Den H a a g .  Als vervo lgactie is 
de heer G rootendo rst in het kader van deze im plementatiestudie 
geïnterv iewd . 
U it d it  m ateriaal v loeit de onderstaande besch rijving voort . 
Door een gebiedsgerichte, del i ctgerichte en bewonersger ichte aanpa k zijn 
door Po l i t iebu reau Laak in Den H aag effecten bere ikt op woning inbraak,  
a utodiefstal en leefbaarhei d .  De su ccessen zijn niet nader ge kwantif i ceerd , 
maar  al le i ndicatoren tenderen naar  verbetering van de vei l ighe idssituati e .  
Door de projectlei der  wordt a a n  de verhog ing v a n  het ve i l ig heidsgevoel e n  
d e  verbeterde leef baarheid op straat e e n  ( nog) g rotere waarde gehecht d a n  
a a n  de d a l i ng van cri m i n a l iteitscijfers . De burgers " pa k ke n  het keurmerk 
goed op" en tonen veel i nteresse voor buurtpreventie .  
H et keurmerk is  i n  deze ' H aagse' a a n p a k  één v a n  d e  i nstrumenten i n  een 
ree ks en in feite de aanjager ,  bi jvoorbeeld van de buurtp reventieprojecte n .  
I n  het k a d e r  v a n  h e t  keurmerk  wordt zowel h e t  deel N i e u wbouw (stad svernieuwi ngs-
en i nbreid ingsprojecten) als het deel Bestaande Bouw ( u i trei k ing van certi f i

caten) gebru ikt .  
Voor de Bestaande Bou w  g aat de pol i t ie ,  anders dan i n  U trecht en 
Rotterda m ,  ongevraagd langs de deuren en biedt men bewoners d i e  open 
d oen een woni n g i nspect ie  en een preventie-advies aan .  De campag ne heet 
d a n  ook treffend : " Mogen we even i nbreken ? " .  

Politiedis trict De Waarden (Culemborg e. o.)  
Eén van de geïnterviewden is  projectle ider van een project, dat qua doel
ste l l ing  e n  aanpak een m e n g i n g  van het Utrec htse e n  het Rotterdamse 
project i s :  g rootscha l ig ,  m aar toch ook met een gebiedsger ichte component, 
d at wil  zeggen een zekere concentratie op wijken ( in d i t  geval in 
Cu lemborg) met een hoog i nbraakr is ico .  De betreffende geïnterviewde heeft 
o o k  cijfermateri aal verstrekt waarmee effecten beschreven ku nnen worden.  
H et g i ng i n  Culem borg o m  twee wi jken,  d ie  als p i lot-wij ken waren 
aangemerkt.  De eerste stap was o m  bewoners van die wijken u it  te nodigen 
een bevei l ig i ngsadvies aan te vragen door middel van een m a i l i ng 
(vergel i j kbaar met d e  wer k w ijze i n  Utrecht). Er werd gere kend op een 
respons van bewoners op de m a i l i ng van 25 % (een getal dat reëel is gezien 
d e  erva r i ngen in Utrecht e n  Rotterda m ) . De respons was echter in de p i lot
wijken hoger ( 5 0 %  en 3 3 % ,  tegen 2 7 %  in Utrecht). Het is opval lend dat in  
deze twee wi jken h et effect op de d a l i ng van het  aantal  i nbraken groter is  
dan in de hele stad Culemborg . In  d e  p i lotwijken daalde het aantal i nbraken 
in het eerste project jaar a l  met 7 0 % ,  in heel Culemborg werd dat resultaat 
n iet gehaald, oo k n iet na  h et tweede project jaar .  
Een vergel ij k ing van het  a a ntal inbraken in het eerste ha lf  jaar  van 1 995 
met het eerste ha l f  jaar in 1 997 levert namel i jk  voor heel Cul emborg een 
d a l i ng op van 5 6 % .  In G e l dermalsen en Tiel ,  waar een vergel i jkbare aanpak 
werd gevolgd, bed ragen d eze cijfers 59% en 2 7 % .  
E r  z i jn i n  het hele pol it iedi str ict i n m iddels  2 1 . 1 5 6 woningen gecertifi ceerd 
volgens de sta ndaard van het deel certif icaat 'Vei l ige Wo n i n g '  van het 
Pol it iekeurmerk Bestaande Bou w .  Nog eens 1 0 .000 andere hu is houdens 
h ebben h u n  woning beve i l i g d ,  maar n i et tot op het n iveau van het 
certi f icaat.  
Vergeleken met Utrecht valt  het volgende op.  In De Waarden wordt vaker 
tot op certif i caatniveau bevei l igd d a n  tot op een lager nivea u .  In Utrecht is  
d it  ju ist omgekeerd . In  De Waarden zi jn twee randvoorwaarden aan d e  

Noot 5 3  Zie verwijzing naar artikel van E.  G rootendorst in literatuurlijst. 
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3 . 6  

kosten kant g u nstiger d a n  i n  Utrecht.  Er is  subsid ie v a n  d e  gemeente 
(tweederde van de kosten tot een maximum van f 500,- (mits men tot op 

certificaatniveau beveiligt) e n  er  z i jn  afspraken met 
woningbou wveren ig i ngen om de kosten van bevei l ig ing  door  te rekenen i n  
de h u u r  (structurele h u u rverho g i ng f 3 , - per maand)  i n  p laats v a n  d e  kosten 
in één keer aan bewoners door  te rekenen.  
De gemeente subsid ieert voorts het project zelf :  de kosten van m a i l i ngs,  
u n iformen voor de preventie-adviseurs,  twee preventiemo bie len en de 
loon kosten van de adviseurs ( Mel kert-rege l ing )54 .  
Aanvankel i jk werd het  advieswe r k  door  stadswachten 'erb ij '  geda a n .  Die 
constructie voldeed niet. Nu er  speciaal  met de adviestaa k  belaste 
medewerkers z ij n ,  loopt het wèl g oed . 

Experimenten nieuwbouw 

Het handboe k Pol it iekeu rmerk Vei l ig Wo nen voor N ieuwbouw verscheen i n  
1 994 en was aanva n kel i jk  a l leen bedoeld om mee t e  experi menteren i n  de 
i n itiatiefnemende reg i o ,  H o l l a n d s  M idden . In deze reg io zijn 5 k le ine 
com plexen n ieuwbouw geworven die 'onder keu rmerk'  z i jn  gebo u w d ,  
waarvan 4 i n  uit leggebieden en 1 i n  bestaande wij k .  
H i e r  is  niet echt sprake v a n  een p rojectmatige aanpak i n  d e  z i n  d a t  d e  
pol it ie een projectplan m a a kt .  I n  feite l ift d e  pol it ie mee m e t  een l opend 
p roject van de bou w kolo m . Daardoor kan men toch gericht werken op het 
doorvoeren van maatregelen in de sfeer van ' sociaal  ve i l ig  ontwerp e n '  i n  
d át specifieke n ieuwbouwproject. E r  is  i n  de loop van 1 99 5  gepart ic i peerd 
in de p l anfase van de p rojecte n ,  de oplever ing loopt daar  gemiddeld een jaar  
achteraan, dus 1 99 6 .  
De tijd is  nog te kort om e e n  i n d i catie over het effect op i nbraak en/of 
vei l i g heidsbeleving van bewoners te geven . De i n d r u k ken zijn tot nu toe i n  
a l le  complexen posit ief, met u itzondering van d e  experimentlokatie i n  
Leiden,  waar wel i nbraken geweest z ij n .  
Bij deze al lereerste ' keurmerkwij k '  speelde dat d e  bevei l i g i ng a l leen bere i kt 
kon worden door het toevoegen van extra s loten op de ramen,  door  de 
bewonersverenig ing schamper " le l ij ke knol len,  die in de p r a ktijk wel weinig 
gebr u i kt zu l len word e n "  genoemd .  Verder bleek,  o n d a n ks de u itrei k ing van 
het keurmerk,  toch n i et a a n  al le eisen geheel naar  voldoen i ng te z ij n  
vold a a n .  Zo bleef het verl ichti n g s n iveau wat achter bij wat stri kt g enomen 
geëist wordt, en z i jn er  hier e n  daar i n  de wijk nog o p k l i m m ogel i jkheden 
naar ramen en deuren op hoger gelegen verdiepingen van de woni ngen 
a a n wezig.  
Er  is  wel een ind icatie d at het bouwen onder keurmerk de betrok k e n heid 
van bewoners verhoogt a lsmede de bereid heid tot het u itoefenen v a n  
socia le contro le .  I n  Sassen heim is  i n  de Sterrenwijk,  d ie  onder keurmerk 
gebouwd i s ,  een bewonersveren i g i ng met de veelzeggende naam 
' Sterrenwacht' opger icht.  
D ie  betrokkenheid komt n iet u i t  het n iets, het keurmerk- instrument bevat 
daartoe een p r i k kel : de herkeur ing na 5 jaar  die bewoners boven het hoofd 
hangt;  dan zorgt de projectontw i k kelaar  er  niet meer voor dat a l les in orde 
i s .  
Er  z i j n  verschi l lende part ici panten v a n  de exper imenten geïnterviewd . 
Steeds hoort men daarbij a ls  posit ief gewaardeerd neveneffect het 
verbeterde contact tussen pol it ie en strateg ische partners (gemeente, 
p rojectontwi k kelaars en woningbouwveren ig ingen ) .  
Andere effecten d ie  posit ief gewaardeerd worden : 
• deskundigheid pol it ie over  sociaal  vei l ig  ontwerpen verbeterd ; 

Noot 54 Ook in de regio Utrecht sponsorden sommige gemeenten het preventieproject, maar  ( lang) niet 
a l le  gemeenten deden dat.  
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• kennis  over i n braakwerende producten verbeterd ; 
• oppepper geweest voor i ntroductie Europese Norm i n  Neder land 
• fabr i kanten gestim u leerd o m  z ich  naar  Europese (concept) norm te 

voegen,  zi j  hebben n ieuwe producten ontwi kkeld e n  ter keur ing 
aangeboden .  

De i ntroductie v a n  het keurmerk heeft b innen en buiten d e  pol it ie d e  
ger ichtheid op ' sociaal  vei l i g  o ntwerpen '  versterkt en gestructureerd.  

Tot  nu toe is  derhalve de voorzicht ige concl usie over het  Po l i t iekeurmerk 
Vei l ig  Wonen N ieuwbou w :  a l leen nog maar positieve effecten . 
Een vermeld ing over het kostenaspect is op z i jn p laats , want s ucces heeft 
ook bi jna altijd een pr ij s .  I n  dit geval  bedraagt deze gemiddeld f 1 000,- per 
woning,  enkele honderden g u ldens meer dus d a n  bij bestaande bou w .  Het 
verschi l  wordt veroorza a kt doordat er  in n ieuwbouw ook kosten van 
ver l icht ing en andere (omgev i n g s ) maatregelen doorwer ken i n  de kosten per 
w o n i n g .  I n  de p i lot-projecten in d e  bestaande bouw waren deze 
maatregelen niet of n a u wel ij ks aan de orde waardoor er  op dit punt ook n iet 
van meerkosten sprake w a s .  

3 . 7  Conclusies 
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Er  i s  in Neder land op versch i l lende m a n i eren met het keurmerk ,  of sterk 
daarop gel i jkende aanpakken,  gewerkt . 
• G rootscha l i g ,  e n  met a l s  i nva lshoek het verhogen van het beve i l ig ings

n i veau van de individuele woning ( Pol it ieregio Utrecht I n braak Preventie 
Centrum Amsterdam en Po l it ied istr ict De Waarden) ;  

• Wij kger icht en i nteg raal , d at wi l  zeggen n iet u its lu itend ger icht op de 
bevei l ig ing van w o n i ngen m a a r  ook op de aanpak van d aders,  het mobi l i 
seren van bewoners, het o ndersteunen van s lachtoffers en de u itvoer ing 
van situationele prevent iemaatregelen i n  de woo nomgeving ( Rotterdam,  
basiseenheid Walenburgerweg)  ; 

• M i x  van i nstrumenten, waar in  het keurmerk er één i s  i n  de reeks, maar  
wel  de aanjager ( Den H a a g ,  b u reau Laak) . 

Hoewel de ervar ingen nog p r i l  z i jn  e n  niet bij e l k  type a a n p a k  cijfers ter 
onderbouwing beschi kbaar  z ij n ,  kan overal gesproken van een succes of 
zelfs van een g root succe s .  De c r i m i nal i teitscijfers, waar bij de nadruk  sterk 
l igt op won i n g i n braa k ,  g a a n  o m l a a g ,  het vei l ig heidsgevoel van bewoners 
g aat om hoog en soms l evert het ook een posit ief werkgelegen heids- of 
werkervar ingseffect o p .  
De belangste l l ing  van bewoners om het keu rmer kprodu ct t e  z ien en kopen 
is  g root . De pol it ie geniet een respons op d i rect mai l  waar menig m arketing
bu reau voor z i jn k la nten van zou d romen ( m i n i m aal 2 5 % ,  terwij l een 
commercieel bedrijf met 1 % a l  heel gelu kkig is ) . Het product van de pol it ie 
l igt  kennel ij k goed i n  de markt.  Men kan dan tegenwerpen ' het i s  ook g ratis 
en dan hapt de H o l l a nder wel ' m a a r  dat klopt maar gedeeltel ij k .  Het advies 
en i n  de meeste geval len o o k  d e  montage z i jn wel iswaar g ratis ,  maar  
bewoners betalen i n  a l l e  geva l len  voor  het  mater iaal  e n  d at weten z ij van 
het beg i n  af  a a n .  

Er  k a n  n i e t  i n  z i jn a lgemee n heid e e n  l e s  getro kken worden voor é é n  ju iste 
m anier  om het keurmerk in te zetten .  De aanpak kan nooit een b lauwd r u k  
zi j n ,  m e n  z a l  de situatie ter p l e k k e  en de mogel i jkheden van pol it ie e n  
a ndere probleem houders i n  moeten schatten om tot e e n  j u i ste afweg i n g  te 
komen voor de manier  waarop het keurmerk het best kan worden i ngezet i n  
e e n  bepaald werkgebied . 
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Dunne deken : groot gebied/eenvoudige maatregelen aan de woning 

De keuze voor toepassi n g  van het Pol it iekeurmerk Vei l i g  Wonen a ls  al leen
staand i nstrument l igt  vooral  voor de hand wan neer er in een g root gebied 
sprake is van een hoog i n braakr is ico en d it  probleem bovendien gespreid i s  
over het hele gebied ( e r  is  geen sprake v a n  ' brandhaarden ' ) .  M e n  legt het 
i n strument dan als een d u n ne deken over het hele gebied hee n .  De d a l i ng 
van het i n braakr is ico za l  m i nder spectacu l a i r  z i jn d a n  bij een gebiedsger ichte 
aanpak,  maar geldt wel voor een (veel )  groter gebied , waardoor de d a l i n g  
van het aantal i n braken i n  absol ute z i n  toch aanzien l ij k  kan zij n .  

I n  brandhaarden ook dadergericht werken : integrale aanpak 

De keuze voor toepass ing van het i n stru ment in com bi natie met a ndere 
i n strumenten,  ( bijvoorbeeld d aderaan p a k ,  bewonersact iver ing en s lacht
offerondersteun i n g ) ,  of in combi natie met de aanpak van andere problem e n  
d a n  a l leen woning inbraa k,  l igt  vooral voor de hand i n  gebieden d ie  q u a  
cr im inal iteit e e n  ' brandhaard ' vormen . Zeker wan neer de d aders van 
woning i n braken (en eventuele andere cr imina l i teit )  voor een groot deel  
bekenden van de pol it ie z ij n ,  l igt een i ntegrale aanpak veel  meer voor de 
hand dan een ' d u n ne d e ke n '  a a n p a k .  
L a n g  niet altijd i s  de d adergroep zo du idel i jk  i n  beeld a ls  i n  Rotterda m .  I n  d e  
projecten i n  De Waarden ( C u lemborg)  bijvoorbeeld kende men v a n  de 
d aders n iet h u n  identiteit,  maar wist men wel dat ze met tre in  vanuit  andere 
gemeenten ( i n  d it  geval m erendeels de stad Utrecht) kwamen.  Een mobie le,  
veel  moei l ij ker i n  de kraag te vatten d adergroep derhalve55 .  
De weg naar succes zou h ier  kunnen z ij n :  
( 1 )  s ituationele maatregelen treffen ( 2 )  bewoners a lert m a ken ( 3) ger i cht 
opsporen en vervolgen van d aders,  mede op basis van s ig nalen van ( actief 
geworden) bewoners.  

Combinaties 

Een model d at tussen de ' d u n ne deken'  en de integrale a a n p a k  l igt  is om 
eerst uit te gaan van i nzet v a n  het keurmerk a l léén,  en d i t  langzaam uit te 
breiden naar een i nteg ra le  a a n p a k .  Het keurmerk bl ijkt a ls  katalysator te 
k u n nen werken en het is gesch i kt om in ' brandhaarden'  s nel s uccessen te 
boeken,  waardoor pol it ie,  bewoners en andere betro kken partijen gemoti
veerd (er)  zu l len raken o m  aan de verdere ( bredere) aanpak van problemen 
h u n  medewerking te geven . 
Een mogel i jkheid is ook o m  eerst het keurmerk toe te passen i n  wij ken met 
een hoog i nbraakris ico ( p i l otwijken) ,  en van daar u it  ( wijzend op het 
geboekte succes in de p i l otwij ken)  uit te breiden naar wijken met een 
m i nder groot i n braakpro bleem . De bela ngste l l ing  tot deelname zal dan bij 
bewoners toch aanz ien l ij k z ij n ,  ond a n ks het feit d at de angst voor i n braak 
h ier  een minder sterke pr i k ke l  is  d a n  i n  de pi lotwijken . 

Een aandachtspunt vormen de kosten van het bevei l ig i ngspa kket.  
De kosten bleken i n  Amsterdam,  Rotterdam en Utrecht voor velen een 
probleem om al le m aatregelen te real iseren d ie  wenselijk ware n .  In Utrecht 
kwamen daardoor vele deelnemers niet aan het certif icaat toe . In De 
Waarden, waar de gemeente s u bs id ie  gaf en bewoners van h u u rwoni ngen 
het bed rag niet i n  één keer hoeven te betalen,  is  het percentage deel nemers 
d at aan het certif icaat toekomt veel hoger.  Kennel i jk  nemen subs id ie  en 
gespreide beta l ing de kostend rem pel voor een aanzienl i jk  deel weg . 
O p lossi ngen voor het koste n knel p u nt zu l len dus gezocht moeten worden i n  
d e  r ichti ng van verre kening i n  d e  h u u r  ( bij huurwoningen)  of i n  d e  r ichti ng 
van subsid iër ing van de i n d i v i d uele bewoners (gratis advies, goed kopere 

Precies hetzelfde deed zich voor bij het project ' Integrale aanpak van woninginbraken' in 
Nieuwegein (zie Geerts, 199 5 ) .  A lleen was het vervoermiddel daar de sneltram in plaats van 
de trein. 

Fasten seat-belts Politie keurmerk Veil ig Wonen DSP - Amsterdam 



Pagina 41 

materia len ) .  Een dergel i jke ondersteu n i ng van d e  uitei ndel ijke e indgebrui ker 
past ook beter in de fi losofie van het keurmerk dan een subsid iër ing van 
i ntermedi a i re partijen (corporaties,  projectontwi kkelaar s ) . Zeker nu  we uit 
de buitenlandse ervar ingen weten (zie 2 . 3)  d at landel i jke subsid ieregel i ngen 
voor woning bouwers/beheerders k u n nen le iden tot ongewenste effecten (de 
bou wer/beheerder aast op een geldpot in p laats van op ve i l igheid ) . 
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4 Kwantificering van de opgave 

4 . 1  Vooraf 

Het doel van dit  hoofdstuk is m ateriaa l  a a n  te re iken waarmee de 
pol i tiereg i o ' s  enig i nz icht kunnen kr i jgen over de omvang van het werk dat 
de i nvoer i n g  van het keurmerk met zich mee zal brengen . Daartoe wordt ( i n  
paragraaf 4 . 2) a l lereerst een landel i jk  beeld gegeven van de woningvoorraad 
e n  de g roei da arvan .  In 4 . 3  wordt g e keken naar de (po l it ie)capaciteit die d at 
vergt voor de ver len ing van het keurmerk ' n ieuwbouw'  en in 4.4 wordt 
hetze lfde gedaan voor de bestaande bou w .  In 4 . 5  wordt een i nschatti ng 
gegeven van de kosten en de baten van de be rekende i nspann ingen.  

4 . 2  Woningvoorraad 

Gegevens op hoofdlijnen 
I n  N eder land staan ru im 6 m i l joen w o n i n g e n .  De g roei ( n ieuwbou w  minus 
s l oop) zal  de komende 1 0  jaar  ongeveer 500. 000 woningen bed ragen56. 
D at z i jn g lobaal de parameters waarmee de pol it ie-i n s p a n n i ng voor keur
merk-activiteiten kan worden bepaa ld . De besl iss i ngen daarover zu l len 
echter door de pol it iereg i o ' s  zelf  worden genomen . Het l andel i jke cijfer 
h eeft dus sl echts waarde als referent ie ,  h et g aat om de woni ngvoorraad (en 
de groei daarvan) in de 25 afzonderl i jke reg i o ' s .  
De l andel ij ke c ijfers laten overigens w e l  d u i de l i jk  z i e n  d at het zwaartepunt 
van de operatie bij de bestaande voorraad l i gt; daar gaat het i m mers om 6 
m i ljoen woningen . 
Stel dat je e l k  jaar e lke woning even heel snel  bekeken zou worden ( 1 0  
m i nuten per woni ng) d a n  zouden 600 m a n  daar  een jaar  m ee bezi g  zij n 
zonder d at ze ook maar even tijd over hebben o m  koffie te dri n ke n ,  
cursussen t e  vol gen,  naar  de wc t e  g aa n  of  zelfs maar  één dagje g r ieperig 
(of overspannen) thu is  te mogen bl i jve n .  
Daarbij vergeleken is  d e  nieu wbou w  ( 5 0 . 000 woningen p e r  jaar) peanuts: 
dezelfde 600 man zouden e lk  voor zich ongeveer 20 uur op de bouw
teke n i n g  van elke n ieuw te bouwen w o n i n g  k u n nen ture n .  De rekensom is 
gelu kk ig  absurd , maar g eeft wel aan waar de zwaarte van de opgave 
gezocht moet worden :  in de bestaande voorraad . 

Bestaande Bouw 
In  tabel 1 wordt een overzicht gegeven van de huid ige woni ngvoorraad (per 
pol it ieregio).  In deze tabel is een onderscheid gem aakt naar  eengezins
woningen e n  meergezinswoningen,  o m d at deze woni ngtypen in de prakti jk 
zul len versch i l len qua benodigde i ns p a n n i ng . Dit wordt in paragraaf 4.4 
verder toegel i cht, evenals  het laatste ko lommetje in d e  tabel . 
Voor d i t  moment i s  de kolom 'tota a l '  van be lang . 

Noot 5 6  Let w e l :  het aantal nieuw op te leveren woningen · d i e  desgewenst v a n  een keurmerk voorzien 

moeten worden - komt dus hoger uit. Het genoemde getal van 5 00 .000 betreft immers de 

groei: nieuwbouw minus sloop. Gemiddeld worden er in  Nederland per jaar ongeveer 1 0.000 

woningen gesloopt. Als we dit getal extra poleren betekent dat ongeveer 1 00.000 potentiële 

keurmerk nieuwbouw woningen voor d e  komende 1 0  jaar.  
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Omdat we in tabel 2 een indi catie geven van de nieuwbouw per politieregio e n  omdat de sloop 

per regio lastig te schatten is.  werken we hier met groei/toename getal len.  
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, : 

Tabel 1 Woni ngvoorraad ( bestaande bouw) 1 99 7  per pol it iereg io 

politieregio eengezins meergezins totaal adviesdagen per jaar'  

G roningen 1 72 . 5 5 5  66.37 1  238 .926 5 .974 (5 .144) 

Friesland 22 1.416 3 1 .744 2 53 . 166 6 .330 ( 5 .9 52) 

Drenthe 164.463 20 . 660 185 . 123 4 . 628 (4.370) 

IJssel land 149.793 27 .181 176.974 4 .424 (4.084) 

Twente 188 . 180 39 .754 227.934 5 . 698 ( 5 .202) 

Noord- en Oost Gelderland 2 5 5 .884 32 . 57 6  288 .460 7 .212 (6 .804) 

Gelderland Midden 194.337 52.709 247 .046 6 .176 ( 5 . 5 18) 

G elderland Zuid 15 5.098 28 .333 183.431 4 . 586 (4.232) 

Utrecht 297.7 18 128 .216 425 .934 10. 648 (9 .046) 

Noord-Holland Noord 197 . 5 66 3 1 . 603 229 .169 5 .730 ( 5.338) 

Zaanstreek 89 .424 28.764 1 18 .188 2 . 9 54 (2 . 594) 

Kennemerland 161 .92 1 79 .892 241 .813 6 .046 ( 5 .048) 

Amsterdam Amstel land 74 . 632 320.940 39 5 . 572 9 .890 (4.012) 

Gooi en Vechtstreek 69 .187 2 1 .881 9 1 .068 2 .276 (2.002) 

Haaglanden 1 5 5. 5 60 2 5 5 .9 19 4 1 1 .479 10.286 (7.086) 

Hol lands Midden 207.486 77.966 285 .452 7 .136 (6. 162) 

Rotterdam 225 .872 305. 510 531 .382 13.284 (9.466) 

Zuid-Hol land 141 .031 49.823 190 .854 4.772 (4 . 150) 

Zeeland 139.814 19.062 158.876 3.972 (3 .734) 

M idden- en W. Brabant 333 .315 64.29 5 397.610 9 .940 (9 . 136) 

N. Brabant-Noord 196 .828 31 .238 228 .066 5 .702 (5 .312) 

N .  Brabant-Zuid 237.512 38.864 276.376 6 .910 (6 .424) 

Limburg-Noord 165.482 23.89 5 189.377 4.734 (4.436) 

Limburg-Zuid 205.898 63 .959 269 .857 6 . 746 (5 .946) 

Flevoland 91. 165 16. 5 16 107 . 681 2 . 692 (2.486) 

Nederland totaa l  4. 503 .126 1 .863 .091 6 .366 .217 1 59 . 1 5 6  (135.868) 

• Allee n  voor de woning (certificaat veilige woning) . Advies voor complex en wijk niet ingecalculeerd (zie paragraaf 4.4) . 

De gem iddelde pol it iereg io heeft een woni ngvoorraad v a n  r u i m  2 5 0 . 000 
woningen ( 6 , 3  m i ljoen gedeeld door 2 5 ) . De afwi jk ingen v a n  het gemiddel
de z i jn echter g root.  De g rootste reg io ( Rotterd a m )  heeft meer dan 5x 
zoveel woningen binnen z i jn grenzen a ls  de klein ste regio (Gooi- en 
Vechtstreek)  . 

E lf  van de 25 reg i o ' s  l ij ken qua grootte van de woni ngvoorraad op de 
gem iddelde reg io ( afwij k ing k le iner d a n  1 5 % ) :  
• G ron ingen;  
• Fries land;  
• Twente; 
• Noord en Oost Gelderl and;  
• Gelder land Midden;  
• Noord Hol land Noord;  
• Kennemerl a n d ;  
• Hol lands Midden;  
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Noot 5 7  
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• Noord Brabant Noord;  
• Noord Brabant Zuid;  
• Limbu rg Zu id . 

Negen van d e  2 5  reg i o ' s  z i jn  qua woni ngvoorraad bel a ngrij k kleiner d a n  de 
gemiddelde reg i o :  
• Drenthe; 
• IJssel l a n d ;  
• Gelder land Zu id ;  
• Zaanstree k ;  
• Gooi- en Vechtstreek;  
• Zuid Hol land;  
• Zeel a n d ;  
• Li mburg Noord ; 
• Flevo land .  

V i j f  van de 2 5  reg i o ' s  zijn q u a  woningvoorraad bel a ngr i jk groter dan de 
gemiddelde reg i o :  
• Utrecht; 
• Amsterdam Amstel land;  
• H aaglande n ;  
• Rotterd am ; 
• Midden en West Braban t .  

Nieuwbouw 
In tabel 2 volgt een overzicht van de toe name-prognose voor de 25 pol it ie
reg io's  voor een periode van 1 0  jaar57 • In de tabel is  vooralsnog al l een de 
kolom 'toename 1 996-2005 '  van bel a n g ;  de kolom daarnaast komt in de 
volgende paragraaf aan de orde.  

Voor al le duidelijkheid: toename/groei = nieuwbouw minus sloop. Zie ook voorgaande noot. 
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Tabel 2 
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G roei van de woningvoorraad per pol it ieregio 

politieregio toename 1 99 6- 2005 adviesdagen per jaar 

G roningen 7 . 7 9 9  

Friesland 1 2 . 3 3 1  

Drenthe 8 . 586 

IJssel land 1 5 . 1 1 1  

Twente 1 5 . 6 39 

Noord- en O. G elderland 1 7 . 842 

G elderland Midden 1 8 . 009 

G elderland Zuid 1 7 . 3 1 7 

Utrecht 50.483 

Noord-Holland Noord 1 7 . 5 9 7  

Zaanstreek 1 3 . 5 9 6  

Kennemerland 2 1 . 2 3 8  

Amsterdam Amstelland 30. 9 6 1  

G ooi  en Vechtstreek 3 . 73 5  

Haaglanden 3 6 . 9 9 2  

Hol lands Midden 1 8 .368 

Rotterdam 44. 8 2 0  

Zuid-Holland Zuid 1 4.498 

Zeeland 8 . 0 8 2  

Midden- en W .  Brabant 3 3 . 4 1 7 

N. Brabant-Noord 1 9 . 3 5 6  

N .  Brabant-Zuid 2 5 . 1 06 

Limburg-Noord 9 . 9 1 1 

Limburg-Zuid 1 4.669 

Flevoland 32 .942 

Nederland tota al 508.405 

De gemiddelde pol it ieregio bouwt in de beschouwde periode 20.000 
woningen , gemiddeld 2 .000 woningen per jaar  d u s .  

1 0 

1 5  

1 1  

1 9 

2 0  

2 2  

2 3  

2 2  

6 3  

2 2  

1 7  

2 7  

3 9  

5 

46 

23 

56 

1 8  

1 0  

42 

2 4  

3 1  

1 2  

1 8  

4 1  

636 

De afwij k ing van dit gemiddelde z i jn echter groot, belang rijk groter nog d a n  
b i j  d e  bestaa nde woni ngvoorraad . De meest bou wende regio ( Utrecht) 
bou wt meer d a n  1 3  maal  zo veel woni ngen als de minst bouwende reg i o  
( G o o i - en Vechtstreek). 

Zeven van de 25 reg i o ' s  l i j ken qua g roei van de woningvoorraad op de 
gemiddelde reg io ( afwij k ing k le iner dan 1 5  %): 
• Noord- en Oost Gelder land;  
• Gelderla nd Midden;  
• Gelder land Zuid;  
• Noord Hol land Noord ; 
• Kennemerl a n d ;  
• Hol lands M i dden;  
• Noord Brabant Noord . 
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Elf  van de 2 5  reg i o ' s  bouwen belang ri jk minder dan d e  gem iddelde reg i o :  
• G ron ingen;  
• Fr ies land;  
• I J ssel l a n d ;  
• Twente; 
• Zaanstreek;  
• Gooi- en Vechtstreek ;  
• Z u i d  Hol land Zu i d ;  
• Zeeland;  
• Lim burg Noord;  
• Li m burg Z u i d .  

Zes v a n  de 2 5  reg i o ' s  bouwen bel angrij k méér dan d e  gemiddelde reg io :  
• Utrecht; 
• Amsterd am Amstel land ; 
• H aaglanden;  
• Rotterda m ;  
• M idden en West Brabant;  
• Flevo l a n d .  

B i j  vergelij k i ng v a n  de ri jtj es onder ' bestaande bouw' res p .  ' n ieuwbouw' 
b l ij kt dat de reg i o ' s  d ie  qua bestaande woningvoorraad boven de 
gemiddelde regio u itste ken,  ook q u a  n ieuwbouw boven het gem iddelde 
u i tsteken . Enige versch i l  i s  dat bij de nieuwbouw ook Flevoland zich in het 
rijtje koplopers voegt, wat vooral aan de groeistatus van Almere is te 
danken.  In g rote l i jnen geldt:  waar al veel h ui zen staan,  worden er ook méér 
bijgebouwd.  Een logisch verband ,  waarbij echter opgemerkt moet worden, 
d at het verband méér dan evenred ig is .  In d e  reg io Utrecht bijvoorbeel d ,  d ie 
q u a  bestaande won i ngvoorraad ru im anderhalf  maal zo g root is  a ls de 
gemiddelde reg io,  bedraagt de groei van d e  woni ngvoorraad twee en een 
half  maal die van de gemiddelde reg i o .  

4 . 3  Kwantificering keuringsopgave nieuwbouw 

Op basis van de prog noses u it  tabel 2 k u n nen we nu een g lobale i nschat
t ing maken van het werk dat voortvloeit u i t  de landel i jke invoering van het 
keurmerk N ieuwbou w .  Vanzelfsprekend is deze i nschatti ng geheel 
gebaseerd op de parameters d ie  i n  d e  aannames geëxp l iciteerd zij n . 
On ze g lobale i n schatting komt dan uit  op een landel ij k benodigde 
advies/controle capaciteit  voor het keurmerk Nieuwbouw van 636 advies
dagen per jaar .  
Daar bij gelden de volgende aannames : 
• u itgegaan is van n ieuwbouw minus s loop;  hetgeen g lobaal resulteert i n  

een ( landel ij ke) o n derschatt ing van 2 0 % ;  
• in 1 0% van de geval len wordt een keurmerk aangevraagd ; 
• elke aanvraag betreft een ' complex'  van ongeveer 1 00 woningen die 

met één keurmerk voorzien kunnen worden58; 
• één keurmerktraject kost de keurmeester 1 2 , 5  dag advies- en controle

werk (eerste gesprek en plan bekijken/overleg en advies/overleg over 

Noot 58 De schattingen van d e  deskundigen over de gemiddelde complexgrootte per te verlenen 

keurmerk lopen sterk uiteen. In de grotere uitbreidingslokaties (V I NEX) wordt de keurmerk

complex-grootte geschat op .±.. 200 woningen .  Dit gemiddelde wordt omlaag getro kken door 

klei nere inbrei en uitbrei plukj e s .  Onze aanname van 1 00 lijkt aan de lage (dus veil ige) kant te 
zitten .  
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detai ls en check)s9;  
• de toename i s  gel i j kmatig gespreid over de tien jaren . 
I n  de gem iddelde pol it ieregio is men d u s  2 5  adviesdagen per jaar kwijt.  U it  
d e  vor ige paragraaf is echter gebleken dat de spreid i ng rond dit gemiddelde 
zeer  groot is .  U i t  tabel 2 ( rechter kolom) va lt  af te lezen dat deze var ieert 
tussen 5 en 63 dagen,  bij een aanvraagpercen tage van 1 0 % .  Zou men in de 
pra ktij k een hoger aanvraag percentage real iseren,  dan d ient de advies
capaciteit naar rato vermenigvuld igd te worden.  

4.4 Kwantificering keuringsopgave bestaande bouw 

Zoals u it  hoofd stuk 3 blee k,  bestaat er geen b lauwd r u k  o m  met het keur
merk voor de bestaande bouw om te g aa n .  Men kan het a ls  een d u n ne 
deken over de gehele reg io u i tspre iden,  zoals i n  de regio Utrecht gedemon-

,.. streerd is ,  maar men kan ook (eerst, later, of tegel ij kertij d )  de brandhaarden 
aanpakke n .  
Voor d e  demonstratiebere kening v a n  d e  benodigde adviescapaciteit is  
vooral de dunne deken aanpak van be lang ( het aanpakken van brand
haarden is heel  sterk lokaal bepaal d ) . 
Daartoe is per regio doorgerekend welke in span n i ng nodig is ,  om a l le  

.... woni ngen i n  de reg io i n  een periode van 5 jaar de kans te geven het 
� certifi caat 'vei l i g e  won i n g '  te geven . Let wel : dat is één o nderdeel van het 

totale keu rmer k .  In de praktij k zal ook vraag naar  het keurmerk 've i l ig  
complex'  en 'vei l ige wij k '  ontstaan.  De capaciteit d ie  met de keur ing op 
deze hogere schaal nivea u ' s  gemoeid zou kunnen z ij n ,  is i n  de bereken ing 
bu iten beschouwing gelate n ,  omdat geen ervar i ngsgegevens voorhanden 
zi jn o mtrent de t ijd d ie daarmee gemoeid i s ;  met andere woorden,  er is geen 
grondslag voor d e  berekenin g e n .  
O m  het aantal adviesdagen voor de bestaande b o u w  p e r  pol it iereg io te 
berekenen zij n de volgende aannames gehanteerd : 
• Elke woning i n  de reg io  komt gemiddeld één keer i n  de 5 jaar aan de 

beurt voor advies(-aanbodl , anders gezeg d :  na 5 jaar i s  de preventie
karavaan de hele reg io rond . Daarna g aat eventueel de bel voor de 
tweede ronde om de bewoners d i e  het certifi caat nog niet hebben d e  
k a n s  t e  geven d i t  a lsnog t e  h a l e n  en ook om de d a n  i n m iddels nood
zakel i jk geworden herkeu r ingen te gaan u itvoeren .  

• De keurmerki nvester ing gaat q u a  ti jd zitten in het aanschrijven van a l le  
woni ngen i n  de loop van de per iode van 5 jaar en het  vervo lgens 
bezoeken/adv iseren en controleren . 
De tijdsi nvestering voor aanschri jv ing stel len we p . m . ;  advies/controle
t ijd : 4 uur per wo ning . 

• We gaan u i t  van een respons van 2 5 % :  1 op de 4 woni ngen moet dus 
bezocht word e n .  

• De hele act ie  wordt gel i jkmatig gespreid over de periode van 5 jaar . 

De t i jdsi nvester ing laat z ich voor de hele periode van 5 jaar eenvoudig 
berekenen:  2 5 %  respons en 4 u u r  advies/contro le resu lteert in  de (f ictieve) 
t i jds i nvester ingsfactor van ' één uur per woning x woningvoorraad ' .  In tabel 
1 hebben we de t i jdsi nvester ing per jaar berekend (rechterkolom) . Daar bij is 
- tussen haakjes - ook nog een verfijn i ng doorgerekend . Als we er namel ij k  
van u itgaan dat meergezi nshu izen slechts 2 u u r  advi es/co ntrole vergen,  

Noot 5 9  Met deze aanname zijn w e  bewust hoger gaan zitten d a n  d e  schattingen d i e  onze ervarings

deskundigen gaven. Dit wederom met als achtergrond om aan de veil ige kant te blijven. 

Daarnaast speelt ook het gemak hier een rol :  als een complex van 1 00 woningen 1 2, 5  

keurmerkdagen vergt, is dat dus .±. 1 00 uur per complex en dus 1 uur per woningen. Merk o p  

d a t  w e  ons beperken tot adviestijd e n  controlelcertificeringstijd. I n  1 . 3 (schema 1 )  hebben w e  

het totale keurmerktraject in  5 stappen onderverdeeld . D e  stappen 'initiatief', 'uitvoering' e n  
'herkeuring (na 5 jaar)' laten w e  hier buiten beschouwin g .  
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mogen we d e  ti jdsi nvester ing voor d it type woni ngen ha lveren6o. 
H et resultaat van de doorre keningen per reg io i s  af te lezen in de rechter
kolom van tabel 1 .  
Daarbij is  het eerste cijfer de capaciteit d i e  nodig is  w a nneer m e n  ervan 
u itgaat d at elke woning evenveel tijd kost6 1 , terwij l  het tweede cijfer 
(tussen haakjes) d e  capaciteit voorstelt d ie  nodig is  w a n n eer men ervan 
uitgaat dat men een f l atwoning twee maal zo snel kan doen a ls een 
eengez inswo n i n g .  O pval lend is  de i n  inv loed van deze correctiefactor 
wan neer men de reg i o ' s  daar o nderl i n g  op vergel ij kt .  In een regio als 
M idden en West Brabant heeft doorvoer ing van deze correctiefactor 
nauwel i jks i nvloed op het vere i ste a a ntal adviesdagen (er staan 
ver houdingsgewijs wein ig f lats ) ,  in een regio a ls Am sterdam leidt het tot 
meer dan een halver ing van de benod igde capacite it .  

O p  bas is  van de geha nteerde aannames zouden dus la ndel ij k g lobaal zo'n 
1 50 . 000 adv ies/controle dagen per jaar  g evergd word e n .  Ter vergel i j k ing :  
voor  n ieuwbouw kwamen we - op grond van andere aan names - tot 636 
dage n !  
De o nmogel i jk hoge o pgave o m  d e  bestaande woningvoorraad s nel ( i n  5 
jaar) , stevig ( 1  op de 4 woningen)  e n  i ntensief (4 u u r  per woning)  van een 
certificaat vei l ige woning te voorz ien ,  kan gezien worden als een extra
polatie van wat ons l andel ij k te wachten staat als we d e  Utrechtse of 
Cu lem borgse aanpak (z ie  hoofdst u k  3) op heel Nederland los late n .  
W e  wijzen er op dat h e t  p laatje d rastisch verandert a ls  we bijvoorbeeld d e  
looptijd verdu bbelen (gevolg : adviestijd p e r  j a a r  halveert62) of de hoge 
respons ( 2 5 %  à la U trecht) l ager inschatte n .  

4 . 5  Indicatie van kosten e n  baten 

4 . 5 . 1  

N aast i nvesteri ngen i n  tijd e n  geld z i jn er  nat u u rl ij k  o o k  baten d i e  voort
vloeien uit een g rootschal ige keurmerk aanpak.  Als d i e  baten de investe
r i ngen oversti jgen is er  n i ks op tegen om stevig te i nvestere n .  In deze 
parag raaf wagen we een poging om een eerste g lobale kosten/b aten 
analyse te prese nteren .  
D e  berekeningen betreffen zeer g lobale i n d icaties waarbij w e  al ler lei  
nuancer ingen e n  verfij n i ngen bewust weg l ate n .  Zo wordt n iet gewerkt met 
afschrijvi ngen of contante waardes. Belangrijker dan d e  u itkomsten van de 
berekeningen i s  de aanbeve l i n g  om d it type bereken ingen - eventueel met 
andere, meer op de eigen situat ie ge baseerde aannames - vooraf te maken . 

Nieuwbouw 

Voor de bereken ing van de kosten i n  het kader van het keurmerk 
n ieuwbouw zi jn van belang : 
• advisering bij het ontwerp/controle bij oplever ing ;  
• advisering bij herkeur i ngen ( i ncl u s ief controle) ; 
• koste n van beve i l ig ingsm aatregelen;  

Voor de berekening van de baten z i jn  van belang : 
• bes paarde i nbraa kschade; 

Noot 60 Omdat deze complexen veela l  in het bezit z i jn  van één verhuurder, kan men immers i n  één 

keer zaken doen voor enkele honderden woningen.  Daarnaast is het advies inhoudelijk minder 

complex, omdat een meergezinswoning minder gevelopeningen kent. 
Noot 6 1  T e  weten :  vier uur voor elke woning die 'advies vraagt' (aanname: 1 o p  d e  4 doet dit) . 
Noot 62 D e  extra benodigde tijd voor herkeuring na 5 jaar laten we hier maar even buiten 

beschouwing. 
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• bespaarde schade a l le  overige del icte n ;  
• bespaarde pol it ie- i nzet voor assistentie en s u rvei l l ance; 
• bespaarde recherchekosten .  
D e  adv iseri ng/controle kost o p  grond v a n  d e  eerder genoemde aannames 1 
u u r  per won i ng63•  
H e r keur ingen ( 1 0  i n  totaal  a ls  de woning 50 jaar meegaat)  kosten,  u itgaan d  
v a n  e e n  h a l f  u u r  p e r  woning per keur i n g ,  5 u u r .  Totaal  f 500,- p e r  jaar64 . 
De meerkosten van bevei l i g i ngsmaatregelen ( hoofdzakel ij k  voor rekening 
van bewoners en voor een k le in  deel  voor rekening van gemeente) 
bed ragen f 1 . 200,- i ncl usief de kosten van de controle/oplever ingsi nspect ie  
( f  200,- )  m a a r  excl usief de kosten van herkeur ingen en n ieuwe i nves
ter ingen in bevei l i g i ng die d a a r  eventueel uit voortvloeie n .  
Wanneer nu aangenomen wordt d a t  het i n braakr isico bij e e n  woning d i e  
o n d e r  keurmerk gebouwd is  op nu l  gesteld kan worden,  d a n  wordt e r  
t i jdens de levensdu u r  van de w o n i n g  één i n br a a k  voo r komen,  want 
statist isch l igt  de jaar l ij kse i n braakkans a l  s inds de jaren tachtig rond de 
2 % ,  d at betekent in een per iode van 50 jaar  1 00 i n braken per 1 00 
won i ng e n .  
D e  gemiddelde schade v a n  e e n  won i n g i n braak ste l len we op f 2 . 000,-6 5 .  
U itgaande van de 0 %  k a n s  op i n b r a a k  i n  e e n  gecertificeerde woning staat 
dit dus gel i jk  aan een bespar ing van m i n i m a a l  f 2 . 000 , - per woning voor 
reken i n g  van de bewoners ( los van het voorkomen leed , dat waarschij n l ij k  
zwaarder weegt, m a a r  n iet mo netair t e  waarderen is ) .  
Daarnaast worden door keurmerk toepass ing o o k  nog a l ler lei  andere 
de l icten voorkomen (van autocrim i na l iteit,  v ia  vandal isme tot openbaar 
geweld) .  In hoeverre deze cla im terecht i s  e n  hoe groot de baten e r  dan v a n  
z o u d e n  kunnen z i jn ,  v a l t  t h a n s  onmogel i jk  n a  te g a a n .  Als  h e t  keurmerk 
i nderdaad ook een p reventief effect heeft op a ndere d e l i cten kunnen de 
baten daarvan wel  eens een veelvoud z i jn  v a n  de bespaarde i nbraakschade.  
Om te voor komen d at we ons op voor h a n d  ongefu ndeerd r i jk  rekenen 
ste l len we de ' bespaarde schade al le overige de l i cten' op n u l . 

Verdere besparing z it  i n  de recherche- e n  a d m i n istratiekosten bij de pol iti e .  
E l ke voorkomen i n braak l evert een bespar ing v a n  5 u u r  o p ,  m a a l  f 1 00,- i s  
dat f 500 , - .  
De bespaarde pol it ie- in zet v o o r  assistentie e n  su rve i l lance is  moei l i jk  i n  te 
schatten;  naar  verwachting za l  d it v a n  wein ig  betekenis z i jn wanneer men 
d it  naar  het  n iveau van de woning o m rekent.  
Het voorgaande le idt  tot een kostentotaal  van f 1 . 700,- en een batentotaal 
van f 2 . 500,- .  De baten wegen dus tegen de kosten op,  zelfs wanneer m e n  
de i m m ateriële baten ( het voorkomen l e e d ,  waar  het i n  feite hoofdzakel i jk  
om gaat) n iet meeweegt de i n braakschade m i n im aa l  i ngeschat wordt 
( f  2 . 000,- zie noot) en de bespaarde schade voor al le andere del icten op 
nul gesteld wordt. 
Deze berekening is  natuur l i j k  heel grof e n  het is  vooral de vraag of het 
i n braakr is ico i nderda a d  door d e  investeringen tot nul (of b ijna  n u l )  daalt  
voor een veel  l angere period e .  O p  grond van de thans besch ikbare 
gegevens is  h ier nog n i ks z i n n igs over te zegge n .  

Noot 63 Voor de goede orde: nieuwbouwadvisering gaat per complex. Op basis van schattingen/
prognoses van ervaringsdeskundigen namen we i n  4 .3 aan dat per complex van 100 woningen 
ongeveer 100 uur adviestijd vereist is. Hiermee komen we op het 'rekenbedrag' van 1 uur per 
nieuwbouwwoning . 

Noot 64 We rekenen hier met een gemiddeld uurbedrag van f 100,- per uur.  Gezien het gespecia l iseer
de type werk waar het hier om g aat, is dat (markttechnisch) een laag bedrag . 

Noot 65 De schadebedragen die uit de CBS slachtofferenquête en Politiemonitor naar voren komen 
l iggen lager. De schadebedragen die verzekeraars u itkeren l iggen echter veel hoger (f 4.000,
zie Crommelin 1996) . U itgaande van een gemiddeld hogere welstand van bewoners in nieuw
bouwwoningen lijkt het door ons hier gehanteerde schadebedrag van f 2 .000,- een minimum 
bedrag . 
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4.5.2 

Bel a ngr i jk  is wel d at de g rofte bere ken ing l aat z ien d at tegenover d e  
( la nde l i jk  gezien)  stevige i n vester ingen i n  e e n  keurmer k-nieu wbouw a a n p a k  
o o k  w e l  e e n s  heel stevige baten zouden k u n nen sta a n .  

Bestaand e  Bouw, 'dunne d eken aanpak' 

Om de gedachten te bepalen is het project ' Samen werken aan vei l ig 
wonen'  van de pol itiereg io  Utrecht (z ie  hoofdst u k  3) doorgerekend voor de 
stand aard pol it ieregio ( 2 5 0 . 000 w o n i n g e n )  en u itgaande van de volgende 
a a n n a m e n :  
• projectdu u r  5 jaar;  
• i n  5 jaar  e l ke woning een aanbod d o e n ,  d u s  50. 000 woningen per jaar  

aanschrijven ;  
• respons 2 5  % ( 1  op de 4 aangeschrevenen vraagt pol it ie-advies)66 :  

1 2 . 500 woni ngen per  j aar;  
• benodigde tijd per woning advies vragende won i n g :  4 u u r67 ;  
• beve i l i g i ngseftect : ongeveer een derde van de bezochte woningen kri jgt 

het certif icaat vei l ige woning (z ie  3 . 2  Utrecht ) .  Een veel g roter aantal 
w o n i ngen bevei l igd zich ook,  maar verwerft geen certi f icaat68 . 
A a n n a m e :  e lk  jaar  komen er 1 0 . 000 beve i l igde woni ngen bi j ;  

• inbraakr isico i n  niet a a n  het project deel nemende woningen 3 % ;  
• geen i n braken i n  de bevei l igde w o n i n g e n  tijdens de loop- en uitdooftijd 

van het project; 
• n a  afloop van het project gele ide l i jk  en i n  1 0  jaar  tijd geheel u itdoven 

van het effect (terug keer i nbraakr is ico naar oude niveau, ook in de 
bevei l igde wo ningen) . 

O p  g rond van deze parameters komen we tot de cijfers i n  tabel 3 .  

Noot 66 Vergelijk hier Utrecht (zie 3.2) : 27%, Rotterdam (zie 3 . 3 ) :  29 %, Amsterdam (zie 3 .4) : 60 %, 
Culemborg (3.5): 50 %/33 % .  

Noot 67 In de advies- en controle tijd rekenen we ook al le a ndere tijdsinvesteringen mee (reistijd, 
organisatie/administratie e .d) . 

Noot 6 8  Dit effect werd o o k  in  Utrecht gedocumenteerd; z ie 3.2.  I n  Utrecht w a s  d e  verhouding gecerti
ficeerden:  volgers: niets-doeners ongeveer 30 :60: 10 . 
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Tabel 3 Standaard pol it ieregio ( 2 5 0 .000 woningen;  i nbraakr is ico 3 % ) ;  project
periode 5 jaar  

jaar 

2 

3 

4 

5 

subtotaal 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

1 5  

totaal 

Baten69 :  

aangeschreven beveiligde woningen 
woningen per jaar 

5 0 . 000 

5 0 .000 

5 0 . 000 

5 0 . 000 

5 0 .000 

2 5 0 . 000 

10.000 

10.000 

10.000 

10 .000 

10 .000 

5 0 .000 

aantal voorkomen 
inbraken 

300 

600 

900 

1200 

1 500 

4500 

135 0  

1200 

1050 

900 

750 

600 

450 

300 

150 

o 

1 1250 

• 1 1 . 2 50 voorkomen i n braken i n  1 5  jaar .  Stel i n braakschade op f 2 .000,
per  i n braak.  
Bespaarde kosten :  2 2 , 5  mi ljoen gu lden.  

• Bespaarde schade overige del i cte n :  n i hiel70.  
• Bespaarde hoeveelheid pol it iewerk (aangifte/recherche) ste l len we op 5 

u u r  per i nbraa k :  5 6 . 2 50 u u r  tegen een tarief v a n  f 1 00 , - levert d it  een 
besparing op van een d i k ke 5 , 5  mi ljoen gu lden in de periode van 1 5  jaar .  

• Diverse overige baten d i e  hier verder n iet berekend z i jn  Of m onetair  n iet 
waardeerbaar z ij n .  Bijvoorbee l d :  
• bespaarde kosten voor justit ie;  
• werkgelegenheids aspecten ( Mel kert-banen) ;  
• i m m aterië le schade i n braak s lachtoffers voorkomen;  
• onvei l ig heidsgevoelens minder .  

Kosten : 
• 2 5 0 . 000 advies- en controle u ren keurmerkwerk i n  5 j a a r ,  u i tgevoerd 

door keu rmeesters e n  Mel kert-achtige werknemers . G eschat gemiddeld 
tar ief  van f 50,- per u u r 7 1 • 
Koste n :  1 2 , 5  m i l joen i n  een periode van 5 j a a r .  

Noot 69 Zie voor een aantal gehanteerde aannames 4 . 5 .2 .  
Noot 70 Dit lijkt gezien de hier behandelde aanpak (merendeels technopreventie woning) een vrij 

realistische aanname. 
Noot 71 Deze aanname is waarschijnlij k iets aan de lage kant. Het I PC te Amsterdam zie 3.4 calcu leert 

met een tarief van f 5 5,'  per uur (exclusief BTW) . Dit betreft echter schouw/advies/offerte/uit
voering/controle. 
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• Kosten consument ( invester ing i n  bevei l i g i ng ) :  50.000 woningen à 
f 6 7 0 , - = 3 3 , 5  m i l joe n .  

I n  d i t  voorbeeld i s  het g at tussen de i n  geld u i t  t e  dru kken kosten (46 
m i l joen) e n  de baten ( 2 8  m i ljoen) a anzien l i jk  ( 1 8 m i ljoen g u lden ) .  
N atuur l ij k wordt d at gat nog deels gedicht door d e  niet-kwantif iceerbare 
baten w a arbij  met name de voor komen im materiële schade bij i nbraak
s lachtoffers en de effecten o p  onvei l i g heidsgevoelens van belang z ij n .  
Deson d a n ks l ij kt d e  i nvester ing i n  5 jaar  Po l it iekeurmerk bestaande bouw 
- zelfs met de door ons optim istisch i ngeschatte parameters - n iet echt 
rendabel . 

A ls  we n u  aannemen dat m e n  niet na 5 jaar  stopt, maar de keurmerk 
aanpak doorzet . . . . .  wat gebeurt er  d a n ?  
De aannames:  
• N a  5 jaar  starten her keur ingen . D at kost tijd ( stel 0 , 5  u u r  per 

herkeu r i n g ) , geld van de bewoner om de bevei l ig ing op pei l  2003 e.v.  te 
houden (stel f 1 50,- ) , maar  zorgt er  voor d at het inbraakr is ico in de 
beve i l igde woningen l aag bl ijft ( 0 % ) . 

• Aanschrijvi ngen gaan door ( 2 e  ronde) . N u  40 .000 per jaar  ( kosten p . m . )  
e n  dat resu lteert i n  een ( l agere) respons v a n  20% (ergo : 8 . 000 adviezen/ 
controles per j a a r ;  elk 4 u u r ) . 

• Het bevei l i g i ng s effect l igt  n u  o o k  l ag e r :  5 .000 woni ngen per jaar  
bevei l igen z ich .  

• Het i nbraakr is ico i n  n iet bevei l igde woni ngen houden we op 3 % .  

Het beeld i s  d a n  d u s  a ls  volgt .  
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Tabel 4 :  Stand aard pol it iereg io;  projectperiode 1 0  j a a r  ( 1  e + 2e ronde,  i nclusief 
herkeur ingen) 

jaar aangeschreven 

woningen per jaar 

5 0 . 000 

2 5 0 . 000 

3 5 0 . 000 

4 5 0 . 000 

5 5 0 . 000 

6 40 . 000 

7 40. 000 

8 40. 000 

9 40. 000 

1 0  40. 000 

subtotaal 

1 1  

1 2  

1 3  

1 4 

1 5  

1 6  

1 7  

1 8  

1 9  

20 

totaal 

beveiligde woningen 

1 0 .000 

1 0 .000 

1 0 .000 

1 0 .000 

1 0 .000 

5 . 000 

5 .000 

5 .000 

5 . 000 

5 . 000 

7 5 . 000 

aantal voorkomen 
inbraken 

300 

600 

900 

1 200 

1 500 

1 65 0  

1 800 

1 9 5 0  

2 1 00 

2 2 5 0  

1 42 5 0  

2 0 2 5  

1 800 

1 5 7 5  

1 3 5 0  

1 1 2 5 

900 

6 7 5  

450 

2 2 5  

o 

2437 5 

I n  d it geval ziet - volgens dezelfde rekenmethode - de kosten/baten er als 
volgt u i t .  
Bate n :  
• 2 4 . 3 7 5  voorkomen i n braken resulteren i n  een schade preventie en 

bespar ing op pol it iewerk van 61 m i ljoen . 
Koste n :  
• eerste ronde (z ie voorgaande) : 
• herkeuren ( 5 0 .000 w o n i ngen e lk  0 , 5  u u r  à f 50,- ) : 
• keur/advieswerk 2e ronde (8000 woni ngen 

per jaar à 4 uur à f 50,-) : 
• op peil brengen beve i l i g i ng bij woningen u i t  1 e ronde 

(50.000 woningen à f 1 50,- ) : 
• nieuwe bevei l i g i n g  ( 2 5 . 000 woningen à f 670,- )  
Totaal 

46 m i ljoe n ;  
1 , 5 mi ljoen ; 
8 mi ljoen ; 

7 , 5  mi ljoen; 
1 7  m iljoen ;  
8 0  m i ljoen .  

Het gat tussen kosten e n  baten i s  nog steeds aanzienl ij k72 ,  maar a ls we 
ook nu weer de niet kwantif iceerbare baten ( i m m ateriële schade s lacht
offers, onve i l ig heidsgevoelens)  i ncalculeren dan houden kosten en baten 

Noot 72 Absoluut is het gat nog steeds ongeveer even groot. Proport ioneel is het natuurlijk kleiner 

geworden.  
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elkaar  wel ongeveer i n  evenwicht.  
Nog veel  positiever is  het effect voor de hergeke u rde won i ng e n .  
De i nvester ingen z i j n  h i e r  relatief l aag (herkeu radvies + f 1 50,
vervang i ngs/extra bevei l i g i n g ) , terwij l  a l le  baten onveranderd op pei l  bl ijven 
en niet u itdoven . H ier  begint  de aanpak dus echt vruchten af te werpen ! 
H oe l a nger men vol houdt ( 3e/4e ronde) hoe g roter d it  effect wordt.  
De conclusie i s  dus d at de d u nne deken aanpak een u ithoudi ngsvermogen 
vergt v a n  min imaa l  1 0  j a a r .  
A l s  a l  n a  5 jaar  g estopt w o r d t  z i j n  de i nvester ingen n a u w e l i j k s  rendabel . 
O ngeveer n a  een periode van 1 0  jaar  bereikt men een break even point en 
daarna gaan de baten echt a anti k ken;  met name door v ia  her keu r i ngen de 
bevei l i g i ng op pei l  te houden . 
De d u n ne deken aanpak i s  d aarmee - overigens net zoals  de n ieuwbouw 
a a n p a k  - iets voor  du ur lopers d ie  een u i thoudi n g svermogen hebben om 
meer dan 1 0  jaar  door te g a a n .  

4 . 5 . 3  Bestaande Bou w ,  ' brandhaarden aanpak' 

Het project in het werkgebied van d e  basiseenheid Walenbu rgerweg in 
Rotterdam, dat u itgebreid beschreven is i n  hoofdstu k 3 ,  kan model staan 
voor een rekenexercit ie o m  de kosten/baten verhou d i n g  v a n  een 
brand haarden-aan p a k  te bepa l e n .  
Daarbij wordt u itgega a n  van de volgende gegeven s :  
• projectdu u r  3 j a a r ;  
• d i rect effect n a  het eerste project jaar  ter g rootte van 300 voorkomen 

i nbraken ( d a l i ng van 500 i n braken naar 200 inbraken,  hetgeen in grote 
l i jnen overeen ko m st met de da l ing  van het s lachtofferpercentage dat i n  
hoofdstu k 3 genoemd is  b i j  'effecten ' ) ;  

• gele ide l i jk  u itdoven v a n  d i t  effect i n  een periode van 1 0  j a a r  tot n u l ;  met 
deze aanname worden in totaal 1 600 i nbraken voorkomen in 1 0  jaar ;  

• bevei l ig i ngsrespons 1 5 % ( 2 . 000 woningen bevei l i g d ,  overigens n iet op 
cert if i caatn i v e a u :  d e  i n vester ing bed roeg gemiddeld f 200,- ) . 

De kosten voor i nzet van personeel bedroegen f 1 , 62 m l n  ( 3  jaar  3 fte 
pol it ie à f 8 0 . 000,- en 3 j a a r  1 5  Mel kert-mensen à f 3 2 .000,- = f 2, 1 6  
m l n .  De bewo ners i nvesteerden h ier  0,8  mln ( 2000 x f 200, - ) . 
De baten bed ragen f 3 , 2  m l n  voor de bespaarde i n braakschade ( 1 600 x 
f 2 . 000,-)  en 0 , 8  m l n  bespaarde kosten voor aang ifteverwer k i ng en 
recherchewerk ( 1 600 x 5 uur x f 1 00,-) . 
De totale kosten belopen dus ru im f 2 , 5  m l n  en de baten f 4 , 0  m l n ,  
exclusief n iet-m onetair  waardeerbare baten zoals het voorkomen leed . 

4.5.4 Vergelijking kosten/baten verhoudingen 

Al lereerst valt  op dat bij a l le  dr ie  de aanpakken de u itslag posit ief is al duurt 
het - met name bij de d u n ne deken aanpak - en ige tijd eer d it  effect goed 
z ichtbaar  wordt :  de baten wegen op tegen de kosten,  ook a l s  men de niet 
monetai r  waardeerbare baten zoals het voorkomen leed n iet meerekent. 
Een aantal  opval lende versc h i l l e n :  
• de ' brandhaarden'  a a n p a k  heeft een gunstiger kosten-baten verhoud i n g  

en d it  effect treedt snel  o p ;  
• bij de brandhaarden-a a n p a k  maakt de i nzet van personeel een veel g roter 

deel van de kosten u i t  en i nvesteren bewoners relatief m i nder ;  d i t  komt 
doordat in dit project-type relatief veel service gegeven wordt : de 
Melkert-mensen komen het hang- en s lu itwerk ook m o ntere n ,  bij de 
du nne deken aanpak m oeten bewoners dit zelf doen of u itbesteden aan 
een bedrijf; 

• de keurmerk a a n p a k  bij n ieuwbouw en zeker v ia de ( U trechtse) d u n ne 
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deken aanpak i n  de bestaande bouw vergen een lange termijn perspec
tief ( >  1 0 jaar) en hier wordt d a n  ook u ithoudi ngsvermogen gevraagd . 
Bij d e  brand haarden aanpak k u n ne n  ook spr i nters aan de start 
verschi jnen,  omdat de effecten snel z ichtbaar worde n .  

I n  gebieden met een hoog inbraa kr is ico en e e n  l a g e  welstand v a n  bewoners 
waar s nel een z i chtbaar resultaat vereist i s ,  l i j kt d e  brandhaarden aanpak d e  
a angewezen weg : extra i nzet van personeel compenseert d a a r  het m i ndere 
i nvester ingsvermogen van de bewoners . 
I n  gebieden met een grote mate van sprei d i ng van i n braken en een middel
m atige tot hoge welstand van bewoners is  de d u n ne deken aanpak u it  
oogpunt v a n  b i l l ij ke kostenverdel ing (de b u rger draagt zelf  aanz ienl i jk  b i j  in  
z i jn  e igen vei l ighe id)  de meest a angewezen weg . 
I n  gebieden met een sterke concentratie van i nbra ken en een m iddel matige 
tot hoge welstand kan men het best naar  een methode zoeken d ie  het beste 
van beide aanpa k ken in zich veren igt .  

4.6 Conclusies 
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De h arde gegevens over de bestaande woningvoorraad (6 m i ljoen 
woningen)  en de n ieuwbouw prog noses voor de komende 1 0  jaar ( 5 00 . 000 

w o n i ngen)  maken enigsz ins du ide l i jk  hoe g root een l andel i jke keurmerk 
a a n p a k  in potentie zou ku nnen worden . 
De u itspl its ing van de cijfers naar  po l it ieregio laat z ien dat de versch i l len per 
regio g root z ij n .  Om tot een real ist ische schatti n g  te komen of - e n  hoe -
een keurmerk aanpak reëel op l angere term ijn h a a l baar  i s ,  zal  men l o kaal  e n  
reg ionaal  z e l f  met d i t  type voorraad/nieuwbouw gegevens a a n  de s lag 
moeten gaan.  Daarb i j  zu l len a a n n ames gedaan moeten worden over zaken 
a l s :  
• hoeveel keu ri ngsadvies- en contro letijd i nvesteren we per n ieuw te 

bouwen woni ng/complex/wij k ;  
• op wel ke respons rekenen we a ls  we keu rmerkadvies aan bewoners i n  

d e  bestaande woni ngvoorraad a a nbieden (een respons van 2 0  à 2 5  v a n  
d e  aangeschrevenen l i jkt real ist isch ! ) ;  

• hoeveel tijd i nvesteren we i n  advies/controle van bestaande woni ngen . 

I n  d it  hoofdstuk (parag raaf 4 . 3  en 4 . 4) hebben we wat van dit soort bereke
ni ngen gepresenteerd . 
Wat daaru it  te leren valt,  is dat d e  i nvester ingen ( i n  advies- en controle t ij d )  
on mogel ij k hoog en heel langdu r ig hoog k u n nen u itpakken a l s  men a l leen e n  
te enthousiast deze t a a k  aanvangt ( " doen we even i n  5 jaar " ) .  Met n a m e  op 
d e  opg ave om bestaande woningen te  certi f iceren za l  men dan a l  snel  de 
tanden stu kb ijte n !  
A l le  betrokkenen real iseren z ich waarschij n l ij k  n o g  onvoldoende dat een 
keurmerk aanpak een lange term ijn perspectief vereist .  Wat gevraagd wordt 
i s  niet een Keurmerk spr i nter, maar een K keurmerk marathon loper . 
J u ist i n  de lange term ijn z it  namel ij k  ook d e  winst van de keurmerk aanp a k !  
D a t  bleek d u idel i jk  bij het doorrekenen v a n  de kosten en bate n .  D e  baten 
o ntstaan - en cumu leren - omdat een woning/complex/wij k die nu (anno 
1 99 8 )  ve i l iger gemaakt wordt zeer  veel  jaren ' vei l i g heidswinst produ ceert' . 

G evraag d :  meerdere duurl opers, geen sprinters 

Samengevat b l ij kt dat de opgave zeer omvang rijk i s .  Daarbij is de keurmer k  
a a n p a k  voor n ieuwbouw nog d e  eenvoud i g ste e n  overzichte l ij kste taak.  
Bovendien werken de effecten d aarvan heel  lang door,  gez ien de levensdu u r  
v a n  woningen/com plexen/wijken d i e  nu gebouwd worden ( m i n imaal  50 
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jaar ! ) .  
Bij d e  bestaande voorraad i s  het oppassen geblazen . Bij een te am bitieuze 
start d reigt het gevaar dat men z ich na korte t i jd ( 5  jaar)  i n  de o pgave 
versl i kt .  
G el u k k ig  is d e  keurmerk-meester zelf goed i n  staat o m  hier  de opgave
stroom te p lanne n .  Door de opgave i n  de ti jd u i t  te s meren wordt z ij beter 
behapbaar.  
H et gaat bi j  de keurmerkaanpak Bestaande Bouw dus om keuzes die de 
betrokkenen zelf i n  de hand hebben . Wat d aar bij vereist wordt,  i s  n iet meer 
dan het op l angere termijn ( 5 -20 jaar) doorrekenen van de gewenste en 
reëel behapbare opgave. Het mag n iet zo zi j n dat bijvoorbeeld de politie in 
zi jn eentje een spr int  i nzet om na 5 jaar tot de o ntd e k king te komen dat zij 
het u ithoudi ngsvermogen om door te gaan mist .  
Als men n a  het  berekenen van de opg ave tot  de conc lus ie  komt dat  de 
opgave niet door één partij (de pol it ie) langdur ig ( >  1 0  jaar)  gegarandeerd 
kan worden moeten a nderen i n geschakeld worden ( beve i l ig i ngsbedrijven ,  
externe schouwers/advi seu rs/contro leurs,  i n stel l i ngen zoals het I PC - zie 
3 . 4  - en dergel ij ke) . We durven op voorhand te voo rspel len dat een 
dergel ij ke verdel i n g  van de opgave in de meeste pol it iereg io 's  noodzakel i jk 
zal  bl i j ken te zij n .  
Certif icer i n g  vergt - zeker i n  d e  wereld v a n  de bouw en (vol k s ) h u isvesting -
een perspectief e n  comm itment voor t iental len jare n .  Op d ie  term ijn gaan 
ook de baten su bstantieel aant ikken.  
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5 Kansen en bedreigingen 

5 . 1  Vooraf 

I n  dit hoofdstu k worden de sterke en zwakke p u nten,  de kansen en 
bedreig i ngen op een rijtje gezet die uit voorgaande hoofdstukken gebleken 
zi j n ,  waarbij tevens de resu ltaten van de i ntervi ews en de l iteratuur  
(voorzover nog n iet geciteerd i n  voorgaande hoofdst u k ken)  z i jn  
m eegenome n . Het zwaarst daa rbij  wegen d e  i nterviews met Nederlandse 
keurmerk-specia l iste n .  Zij z i jn de evenkn ie  van de buitenlandse keurmerk
specia l iste n ,  d ie  i n  hoofdstuk 2 aan het woord kwamen . Zien zij voor de 
vl iegroute van het Nederlandse keurmerk-vl iegtu ig net z u l ke dreigende 
d o nderwol ken hangen a ls die waari n de buitenl andse toeste l len verzei l d  
raakten? 
De a nalyse heeft voor het merendeel  betrek k i ng op het hele keurmerk ,  dat 
wi l  zeggen zonder onderscheid naar n ieuwbo u w  respectieve l i jk  bestaande 
bouw.  
Waar  een e lement  wel  u i ts lu itend o p  een van beide van toepass ing is ,  
wordt d i t  aangegeven met ' N '  (n ieu wbouw) of  'B'  ( bestaande bouw) . 
De sterkte-zw a kte analyse mondt u i t  i n  een concl us ie ,  waarbij de conclusies 
u i t  de voorgaande hoofdst u k ken in geco ndenseerde vorm weer terug komen .  

5 . 2  Sterke punten 

D e  volgende sterke p u nten zi jn uit  het o nderzoek ( m et name u i t  de i nter
views) naar  voren gekom e n : 
• Heldere bu ndel ing van e isen,  e indel ij k  een concrete stand aard besch i k

baar voor ' ve i l ig  ontwerpe n ' .  
• L igt  goed i n  de m ar kt ( B ) .  
• G oed com m u n icatie- e n  onderhand el ings i nstrument tussen pol it ie en 

bou w kolom . 
• Het grootste deel van de strateg ische partners loopt er warm voor73•  
• Het i s  echt een ' d oe- instrument' : er is d i rect actie e n  er komt direct 

resultaat u it,  in tegenstel l ing  tot projecten waarbij  men 'bovenover' 
i nsteekt,  dat wil zeggen de beleidscoördi nat ie bij betro kken partijen als 
i nvalshoek neeme4• 

Tussentijdse concl us ie :  de sterke pu nten van het i n strument l iggen op 
i n houdel ij k v l a k .  Er  is een markt voor d it  aanbo d ,  e n  h et aan bod s lu it aan op 
d e  vraag . 
De i n houdel i jke kracht van het i n strument werkt door i n  de effecten,  waar
onder  het terugdr ingen van het s lachtofferschap van woning i n braa k .  Dit 
komt aan de orde o nder het kopje ' k ansen ' .  

5 . 3  Kansen 

O n derstaande pu nten komen merendeels u i t  de i nterviews,  met name de 
i nterviews d ie gehouden z i jn met de project le iders van experimenten i n  de 

Noot 7 3  N aast de politie zelf zijn d it in volgorde van afnemend enthousiasme: de verzekeringswereld, 

gemeenten, woningcorporaties, bouwnijverheid- en projectontwikkelaars .  D e  m i nst enthou

siaste partijen zijn makelaars.  De ijzerwarenbranche is niet geïnterviewd, aangenomen mag 

worden dat deze (op d e n  duur) ook enthousiast is .  
Noot  74 Twee van de drie projecten ' I ntegrale aanpak van wonininbraken',  d ie  G eerts in zijn evaluatie 

beschrijft, zij n blijven hangen in die coördinatiefase. Daar is dus zelfs nooit iets voor burgers 

merkbaars uit voortgekomen. 
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bestaande bou w ,  a lsmede uit  het schr iftel i jke m ater iaa l  d a t  door hen ter 
aanv u l l i ng verstrekt werd . 
• Su bstantië le  verklei n i ng van het aantal  i n braken en het i nbraakr is ico van 

woni ngen . 
• Su bstantiële verbetering van het vei l i g heidsgevoel van bewoners . 
• Su bstant ië le verbeter ing van het schadebeeld voor verzekeraars . 
• Verbeter ing relatie pol it ie -publ iek  ( B ) . 
• Verbeteren preventiehouding bewoners . 
• Verbeter ing preventiehouding pol it ie i ntern .  
• Extra wer kgelegenheid voor preventie-adviseurs en m onteu rs . 
• Pol it ie heeft een titel om de reg ierol voor een wij kvei l i g heidsp lan  naar 

z ich  toe te trekken .  
• keurmerk-aa n p a k  kan a ls  kata lysator voor een bredere, gebieds- en 

probleemger ichte aanpak werken ( B ) . 
• Pr ikkelt creativiteit van de bouw kolom om zelf met ( n ieuwe) oplossingen 

te komen ( N ) .  

Tussentijdse conclus ie :  d e  talr i j ke kansen (zowel o p  i nhoudel i j k a l s  organisa
torisch vlak) m a ke n  het i nstrument voor vele parti jen de m oeite waard . 
Voor het grootste deel hebben de genoemde kansen z ich i n  de prakti jk ook 
a l  i n  successe n  vertaa ld (z ie hoofdstuk 3 over de 'effecte n ' ) .  
Bij deze zonnige observatie passen echter drie  kantte ken ingen . 
• U i t  de analyse van kosten en baten (z ie  4 . 5 )  bleek d at het berei ken van 

successen ( lees : het  werkel i jk benutten van de kansen d ie  er l iggen)  in  
de bestaande bouw een zaak is  voor  d u ur lopers,  n iet voor spr i nters . Met 
a ndere woorde n :  de kansen z i jn a l l een reëel i n  het geval  men bij de 
keurmerk a a n p a k  een f l inke capaciteit kan i nzetten en deze i nzet voor 
l a ngere tijd ( meer dan 1 0  jaar )  gegara ndeerd vol kan houden.  Als de 
pol it ie  ( landel ij k  of in een regio/d istr ict )  al leen e n  te enthousi ast met het 
keurmerkwerk beg int  zonder de lange termi jn  consequenties vooraf door 
te rekenen en vervolgens na e n kele jaren de pr ioriteiten wijzigt (of onder 
pol it ieke d r u k  m oet wi jz igen)  dan kan een ' ka n s '  in het ergste geval 
omslaan i n  een ' bedreig i ng ' .  

• Voor het keurmerk n ieuwbouw geldt d at de potentie v a n  het keurmerk 
om d e  creativiteit van de ' bouw kolom ' te pr i k kelen een kans i s  d ie  tot nu  
toe nog vri jwel o n benut is  gebleve n .  P lanners ,  ontwerpers en bouw
nijverheid b l ij ken vooral  te g r ijpen naar oploss i n g e n  die in het handboek 
sta a n ,  en n iet zelf  naar  ( i n novatieve) oploss ingen te zoe ken . 

• De kans o m  a a n knopi ngspu nten te v i nden met een bewonersgerichte 

en/of een dadergerichte aanpa kstrategie (vooral  voor het keu rmerk 
' bestaande bouw'  van bel ang,  maar  ook i n  het keurmerk ' n ieuwbouw' 
za l  een beroep op bewoners een meerwaarde k u n nen hebbe n ) ,  wordt 
nog niet overal benut; de aanpak b l ijft dan meer d a n  wensel i jk  is  beperkt 
tot puur  tech nopreventie .  

5 .4 Zwakke punten 
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O nderstaande pu nten komen uit de i nterviews, met u itzonder ing v a n  het 
punt over de betro k kenheid van de verzeker ingswereld ,  d at u it het 
l iteratuu ronderzoek komt.  
• De aandacht voor het i nstrument is per reg io  ste r k  verschi l lend , daardoor 

werkt het in lang n i et a l le  reg i o ' s  zo snel door a ls  wensel i jk zou z i jn ;  
wanneer het versch i l  in  i nspann ingen per reg io doorzet, kan op den du ur  
scheefgroei ontstaan ( i n  de ene reg io vee l ,  i n  de andere regio wein ig  
mogel ij kheden om a a n  een keurmerk te  komen ) .  

• Reg i o ' s  tre k ke n  niet a l lem aal  dezelfde l i jn bi j  de u itleg v a n  e isen,  waar
door bouwers d ie  in versch i l lende reg i o ' s  werken een vreemde indruk  
van het keurmerk  krijgen . 
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• H et centrale aanspreekpunt ( Servicepu nt Veil ig Wone n ,  bij SEV) is n iet 
a lgemeen bekend in de bouwkolom ( N ) . 

• D e  verzekeringswereld is nog n iet ten vol le betro kke n ,  hetgeen onder 
m eer b l ij kt u it  problemen die de consument ondervi ndt  bij het i ncasseren 
van premiekorti ngen waar hi j  recht op heeft (B) . 

• H et m i n isterie v a n  V R O M  i s  nog wei n i g  bij de ontwi k ke l i n g  en de 
p l a n nen voor implementatie betro k k e n .  

• Eisen z i jn gebaseerd op oude ken n i s  (d ie  bovendien n iet expl ic iet 
gem aakt is ) , er z it  i n houdel i jk  geen i n novatie i n .  

• De pol it ie  is niet of nauwel i jks betrok ken bij i nternationa le  kennis
u it w i ssel ing over normen, criter i a  en i n strumenten . 

Tussentijdse concl u s i e :  de z w a k ke pu nten l iggen (met u i tzondering v a n  het 
laatste p u nt )  op organisator isch v l a k .  

5 . 5  Bedreigingen 
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O nd e rstaande p u nten zi jn voor een belangr ij k  deel ontleend a a n  lessen u it 
het bu iten land (daar  is het op een aanta l  pu nten niet b ij d reig ing gebleven, 
maar is  het ook echt fout gegaan, z ie  h oofdstu k 2) . Een deel van die lessen 
is  bevestigd door d e  i nterviews met Neder landse keu rmerk-specia l iste n .  Met 
andere woorden :  i n  N eder land hangen deels dezelfde bu ien op de route van 
het keu rmerk-vl iegtu i g  a ls  i n  het  b u iten land het geval  was.  
N aast deze gedeelde ervar i n g  met het bu iten land s ignaleren de Nederlandse 
geïnterviewden nog een paar extra bedrei g i ngen.  I n  het onderstaande volgt 
een totaa loverzicht .  

• Afkalven,  verschra le n :  de verleid i ng bestaat om eisen i n  het hand boek 
die niet 1 00 %  concreet z i jn te schrappen,  waardoor op den d u u r  a l leen 
het h ang- e n  sluitwerk zou overbl ijven .  

• Verwateren : de verleid ing bestaat o m  d e  bou w kolom toe te geve n ,  
teneinde e e n  p roject e e n  keurmerk toe t e  kunnen kennen;  s o m s  gebeurt 
d i t  ( Engeland ! )  o nder zware dru k v a n  de bouwer ( N ) . 

• Verstijven : de verleid ing bestaat o m  de basis van vr ij w i l l igheid ( m arkt
p ri k ke l )  te verru i len  voor d e  status van regelgevi ng,  o m d at dat meer 
d u ide l ij kheid zou scheppen; w a n neer het instrument a ls  s u bsid ietitel gaat 
werken ( Engeland ! )  geeft d at een extra duw in de r icht ing van regel
geving en verl iest het i nstru ment zijn bestaansrecht als m a r kt i mpu ls ;  
partijen zu l len  steeds méér  g a a n  m eedoen omdat ze  moeten en steeds 
m inder o m d at ze het zelf willen ( N ) . 

• Doldraa ien : het keurmerk k a n  a a n  z i jn  e igen succes ten o nder gaan 
w a n n eer de vraag ernaar structureel het aanbod te boven gaat dat de 
a a n bieders ( pol i t ie ,  andere n )  kunnen leveren (oplopen van de wachttij d ,  
d raagvlakver l ies)  . 

• Pri jsopdrijv ing :  het keu rmerk k a n  m ar kt en d raagvla k  verl iezen wanneer 
het voor de consumenten te duur i s  (e isen te hoog voor wat de m arkt 
ervoor over heeft ) ;  " Het d reigt een keurmerk voor de el ite te worden " ,  
verzuchtte één der geïnterviewd e n ,  d ie  voor de taak staat het keurmerk 
in wijken met een lage welstand te i m plementeren . Overigens k u n nen 
s u bsidiemaatregelen v a n  g emeenten e n  verh u u rders (d irecte subsidies 
aan woonconsumenten)  deze pi jn in de pra ktij k bela ng ri jk  verzachten ! 

• E i l a n d werk i n g :  het keurmerk kan a l l één komen te staan en markt 
ver l iezen w anneer het z ich  n iets aa ntrekt van andere kennistrajecten en 
beleidsdoelstel l i ngen ( bi jvoorbeeld op het geb ied van d u urzaam bouwe n ,  
gezo ndheid ,  energ ieprestatie en toeg a n kel i jkheid ) .  

• M a r ktverv u i l i ng :  het keu rmerk k a n  i n  kwaad dag l i c ht komen te staan en 
d a a rdoor m arkt ver l iezen wan neer i n  de praktij k bedri jven d ie  goed
g e keurd m ater iaa l  leveren vóór worden getrokken of a l leen grote 
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bedrijven (d ie  de tests k u n nen beta len)  kans kr i jgen goedgekeurd 
m ater iaa l  te k u n ne n  leveren .  

• Aansprake l ijkhei d :  er kunnen grote c la ims volgen wan neer schade door 
p lanvertrag ing n i et is  u itges loten of n iet u i tgesloten kan word e n ,  of 
d oordat er  o n d a n ks de maatregelen nog sprake is  van een restr is ico VOor 
het optreden van i nbraak en andere del icte n .  

• O verschatt ing : d e  verle id ing bestaat om het keurmerk te z ien a ls  een 
p a nacee voor a l l e  kwalen,  terwijl het in een wijk  met een omvattende 
problematiek s lechts een steentje in het mozaïek van het totale wijk
vei l igheidsplan kan zijn ( B ) . 

• Kwal iteitsver l ies : het keurmerk za l  geloofwaard i g heid en daarmee markt 
verl iezen wanneer het op o nderdelen schort a a n  kwal i teit,  b ijvoorbeeld 
de adviseurs zijn n iet deskund ig  of de procedures lopen stroef of de 
beroepsmogel i jkheid ontbreekt. 

• Sti lstand : het keurmerk za l  geloofwaard i g heid en d aarmee m a r kt 
verl iezen wan neer het gebaseerd b l ijft op oude ken n i s ,  de doelen niet 
expl iciet gemaakt worden en de monitor ing van het effect van de 
m aatregelen u i tb l ijft .  

Tussentijdse conclus ie : het keurmerk wordt van behoorl ij k veel kanten 
bedreigd ! De bedre i g i ngen zijn zowel i n houdel i jk  als organ isator isch van 
aard . De weersituatie voor de ta ke-off van het Nederla ndse keurmerk
vl iegtuig is dus bepaald n iet zonniger d a n  d ie  i n  het bu iten land . 
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6 Conclusie 

Bij het overzien van de ka nsen en de bedreigingen ontstaat het beeld dat 
men met het Pol it iekeurmerk  Vei l ig Wonen een goed en kansrij k i n strument 
i n  handen heeft , dat echter nog een aantal kwetsbare pu nten kent.  
In hoeverre vormen d e  ges igna leerde zwakke kanten en bedrei g i ngen nu 
echt de ach i l lesh ie l  van het keurmerk? 
Bi j  de beantwoord ing van deze vraag, zul len we inhoud e n  organ isatie apart 
beschou w e n .  
Daarbij is  h e t  i nz icht van b e l a n g  d a t  inhoudel i jke kwal iteit z in loos is  zonder 
organisatorische kwal ite it .  Im mers dan is  er  wel een goed i n strument 
beschikbaar m aar wanneer daar s lordig mee omgespro ngen wordt,  zul len er 
fouten worden gemaakt e n  blijven er kansen onbenut .  Is er daarentegen 
gezorgd voor org anisator ische kwal iteit en schort er hier en daar iets aan de 
i n houd,  dan kan die i n houd ' werkenderweg '  verbeterd worden en zul len op 
de langere d u u r  a l le kansen benut worde n . 

6 . 1  Inhoud 

O nder le id ing van de S EV is i n  de afgelopen jaren zwaar i n  de i n houd van 
het Pol it iekeurmerk Vei l ig  Wo nen geïnvesteerd (zie de vele revis ies van de 
hand boeken/prestatie-e isen)  en het vl iegtu ig zoals dat nu op de startbaan 
staat, mag d a n  ook gezien worden a ls een fraai en (b i jna)  luchtwaardig brok 
techn iek .  De laatste krachts i nspanning voor de start (en het S EV-afscheid)  
zou voor wat betreft de i n ho u d  vooral  ger icht moeten worden op:  
• het vastste l len  van m eetbare doelen voor het keurmerk a ls totaal ( wat 

levert toepassi ng o p ?  welke prestaties mag men verwachten ? ) ;  
• het u itschr ijven van d e  onderbouwing van elke keu rmerk-e i s :  achter e lke 

e is hoort een u itgesch reven bewijs of m otivatie (bro n ) ;  
• het structureel regelen van een gegeve nsstroom waarmee de i n houd van 

het keurmerk regelmatig gemon itord kan worden : 
• werkt het keu rmerk?75  
• wel ke prestatie-eisen moeten b ijgesteld,  toegevoegd of geschrapt 

word e n ? 76 

Het keurmerk moet met and ere woorden niet als een af-prod uct gezien 
worden,  m aar a ls een proces i n strument dat ook v ia  i n houdel i jke 
kwal iteitsborg i ng77 z i c h  aan past aan veranderende o m standighed e n .  De 
benodigde harde gegevens h iervoor bestaan en worden dagel ij ks78 of 
jaar l ij ks79 verzameld en verwerkt.  

De i n houdel i j ke u i tdag ing zal z i jn om het keurmerk n iet te laten verstene n,  
maar om via een 
• steeds preciesere en hardere voorspel l i ng van wat toepass ing van een 

keurmerk op levert, 
• ten gevolge van d e  toepass i n g  groeiende kennis over de theorieën achter 

de e isen,  

Noot 7 5  V i a  vergelij king van het risico d i e  keurmerkwoni ngen/-complexen/-wijken lopen ten opzichte 

van (nog) niet van een keurmerk voorziene woningen/complexen/wij ken. 
Noot 76 Ook hier kan dat weer via risicovergelij kingen. I n  dit geval is echter o o k  specifieke informatie 

over criminele modus operandi nodig . 

Noot 7 7  Natuurlijk naast d e  kwaliteitsborging v a n  het proces d i e  bijvoorbeeld v i a  de Europese norm 

E N  4 5 0 1 1 geregeld kan worden (zie hoofdstuk 2 ) .  
Noot 7 8  Politie-aangiften d i e  geregistreerd worden in politiële/justitiële systemen als B P S ,  H KS.  

Compas, etc . e n  daarnaast natuurlij k  de gegevens van verzekeraars. 
Noot 79 Slachtoffer-lonvei l igheidsinformatie uit slachtofferenquêtes, politiemonitor, G S B-thermometer. 
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• structu rele koppel ing aan omgev i n g s-/ve i l igheids i nform atiesystemen, 
het keurmerk steeds up to d ate te houden : een d u u rzaam ' leren d '  
i nstru ment.  

Verbreden 

Als dit a l les in de loop van 1 998 geregeld wordt,  mag men er vanu it  gaan 
d at het Pol it iekeurmerk Vei l ig  Wonen ook i n  de toekomst voldoende stevig 
staat en zal  b l ijven staan . Voor wat betreft d e  i n houd van het keurmerk kan 
m e n  d a n  eventueel overwegen een volgende stap te zetten . 
H et hu id ige keurmerk is vrij smal  e n  r icht z ich  a l leen op de s ituationele 
a a n p a k  van vei l igheid van de woonomgeving ( met de nad r u k  op woning
i n braa k ) .  
N aast wonen zi jn e r  meer functies/gebou wtypen d i e  met onvei l ig heid 
worstelen : werken, scholen,  recreatie ,  verkeer e n  vervoer .  Daarnaast 
hebben we gezien dat naast een situationele (op het gebouw en de 
o m geving ger ichte) aanpak een com bi n atie met a ndere aanpakken 
( b ijvoorbeeld dader-/bewonerger icht)  zeer effect ief zij n .  Tenslotte is  du idel i jk  
d at n aast vei l ig heid ook a ndere kwal i teitsaspecten van belang z i jn zoals 
d u u rzaam bouwen,  gezondheid e . d .  
O p  termijn verdient het d aarom a a n bevel ing  o m  te werken aan eventuele 
verbred i ngen van de Pol it iekeu rmer k Vei l ig Wonen i n  de volgende d rie 
r ichti nge n :  
• I nteg ratie met i n strumenten en keurmerken voor andere functies/ 

gebouwtypen .  
• I ntegratie met bredere aanpak d a n  'sociaa l  vei l i g  ontwerpen' : 

koppe l ingen aangeven naar bewoners- e n  d adergerichte aanpak
strateg ieën ( hoe kunnen d ie  strategieën i n  een wijkvei l igheidsplan tot één 
g eheel worden gesmeed) . 

• I ntegratie met andere kwal iteitsaspecten ,  waaronder d u u rzaam en 
energiez u i n ig bouwen en wonen,  gezondheid ,  brandve i l ig heid;  er  z i jn 
tegenste l l i ngen,  d ie z i jn wel l icht nooit  helemaal  op te lossen, maar  het is  
a l  veel gewonnen a l s  ze open o p  tafel kom e n .  

6.2 Organisatie 

We kunnen ten eerste vaststel len d at het keurmerk een brug legt tussen 
t wee werelden : 
• de ontwerpers, bouwers en beheerders v a n  woningen en woo n m i l ie u s :  

d e  ru imtel i jke ordeners, vo lkshu isvesters,  projectontwi k kelaars,  
beleggers e . d .  

• d e  vei l ig heidsexperts : i n  de eerste p laats de pol it ie en daarnaast 
b r andweer, verzekeraars en beve i l igers . 

Deze twee werelden verschi l len nogal  i n  h u n  visie op e n  aanpak van zaken 
die op hun weg komen. H et mooie van het keurmerk a ls  i nhoudel i jk  
i nstrument ( h et v l iegtu ig)  is dat het met beh u l p  van de twee handboeken 
met prestatie-eisen beide werelden com bineert .  
Bi j  d e  org a n isatie is  d it  evenwicht echter nog geenzi ns bere ikt :  de p i loot van 
het keurmerkvl iegtuig heeft een pol it iepet o p ,  de boordwerktu igbouw
kundige is een bevei l iger en i n  de verkeerstoren dri ngen am btenaren van het 
m i n ister ie van Binnenlandse Zaken aan op een snel le  start. 

We ku nnen ten tweede vaststel len d at de omvang en d u u r  van de gehele 
keurmerkoperatie enorm i s .  Er moet bij voorkeur gedacht en gepland 
worden i n  termijnen van minimaal  1 0  jaar ,  o m d at eerst de baten de kosten 
s u bstantieel gaan overvleugelen . 
G ed u rende deze lange ter m ijn  is een zeer g rote capaciteit aan advies- e n  
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controlewerk  vere ist .  De benodigde capaciteit is wel iswaar bij de grootste 
opgave (bestaande bouw; 6 m i ljoen woningen)  stu urbaar  door meer of 
m i nder woningen/complexen/wijken een aanbod te doen,  m a a r  zelfs in  een 
rustig model ,  waarbij men de opgave over bijvoorbeeld 1 0  j a a r  u i tsmeert, is  
deze koek te groot voor één part ij .  

Voor wat betreft d e  organ isatie van d e  keu rmerkimplementatie wijzen beide 
vaststel l i ngen i n  één r icht i n g .  
E e n  grootschal ige i m plementatie v a n  het Pol it iekeurmerk Vei l i g  Wonen kan 
onmogel i jk  door één partij ( b ijvoorbeeld de pol it ie)  tot een goed einde 
gebracht worden, omdat :  
• de benod igde kennis  te d i vers is (ontwerp-/bouw-/beheerwereld en 

vei l i g heidswere ld )  ; 
• de opgave te omvangr i jk i s  ( m i n imaa l  50.000 nieuwe woningen per jaar  

en 6 mi ljoen bestaande woni ngen) ;  
• de opgave te langdur ig  i s  (pas n a  ± 1 0  jaar wordt er echt s ubstantiele 

' wi n st'  geboekt) . 
Deze conclus ie  is v a nzelfsprekend niet bedoeld om het e l a n  bij de po l it ie  
weg te s laan.  Het is ,  vooral  i n  pol it iereg i o ' s  met een hoog i n braakr is ic080, 
wensel ij k en zelfs noodzake l ij k dat de politie z ich stevig in de keu rmerk
aanpak vastbijt en een promi nente rol i n  de u itvoer ing bl ijft spele n .  Daarbij 
is  het wensel i jk  d at het keurmerk n iet een project buiten de organ isatie 
b l ijft, maar op den d u u r  i ngebed raakt in de reg u l iere organ isat ie .  Een 
i nbedd i ng van een keurmerkaanpak in een brede kwal iteitsstandaard voor 
de behandel ing en afhandel i ng van het del i ct woninginbraak b innen de 
pol itieorgan isatie behoort tot de mogel ij k heden ,  zoals in de regio Utrecht 
bewezen i s .  
H e t  streven n a a r  i n bedding geldt overigens voor a l le  betrok ken partijen, niet 
a l leen voor de pol i t ie .  Ook voor bijvoorbeeld verzekeraars geldt d at het nog 
geen gemeengoed is  in de routine van bedrijfsprocessen .  

6.3 Ready tor take oft? 

Terug naar de centrale vraag d ie  al op het tite lb lad van deze studie te 
v inden is ,  past dus een genuanceerd antwoord . 
Het brok techn iek  d at we Pol it iekeurmerk Vei l ig Wonen noemen is  
ongetwijfeld e i n d  1 998 luchtwaard i g .  Ready for  take off : j a ,  dus !  
De organisatie van de v lucht, de deskund igheid en het  u ithoudings
vermogen van de crew en de organ isatie van de lu chtver keers le id ing 
( n at ionaal en reg i o n a a l )  l i jken - a lthans op d it moment - nog onvoldoende. 
De nadruk daarbij  l i jkt ook ( nog ! 8 1 ) teveel aan de vei l i g heidskant te l iggen . 
Voor wat betreft benodigde kenn is ,  capaciteit en u ithoudi ngsvermogen is 
het ons inz iens vereist dat meer gewerkt wordt i n  de r icht ing van een 
p u b l iek-private samenwerking waarbij meer partijen echt - n iet a l leen in 
naam - betrokken z ij n .  Daartoe geven we in het laatste hoofdstu k een 
aantal suggesties . 

Noot 80 De volgende politieregio's zaten volgens de Politiemonitor 1997 in de meet jaren 1993, 1995 
en 1997 boven het landelij ke inbraakrisico: Gelderland Zuid, Utrecht, Amsterdam Amstelland, Gooi
en Vechtstreek, Haaglanden, Rotterdam Rijnmond en Limburg Zuid. 

Noot 8 1  Januari 1998. 
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7 Scenario's 

7.1 In leiding 

In  het voorgaande hoofdstu k kwamen we u i t  op de conclusie dat een g r oot
scha l ige keurme r k  i mplementatie samenwerk ing van meerdere partijen 
vereist.  Al leen op die wijze kan de benodigde kennis ,  capaciteit en 
u i thoudi ngsvermogen gegenereerd worden . 
Daarop volgt natuur l i jk  o n middel l ij k  de vraag : over wel ke partijen gaat het 
dan en wie  moet w at doe n ?  

I n  d i t  hoofdstuk worden e n i g e  suggesties, ideeën en randvoorwaarden 
a a ngeven die bij de u ite indel ij ke keuze van een implementatiemodel van 
belang z u l len zij n .  

7.2 Van onderzoek naar belei d :  enkele u itgangspunten 
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De vastste l l ing  dat het Pol itiekeurmerk Vei l ig  Wonen een brug s laat tussen 
twee werelden (ontwerp/bouw/beheer en vei l i g heid)  heeft een logische 
( be le idsmatige) vervolgstap :  beide werelden moeten structureel en 
gedurende l a ngere t i jd (de hele v lucht)  betro k ken zi jn en b l ijven bij het 
keurmerk om daarmee de noodzakel i jke kenn i s  en stu r i ngsmogelij kheden i n  
te brenge n .  E r  z i jn  d u s  gewoon twee p i loten nodig i n  d i t  toestel ! 
O o k  de vastste l l ing  dat de grootschal ige i m p lementatie van het keurmerk 
een zeer g rote capaciteit en g root u ithoudi ngsvermogen vergt, brengt ons 
op hetzelfde punt :  a l leen meerdere p a rtijen k u n nen v ia  samenwerking de 
vereiste prestatie leveren door  bijvoorbeeld het werk te verdelen,  reserve 
voor e lkaar  te staan en samen aan i nnovaties werken . 
K i jkend naar  de benodigde kennis ,  stu r ingsmogel ijkheden ,  capaciteit en 
u i t h o u d i ngsvermogen verschi jnen de volgende partijen i n  beeld : 
• Pol i t ie .  
• Overheid,  prov i ncies en gemeenten . 
• Bouw e n  beheerkolom : woni ngco rporaties, projectontw i k kelaars,  

beleggers,  particu l iere verhu u rders,  e igenaar-bewoners,  huu rders . 
• O ntwerpers:  a rch itecte n ,  stedebo u w kundigen,  bouwkundig adviseur s .  
• Verze keraars . 
• Beve i l i g i ngsbedrijven . 
• Externe adviseurs :  ( raadgevend)  i n genieursbureaus, adviseurs 

woonomgeving,  specif ieke deskundigen ( b ij voorbeeld l icht) . 

U itgangspunten:  
1 N i et e l k  van de genoemde partijen hoeft altijd en overal  even zwaar 

betr o k ken te worden.  U itgangspunt moet h ier  zij n :  
leder zijn vak; laa t  iedere partij doen waar hij het beste in is (inhoudelijk, 

maar ook qua capaciteit en betrouwbaarheid - of uithoudingsvermogen -

op langere termijn). 

Dit u itgangspunt resulteert er in  d at er mogel i jk  verschi l lende 
speci a l isaties ontstaan (voor n ieu wbouw/bestaande bou w ,  voor 
woni ng/woonomgevi n g ,  voor advies/uitvoeri ng/controle/herkeur ing ,  etc . )  
e n  d at e r  per specia l ist eventueel o o k  a lte r n atieven z i jn ( bevei l ig i ngs
bedrijf naast pol it ie) . 
Een vergel i jk ing met het model v a n  medische zorgver len ing l igt  h ier  voor 
d e  hand . Net a ls  bij de medische zorg zou overigens één entreedeur 
a a n beve l i ng verdienen . Deze hu isartsrol i s  essentieel om te zorgen d at 
k la nten n i et verdwalen i n  het speci a l i sten ci rcuit,  k l anten een vraag- e n  
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k l aagbank hebben en er tenmi nste op één centrale p l e k  registratief 
docu mentatie p l a atsv i n d t .  Voor een dergel i jke rol  komt de pol it ie het 
eerst in aanmer k i n g . 

2 Ga - of laa t  - voorlopig niet tornen aan de inhoud van het Politiekeurmerk 
Veilig Wonen. 

Het h u i d i g e  keu rmerk kent een doordachte vorm en maatvoer ing langs 
dr ie  d imens ies .  
• Het omvat zowel n ieuwbouw als bestaande bou w .  
• Het r icht z ich tegeli j kertijd op meerdere s c h a a l n i veaus;  bij n ieuwbouw 

a ls  één p a k ket/keurmerk v a n  stedenbouw (wi jk )  tot  won i ng ;  bij 
bestaande bouw als dr ie  certif icaten (omgevi ng/complex/wo ning)  d i e  
tezamen h e t  keurmerk vormen . 

• H et r icht  z ich op meerdere vei l ig heidsbedreig e r s :  naast woning i nbraak 
ook bijvoorbeel d  geweld,  autodiefstal (van/u it ) , vandal isme en 
onvei  I i g  heidsgevoelens . 

Het h u i d ig e  keu rmerk heeft met andere woorden een bepaalde breedte, 
hoogte en d iepte . Elke activiteit,  beleids l i jn  of partij  die een fundamentele 
bedrei g i n g  vormt voor de breedte, hoogte en d iepte van het keurmerk 
m oet voora lsnog a ls  negatief worden gezien . 

De twee u itgangspu nten leveren samen een zeer s u bt ie le balans o p .  Het 
eerste u itgangspunt kan er i mmers in resu lteren d at er reg iona le  versch i l len  
i n  u i tvoer i n g  ontstaan .  I n  de ene reg io kiest bijvoorbeeld d e  po l i t ie  ervoor 
om echt en langdur ig  ' voor het keurmerk te gaan ' .  Veel en goed opgeleide 
pol it iemensen gaan op basis van een degel i jk  werkplan voor vele jaren aan 
de s lag met het geven van advies over de vol ledige breedte, hoogte en 
d iepte van het keurmerk82 en ze voeren daarna controle uit (en l ater 
herkeur ingen ) .  In een andere reg io  l iggen de pol it iepr ior iteiten echter anders:  
een keu rmerkaanvrager wordt verwezen naar  externe des k u nd i g e n .  
De twee voor beeldreg i o ' s  z i j n  bewust extreem geschetst, maar  t o t  zo ver 
z i jn er  geen probleme n .  
Mogel ijke problemen o ntstaan p a s  a ls  het tweede u itgangspunt i ngebracht 
wordt:  de vol ledige breedte (nieuw + besta a n d ) , hoogte (meerdere schaal
n iveaus)  en d iepte (meerdere del icten) van het keu rmerk moet wel overeind 
bl ijven . De eerste regio voldoet h ieraan,  m a a r  bij de tweede regio is  d it  nog 
maar de vraa g .  De keu rmerkaanvrager is  h ier  i m mers aangewezen op de 
markt .  Dat kost sowieso geld83 en daarnaast zal d e  m ar kt a l leen 
i nspr i ngen op de lek kerste brokken : de enorm g rote en re latief eenvoudige 
m a r kt van technopreventief te  bevei l igen woninge n .  H et keurmerk i n  de 
tweede reg i o  komt i n  de breedte (met name bestaa nde bouw) , i n  de hoogte 
(a l leen woningen)  en in d e  d iepte (a l leen woning i n braak)  onder d r u k  te 
sta a n .  
D e  gevolgen voor twee bewoners ( o f  corporaties , etc . )  d ie  v l a k  naast 
e lkaar ,  maar beide net aan hun reg iogrens ( n u m m e r  1 ,  respectievel i jk  2 ) ,  

gevestigd z i jn ,  l aten z i c h  raden : 
1 G ratis goed ( pol it ie)  advi es/controle voor woni ng/com plex/wij k 

(desgewenst voor bestaand en n ieuw)  gericht op de totale vei l i g heids
s ituatie van i n b r a a k  via geweld tot onvei l igheidsgevoel . 

2 Een te betalen advies/controle voor de i n braakpreventieve bevei l ig ing 
v a n  de woning . 

De voorg aande voorbeeldschets is bewust extreem aangezet, maar  brengt 
ons wel op een derde u itgangspunt .  H ierb ij verschijnt voor het eerst de 
aanvrager/i n it iat iefnemer i n  beeld :  de k lant .  

Noot 8 2  D a t  za l  in concreto bijvoorbeeld betekenen d a t  de politie externe (steden)bouwkundige experti
se inhuurt ( in de formatie of door middel van uitbesteding ) .  

Noot 8 3  I n  d e  eerste regio kost d e  (pol itie) inspanning natuurlijk o o k  geld, maar dat geld komt uit een 
publieke portemonnee. 
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3 Elke keurmerk aan vrager - be woner, verhuurder, (bou wJopdrachtgever, 
gemeente - moet de mogelijkheid hebben een keurmerk te verkrijgen 
waarbij eenzelfde niveau van advies-, uitvoerings- en con trolek waliteit 
ge waarborgd iS84•  

De drie  u itgangspu nten tezamen resu lteren in een verp l i chting om bij g root
schal ige keurmerk i m plementatie voor langere tijd te garanderen dat: 
• ondanks al le mogel ijke versch i l len  ( pe r  regio, i n  tij d ,  naar soort u i tvoerder 

van een taak, 
• een q u a  breedte (n ieu w/bestaand ) ,  hoogte (woning/complex/omgeving)  

en d iepte (d iverse del i cten )  vastgelegd keurmerk, 
• door e lke aanvrager ongeveer eenzelfde n iveau van advies-, u itvoer ings

en controlekwal iteit gewaarborgd i s .  
Deze verp l icht ing rust op de schouders v a n  de samenwerkende partijen d i e  
het keurmerk dragen . 

Dit  i s  een n iet ger inge verpl i chti ng o mdat we met h et derde u itgangspunt de 
k lant/aanvrager centraal ste l le n .  D i e  m oet altijd en overal bed iend kunnen 
worden.  Als i n  een bepaalde regio of op een bepaald t i jdst ip deze service 
n iet ge leverd kan worden, zij n al le keu rmerkd ragers gezamenl i jk  verant
woordel i jk  voor d i chti ng van dit gat .  

7.3 Wie doet wat? 

G ezien de verp l ichti ng om ged u rende l angere tijd een goed en landel i jk  
dekkend keurmerk aan bod te doen a a n  een ieder d ie  daarom vraagt, is het 
essentieel dat betrokken partijen hierover in de loop van 1 998 bi ndende 
afspraken maken . 
Daarvoor d ienen de volgende suggesties . 

Ter verd uidel i jk ing brengen we a l lereerst het structurerende schema u i t  de 
i n le id ing i n  heri n ner ing . Het feitel i jke keurmerkproces werd daar  a ls volgt 
geschetst . 

Noot 84 N atuurlijk mits de aanvrager de geëiste prestaties levert en die kunnen voor de één heel duur 
en voor de ander relatief goedkoop zi jn.  
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Schema 2 Stappen per keurmerkproject 

Keurmerk 
nieuwbouw 

Keurmerk bestaande bouw 

initiatief 

herkeuring 

certificaat 
omgeving 

initiatief 

advies 

herkeuring 
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Per kolom en stap doen we - op basis van de uitgangspunten zoals d i e  i n  
7 . 2  werden verwoord - suggesties voor de partij d ie  h ier  de z waarste 
i n s p a n n i n g  moet of mag leveren . 

Bestaande bouw 

De angst l i j kt reeël voor een situatie w aarbi j  h et Keurmerk Bestaande bouw 
zich vers m a lt tot a l leen het ( i nbraakpreventieve) certif icaat vei l ige won i n g .  
V o o r  bewoners, bevei l i g i ngsbedri jven en verzekeraars is  d i t  d e  eenvo u d igste 
en i nteressantste k l u i f .  
Wi l  men h e t  Keurmerk Bestaande bouw i n  z i j n  total iteit overeind houden 
(dus ook complex/b l o k  + woonomgeving en gericht op meer de l icten dan 
a l leen i nbraak ) ,  dan zi jn pol i t ie ,  corporaties en gemeente h iervoor de 
a angewezen bondgenote n .  
O nderstaand is e e n  scenar io  beschreven ( per  keurmerkn iveau )  waarmee 
deze ongewenste versm a l l i n g  kan worden voorkomen . 
• Woni n g  

Laat deze enorme opg ave zoveel mogel i jk  over a a n  gecert i f iceerde 
beve i l i g i ngsbedri jven; d i t  voor zowel advies,  u itvoer ing,  controle a l s  
herke u r i n g .  
De betro kkenheid v a n  de pol it ie k a n  h i e r  ger i ng z i j n ,  m a a r  m oet wel  o p  
e e n  m i n i mu m niveau gegarandeerd z ij n .  
M ocht d e  pol it ie,  o p  g rond v a n  een vermoedel i jk  o neigenl ij ke doel
stel l i ng85  om de relatie pol it ie-pub l iek  te verbeteren ,  toch o p  een 
steviger  m anier op d it  terre in  w i l len part iciperen, l aat ze z i c h  d a n  
beperken tot e e n  eerste ken n i s m a k i ng en a a n kond ig ing .  
Voor  d e  f i nancieel zwakkere bewoners m oet worden gedacht a a n  
I nbra a k  Preventie Centrum ( I PC-)  achtige oplossi ngen (z ie  3.4) ,  waarbij 
werlozen/werkervar ingspl aatsen worden i ngezet . H ierbij k a n  eventueel 
d e  pol it ie wèl zwaarder i nvesteren in advies- en controlewer k86 .  

• Complex/blok 
I n  de socia le sector zu l len woni ng/complex vaak gel i jk  opgaan.  Het 
i n it i atief l igt d a n  veel a l87 - al d a n  n iet na een voor l ichtend d u wtje van 
d e  pol it ie - b i j  d e  corporatie.  O o k  i n  d at geval  kan de pol i t iero l  beperkt 
b l i jve n .  
I n  de part icul iere huur- en koopsector k a n  de pol it ie wel e e n  bela n g rijke 
voorl ichtende rol spel e n .  

• Woonomgeving/wijk 
Bevei l i g i ngsbedr ijven z u l len zich n auwel ij k s  op dit  n iveau bewegen .  Een 
i n it iërende rol is  h ier  weggelegd voor de pol itie ( a n a lyse vei l igheid/  
voor l icht ing)  . 
Bij de bestaande bouw zouden pol it ie en gemeente, l iefst i n  gezamenl i jke 
inspa n n i n g ,  z ich met name over d i t  n iveau moeten ontferm e n ;  de pol it ie 
vooral  i n  de rol van i n it iator en ' ma kelaar '  d ie a l le  partijen rond de tafel 
krijgt ( waarbij de potentiële rol  die b u u rtbeheerbedrijven,  wi jk
vere n i g i ngen en/of externe bureaus h ier  k u n nen spelen n iet u it  het oog 
verloren m ag worden ) . 
U itei nde l ij k is d e  l o kale overheid hoofdverantwoordel i jk voor de weg d ie  
d e  woonomgevi ngs-/wij k kar g aat .  Deze zou b i j  voorkeur i n  een ' wi jk
ve i l ighe idsp lan'  moeten worden vastgeleg d .  

Noot 8 5  Zoals eerder geste ld :  d e  doelstell ingen van het politiekeurmerk zijn nergens i n  heldere 
meetbare termen uitgeschreven.  We weten dus niet of de 'verbetering relatie politie-publiek' 
een keurmerkdoelstel l ing is (het doel wordt wel opval lend vaak door politiemensen als sterke 
kant van het keurmerk genoemd) . 

Noot 86 A I  zou het ook een optie kunnen z i jn  om Inbraak PreventiefWerkgelegenheidsteams zwaarder 
te koppelen aan (grotere) bevei l igingsbedrijven. Dit zou de doorstroming naar regulier werk (bij 
die bevei l igingsbedrijven) wel eens positief kunnen beïnvloeden. 

Noot 87 Dit  zal steeds sterker gaan gelden omdat het Besluit Beheer Socia le  Huisvesting (BBS H )  de 
corporaties sinds kort verplicht tot prestaties op het terrein van leefbaarheid ( inclusief 
veil igheid ) .  Corporaties zul len hier meer en meer op worden afgerekend . 
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Schema 3 
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Een en ander is  samengevat i n  schema 3 .  Let wel : de per stap genoemde 
partijen z i jn geen monopol isten . Het betreft niet meer d a n  een i n d icatie 
waar e l ke partij (gegeven de u itgangspunten in 7 . 2) het beste de n a d r u k  op 
kan leggen . 
Het verd ient daarbij  overigens aanbevel ing dat de (sem i ) p u bl i e ke partijen 
(gemeente, pol it ie,  verhuurders)  het voortouw nemen door een gebied te 
kiezen en een plan van aanpak neer te leg g e n .  Daarop kan de beve i l i g i ngs
markt u itgenod igd worden te partici peren .  

Wie doet wat bij keurmerk bestaa nde bouw; zwaartepu nten 

certificaat 
omgeving 

Initiatief 
gemeente 

politie initiator 
steun corporatie 

r ----" ,,-

advies 
diverse gemeentelijke 

of externe specialisten, 
politie 

" " -� 

uitvoering 
diverse partijen --' 

I 

controle 
diverse gemeentelijke 

of externe specialisten, 
politie 

keurmerk bestaande bouw 

certificaat 
complex 

initiatief 
corporatie, verhuurder, 

eigenaren 

" " 

advies 
politie, beveiligings-

bedrijf, extern bureau 

uitvoering 
beveiligingsbedrijf, 

aannemer 

controle 
politie, beveiligings-

bedrijf, extern bureau 

" 

I 

f-' 

f-' 

certificaat 
woning 

initiatief 
bewoner 

advies 
beveiligingsbedrijf 

uitvoering 
beveiligingsbedrijf 

controle 
beveilingsbedrijf 

I -

I 

-' 

f-' 

" ., .. ., " ., -----, 

herkeuring 
diverse gemeentelijke 

of externe specialisten, f-' politie 

herkeuring 
politie, beveiligings-

bedrijf, extern bureau 

herkeuring I 
beveilingsbedrijf 

f-' 
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Nieuwbouw 

Om dat h ier  sprake is van één keurmerk dat n i et in certif icaten is onder
verdeel d ,  is  de s ituatie hier eenvoudiger .  Dit  te meer omdat d e  benodigde 
capaciteit ger inger is .  Het probleem zit h ier  vooral i n  de kennis  en 
vaard i g h eden d i e  nodig  zi jn voor goede ad viseri n g ,  controle e n  herkeu r i n g .  
Op stedenbou w k u ndige,  woonomgevings- en verkavel i ngs niveau schiet 
kennis  e n  ople i d i ng van pol it ie en bevei l i g i n gsbedrijven al sne l  tekort. 
Deze parti jen k u n ne n  zich beter concentreren op het woongebouw en de 
woning of  (voor wat betreft de pol it ie)  de reg i erol . 
Er z ij n  h ier drie  model len denkbaar : 
• u itbested i ng v a n  de toets- en adviestaak aan een gespecial i seerd extern 

b u reau ( referent ie :  Fr ies land ) ;  
• een deskundige aanstel len b innen het korps ( referentie:  H aaglanden ) ;  
• pol it iemensen ople iden voor d it  werk (referentie:  Ho l lands M idden) . 
Per regio kan h ieru it  een keuze worden gemaakt .  
Aangrenzende pol it iereg io 's  k u n n e n  hier i n gezamenl i jk  optre k ken 
( bijvoorbeeld 'samendoen'  met één deskund ige) . 
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Wie doet wat bij keurmerk n ieuwbouw 

I 

Keurmerk 
nieuwbouw 

initiatief corporatie, 
projectontwikkelaar, 

gemeente, belegger I 
verhuurder, eigenaar 

II ., 

advies 
politie, extern bureau 

beveiligingsbedrijf 

uitvoering 
bouwer 

controle 
politie, extern bureau, 

beveiligingsbedrijf 

II � 

herkeuring 
politie, extern bureau, 

beveiligingsbedrijf 

I 

I 

f.-' 

l 

f.-' 

..J 
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G rote lijn in alle scenari o ' s  

D e  rode d raad i n  a l le  geschetste u i tvoer i ngsscenar io 's  i s  d a t  w e  meer 
ru i mte creëren voor externen e n  m a r ktparti jen om op die manier voor de 
p u b l i e ke organ i saties (vooral  de po l it ie)  meer mogel ij kheden te geven zich te 
conce ntreren o p :  
• d e  terreinen waar ze goed i n  zij n (z ie  u itgangspunt 1 :  ieder z i jn v a k ) ;  
• terre inen d ie  anders wel  eens vergeten zouden kunnen worden (z ie  

u itgangspunt 2:  het keurmerk in  de vastgestelde breedte, hoogte en 
d i e pte overe ind houde n ) . 

7.4 Organisatietaken en randvoorwaarden 

Noot 88 
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Om de keurmerkmachine goed d raa iende te houden moet voldaan zi jn aan 
een a antal  voorwaarden d i e  deels boven d e  (werkende) partijen u it stijg e n .  
H e t  betreft : 
• Pu bl ieke controle e n  verantwoor d i n g ,  bes l u itvorm ing over de breedte van 

de keurmerkregel ing  e n  de afste m m i ng met a ndere beleidsactiv iteiten op 
n at ionaa l  n iveau : M i n isteries van B i n n e n l a ndse Zaken en (tot op heden 
nog n iet in beeld ! )  V RO M .  Ten behoeve van de noodzakel i jke afstem
m i ng e n  h et overleg met andere p a rti jen kan gebr u i k  worden gemaakt 
v a n  een stu urgroep of raad v a n  toezicht waar in  deze partijen vertegen
woordigd zij n .  

• U p  to date houden van de keurmerk prestat ie-eisen i n clus ief d e  doelen 
v a n  het keu rmerk,  de bewijsvoeri n g  achter de eisen,  redactie,  etc . (z ie 
conclus ies 6 . 1 ) . 

Dit  vereist : 
• Struct u rele monitor/evaluat ie .  
• Centraal  ' onderhoudsinst ituut'  ( ro l  d i e  S EV tot 3 1 - 1 2-98 deels 

s peelt) . 
• Stur ing en budget ( raad v a n  toez icht/raad van i n houdel i jk 

deskundigen) .  
• Proces kwal iteit 

Het e igenl ij ke proces vi ndt l o kaal  p laats . Daar adviseren/contro leren 
pol it iemensen,  bevei l igers en externen (z ie  sche m a ' s  3 en 4) en zi jn nog 
veel meer part ijen betro kken bij de u i tvoeri ng . 
Zoals  gezegd kunnen h ierbij versch i l lende procesalternatieven regionaal  
n aast e lkaar ,  en i n  d e  t i jd na  elkaar,  bestaan of ontstaan . Een en ander is  
geheel afhanke l i jk  van de kennis ,  de capacite iten en de pr ior iteiten d i e  
e l k  v a n  de p artijen h eeft . 
J u ist d aarom is het essentieel d at d e  proced u re eenduid ig  wordt 
beschreven en reg ionaa l  in preciese prestatiecontracten/convenanten 
wordt gegoten . De eis van een goede proces kwal iteit resulteert in een 
g root aantal subeise n .  
• Eisen ten aanzien van de snel heid e n  d e  nauwkeur ig heid waarmee 

een keurmerkaa nvrager wordt geholpen tot de start van het advies.  
• Eisen te stel len a a n  de des k u n d i g heid van de adviseu r/controleur/ 

herkeu rder88 •  
• De uit  het voorga a nde voortvloeiende eisen voor ople id i ng/oplei d i ngs-

i nstituten . 
• Reg istratie- en documentatie-eisen .  
• Kl achtenregel i ngen . 
• Beoorde l ing v a n ,  en toezicht op,  e l k  keurmerkproject (snelheid,  

n a u w keur igheid,  kwal iteit,  afste m m i ng ) .  

Het gaat hier o m  de vakbekwaamheidseisen die aan de adviseurs moeten worden gesteld, 
ongacht of die adviseurs nu politiefunctionaris zijn, beveiliger of andere externe. 
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AI deze subeisen z i jn o o k  terug te v i nden i n  andere certi f icatieregel i ngen en 
derhalve ook i n  d e  Europese norm EN 450 1 1 .  

Van essentieel bela n g  is  dat de proceskwal iteitseisen zonder aanziens des 
persoons gesteld word e n .  Dus zowel de pol it iefunct ionar is ,  de bevei l i g i ngs
adviseur of medewerker van een extern burea u .  Gezien de versch i l len d ie  er 
reg ionaal  en in d e  t ijd z u l len ontstaan i n  het arrangement van keurmerk
werkers, moet d e  k lant i n  ieder geval  de zekerheid k u n ne n  hebben dat de 
kwal iteit van het keurmerkproces e n  de daari n optredende 
personen/i nstanties een d u i d i g ,  objectief en centraal  is  geregeld .  
E r  za l  dus hoe d a n  ook a ltijd een centraal orgaan moeten z ij n .  Dit kan een 
overheids l ichaam z ij n ,  m a a r  ook een stichti ng d ie  voor deze gelegenheid 
wordt gevormd door vertegenwoordigers van betrokken partijen of een 
bestaand onafhan kel i jk  i n st ituut d at de beheerta a k  erb ij kan en wil nemen ,  
e n  d at ook bij  ( a l l e )  betro kken partijen draagv l a k  geniet .  
Behalve draagvla k  is  o o k  proceskwa/iteit een vereiste d i e  a a n  deze centrale 
organ isatie gesteld wordt. U it het voorgaande b l ij kt d at de kwal i te itseisen 
gelden voor de centrale organ isat ie zelf (grip op de kwal iteit van het 
collectieve proces) en voor de uitvoeringsprocessen d ie door de centrale 
organisatie worden gecoörd i neer d ,  gecontroleerd en ( l iefst ook)  
gecertificeerd . 
Gezien de grote vers n i p per ing d ie  i n  u itvoeri ngsprocessen kan optreden 
(afhankel i jk  van het scenar io)  za l  het i n  veel geval len noodz a kel ij k z i jn om 
de coördinatie en afste m m i ng van d i e  uitvoer i ngsprocessen te regelen i n  
convenanten , d i e  d o o r  a l l e  betrokken u itvoerende partije n  ondertekend 
worden . Afhankel i jk  van de schaal waarop het keu rmerk in een regio wordt 
opgepakt ,  kan dit convenant reg io breed , d istr ictsbreed of a l l een voor het 
gebied van een w ij kteam/basiseenhe id met betrok ke n  p artijen worden 
afgesloten . Pas als het convenant is  getekend,  is  het keurmerktoestel echt 
, ready for take o ft' . 
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8 . 1  

8 . 1 . 1 

Samenvatting 

O ntwikkeling instrument 

De geboorte van een succes 

I n  1 9 92 namen twee preve ntie-am btenaren van de pol it ie-regio Ho l lands
m idden het i n it iatief om, naar voorbeeld van het Engelse label  ' Secured by 
Desig n ' ,  een Keurmerk Vei l i g  Wonen in hun reg io te i ntroducere n .  D it 
Keurmerk zou worden afgegeven voor n ieuw te bou wen woningen die 
voldoen aan een voorgeschreven p akket van eisen voor i n braakpreventie en 
vei l ig heid . 
Er werd een haa lbaarheidsonderzoek u itgevoerd en contact opgenomen met 
het M i n isterie van B innen landse Zaken e n  de Stuurgroep Experimenten 
Volkshuisvest ing ( S EV) en beg i n  1 994 kregen d e  preve ntie-am btenaren van 
de pol it ie hun i nstru ment,  gesc h i kt om experimenten mee te doen . 

Vanaf de a l lereerste start tro k het Pol it iekeurmerk Vei l i g  Wonen zoveel 
a a ndacht dat het de i n it iat iefnemers door andere pol itie-reg io'  s zowat u it  
handen gegr ist  werd om di rect a ls i nstrument,  hoe onri jp ook,  overal te 
worden ingezet. Daarnaast werd het Keu rmerk toepasbaar gemaakt voor 
bes taande wo n i ng e n .  D it resu lteerde u iteindel ij k i n  een Keurmerk Bestaande 
Bouw naast het Keurmerk N i euwbou w .  

Door zijn enorme popular ite it ,  met name bij  pol itie e n  pol i t iek,  l iep  de 
ontw i k kel ing van de i n houd van het Keurmerk (de in twee hand boeken 
vastgelegde prestati e-e isen)  en de keurmerk proced ure steeds een fase 
achter de actual iteit aan. H et voordeel van deze situatie was wel dat het 
Keurmerk een b ijna  onstu itbare opmars i n zette.  Iedereen ging er -
vooralsnog experimenteel - mee aan d e  s lag en er werd zwaar g eïnvesteerd 
in de twee handboe ken waar in  het instrument en de prestatie-eisen zijn 
vastgelegd . 

E ind 1 998 zal het experiment  e ind igen,  za l  de S EV zich terugtrek ken en 
moet het Pol it ie keurmerk Vei l ig  Wonen def in it ief nat ionaal  worden 
ingevoerd . " Ready for  take oft! " .  A l hoewel . . .  " I s it? " .  

8 . 1 . 2  Het Politiekeurmerk Veilig Wonen i n  het kort 
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Wat is het? 
Het Pol it iekeurmerk Vei l ig  Wonen is een - tot 3 1 - 1 2-98 nog experi menteel -
keurmer k ,  d at kan worden afgegeven voor woningen/complexen/wijken die 
voldoen aan een voorgesch reven pak ket van eisen waarmee de kans 
verm i ndert op woni n g i n braa k ,  o nvei l i g h e idsgevoelens,  brandst ichting , 
d iefstal van/ui t auto,  vand a l isme,  openbaar geweld en b u urtover last.  Deze 
(prestatie-)eisen zijn omschreven in een tweetal handboeken : het H andboek 
voor de Nieuwbouw en het H a nd boek voor Bestaande Woningen . A l leen 
voor bestaande woningen bestaat de mogel ijk heid voor afgifte van deel
certificate n .  Er  is een certi f icaat Vei l ige  Wo n i n g ,  een deel cert if icaat Vei l ig  
Woongebouw/Bou w b l o k  e n  een deelcert if icaat Vei l ige  O m gevi n g .  Samen 
zi jn ze goed voor het Pol it ie keurmerk Ve i l i g  Wonen ( bestaande bouw) . 
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8 . 1 . 3  

Noot 8 9  

Oorsprong 
Het Pol it iekeurmerk Vei l ig  Wonen is  oorspronkel ij k  ontstaan naar voorbeeld 
van het Engelse keurmerk ' Secu red by Des ig n '  dat i n  1 98 9  off ic ieel ten 
doop werd gehouden .  De E ngelsen lopen dus al  een k le ine tien jaar voor, 
maar ook in andere landen is  a l  veel ervar ing opgedaan met de bredere 
aanpak van Cr ime Prevention Thro u g h  Environmental Design (CPTED)  waar 
zowel Secu red by Desig n als het Nederl andse Keurmerk op gestoeld zi j n .  

Wie vraagt waar aan ? 
Het Pol it ie keurmerk voor d e  n ieuwbouw kan worden aangevraagd door de 
opd rachtgever van de woni ngen of het woongebouw.  De aanvraag voor h et 
Keu rmerk of deelcertif icaten voor besta ande woningen is afkomst ig van de 
eigenaar, beheerder,  (ver ) h u u rder van de betreffende woni n g ( e n l ,  of - VOor 
de woo nomgeving - de gemeente.  Het Keu rmerk kan worden aangevraagd 
bij de (pol it ie) reg i o ' s . In de reg i o ' s  z i jn een aantal bouwplan-adviseurs 
( ke urmeesters) besch i kbaar d ie  een korte Keurmerk-c u rs u s  hebben gevolgd . 

Wie doet het keurmerk werk ? 
De term Pol it iekeurmerk  kan d e  misvatt ing doen ontstaan d at de pol it ie 
alt i jd en overal al het keu rmerkwerk uitvoert . B ij het Keurmerk z i jn ec hter 
veel meer partijen betro kken : verzekeraars, woningcorporaties,  gemeente n ,  
bevei l ig i ngsbedrijven ,  gespecial iseerde adviesbureaus/raadgevende 
i ngenieursbureaus,  etc .  

Het keurmerk proces in vijf stappen 
Het keu rmerkproces kan in de volgende vijf stappen verdeeld worden : 
• Initiatief: de bes l iss ing  " i k/wij wi l ( len )  voor d i t  project een keurmerk of 

cert if icaat " en het proces dat eventueel aan deze besl iss ing  vooraf gaat 
zoals bijvoorbeeld ( bij bestaande bouw) een analyse van de 
vei l igheidsr is ico's voor d e  desbetreffende woonomgeving of wij k .  

• A dvies : de vastste l l i n g  aan welke prestatie-eisen bij het desbetreffende 
project voldaan m oet worden ( welke eisen worden van toepass ing 
verklaard) . 

• Uitvoering : al le  activiteiten d i e  er toe le iden dat aan d e  gestelde eisen 
voldaan wordt .  

• Con trole/certificering: d e  beantwoord ing van de vraag of het desbetref
fende project na oplever ing wel of n iet aan de eerder gestelde eisen 
voldoet en zo j a  het afgeven van een keurmerk/cert if icaat aan de 
in it iat iefnemer.  

• Herkeuring: na vijf jaar volgt een n ieuwe controle ( +  certi f icer i ng)  op 
basi s  van de vraag of het  project nog steeds aan de e isen vold oet 
(waarbij het n iet u itgesloten kan worden dat de eisen i n  d ie vijf jaar 
zu l len veranderen89) . 

De eerste ervaringen met het Politie keurmerk 

Effecten 
Over de effecten van het nog exper imentele Pol it iekeurmerk Vei l ig  Wonen is  
al  heel wat - z i j  het  nog pr i l le  - kennis  beschi kbaar .  I n  de experimenteer
periode is er  op versch i l lende m anieren met het Keurmerk,  of  sterk daarop 
gel ij kende aanpak k e n ,  gewerkt. Ten eerste bij nieuwbouw projecte n ,  maar 
veel vaker nog in d e  besta ande bouw:  
• G rootschal ig ,  ger icht op het verhogen van het bevei l i g i ngsn iveau van 

i ndividuele woningen in een hele reg i o .  

I n  5 jaar kunnen immers allerlei zaken veranderd zijn :  de omvang van de criminaliteit/onveilig
heid, crimi-patronen/situaties/modus operandi, ( kennis) over preventieve maatregelen, 

bouwmaterialen, (steden) bouwkundige ideeën en regelgeving, etc. 
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• Wij kgeri cht en i ntegraa l ,  d at wi l  zeggen n i et u itsl u itend geri cht op de 
beve i l i g i ng van woni ngen m a a r  ook op de aanpak van daders,  het mobi l i 
seren van bewoners,  het  ondersteunen van s l achtoffers en de u itvoer ing 
van s ituat ionele preventiemaatregelen i n  de woonomgevi ng .  

• M i x  van i nstrumente n ,  waar in het keu r m e r k  er één i s  i n  de reeks, maar 
vaak wel de aanjager.  

Hoewel de ervar ingen nog pr i l  z i jn en n i et bi j  e lk type aanpak cijfers ter 
onderbou w i n g  besch ikbaar zij n ,  kan overal  gesproken v a n  een succes of 
zelfs van een g root s u cces . De cr im i n al iteitscijfers, waarbij de nadru k sterk  
l igt  op woning i n braak,  g aan o m l a a g ,  het vei l i g heidsgevoel van bewoners 
g aat om hoog en soms levert het ook een posit ief werkgelegenheidseffect 
o p .  

Belangstelling en kosten 

De belangstel l i ng van bewoners voor het Keurmerk is g root . De pol it ie 
gen iet a ls  keurmerk-aanbieder een respons op d i rect m a i l  waar menig 
m ar keti ngbure a u  voor z i jn k lanten van zou dromen : 25 % of nog (veel ) 
meer .  Het Pol i t iekeurmerk Vei l ig  Wonen l igt  kennel i jk  goed i n  de markt .  Men 
kan d a n  tegenwerpen ' het is  ook grat is en d a n  hapt de Ho l lander wel' maar  
d at k lopt m a a r  gedeelte l ij k .  Het advies is  wel iswaar gratis en de u itvoering 
wordt zo goedkoop mogel i jk gehouden ( bijvoorbeeld de montage van hang 
en s l u itwer k ) ,  maar de aanpak kost d e  bewoners wel degel i jk  geld en dat 
weten zij  van het beg i n  af a a n .  
Deze kosten bleken voor velen o o k  e e n  probleem om a l l e  maatregelen t e  
real iseren d i e  wensel i jk  waren . S u bs i d i e  en verrekening i n  de h u u r  b l ijken de 
kostendrempel voor een aanzienl i jk  deel weg te kunnen nemen . 
I n  wijken waar  bewoners een lage welstand hebben, b leek een of andere 
vorm van subs id ie  of onderste u n i ng met bijvoorbeeld M e l kertbanen 
o n m isbaa r .  
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Schema 5 

'Onderhoudsinstituut' 

Pol it iekeurmerk Vei l i g  Wonen:  wie doet wat (voorstel te kiezen 
zwaartepu nten 

Biza + VROM 

Publieke controle en verantwoording. 
Besluiten over breedte keurmerkregeling. 
Afstemming op andere beleidsactiviteiten I -sectoren. 

Vaststellen doelen keurmerk. Up-to-date houden prestatie-eisen. 
Bewijs I motivatie I bronvermelding achter de eisen. 
Zorg lIOor structurele monitor I evaluatie. 
Overeenkomsten I contracten uitvoeringsproces I -actoren. 

8.1.4 
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Keurmerk 
nieuwbouw 

herkeuring 
pontje, extern bureau, 

beveiligingsbedrijl 

certificaat 
omgeving 

Kansen en bedreigingen 

Keurmerk bestaande bouw 

certificaat 
complex 

herkeuring 
politie, beveillgings

bedrijf, extern bureau 

certificaat 
woning 

herkeuring 
beveilingsbedrijf 

I n  d e  studie d i e  door DSP werd u itgevoerd,  z i jn de kansen en bedreig i ngen 
voor het Po l it iekeurmerk  Vei l ig  Wonen op een rij gezet op basis van 
l iteratuu r-onderzoek en i nterviews met meer d a n  50 b in nen- en bu itenlandse 
deskundigen . 

Sterke punten en kansen 

De sterke pu nten van het i n strument l iggen vooral  op het i n houdel i jk  v lak:  
een helder ,  popula i r  en bru i kbaar product:  
• heldere bu ndel ing van eisen;  e indel ij k  een concrete standaard besch ik

baar  voor vei l ig  ontwerpen ;  
• het Keurmerk l igt  goed i n  de m a r kt ( met name het Keurmerk Bestaande 
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Bouw) ; 
• het is een goed com m u nicatie- en onderhandel i ngs i nstrument tussen 

pol it ie en bou w k o l o m .  

Er  bestaan tal r ij ke kansen (zowel op in houdel i j k a ls org a n i satorisch vlak) e n  
d i e  m aken h et Keurmerk  voor vel e partijen de moeite w aard . V o o r  het 
grootste deel hebben de ge noemde kansen zich in de praktij k al  i n  de eerste 
successen vertaal d :  
• Su bstantiële verk le in ing van het aantal i n braken e n  het i n braakr is ico van 

woni ngen . 
• Su bstantiële verbeter ing van het vei l igheidsgevoel van bewoners. 
• Su bstantiële verbetering van het schadebeeld voor verzekeraars . 
• Verbeter ing relatie tussen pol it ie en publ iek ( met name b ij keurmerk 

bestaande bo u w ) . 
• Verbeteren preventiehoud ing bewoners.  
• Verbeter ing preventi ehouding pol i t ie i nter n .  
• Extra werkgelegen heid voor preventie-adviseurs en monteu rs .  
• Pol it ie heeft een titel om d e  reg ierol voor een wijkvei l i g heidsplan naar 

z ich toe te tre k k e n .  
• Keurmerk-aanpak kan a ls katalysator voor een bredere, gebieds- en 

probleem gerichte aanpak werken ( keurmerk bestaande bouw) . 
• Pri kkelt creativiteit van de bouwkolom om zelf met ( n ieuwe) oplossingen 

te komen ( keurmerk  n ieu wbouw) . 

Zwakke pun ten en bedreigingen 
De zwakke pu nten van het Pol it iekeurmerk Vei l i g  Wonen l i ggen vooral op 
organisator isch v l a k :  
• De aandacht voor het i n strument is per pol it iereg i o  ster k verschi l lend;  

wanneer het verschi l  i n  i nspan n ingen per  reg io doorzet, kan op den duur  
scheefg roei ontstaan ( i n  de ene reg io vee l ,  i n  de andere reg io  weinig 
mogel ij kheden o m  aan een Keurmerk te komen) . 

• Regio 's  trekken n i et a l lemaal dezelfde l i jn bij de u it leg van e isen,  waar
door bou wers d ie in versch i l lende reg io 's  werken een vreemde i n d r u k  
v a n  h e t  K e u r m e r k  krijgen . 

• H et centrale aanspreekpunt (Servicepunt Vei l ig  Won e n ,  bij S EV) is n iet 
a lgemeen bekend in de bouwkolom . 

• D e  verzeker ingswereld is nog niet ten vol le betro kken;  d it  b l ij kt onder 
meer u it problemen d ie  de consument ondervindt bij  het i ncasseren van 
premie korti ngen.  

De bedreigingen die er voor het  Keurmerk  bestaan zij n voor  een belangri jk 
deel ontleend aan lessen u i t  het buitenland (daar is  het o p  een aantal 
p u nten niet bij dre ig ing gebleve n ,  maar is  het ook echt fout gegaan) . Een 
deel van die lessen is  bevestigd door d e  interviews met Nederlandse 
keurmerk-specia l isten . Met andere woorden:  i n  Neder land hangen deels 
dezelfde bu ien op d e  route van het keurmerk als in het b u itenl and het geval 
was.  
• Afkalve n ,  versc hralen : de verleid ing bestaat om prestatie-eisen d ie  n iet 

1 00 %  concreet z i jn te schrappen,  waardoor op den d u u r  al leen het hang
en s lu itwerk zou overbl ijven en verwatere n :  de ver le id ing bestaat om de 

bouwkolom toe te geven,  teneinde een project een Keurmerk toe te 
kunnen kennen;  soms gebeurt d it  ( Engeland ! )  onder zware d r u k  van de 
bouwer.  

• Verstijven :  de ver le iding bestaat om de basis van vri j wi l l i g heid (markt
pr i kkel )  te verru i len  voor de status van regelgevi n g ,  omdat dat meer 
d u idel i jkheid zou scheppen; wanneer het i n strument a ls  subsid ietitel g aat 
werken ( Engelan d ! )  geeft d at een extra d u w  in de r icht ing van regel
geving en ver l iest het i nstrument z i jn besta ansrecht als markti mpuls ;  
partijen zu l len steeds méér gaan meedoen omdat ze moeten en steeds 
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m i nder omdat ze het zelf  wil/en . 
• Prij s :  het keurmerk kan m a r kt en d ra agvlak  verl iezen wan neer het VOor 

d e  consumenten te duur is  (e isen te hoog voor wat de markt ervoor Over 
heeft) ; .. Het dreigt een keurmerk voor de el ite te worden " ,  verzu chtte 
één der geïnterviewden,  die voor d e  taak staat het keurmerk i n  wijken 
m et een lage welstand te implemente ren . O ver igens kunnen subsid ie
m a atregelen van gemeenten e n  verhu u rders ( d i recte subsid ies aan WOon
consumenten) deze pi jn in de p ra ktij k belangrij k verzachte n .  

• E i la ndwerk ing : het keurmerk kan a l léén komen te staan en m a r kt 
ver l iezen wanneer het z ich n iets aantrekt van andere kennistrajecten en 
beleidsdoelstel l i ngen ( bijvoorbeeld op het geb ied van d u u rzaam bouwen,  
gezondhei d ,  energieprestatie en toega nkel i j k heid ) .  

• Aanspra kel i jkhei d :  er k u n nen g rote c la ims gelegd worden wan neer 
schade door planvertrag i n g  optreedt, er  o n d a n ks de m aatregelen nog 
sprake is  van i n braak en a ndere d e l i cten,  of a ls  tegen de verwachting 
van de aanvrager i n  geen keurmerk verleend wordt omdat advies/u it
voeri ng bij controle onju ist b l i jke n .  

• O verschatt ing :  de verle id ing bestaat om het keurmerk te z ien a ls  een 
p a nacee voor al le kwalen,  terwij l  het in een wi jk  met een omvattende 
prob lemat iek slechts een steentje i n  het mozaïe k van het totale wijk
vei l i g heidsplan kan zij n .  

• K w al iteitsver l ies:  het keurmerk za l  geloofwaard igheid en daarmee m ar kt 
ver l iezen wanneer het schort aan ' p roces kwal iteit' , bi jvoorbeeld a ls  de 
adviseurs n iet deskundig z i jn ,  de procedures stroef lopen of beroeps
mogel i jkheden ontbreken.  

• Sti lsta n d : het keurmerk zal geloofwaardigheid e n  d a armee markt  
ver l iezen wanneer het gebaseerd bl i jft op oude ken n is ,  de doelen niet 
expl iciet gemaakt worden e n  de monitor ing van het effect van de 
m aatregelen u itb l ijft .  

H e t  keurmerk wordt dus van behoorl i jk  veel kanten bedreigd ! D e  
bed reig ingen z i j n  zowel i nhoudel ij k  a l s  organ isatorisch van aard . 
Bij het overzien van de kansen en de bedreig i ngen ontstaat het beeld d at 
men met het Pol it iekeurmerk Vei l ig  Wo nen een goed en kansri jk i nstrument 
i n  handen heeft, dat echter nog een f l i n k  aantal  kwetsbare pu nten kent.  De 
i n d r u k  dat het Pol it iekeurmerk nu wel 'af '  is  en zonder a l  te veel  begeleid i ng 
en i nvester ingen r i jp is voor g rootscha l ige i m plementatie is dus onjuist .  

8.2 Grootschalige implementatie vanaf 0 1-0 1 - 1 999 

8.2.1 De opgave 

Noot 90 

De h arde gegevens over de bestaande woningvoorraad (6 mi ljoen 
woningen)  en de nieuwbouw prog noses voor de komende 1 0  jaar  ( m i n i maa l  
500. 000 woningen)  geven a l  een eerste indruk  over hoe omvangr i jk  een 
landel i jke Keurmerk aanpak i n  potentie zou k un ne n  word e n .  
Als  een gedachten exercitie z i jn i n  de DSP-studie de landel ijke cijfers over 
de bestaande woni ngvoorraad en de te verwachten nieuwbouw productie 
u i tgesp l i tst naar pol itiereg io om d aarmee een i n d r u k  te kr ijgen van de 
opgave90 .  Die opspl its ing laat zien d at de verschi l len per regio g root z ij n .  
O m  tot een real istische schatt ing t e  komen o f  - en hoe - een keurmerk 
aanpak reëel op l angere termijn haalbaar is ,  za l  men lokaal ,  reg ionaal  en 
landel ij k zelf  met dit type voorraad/n ieuwbouw gegevens aan de s lag 

E e n  uitspl itsing n a a r  gemeenten is voor w a t  betreft de nieuwbouwprognoses nauwelijks te 
geven, terwijl een uitsplitsing naar bijvoorbeeld provincie erg grof i s .  De keuze voor een 
'doorrekening' per politieregio werd mede ingegeven door het feit dat men in  meerdere politie
regio 's  er  nog impliciet van uit l ijkt te gaan dat de politie het ' keurmerk varkentje zelf wel even 
wast' . In dat geval is het nuttig om eens te zien voor welke opgave men dan eigenlijk staat. 
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moeten gaan . Daarbij zu l len aannames gedaan moeten worden over zaken 
a l s :  
• hoeveel keuri n g s advies- e n  controletijd i nvesteren we per n ieuw te 

bouwen woning/complex/wij k ;  
• op welke respons rekenen we a ls  we ' keurmerkadvies'  aan bewoners i n  

d e  bestaande woni ngvoorraad aanbieden (een respons v a n  2 5 %  v a n  d e  
aangesch reven e n  l i jkt real ist isch ! ) ;  

• hoeveel tijd i nvesteren we i n  ad vies/controle van bestaande woni ngen ; 
• hoeveel tijd vergen de herkeu r ingen n a  vijf jaar? 

O p  basis van globale aan names over d i t  type keuzes zij n i n  de stud ie  
berekeningen gemaakt over de kosten en baten . 
Daaruit  b l ij kt dat d e  i n vester ingen ( i n  adv iestijd )  hoog (en langdurig hoog) 
k u n nen u i tpakken.  
Daarb ij is  d e  Keurmerk  aanpak voor n ieuwbouw nog de eenvoudigste en 
overzichtel i j kste taa k .  Bove ndien werken de effecten d aarvan heel lang 
door,  gezien de levensd u u r  van woningen/complexen/wijken d ie  nu 
gebouwd worden ( m i n i m aal 50 jaar ! ) .  
B ij d e  bestaande voorraad i s  het oppassen geb lazen . Bij een te ambit ieuze 
start d re igt  het gevaar dat men z ich na korte t i jd ( 5  jaar)  in de opg ave 
vers l i kt .  
G e l u kk ig  is  d e  Keurmerk-aanbieder goed i n  staat om h ier  d e  opg ave-stroom 
te p l a n n e n .  Door de opg ave in de tijd uit te smeren en het werk tussen de 
betro k ke n  partijen onder l ing te verdelen,  wordt de o pgave beter behap baar .  
H et gaat b i j  de Keurmerkaanpak Bestaande B o u w  dus o m  keuzes d ie  betro k
kenen zelf in de h a n d hebbe n .  Wat daarbij vereist wordt, is  niet meer dan 
het op langere term ijn ( 5-20 jaar) doorrekenen van de gewenste en reëel 
behapbare opgave e n  het op grond daarvan verdelen van het werk . Het 
mag ni et zo z i jn d at men een spr int i nzet om na 5 jaar tot de ontdekking te 
komen d at men het u i thoudi ngsvermogen m ist om door te gaan.  
Certif icer ing vergt - zeker i n  de wereld van de bouw en (vo l ks)hu isvesting 
een perspectief e n  com m itment voor t ienta l len jaren . Landel i jk gezien gaan 
pas op die termijn d e  baten su bstantieel aanti k ken . De kosten-baten analyse 
l aat zien d at j u ist in de lange termi jn de grote winst zit van de keurmerk 
aanpak !  De baten o ntstaan - en cumu leren - omdat een woni ng/
complex/w i j k  d ie  nu (anno 1 998) vei l iger gemaakt wordt,  zeer veel jaren 
've i l igh e idswi nst p roduceert' . 
Wat gevraagd wordt is dus n iet één keurmerk sprin ter, m aar een peloton 
keurmerk marathon loper(s) . 

8 . 2 . 2  Borging van inhoud, organisatie en proces 

I n  het voorg aande z i jn  een aantal kansen en bedreig ingen voor het Pol it ie 
Keurmerk gesig naleerd . Er m oeten waarborgen gecreëerd worden om de 
kansen te benutte n en de bed reig i ngen te neutral isere n .  
W e  zu l len daarbi j  i n houd en organ isatie apart beschouwen.  

Inhoud 
O nder lei d i n g  van de S EV is  in de afgelopen jaren zwaar geïnvesteerd in de 
i n houd van het Pol it iekeu rmerk Vei l ig  Wonen . Met betre kk ing tot deze 
i n houd zou voor de start van een g rootschal ige implementatie nog het 
volgende geregeld m oeten worde n .  
• H et vaststel len van meetbare doelen voor het keurmerk a ls totaal : wat 

levert toepassing op hoeveel % m i nder de l ict x,  y en z? Een i nstrument 
en proces dat van anderen prestaties vereist en d ie prestaties ook toetst, 
kan moei l i jk  over de eigen te verwachten prestaties vaag bl i jve n .  Bij een 
dergel ij ke exercitie zal in  ieder geval ook het M i n i sterie van VROM 
( DG V H )  betro kken m oeten worden.  
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• Het u itschrijven van de onderbou w i n g  van e lke  keurmerk-e i s :  achter e lke 
e is  h oort een uitgeschreven bewi js ,  m otivatie,  of m i n i m aal bron
vermel d i n g .  De prestati e-eisen die het keurmerk stelt, moeten controleer
baar en bekr it iseerbaar - en daardoor verbeterbaar - zij n .  

• Het structu reel regelen van een geg evensstroom waarmee de inhoud van 
het keurmerk regelmatig gemon itord kan worden : 
• werkt het keurmerk? 
• welke prestatie-eisen moeten bij g esteld , toegevoegd of geschrapt 

worden ?  
Het keurmerk moet met andere woorden n iet a l s  een af-product gezien 
worden, maar a ls een procesi nstrument dat ook via i nhoudel ij ke 
kwal i teitsborging zich aanpast aan veranderende omstandighede n .  De 
benodigde harde pol it ie- en s lachtottergegevens h iervoor bestaan en 
worden dagel i j ks of jaar l i jks  verzameld en verwerkt.  

Verbreden 
Als d i t  al les i n  de loop van 1 99 8  gereg eld wordt, mag men er vanuit  gaan 
dat het Pol it iekeurmerk Vei l ig  Wonen o o k  in de toekomst voldoende stevig 
staat en zal blijven staan .  Voor wat betreft de i n houd van het keurmerk kan 
men d a n  eventueel overwegen een volgende stap te zetten .  
Het hu id ige keurmerk is  vrij smal  e n  r icht z ich al leen op d e  situationele 
aanpak van vei l ig heid van de woonomgeving ( met de nad r u k  op woning
i n braak)  . Behalve wonen zijn er  meer f u n cties/gebou wtypen die met 
onvei l ig heid worstelen : werken, schol e n ,  recreatie ,  verkeer en vervoer . 
Naast een situationele (op het gebouw en de omgeving geri chte) aanpak is  
echter een combi natie met andere aanpakken ( b ijvoorbeeld dader-/ 
bewonergericht) ook zeer effect ief .  Tenslotte is  d u idel i jk  dat naast vei l igheid 
ook andere kwal iteitsaspecten van bela n g  z i jn zoals d u u rzaam bouwen, 
gezond heid,  toegankel i jkheid,  aanpasba arheid en brandvei l ig hei d .  Er bestaa n  
tegenstel l ingen tussen deze kwal iteits aspecten d ie  wel l i cht nooit helemaal 
z i jn op te lossen, maar er  is  al veel  gewonnen a ls  ze open op tafel  komen . 
Een eerste project i n  d it  kader is over igens al door de S EV gestart . 
Op termi jn  verd ient het daarom aanbevel ing om te werken aan eventuele 
verbred i ngen van de Pol it iekeu rmerk Vei l i g  Wonen in de volgende d rie  
r ichti n g e n .  
• I ntegratie met i nstrumenten en keurmerken voor andere functies/ 

gebou wtypen .  
• I ntegratie met bredere aanpak dan ' sociaal  ve i l ig  ontwerpen' .  
• I ntegratie met andere kwal iteitsaspecten .  

Organisatie 
We k u n nen ten eerste vaststel len dat h et Keurmerk een brug legt tussen 
twee werelden:  
• de o ntwerpers , bouwers e n  beheerders van woni ngen en woonmi l ieus:  

de ru imtel i j ke ordenaars, volkshu isvesters , projecto ntwi kkelaars, 
beleggers e . d .  

• de vei l ig heidsexperts : i n  de eerste pl aats de pol it ie e n  daarnaast 
brandweer, verzekeraars en bevei l igers .  

We k u n nen ten tweede vastste l len dat  d e  omvang en d u u r  van de gehele 
keurmerkoperatie enorm i s .  Er moet op landel i jk  n i veau gedacht en gepland 
worden met termijnen van m i n i m aal 1 0  jaar .  Gedurende deze lange termijn 
is een zeer grote capaciteit aan advies- e n  controlewerk vereist. De 
benod igde capaciteit is wel i s waar bij d e  g rootste opgave ( besta ande bou w; 
6 m i ljoen woningen)  stuurbaar door meer of m i nder woni ngen/complexen/ 
wijken een aanbod te doen,  m aar zelfs in een rustig model,  waarbij  men de 
opgave over bijvoorbeeld 1 0  jaar u itsm eert, is  deze koek te groot voor één 
partij . 
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8.2 . 3  

Pagina 85 

Voor wat betreft de organisatie v a n  de keurmerkimplementatie wijzen beide 
vastste l l i ngen in één r ichti n g .  
E e n  g rootschal ige implementatie v a n  het Pol it iekeurmerk Vei l i g  Wonen kan 
o nmogel i jk  door één partij ( bi jvoorbeeld de pol it ie)  tot een goed einde 
gebracht worden,  omdat :  
• d e  benodigde kennis  te d ivers is (ontwerp-/bouw-/beheerwereld en 

vei l i g heidswereld)  ; 
• de opgave te omvangr ij k  i s  ( m i n i m a a l  50.000 nieuwe woni ngen per jaar  

e n  6 m i ljoen bestaande w o n i n g e n) ;  
• d e  opgave te langdur ig  is (pas n a  ± 1 0  jaar  wordt er landel i jk  gezien 

s u bstantiële ' wi nst' geboekt;  hetgeen onverlet laat dat de aanpak van 
een brandhaard d i rect een posit ief effect kan hebben) . 

Uitvoeringspraktijk 

Partijen 

K ij kend naar de benod igde ken n i s ,  sturi ngsmogel i jkheden,  capaciteit en 
u i thoudi ngsvermogen verschi jnen d e  volgende partijen i n  beeld : 
• Pol i t ie .  
• O verheid ( r ij k/lokaal ) . 
• Bou w en beheerkolo m :  woningcorporaties,  projectontw i k kelaars,  

beleggers,  part icul iere ver h u u rders,  e igenaar-bewoners,  hu urders.  
• Verze keraars.  
• 0 ntwerpers/arch itecten/bou w ku nd igen/aan nemers . 
• Beve i l ig i ngsbedrijven . 
• Externe adviseur s :  ( raadgevend )  ingenieursbureaus,  adviseurs woon

o mgeving , specif ieke des k u ndigen ( bijvoorbeeld l i c ht) . 

Uitgangspun ten 

1 Niet e l k  van de genoemde part i jen hoeft a lti jd en overal even zwaar 
betrokken te worden . U itgangspunt  moet h ier  zijn : 
leder zijn vak; laa t  iedere partij doen waar hij het beste in is (inhoudelijk, 

maar ook qua capaciteit en betrouwbaarheid - of uithoudingsvermogen -

op langere termijn) . 

Dit  u i tgangspunt resu lteert e r i n  d at er mogel i jk verschi l lende 
specia l isaties ontstaan e n  dat  e r  per specia l ist eventueel ook alterna
tieven z ij n .  
N et a l s  bij de medische zorg z o u  é é n  entreedeu r (vergel i jk h u i sarts ) 
a a n bevel ing verd iene n .  Deze h u i sa rtsrol is essentieel om te zorgen dat 
k l a nten n iet verdwalen in het speci a l isten c i rcuit,  k l anten een vraag- en 
k laag bank hebben en er  tenmi nste op één centrale p lek registratief 
documentatie p laatsvi ndt .  Voor een dergel i j ke rol d e n ken we toch i n  
eerste instantie aan de pol i t ie ,  w a a rbij registratie- e n  documentatiewerk 
eventueel  u itbesteed kan worden . Dit  i m p l i ceert dat aan elke 
Nederlandse pol it iebal ie de klant tenmi nste goed doorverwezen wordt. 

2 Ga - of laat - voorlopig niet tomen aan de inhoud van het Politiekeurmerk 

Veilig Wonen. 

H et h u id ige keurmerk kent een doord achte vorm en maatvoer ing langs 
dr ie  d imensies.  
• Het omvat zowel n ieuwbouw a l s  bestaande bouw.  
• Het r icht z ich tegelij kertijd o p  meerdere schaal n iveaus ;  bij n ieuwbouw 

a l s  één pakket/keurmerk van stedenbouw (wi jk )  tot woning;  bij 
bestaande bouw als d rie cert if i caten (omgeving/complex/won i ng )  die 
tezamen het keurmerk vorm e n . 

• H et r icht z ich op meerdere vei l ig heidsbedreiger s :  naast woning inbr a a k  
o o k  bijvoorbeeld geweld , autodiefstal (van/uit) , vandal isme en 
o nvei l ig heidsgevoelen s .  

H et hu idige keurmerk heeft m e t  andere woorden een bepaalde breedte, 
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hoogte en d iepte . E l ke activiteit, bel e ids l ij n  of partij d ie  een fundamentele 
bedre ig ing vormt voor de breedte, hoogte en d iepte van het keurmerk 
m oet vooralsnog als neg atief worden gezie n .  

3 Elke keurmerkaanvrager - bewoner, verhuurder, (bouwJ opdrach tgever, 
gemeente - moet de mogelijkheid hebben een keurmerk te verknjgen 
waarbij eenzelfde niveau van advies-, uitvoerings- en con trolekwaliteit 
ge waarborgd is. 

Eisen 
De dr ie  ui tgangspu nten teza men resulteren i n  een verp l i cht ing om bij g root
schal ige keurmerk imp lementatie voor langere tijd te garand eren dat:  
• ondanks a l le  mogel i jke verschi l len ( per reg io ,  i n  ti j d ,  naar soort u itvoerder 

van een taak) , 
• een qua breedte (n ieuw/bestaand ) ,  hoogte (woni ng/complex/omgev i ng ) 

en d iepte (d iverse del icten) vastgelegd keurmerk,  
• door e lke aanvrager een zelfde advies-,  u itvoer ings- e n  controlekwal iteit 

verkregen kan worden . 
Deze verp l ichti ng rust op de schouders van de samenwerkende p artijen d ie  
het keurmerk drage n .  

Scenario 's 
Voor wie even niet k i jkt naar essentiële zaken a ls capac iteit/mens kracht, 
u ithoudingsvermogen e n  kennis ,  z i jn er ide aaltypisch drie scenar io's  
denkbaar :  een scenar io  waar in  de pol it ie d e  gehele taa k naar  zich toetrekt, 
een scenario waar in het maxi maal  aan de m arkt wordt overgelate n en een 
middenscenar io,  waar in sprake is  van Publ iek Pr ivate Samenwerking tussen 
polit ie, gemeente en m a r ktpartijen .  

Het ' pol it ie doet alt ij d ,  overal a l les scenario '  is q u a  capaciteit  en 
uithoudi ngsvermogen waarschij n l ij k  in  zeer wein ig reg i o ' s  haalbaar en de 
vraag is of het wensel i jk  i s .  Mocht een pol it ie-regio d it  wel haalbaar achten 
dan moet de inspann ing in een overeen komst of contract vastgelegd 
worden;  een inspann ingsverp l icht ing voor n ieuwe e n  bestaande bouw, voor 
zowel advies/uitvoer ing/controle en her keu r ing ,  voor langere termi jn  ( >  1 0  
jaar)  . 
Het ' al les naar de m a r kt scenario'  heeft a ls g root nadeel d at de m arkt z ich 
vooral  op de commercieel i nteressantste bro k ken zal werpen:  het tech no
preventief bevei l igen van bestaande woningen tegen i n braak .  Het h u idi ge 
keurmerk heeft echter een veel grotere breedte ( n i e u w  + bestaan d ) , hoogte 
(woning + complex + wijk)  en d iepte (veel meer vei l ighe idsbedreigers dan 
al leen i n braak) . I n  een m a r kt-model is het  gevaar d a n  ook reëel d at het 
keurmerk snel  zal verwateren en versmal len . 
De besl issing over het wensel i jke scenario kan per regio anders u i tpa k ken . 
Er is dus n iet één scenario het beste. 
Het ' midden scenar io '  ( p u bl i e k  pri vate samenwer k ing)  l i j kt echter toch het 
meest real istische scenario en dit is  h ierna dan ook verde r  u i tgewerkt door 
g lobaal aan te geven wie ( welke partij )  z ich op wat zou kunnen 
concentrere n .  

8 . 2 . 4  Wie doet wat binnen een p.p.s. -scenario? 

Gezien de verp l icht ing om gedurende la ngere tijd een goed en landel i jk  
dekkend keurmerk aanbod te doen aan een ieder d ie  d aarom vraagt,  is  het 
essentieel dat betrok ken part i jen h ierover in de loop van 1 998 b indende 
afspraken maken en i n  een overeen komst vastlegg en . 
Daarvoor d ienen de volgende suggesties voor bestaande- e n  nieu w bouw.  
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Bestaande bouw 

De angst l ij kt reëel voor een situatie waarbij  het Keurmerk Bestaande bouw 
z ich  versmalt  tot a l leen het ( i nbraakpreventieve) certif icaat vei l ige  woni n g .  
Voor bewoners, bevei l i g i ng sbedrijven e n  verzekeraars is d i t  de eenvoudigste 
en i nteressantste k lu i f .  
Wi l  m e n  het  Keurmerk Bestaande bouw i n  zij n total iteit overeind houden 
d a n  z i jn  pol it ie,  corporaties en gemeente h iervoor de aangewezen bond
genote n .  
O nderstaand is  een scenar io beschreven waarmee deze ongewenste ver
s m a l l i n g  kan worden voorkomen (zie ook het schema aan het eind van deze 
samenvatt i n g )  . 
• Woning 

Laat  deze enorme opgave zoveel mogel ij k  over  aan gecert if iceerde 
bevei l i g i ngsbedrijven ;  dit voor zowel advies,  u itvoeri n g ,  controle a ls  
h e r keur i ng . 
D e  betrokkenheid v a n  d e  politie k a n  hier  ger ing z ij n ,  maar  m oet wel op 
een m i n i m u m niveau geg arandeerd z ij n .  
Voor d e  f inancieel z w a k kere bewoners moet worden gedacht aan 
oplossi ngen,  waarbij werklozen/wer kervar i ngsplaatsen worden i ngezet . 
H i e rb ij kan eventueel de pol it ie wèl zwaarder i nvesteren i n  advies- e n  
controlewerk, a l  zou h e t  o o k  e e n  optie kunnen z i j n  om I nbraak 
Preventie/Werkgelegenheidsteams zwaarder te koppelen a a n  (g rotere) 
bevei l i g i ngsbedri jven . Dit zou de doorstroming naar  reg ul ier  werk ( bij die 
beve i l i g i ngsbedri jven) wel eens pos it ief ku nnen beïnvloeden .  

• Complex/blok 
In de sociale sector zu l len  woning/com plex vaak gel i jk  opga a n .  Het 
i n it iat ief l igt  dan veela l  - a l  dan n i et na  een voorl ichtend d u wtje van de 
pol it ie - bij de corporat i e .  Ook in d at geval kan de pol it ierol beperkt 
b l i jve n .  
I n  de parti c u l iere huur- en koopsector k a n  de pol it ie wel een bela ng ri jke 
voorl i chtende rol spel e n .  

• Woonomgeving/wijk 
Bevei l ig ingsbedrijven z u l len z ich nau wel i jks op d it  n iveau beweg e n .  Een 
i n it iërende rol i s  h ier weggelegd voor de pol it ie ( analyse vei l i g heid/ 
voor l i chti n g )  . 
Bij d e  bestaande bouw zouden pol it ie en gemeente, l iefst i n  gezamenl ij ke 
i n s p a n n i ng ,  z ich  met name over d i t  n iveau m oeten ontferme n ;  de pol it ie 
vooral i n  de rol van in i t iator e n  ' m a kelaar '  d ie  al le parti jen rond de tafel 
kr i jgt .  
U itei ndel i jk  i s  de loka le overheid hoofdverantwoordel ij k voor de weg d ie  
de woonomgevi ngs-/wi jkkar g a a t .  Deze weg zou b i j  voorkeur  i n  een 
' wijkvei l ig heidspla n '  moeten worden vastgelegd . 

Let w e l :  de per stap genoemde parti jen z i jn geen monopol isten . Het betreft 
n i et meer d a n  een i nd i catie waar e l ke partij (- gegeven de drie u i tgangs
pu nten - )  het beste de n a d r u k  op kan leggen . 
Het verd ient daarbij overigens aanbevel ing  dat de (sem i ) p u bl ieke partijen 
(gemeente, pol it ie ,  ver h u u rders)  het  voortouw nemen door een gebied te 
k iezen e n  een p l a n  van aanpak neer  te leggen . Daarop kan de beve i l ig i ngs
m a r kt u i tgenodigd worden te part iciperen . 

Nieuwbouw 

O m d at bi j  n ieu wbouw sprake is  van één keurmerk dat n iet i n  cert if icaten 
wordt o nderverdeeld,  is de s ituatie h ier  eenvoudiger .  Dit  te meer omdat de 
benodigde capaciteit/menskracht geri nger is. Het probleem zit  hier vooral in 
de kennis  en v aardigheden die nodig zijn voor goede adviseri n g ,  controle en 
herkeu r i n g .  
O p  stedenbouwkundige,  woonomgevings- e n  verkave l ingsn iveau schiet 
kenn is  en opleid i n g  van pol it ie en beve i l i g i ngsbed rijven al snel  tekort.  
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Deze part i jen kunnen z ich beter concentreren op het woongebouw en de 
woning of (voor wat betreft d e  pol i tie )  de reg ierol . 
Er z i jn h ier  dr ie model len denkbaar :  u i tbested i ng van d e  toets- en adviestaak 
aan een gespecia l i seerd extern b u reau (referent ie :  Fr iesland ) ,  een deskun
d ige aanstel len b innen h et korps ( referent ie :  H aaglande n ) ,  pol it iemen sen 
opleiden voor d it  werk ( referentie : Hol lands Midden) . 
Per reg i o  kan h ieru it  een keuze worden gemaakt .  
Aangrenzende pol it iereg io's k u n nen h i e r i n  gezamenl ij k optrek ken 
( bijvoorbeeld ' samendoen'  met één deskund ige) . 

Grote lijn in alle scenario 's 
De rode draad i n  a l le  geschetste u itvoeri ngsscenar io 's  is  dat er naar 
gestreefd wordt meer ru imte te creëren voor externen en m a r ktpartijen om 
op d ie  manier  de pu bl ieke organi saties (vooral de pol it ie )  meer mogel i jk
heden te geven z ich  te concentreren op:  
• de terreinen waar  ze goed in z i jn (z ie u itgangspunt 1 :  ieder z i jn v a k ) ;  
• terre inen d i e  anders wel eens vergeten zouden k u n nen worden (z ie 

u itgangspunt 2:  het keurmerk in de vastgestelde breedte, hoogte en 
d iepte overeind houd en) . 

H et geschetste u itvoer i ngsscenar io is ook i n  het schema terug te vi nden dat 
aan het e ind van deze samenvatt i n g  is  opgenomen . 

8 . 2 . 5  Landelijke organisatietaken en randvoorwaarden 

O m  de keu rmerkm achine goed d raaiende te houden m oet voldaan zi jn aan 
een aantal voorwaarden die bove n de part i jen u it  stijgen en dus centraal 
geregeld moeten worden .  Het betreft : 
• Publ ieke controle en verantwoord ing ,  bes lu itvorm i ng over de breedte van 

de keurmerkregel ing en de afstemming met andere beleidsacti viteiten op 
nationaal niveau . Er  is  hier een rol weggelegd voor de M i n i steries van 
B innenlandse Zaken en VRO M .  Ten behoeve van de noodzakel i jke 
afstemming en het overleg met andere part i jen kan gebr u i k  worden 
gemaakt van een stuu rgroep of raad van toezicht waar in deze partijen 
vertegenwoordigd z ij n .  

• U p  to d ate houden van de keurmerk prestatie-eisen i nc lusief de doelen 
van het keurmerk,  de bewijsvoer ing/motivatie/bronverme l d i ngen ' achter' 
de eisen, redact ie ,  etc. 
Dit  vereist : 
• Structurele mon itor/eva l u at ie .  
• Centraal 'onderhoudsinst ituut'  ( ro l  d ie  S EV tot 3 1 - 1 2-98 deels 

speelt) . 
• Stur ing en budget ( raad v a n  toezi cht/raad van i n houdel i j k 

des k u ndigen)  . 
• Proces kwal iteit 

Het e igen l ij ke p roces v indt lokaal plaats . Daar adviseren/controleren 
pol it iemensen, bevei l igers en externen en zijn nog veel meer partijen 
betrok ken bij de u itvoer ing . 
Zoals gezegd kunnen h ierbij  verschi l lende procesalternatieven regionaal  
na ast el kaar,  en in de t i jd na el kaar,  bestaan of ontsta a n .  Een en ander is  
geheel afhankel i jk  van de ken n i s ,  de capaciteiten en de pr ior iteiten d ie  
e l k  van de partijen heeft . 
J u ist daarom is het essentieel dat de proced u re eend u i d i g  wordt 
beschreven e n  regionaal  i n  precieze prestatiecontracten/overeen komste n 
wordt gegote n .  De eis van een goede proces kwal iteit resu lteert in een 
groot aantal s u beisen . 
• Eisen ten aanzien van de snel heid en de nauw keur igheid waarmee 

een keurmer kaanvrager wordt geholpen tot de start van het advies.  
• Eisen van vakbekwaamheid te ste l len aan de deskundig heid van de 
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adviseur /controleur  /herkeurder . 
• De uit  het voorgaande voortvloeiende eisen voor oplei d i n g /ople id i ngs-

i nstitute n .  
• Reg istratie- e n  docume ntatie-eisen . 
• Klachtenregel i n g e n .  
• Beoorde l i n g  v a n ,  en toez i c ht o p ,  e l k  keurmerkproject (snel hei d ,  

nauwke u r i g h e i d ,  kwal iteit ,  afstem m i ng ) .  

A I  deze subeisen z i jn o o k  terug t e  v inden i n  d e  Europese norm E N  4 5 0 1 1 .  

Van essentieel bela ng is  d at de p roces kwal iteitseisen zonder  a anziens des 
persoons gesteld worden . D u s  zowel de politief unctionar is ,  de 
beve i l i g i ngsadviseur of medewerker van een gemeente of extern bureau 
moeten er aan vo ldoen . Gezien de verschi l len d ie  er reg ionaal  e n  i n  de ti jd 
zu l len  ontstaan in het a r ra n gement van keurmerkwerkers,  moet de k lant i n  

ieder geval d e  zekerheid k u n ne n  hebben dat d e  kwal iteit v a n  het keurmerk
proces en de d a a r i n  optredende personen/i nstanties een d u i d i g ,  objectief en 
centraal  is  geregel d .  

E r  z a l  d u s  hoe d a n  o o k  alt i jd een centraal orgaan moeten z ij n .  D i t  kan een 
overheids l ichaam z ij n ,  maar ook een stichting die voor deze g elegenheid 
wordt gevormd door vertegenwoordigers van betrokken p artijen of een 
bestaand onafhan kel ij k i n st ituut dat de beheertaa k  erbij kan en wil  nemen, 
en dat ook bij (a l le )  betrok ken partijen d raagvla k  geniet .  
Behalve draag v l a k  i s  o o k  proceskwa/iteit een vereiste d i e  aan deze centrale 
organisatie gesteld wordt .  Uit het voorgaande b l i jkt d at de kwal iteitseisen 
gelden voor de centrale organ isatie zelf  ( g r ip op de kwal i te it  van het 
collectieve proces) e n  voor d e  uitvoeringsprocessen die door d e  centrale 
organisatie worden gecoörd i neerd , gecontroleerd en gecertif iceerd . 
Gezien de g rote vers n i pper ing d i e  i n  u itvoeri ngsprocessen kan optreden 
(afhankel i jk  van het scenar io)  zal het in veel gevallen noodza kel ij k z i jn om 
de coördinatie en afstemm i n g  v a n  die u itvoer ingsprocessen te regelen i n  
o vereenkomsten/con tracten . Pas a ls  deze zi jn getekend ,  i s  het keurmerk
vl iegtuig echt ' ready tor t a ke oft ' .  
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Pol it ieregio M idden en Westbrabant dhr Van Boxel 

Pol it ieregio Noord Brabant Noord dhr Van der K ra b ben 

Pol it iereg io H aaglanden d h r  Van der Bijl 

Nederlands Pol it ie I n st ituut dhr Van den Dool 

Nederlands Pol it ie I n stituut dhr Reijenga 
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Bijlage 3 Vragenlijst Beleidsbepalende evaluatie Politie
keurmerk Veilig Wonen 

ten behoeve van de I ntegrale Vei l i g he ids Rapportage 1 998 

I n  welke rol was u de afgelopen jaren betro kken bi j  het Pol it iekeurmerk 
Vei l ig  Wonen? 
o a l leen als i nformant - > g a  door  naar  kopje 'a l le  doelgroepen '  
o ontw i k kelaar ( = a l l ee n  bele idsmatig)  - > ga door naar  kopje ' al l e  

doelgroepe n '  
o gebrui ker/exper imentpartner 

Vragen voor gebruikers/experimentp artners 

Wel k  van de twee handboeken g e b r u i kt u :  
o al leen nieuwbouw 
o al leen bestaande b o u w  
o beide 

Bij wel k taak gebr u i kt u het i nstru ment? 

Heeft u deelgenomen aan het exper imenteerproces van het i nstrument? 

Wogen de kosten (de t i jd d i e  u er in heeft gesto ken ) naar  u w  oordeel op 
tegen de bate n ?  

Wat waren de bedreig i ngen/be lemmeri ngen bij de u itvoer ing ? 

Voldeed het i nstrument a a n  z i jn d o e l ?  

H eeft h e t  u w  contact m e t  strateg i s c h e  partners verbeterd ? 

Hoe reageerden d i e  op het i nstr u m e nt ?  

Wat zou bij landel ij ke i nvoer ing h e e l  anders d o e n  dan i n  het experiment? 

Vragen voor alle d oelgroepen 

Inhoudelijke kant 

Wat is  volgens u de voornaamste w aarde v a n  het i nstrument Pol it ie
keurmerk Veil ig Wonen ? 

Kunt  u nog andere baten a angeve n ?  

Bes c h i kt u over concreet m ateria a l ,  waaru it deze baten b l ij ken ( b ij v .  
evaluatierapport, cr im i na l i teitsstat ist ieken)  

Zi jn er  eventueel ook ongewenste effecten,  bijvoorbeeld verschuiv i ngen van 
de cr imina l iteit naar  a ndere wi jke n ,  a ndere werkwijzen of andere del icte n ?  

W a t  is  u w  belangri jkste a d v i e s ,  a l s  h e t  str a ks komt tot l andel i jke 
i m plementatie? 
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Procesmatige kant 

Bent u ervan op de hoogte dat er voor de i nvoer ing en het beheer van het 
in strument een belangrij ke rol is toebedacht aan het Nationaal Centrum voor 
Preventie? 

Wel k e  taken horen naar uw m e n i ng specif iek thuis bi j  het Nationaal 
Centrum voor Preventi e? 
o trekkerschap voor d e  l a ndel ij ke i nvoer ing van het i n strument 
o certificer ing 
o overige taken:  

Zou het Nat ionaal  Centrum voor  Preventie wat u betreft eventueel het 
gehele beheer van het Keurmerk op zich ku n nen nemen? 

Wie moet de ople id ing e n  het examineren van de keurmeesters voor z i jn  
rekening nemen ?  

Wie moet zorgen d a t  de h a n d boeken actueel bl i jve n ?  

Waar haalt d ie  partij de i nformat ie vandaan o m  die actua l iser ing m a r kt
geri cht te kunnen aanpa kken?  

Wie  moet de PR en i nformatievoorz iening gaan doe n ?  

Is  e r  wat u betreft e e n  r o l  voor het N P I  ( N ationaal  Pol it ie I nstituut) 
weggelegd? 

Moet er een helpdes k komen i n  e n igerlei  vorm? 
Zo ja ,  welke vorm zou het best aan z i jn doe l  beantwoorden? 

Wie moet de a lgehele kwal iteitsbewaking van certi f i cer i n g ,  ople id ing ,  
hand boeken en i nformatievoorz iening voor z i jn  reken ing nemen ? 

Bij wel ke van de bovengenoemde aspecten verwacht u de grootste 
moei l ij k heden? 
Waarom ju ist daar?  

Specifieke vragen, doelgroepgericht 

mensen van de eerste uur, mensen die bij de marktverkenning in 1 992 als 
informan t optraden: 

Hoe vi ndt u dat het i nstrum e nt z ich heeft ontwikkel d ?  
Is  het de kant o p  gegaan d i e  u verwachte? 
Is d i t  de goede kant? 

Heeft het i nstrument naar  uw mening nog tekortkom i ngen? 
Zo ja,  z i jn die te verhelpen of z i jn ze onverbrekel i jk  verbonden met de opzet 
van het i nstrument? 

Wel ke rol  zou u kunnen spelen wanneer het komt tot een g rootschal ige 
invoeri ng van het i nstr u ment? ( kwantitati ef :  i nvester ing in  tij d ,  kwal itat ief :  
u itvoer ing)  

Wat verwacht u van andere parti jen i n  verband met de imp lementatie van 
het i n strument? 
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projectontwikkelaars 

Vind u het een h a n d i g  toetsi n strument? 

Wat v ind u w  k land iz ie  ervan? 

Wordt er  door potentiële kopers wel eens n aar  het keurmerk g eïnformeerd 
( i s  het een 'sel l i n g  item ' ) ?  

H eeft het i nstrum e nt n i eu we contacten met strateg ische partners ( bi jv.  de 
pol it ie)  opgeleverd ? 

politie 

I s  het i nstrument v a n  waarde om i nterne contacten te verbeteren ?  

I d e m ,  contacten met d e  burger? 

Idem, contacten met strateg ische partners ? 

I s  het Po l it ie keurmerk geschi kt o m  a ls  a l l eenstaand i nstrument toe te 
passen,  of werkt het a l leen i n  combi natie met andere m aatregelen?  

Wel ke andere maatregelen z i jn  dat d a n  bijvoorbeeld ? 

Betekent een i nteg ra le a a n p a k  volgens u ook een a a n p a k  van d aders i n  een 
wi jk?  

Wel ke rol zou de pol it ie d aa rbi j  kunnen spelen? 
En het Openbare M i n ister ie? 
M oet het accent l iggen op opspor ingsgericht of op straf? 

Acht u het wensel i jk  om méér over het preventieve gedrag van bewoners in 
het keurmerk op te nemen? 
Als  ja  in welke vor m ?  

Afsl uitend e  vraag (al le doelgroepen) 

Wel ke kansen ziet u voor verbred ing van het i nstrument naar  een meer 
i ntegrale aanpak van een wij k ?  

K a n  het i n strument t e  z i jner tijd de aanzet geven tot een totaalaanpak van 
een wij k ,  waar vei l i g heids- en leefbaarheidsproblemen aan de orde z ij n ?  

W a t  i s  daar in  d a n  de functie van h e t  i n strument ' Pol i t iekeurmerk ' ?  

K a n  het a l l één worden i ngezet o f  moeten e r  aanvul lende i n strumenten náást 
het keurmerk worden i ngezet? 
Wel ke dan bijvoorbee ld?  

Ziet u ( naast kansen)  eventueel ook bedreigingen voor  het i n strument, d ie  
bijvoorbeeld zouden kunnen le iden tot  versmal l ing  ( b ijvoorbeeld 
concentratie op verbeter ing van het hang- en s l u itwer k ) ?  

M oet d e  n a a m  Pol it iekeurmerk Vei l ig  Wonen veranderd worden i n  het 
N at ionaal  Keurmerk Vei l i g  Won e n ?  
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