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WAT IS EEN BELEIDSSTUDIE? 

D e  voo r u l iggende u itgav e  is een zogenaamde 
' BeleidsSt udie' . Naast de marktco nforme 
p roducten een n ieuw S BR-p roduct. 
I n  een BeleidsStudie  wo rden die o nderwerpen 
b ehandeld d ie  i nnovat ief en bele idso nder
st eunend k unnen z ij n  voo r bedrijven en 
o rganisat ies in  de bo uwnijverheid. Met dit 
product p rob eren wij v roegt ij d ig besch ikbare 
kenn is en meni ngen van kop lop ers b ij een te  
b rengen en zo het nadenken over deze 
onderwerpen te st im u leren. W ij hop en met dez e  
serie uitgaven een bijd rage te  i everen aan een 
sterke pos itie van de bedrijfstak Bo uw. 
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SCHEMA (ON)VEILIGHEID 

V e rk eersv eilighei d  

• 

Veil igheid  op de bouwp laats 
• 

Bes chermi ng van de bo uwplaats tegen d iefsta l, 
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vanda lis me, c ri mina lit eit 
• 

• 
Vei ligheid o ngev al len binnenshuis 

en b u itens huis 
• 

Besc hermi n g  tegen ramp en (ov erst ro mi ngen, 
vliegverkeer, fab rieken) 

• 

• 

• 

Co nst ructieve ve i li gheid van bo uwwerken 
• 

• 

Besc her ming gezo ndheid t egen ext erne 
i nv lo eden (ziekt en, veront rei nigi ng 

en dergelijk e) 

WOORD VOORAF 

Bij de vele interviews en de literatuurverkenning die aan de basis liggen van deze 
SBR uitgave over de relatie tussen integraal veiligheidsbeleid en de bouwsector, bleek 
telkens weer hoeveel invalshoeken het begrip 'veiligheid' kent. 
In het schema is een selectie opgenomen van de verschillende betekenissen die in het 
onderzoek naar voren kwamen. Voor alle duidelijkheid zijn de onderwerpen die in deze 
publicatie onder de loep genomen worden, groen. 

Bij bijna alle veiligheidsaspecten die in het schema genoemd worden, speelt de bouw een 
rol. AI die aspecten in een uitgave behandelen is een onmogelijkheid. Deze uitgave 
beperkt zich tot de onderwerpen die in het schema aangegeven zijn en laat daarmee de 
relatie die er bestaat tussen de bouw - met name de B en U sector - en: 

objectieve veiligheid: brand, brandstichting, inbraak/diefstal, vandalisme, 
agressie/geweld; 
subjectieve veiligheid: onveiligheidsgevoelens/sociale veiligheid. 



'Kenmerkend voor integraal veiligheidsbeleid is 

een ontkokerde aanpak met nauwe samen

werking tussen de betrokken onderdelen van de 

overheid, maatschappelijke organisaties, 

bedrijfsleven en met de actieve betrokkenheid 

van burgers. Dit gebeurt op basis van een goed 

inzicht in de onveiligheid en achterliggende 

oorzaken.' 

(Uit de aanbiedingsbrief van de Minister van Binnen

landse Zaken aan de Voorzitter van de Tweede Kamer 

der Staten-Generaal bij de Integrale Veiligheids

rapportage 1994.) 

'Een goed voorbeeld is het Politiekeurmerk 

Veilig Wonen. Met dat instrument scheppen de 

belanghebbende partijen samen de voorwaarden 

voor een veiliger leefomgeving. Ik vind deze 

weg meer voor de hand liggen dan de weg 

waarbij de overheid het aanbrengen van 

veiligheidsvoorzieningen in en rond huis gaat 

stimuleren door er geld voor vrij te maken. (' .. J. 
De overheid kan er reclame voor maken dat de 

consument degelijk hang- en sluitwerk aan

brengt, verder kan de overheid bij de planning 

zorgen voor een veilige omgeving, maar waar 

het om de huizen zelf gaat, is het in eerste èn in 

laatste instantie een zaak van de partijen zelf. ' 

Citaat (1996) van mr. J. Kohnstamm, Staats

secretaris van Binnenlandse Zaken, onder andere 

verantwoordelijk voor integraal veiligheids

beleid. 
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1 BOUWEN EN VEILIGHEID 

V anaf de dageraad der mensheid 
zijn 'bouwen' en 'bescherming 
bieden' bijna synoniem; 

bescherming tegen weer en wind - de 
natuur - en bescherming tegen andere 
mensen. De ommu urde stad, 
het kasteel, de hofboerderij en zelfs de 
(verdedigbare) kerk boden, naast be
scherming tegen de elementen, vooral 
bescherming tegen kwaadwillende lieden 
en volken. 

No g steeds is ve i l igheid waarsc h ij nlijk de meest 
b as a le prestat ie-e is d ie aan een gebo uw gest e ld  
kan wo rden. D e  veil ighe idseis geldt ec hter n iet 

a l leen voor gebo uwen. Ook i n  de openbare 
ruimte b u iten het gebo uw is ve i l igheid een 
v ereiste. Verwo nder l ijk is dat n iet, want vei l ig
heid is een mense l ijke bestaansvoorwaarde. 
We trekken geen m uren meer op ro nd o nze 
steden en de v il l a  vervi ng het k asteel. Ve i l i gheid 
werd ingeb akk en in o nz e  gec iv i l iseerde open 
maatsc happ ij. Z ij is er gewoo n. 

Maar anno 1997 z ien we toc h f l i nk e  barsten in  
d it ve i l igheids i deaal. 

Ruim 50% v a n  de bevo lk ing do et 's avo nds 
n iet m eer zo nder m eer op en als er wo rdt 
aangebeld; o ngeveer 35% s igna leert 'enge 
p l ekk en' in de woo nomgev ing; éé n op de v ier 
mensen is bang om 's avo nds alleen thuis te 
z ij n  en b ijna  20% van de mensen z egt uit 



Bewoners 

We hebben nogal wat meegemaakt. 

Eén auto gestolen, elke carnaval dronken 

typen in de tuin en daarnaast hebben we al 

drie inbraken meegemaakt. Vergis je niet in 

het effect dat zoiets heeft; een vreemde kerel 

die in je huis, je kasten gerommeld heeft. 

Toen de kinderen het huis uit waren en we 

besloten te verhuizen, wisten we één ding 

heel zeker: we wilden veilig wonen. 

Uiteindelijk is het dit appartement in de stad 

geworden; een veilige buurt, drie hoog met 

terras op het zuiden en niet te vergeten zo'n 

huisvideo met alarm. 0 ja ... en een 

beveiligde parkeerkelder. 

angst o m  s lac htoff er te  wo rden recente l ijk z ij n  
uitgaanspatroo n te hebben gewijz igd. 

Per jaar wo rdt N ederland get roff en doo r  

o ngev eer 1 2.000 b randen i n  gebouwen e n  
25.000 b uitenb randen. Daarb ij val len een k le ine 
100 do den en ongeveer 1.000 gewo nden. 
I n  b ij n a  de helft van  de gev a l len l igt de 
oo rz a ak van de b rand in v andal isme en/of 
b randst icht ing. 
Per jaar  vi nden z eker 150.000 inb raken i n  
wo ni ngen p laats e n  meer d a n  200.000 
inb raken i n  bedrijv en. 
Jaarl ijks p lagen meer dan twee miljo en ver
n ie l i ngen het p rivé-bez it van de Nederlandse 
b evo lk i ng, terwij l het bedrijfs leven zeker 
500.000 vern ie l i ngen te  verwerken kr ijgt. 
Per j aar is er sprake van o ngeveer éé n mi ljoen 

geva l len van b ed reig ing. Een raming  van de 
tota le jaar l ijkse sc hade ten gevo lge van  cr imi
na l ite it i n  N ederland ko mt uit op o ngeveer 
t ien m i lj ard gu lden. 
Hoezo ... vei l ig? 

Kennel ijk is ve i l igheid er n iet 'zo maar' en mo gen 
we er n iet van uitgaan dat v ei ligheid wel 
doo r ' anderen' - po l it ie, j ust it i e, brandweer
gerege ld  wo rdt. 
We ko men er steeds meer ac hter dat ve i l i gheid 
n iet a l leen iets is wat iedereen aangaat, maar dat 
aan de zo rg voo r ve i l i gheid ook iedereen zij n 
steentje mo et b ijdragen. D us ook de bedrijfstak 
bo uw. Ve i l ig heid vereist een constante insp an
n ing waarb ij, naast po lit ie, j ust it ie en brandweer, 
alle maatsc happel ijke sectoren een ro l ku nnen 
- en mo et en - sp elen: gemeenten, bewoners, 
o nderwijs, co rpo rat ies, welzij ns inst ell ingen, 
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Bouwkundig aannemer 

Ik bouw wat de klant vraagt. De vraag naar 

veiligheid neemt inderdaad toe; dat merken 

we wel. Mij maakt het niet uit, maar als ik 

soms zo'n bestek bekijk, bekruipt me wel 

eens het gevoel dat ... eh ... het gevoel dat 

het allemaal niet zo logisch is. Neem dat 

project ... (Hier in de buurt). We weten 

allemaal hoe rot die kozijnen erin zitten, 

maar dan zit er wel voor een fortuin aan 

hang- en sluitwerk 

op die deur, duur 

deurblad, binnen alle

maal van die alarm

dingen - 't lijkt wel 

een kerstboom. Maar 

een stevige hengst 

tegen de deur en de 

hele handel ligt er 

met kozijn en al uit. 
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b ed rijfs leven en ook de bed rijfstak bo uw. I n  de 
bo uw betreft het divers e  d isc ip l ines: p lano log ie, 
stedenbo uw, arc h itect uur/o ntwerp,  aannemer ij. 
inst allat ietec hniek en daarnaast nog om ringende 
d isc ipl ines als raadgevende i ngenieursb ureaus, 
p rojecto ntwikk elaars en de vastgoedsecto r. 
Niet i n  de laatste pl aats sp el en ook opd racht
gevers en beheerders een essentië le ro l. 

A I  dez e  partijen  k unnen op hun spec if ieke vak
t erre in en s amen met de anderen iets doen aan 
v ei l igheid. D e  t ijd dat men naar  de ander, of naar 
de po l it iek, ko n wijzen, is voo rb ij. 
Om meer nadruk te leggen op het gezamenl ijk e 
van  deze k rac hts inspanning, int roduc eerde de 
overheid in het begin van de j aren negentig h ier
voo r het begrip I ntegraa l  V ei l i gheidsb eleid. 

D ez e  uitgave gaat dieper i n  op dat o nderwerp, 
waarbij de b ij d ragen van, en de gevo lgen voo r, 
d e  bo uw o nder de lo ep genom en wo rden. 
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Omzet particuliere beveiligingsbedrijven 
1987-1993 (in miljoenen guldens) 

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 

Om dat ve i l igheid zo'n belangr ijk goed is, 
o ntstaat b ij toenemende onve i l igh eid  een vraag 
naar besch erm ing en ve il i ghe id. Dat is b ijvoor
b eeld te z ien aan de omz eto ntwikk el ing van  de 
part icu l i er e bevei l ig ingss ector. 
Tussen 1987 en 1993 v erdubbelde deze s ector 
z ij n  om zet. 

I n  deze t ijd  van grote vr aag naar v eil ighe id  heeft 
de bedrijfstak bo uw een eigen m a atsch appelijke 
v er antwoordel ijkh eid om, waar mogel ijk, d ie 
ve i l igheid ook te b ieden. Bov endien heeft de 
bouw daar b el ang b ij: wie de vraag naar ve i l ig
h ei d  negeert, ver l iest marktaandeel. I n  dat geval  
betreden andere part ijen de markt; veelal  z ij n  
d at part ijen d ie m issch ien we l desku ndi g  zij n o p  

vei l igheidsterrei n, maar in  de bouwwere ld  l eken. 
Hu n oploss ingen z ij n  ov er het a lgemeen weinig 

innov at ief en zelden fraai. Kan de bo uw dan niet 
b eter ze lf  ser ieus aan de sl ag met h et o nderwer p 
vei l igheid? 
Om d ie  reden bi edt deze pub licat ie een overz icht 
van h et terrein en een aant a l  ideeën om vanuit 
de bo uw b ij te dragen aan integra le  ve i l igheid. 
' Bo uwen' en 'v e i l igheid' ... de begr i ppen waren 
a l  syno niem en z e  zu l l en h et alt ijd  b l ijv en. 
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2 NIEUWE TIJDEN, NIEUWE VEIL IGHE IDSZORGEN 

s 
eptember 1959 kwamen wij met ons jonge gezin hier wonen. 

Vanaf het begin voelde ik me thuis in de ruime, zonnige hoek-

woning, ofschoon er in de eerste jaren nog zó driftig om ons heen 

gebouwd werd, dat ik naar de dokter moest om een oor te laten uitspuiten. 

Er zat een prop in, veroorzaakt door zand, stof en wind. 

( .. .) Niet alleen de plantsoenen ontwikkelden zich voorspoedig, ook de privé

tuintjes werden met liefde, zorg en geld omgetoverd tot juweeltjes. 

( .. .) Dan de jaren tachtig. Eerst druppelsgewijs, later in hoger tempo trokken 

buurtbewoners weg en kwamen er weer jonge gezinnen wonen. Een nieuwe 

cyclus begon. 

( ... ) Enerzijds vond ik het boeiend wat er om mij heen gebeurde, anderzijds 

irritant. Het ergste vond ik de verloedering in de straten en plantsoenen. 

Bij een wandeling stonden mijn man en ik vaak bedroefd te kijken naar de 

vernielde heggen. Het leek wel of de jeugd dacht dat die er waren om met 

de fiets doorheen te rijden, of dat de bomen er waren om er takken af te 

rukken. De privé-tuintjes met planten en bloemen werden gerooid en 

veranderd in rommelige bonen- en kruizemunttuintjes. Mijn man maakte 

ook ooit een klein, smal tuintje langs de muur aan de straat. Jarenlang hield 

hij het vol, maar ten slotte gaf hij het op. Een uur nadat hij ze geplant had, 

waren de bloemetjes geplukt. Dat was geen vandalisme, dat niet; de klein

tjes vonden de bloemetjes te mooi om te laten staan. Ouders hielden weinig 

of geen toezicht op hun kinderen. Wat er buiten gebeurde was hun zaak 

niet, leek het. Onze vermaningen haalden niet veel uit. 

Ik heb me altijd verzet tegen een negatieve houding, die ik bijna algemeen 

waarnam. Ik begreep allengs dat er een onomkeerbare ontwikkeling had 

plaatsgevonden en dat we er iets van moesten zien te maken. 



Door de politie geregistreerde 

criminaliteit 1950 - 1994 
Bron: Centraal Bureau voor de Statistiek 
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Tot i n  het m idden van de jaren z est ig was er 
nauwelijks sp rake van o nv ei l ihe id, cr iminal ite it of  
vanda l isme. N ederland was het l and  met éé n van 
de laagste c ri mina liteitsc ijfers. Dat beeld 
veranderde daarna s nel. A l leen hadden weinigen 
dat i n  de gaten. 

Logisc h want er waren grotere en belangrijker 
maatsc happel ijke o ntwikk e l ingen. De welvaart 
steeg en Nederland o ntz u i lde in rap tempo. Di e 
meda i l le had een k eerzijde d ie no g n iemand z ag. 

Doo rdat de k nel lende banden van  de z u il en 
in de jaren z est ig en z event i g  langzaam ver
dwenen, o ntsto nd  de ind iv iduele v r ij heid o m  
t e  do en e n  te laten wat ieder voor z ic h  wi lde. 

o 'I I 1950 1955 1960 19�5 19jO 1975 19ko 19ks I I 1990 1994 

opgehelderd 

De schaduwz ijde van deze o ntwikk eli ng was 
dat n iet iedereen even goed met dez e  v rij heid 
ko n o mgaan. 
De gestegen welvaart res u lt eerde daarnaast in 
een explos ieve toename van moo ie materië le 
bez itti ngen. De  auto veroverde de st raat en de 
t e lev is ie, audio-to ren en v ideo v u lden de 
wo n ing. 

'M i nder co nt ro le en meer gelegenheid', zo zo u 
men deze langz a me en ingewikk elde maat
sc happe l ijk e v era nderi ng k u nnen samenvatt en. 

Het res ultaat was dat de c ri m i nalite it exp los ief 
steeg. Het rust ige Nederland, waar de c rimi
nal it eitsc ijfers oo it behoo rden tot de laagsten in 
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Slachtofferpercentage per jaar (11 vormen van criminaliteit) 

Nieuw-Zeeland 

Nederland 

Canada 

Australië 

V5 

Percentage van de bevolking dat in een jaar slachtoffer is 
geworden van 11 vormen van veel voorkomende criminaliteit. 

27,5-30,0 

Polen �=============================;-_---,I 25,0- 7,4 

Engeland & Wales �==============================� 
Tsjechoslowakije 

Italië 

Spanje 

West-Duitsland 

22,5-24,9 

Zweden 

Europa 

20,0-22,4 

Frankrijk 

Schotland 

België 

Finland 

Noorwegen 

�====================�I 17,5-19,9 

I 

Zwitserland �==============::;----' 15,0-17,4 

Noord-Ierland 12,5-14,9 

Japan I 
< 12,4 

Bron: United Nations Interregional Crime and Justice, 
Research Institute (UNICRI; publicatie 49); 
gegevens internationale slachtoffer-

enquêtes 1989 en 1992. 
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de wereld, was op het einde van de jaren tachtig 

opeens terechtgekomen in de groep landen die 

tot de top vijf van de wereld behoorden. 

Pas in het midden van de jaren tachtig dringt 

breed het besef door dat er met de veiligheid 

echt iets aan de hand is. Naar goed Nederlands 

gebruik krijgt de omslag in het denken vorm in 

het werk en het rapport van een commissie: de 

Commissie Roethof. Met name de lichtere 

vormen van criminaliteit - men spreekt dan nog 

van 'kleine criminaliteit' - blijken een massale 

omvang aangenomen te hebben. Als hiermee de 

politiek wakker geschud is, laat het beleid niet 

lang op zich wachten. 

In de regeringsnota Samenleving en Criminaliteit 

(1985) concludeert men dat politie en justitie 

alleen niet in staat blijken de toenemende 

onveiligheid een halt toe te roepen. De rechts

handhaving (pakken en straffen) wordt geposi

tioneerd als een uiterste middel. Andere maat

schappelijke sectoren zoals het gezin, onderwijs, 

bedrijfsleven, werk en welzijn, moeten het veilig

heidsprobleem 'aan de voorkant' aanpakken en 

ervoor zorgen dat onveiligheid voorkomen 

wordt. Een preventieve aanpak dus. 

De nota Samenleving en Criminaliteit legt 

nadrukkelijk de verantwoordelijkheid voor veilig

heid bij ontwerpers en bouwers. 



Installateur 

Vijf jaar terug verkocht ik nog hoofdzakelijk 

verwarmingssystemen, convectorsystemen 

met elektronische regelbaarheid en zo, 

maar de laatste jaren heb ik steeds meer 

omzet in alarmsystemen. Eerst geloofde ik 

niet zo in die handel in angst, dacht dat het 

iets tijdelijks was. Maar het blijkt nu toch wel 

lucratieve handel te zijn, en op de langere 

termijn ziet het er ook gunstig uit. 

Steeds meer mensen kunnen zich tegen

woordig een vrijstaand huis veroorloven, 

voor een hond hebben ze de tijd niet meer, 

dus dan moet er bij de bouw 

maar meteen een alarm

installatie in. 

A ls eerste bele ids l ij n stelt de nota: 
'De  bebouwde o mgev ing  dient qua p lano
lo g isch e en bouwtech nisch e k enmerken zo danig 

te  z ij n  i ngericht dat h ierdoo r enerz ijds de uit
o efen ing van to ez icht op voo ral jo ngeren ni et 
o nno d ig  wo rdt bemoei l ijkt en anderz ijds het 
pl egen van diefstall en en dergelijk e niet o n no di g  
gemakkel ijk wo rdt gemaakt.' 

De  for muler ing is v rij o ms lacht ig, maar de bood
sch ap is lu id  en du ide l ijk: p lano logen, bo uwers 
en o ntwerpers moeten er voo r zo rgen dat 
to ez icht mo gel ijk is en dat mede daardoo r 
kwaadwil l ende l i eden m inder eenvo udig h un 
sl ag k u n nen sl aan. 

Naar aanle id ing van de nota S amen lev i ng en 
C rim ina l ite it spo elde een go lf van onderzo eken 
en voo ral exp er imenten over het land. 
De aandacht conc entreerde z ich op de d iverse 
mo gel ijkh eden om ve i l i gh e id  te  bevo rderen. 
D ie mogel ijkh eden bl eken op twee terrei nen te  
l iggen: 

De object ieve vei l ighe id, ofwel de feit el ijk 
p laatsv indende c rimi na l ite it. Vi a (st eden)bouw
k undige en elekt ron ische maatregelen b leek 
men de l icten a ls i nb raak, d iefstal, v andal is me 
en b randstichti ng te ku nnen voorko men. 

2 D e  gevoelens van o nve il ighei d  ofwel de 
s ubject ieve ve i l igheid. So ms met dez elf de, 
maar so ms ook v i a  heel andere maat regelen 
b leek het onve i l igheidsgevo el beïnv loedb aar. 
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Verzekeraar 

De consument! Laten we die vooral niet uit 

het oog verliezen. Bij al onze verhalen over 

veiligheid en beveiliging is de consument, de 

burger dus, uiteindelijk de partij waarover 

we praten. Achter de groeiende schadecijfers 

gaat het om een steeds groter aantal schade

claims van individuen, die in toenemende 

mate worden geconfronteerd met onveilig

heid. Een goede verzekering is dan zeker niet 

de enige oplossing, preventie hoort daarbij. 

En om dat goed aan te pakken heeft de 

burger baat bij een eenduidige en integrale 

aanpak. Voor ons gezamenlijk: overheid, 

verzekeraars en beveiligingsbranche, ligt een 

taak om het gevoel van onveiligheid van de 

burger weg te nemen. 

Voor verzekeraars geeft dat de mogelijkheid 

om de preventie-inspanningen te belonen 

met een premie die is afgestemd op het aan

wezige risiconiveau. Maar alleen samen met 

andere partijen staan we sterk genoeg! 
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O nderzo ek en en  exp erimenten leidden daarnaast 
tot het i nz ic ht dat de relat ies tuss en de fys ieke 
o mgev ing (gebo uwen, ru imtes)  en ve i l igheid 
complex waren. Maatregelen die u it i nb raak

prevent ief oogp unt eff ect ief bleken ( hek, 
ges lot en ro ll u ik, p rikkeldraad, ant i- i nb raak
verl icht i ng) hadden een averechts effect op het 
ve il igheidsgevo el. W at effect ief was voo r het ene 
del ict, lokt e so ms een ander de l ict weer uit 
(g raff it i op ro l l u iken). Het b leek d us l ast ig de 
eff ecten van b epaa lde bo uwku ndige maat regelen 
go ed in  te  sc hatten. Daarb ij ging het overigens 
n iet al leen o m  de eff ecten d ie  b ijvoo rbeeld 
bo uwkundige maat regelen hadden op ve i l ighe id. 
B ij moo ie en ve il i gheidsverho gende o ntwerpen 

ko n nog veel meer mis gaan. So ms stelden de 
geb ruikers die voo rz ien ingen geheel niet op 
p rijs. D e  galerijf lat werd netjes geco mpart i men
teerd, waarna de bewo ners d ie last ige 't ussen
deuren'  er weer uit s loopten. So ms zag men een 
aanta l  ev idente gro ndwett en van beve i l ig ing 
over het hoof d en p laatste men een ext ra zwaar 
s lot in  een bo rdkarto n nen deur, of een wè l 
st ev ige deur en d ito s lot in een eenvo udig b u ig
baar koz ijn. Of men b ev ei l igde de voorz ijde van  
een gebo uw perf ect doc h vergat de  ac hterz ij de. 

Ook bij de uitvo er ing v a n  maatregelen st u itt e 
men op f l ink e  p rob lemen. De veil igheidsdes
k undigen begrepen so ms nog weinig van  de taal, 
het p roces en de dy namiek van de o ntwerp - en 
bo uwwereld en v ice v ersa. M et uitzo ndering van 
de b randve il ighe id  ontb raken no rmen, regels en 
keuringseisen vo l ledig en veil ighe idse isen 
botsten n iet zelden met bestaande eisen of met 
elkaar. De po l it ie  wi lde het aanta l  in- en u it
gangen liefst zoveel mogel ijk bep erken, of ze 
tenminst e hermet isc h af k u nnen s luiten. 
De b randweer eiste daarentegen j u ist veel uit

gangen. 

A ls we nu 
terugk ijken, 
k unnen we de 
jaren tac ht ig 
z ien a ls een 
leer- en 
experimenteer
periode  waar 
de bo uw l ering 
uit kan t rekken. 



Planoloog 

Er bestaan van die studies waarbij ze op een 

kaart van de stad bijvoorbeeld alle branden 

geplot hebben. Of alle inbraken, 

of vernielingen of enge plekken. Dan zie je 

vaak heel boeiende patronen. Bijvoorbeeld 

veel branden in de oude wijken met veel 

versnipperd particulier bezit, of veel geweld 

bij horecagelegenheden. De vernielingen zie 

je als soort klusteren op de kaart vooral op 

slecht controleerbare plekken in wijken met 

veel jongeren. Als je die kaarten ziet, besef je 

opeens hoe lastig zo'n probleem is. 

Ik bedoel. .. het is zo divers, er zijn eigenlijk 

zo enorm veel instanties bij betrokken. Ik zie 

dan altijd die scène uit een Laurel en Hardy

film voor me. De Dikke heeft de pin uit een 

handgranaat getrokken en hij heeft die pin 

weggegooid in plaats van de granaat. 

Hij kijkt ... beseft dat hij een probleem heeft 

en gooit dan de granaat snel naar de Dunne. 

Die gooit dat ding weer naar een ander en 

zo gaat 't nog even door. 

3 LESSEN VOOR DE BOUWNIJVERHEID 

D e lessen u it de ja ren t ac ht ig l ijk en nu  
missc hien s i mpel en ev ident. 
E r  wo rdt ec ht er nog st eeds te vaak 
geen reken ing mee geho uden. 

E en overz ic ht van  deze less en: 

Vei l igheid en bouwnijverheid z ij n  t e  b rede 
b egripp en. B ij ve i l igheid mo et m i n i maal  een 
o ndersc heid gemaakt wo rden t ussen: 

obj ect ieve ve i l igheid (waarb ij de sp ec if iek e 
vor m mo et wo rden vast gest eld: inb raak, 
vernie l i ng, geweld, brand etc.); 
s ubject ieve ve i l igheid (waarb ij per s it uat ie 
mo et wo rden v ast gesteld waar event uele 
o nvei l igheidsgevo elens u it voo rtko men); 
andere typen (o n)vei l igheid (verkeer, 
rampen, ve i l i gheid ' i n  h u is '  etc.). 

'De' bo uwnijverheid is - net zo als ve i l igheid -
een te breed b egrip. B ij de bo uw spelen, ook 
a ls het gaat o m  ve i l igheid, zeer d iv erse 
d isc ip l i nes en part ijen een ro l :  

opd rac htgever; 
planoloog/stedenbouwkundi ge/landsc haps
arc h it ect; 
arc h it ect/ontwerp er/bo uwk undig t ekenaar; 
u itvoerende bo uw; 
i nst a lI at iesecto r; 
beheer en o nderho ud. 
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Stedenbouwkundige 

Als politiemensen zich gaan bemoeien met 

de verkaveling, wat blijft er dan nog voor 

onszelf over? Echt hoor, dat dacht ik toen ik 

te horen kreeg dat de politie een handboek 

over stedenbouwkundig ontwerpen had 

uitgebracht. Maar toen ik het eenmaal in 

mijn vingers had, zag ik het nut er zeker van 

in. Onder ons gezegd en gezwegen: 

de verkaveling is er een stuk helderer op 

geworden. We gebruiken in onze gemeente 

dat handboek nu soms om het Programma 

van Eisen structuur te geven! 
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D e  l es is h ier dat v eil ighe id  goede samen
werk ing tussen deze d isc ip l i n es en part ijen 
v ereist en dat er gewerkt wo rdt op bas is van 
een goed en p rec ies i nz icht van de ter  p lekke 
b est aande o nvei l i gh eidsp robl emen (aard, 
o mv ang, oo rzaken en moge l ijke gevo lgen). 

2 H et ontwerp en de u itvo ering res ulteren uite in
del ijk in een lange beheer- en onderho udsfas e. 
Een be langrijke les is dat de c rux van v ei l ig 
o ntwerpen en bo uwen bestaat u it het zo goed 
mo gel ijk voo rvoelen en voo rspel len van h et
geen er i n  de beheerfase 'wel n iet a l lemaa l 
fo ut zou k unnen gaan'. 

3 Een derde belangrijke les is d at ve il igh eid een 
k etenaanpak v ereist. Hier ge ldt het p r inc ip e  
v a n  d e  ketti ng d ie  even sterk is als de zwakst e 
sch akel: het ijz ersterke doch z in loze  s lot in de 
zwakk e deur, de stev ige deur in h et b u igb are 
koz ij n. Maar h ier geldt ook h et pr inc ipe dat 
o nv ei l igheid op d ie  mo menten en p lekken 
o ntstaat waar sprake is van een c u m u latie van  
factor en: de gehaaste k lant d ie in het o nover
z ichte l ijke gebo uw al v erdwaalde o mdat de 
po rt ier o ntb rak, in de t e  warme overvo l le 
wachtruimte  n iet ko n z itten en dan doo r de 
jo ngste b ed iende ni et geho lpen wo rdt o mdat 
d e  goede p ap ieren o ntb reken; a ls de 
b al ie/lokets it uat i e  dan mogel ijkh eden b iedt tot 
agress ie en geweld  ... 
W ie op afstand naar deze voo rbeelden k ijkt, 
z i et du ide l ijk dat er b ij de tota le  k eten meer
d ere part ijen b etrokken  z ij n. De p roducten ver
sch i l len (s lot, deur, ko z ij n), of de v erantwoor
de l ijkh eden versch i l len (de b a l i emedewerker is 

van  d ienst A; po rtier, gangen en wacht rui mt e 
va llen  o nder dienst B). D e  totale s it uat ie, de 
hel e  k eten is 'v an n iemand'. In zo' n sit uat ie, of 
in  zo ' n  keten, gaat veel mis en is het h eel last ig 
o m  verbeteringen aan te b rengen. Bij ve i l ig
h eid  z ij n  b ijna alt ijd meer partij en betrokken. 
Ve i l igh eid is voo ral een afstemmingsp rob leem. 



Bouwkundig tekenaar architectenbureau 

Je moet tegenwoordig heel wat uit de kast 

trekken om bij te blijven op je vakgebied. 

Nu heeft de politie weer een duit in het zakje 

gedaan. Gevelelementen moeten nu in hun 

geheel bekeken worden. Wij zijn daardoor 

gedwongen om standaardproducten toe te 

passen die door een test 

heen zijn gekomen; een 

inbrekersproef noemen 

ze dat. Het kost me 

heel wat hoofdbrekens 

om die goed in het 

kozijn gedetailleerd te 

krijgen. Maar dat houdt 

je vak ook wel weer 

spannend. 

Aangez ien v eil igheid een aanp ak v ereist waar
b ij v eela l  m eerdere part ijen b et rokken wo rden, 
i nt roduc eerde de overheid in het begin van 
de jaren negent ig  het begrip 'i ntegrale ve i l ig
hei d'. D aarm ee kwamen s am enwerki ng  en 
afst emm ing duidel ijk cent raal  te  staan. 
B innen de bo uw z ij n  samenwerk i ng, afstem
m ing en een ketenaanp ak - v a n  ontwerp v ia 
u itvo ering en op levering naar beheer - alt ijd 
een bas isgegeven. De essent ie  van  o ntwerp en 

uitvo eri ng is imm ers dat 
de p roducten van  de 
versc h i llende d isc ipl ines 
u it eindel ijk op de 
bouwplaats naad loos 
s amenkom en, hetgeen 
res u lteert in een bouw
werk dat aan de ge
stelde p restat ie-eisen 
vo ldoet. Toch z ij n  de 
sam enwerk ing en 
afstemm ing die voo r 
ve il ighe id  vereist z ij n  
van  e e n  andere o rde. 
I n  d it geval t reedt men 
imm ers b u iten de bo uw
secto r en z elfs b u it en de 
regul iere gebo uw
b eheers ecto ren 
(co rporat ies, vastgoed
beheer, f ac i lity manage

ment). 
Men moet ook s am en
werken met andere dan 
de t radit io nele part ners; 
ook po l it ie, j ust it ie, 

b ra ndweer, v erzeker aars, on derwijs- en 
welz ij nsinstel l i ngen, gemeentelijke af deli ngen, 
eco nom isc he en soci a le zaken wo rden samen
werk i ngsp art ners. Vei l igheidsb eleid loopt dwars 
doo r al deze s ectoren heen. 
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4 VEILIGHEIDSPROBLEMEN EN -OPLOSSINGEN 

I n het voo rgaande zagen we dat éé n 
van d e  l ess en u it de jaren tac hti g was 
dat ve i l i ghe id  een o nwerkbaar b reed 

b egrip is. H et maakt b ijvoo rb eeld een groot ver
sc h i l  of men z ic h  ric ht op object ieve vei l i ghe id  -
de feite l ijk e gebeurt en issen - of op s ubj ect ieve 
veil igheid/o nve i l igheidsgevoelens (d ie overigens 
z eer reë le gevo lgen k u nnen hebb en). B ij objec
t ieve ve i l igheid maakt het vervo lgens noga l  wat 
uit of men op loss ingen zo ekt voo r b ijvoo rbeeld 

een brand prob leem of  een vandal ismep robl eem. 

4.1 Objectieve veiligheid 
B ij object ieve ve i l igheid gaat het om gebeurte
nissen d ie  feite l ijk p laatsv inden. 
W e  ondersc heiden daarb ij: 

c r im ina l ite it; 
b rand. 

O ngeveer de helft van  a l le  b ra nden (b innen en 
b u iten) v indt z ij n  oorzaak in b randst ic ht ing. 
E r  is dus sp rake van een enorme ov erlap tuss en 
cr im i nal iteit en b rand. B randst ic ht ing  is een vo rm 
van cr im inal iteit waaraan o ntwerpers en bouwers 
iets k u n nen doen. Dat geldt ook voo r andere 
vormen van cr im ina l iteit. Del icten a ls i nb raak/ 
d iefst a l, vandal isme, agress ie/geweld bl ijken 
eveneens via o ntwerp en bo uw beïnv loedbaar. 
D aarmee z ij n  voor de bo uwnijv erheid de belang
rijke obj ect ieve v eil igheidso nderwerp en b epaald :  

Brand 

Brandst ic hti ng 

I nbraak/diefst al 

Vanda l isme 

Ag ress ie/gewel d 



Brand 
Voor de bo uwsecto r z ij n  voo ral de ± 1 2.000 
b randen d ie  per j aar  in gebo uwen woeden van 
b elang. H ier betreft het i n  twee van de drie 
geva l l en een woo nh u is/woo ngebo uw. 
Ten gevo lge van  b rand wo rdt per jaar een aan
z ien l ijke sch ade geleden. Het belangrijkste 
daarb ij is de persoo nsschade: gemiddeld over de 
laatste jaren een k le ine 100 do den en ± 1.000 
gewo nden per jaar. M et zaakschades is ongeveer 

1 à 1,5 m iljard per jaar gemoeid (part ic ul ieren 400 
m iljoen, b ed rijfs lev en/ overig 1 m i ljard). D it z ij n  
f l i nke schadec ijfers, m a a r  ze verb leken b ij de 
schade die vroeger gel eden werd als grote delen 
van een stad ten p roo i v ielen aan de v lammen. 
Vanaf het mo ment dat de eerst e grote b randen 
M iddeleeuwse steden in de as legden, o ntwikkel
den de verantwoo rdel ijke best uren regels en wet
ten o m  b randen t e  voo rko men. 

Er werden burgerp l ichten gefor mu leerd o m  b ij te  
dragen aan  b randbest rij d i ng, maar  er wer den 
ook eisen gest eld aan h et typ e dakbedekki ng, de 
m u ren, construct ie, v l uchtwegen, afst and t ussen 
gebo uwen, etc. B ij de b ra ndbest rijd ing  werd 
van oudsh er d us zeer veel aandacht besteed aan 
het voo rko men - de prevent ie  - van b rand. 
De  legit im ite it van  dit preventiebeleid heeft, 
anders dan b ij cr iminal ite itsprevent ie, eigen l ijk 
nooit ter d isc uss ie gest aan. I n  de loop der eeuwen 

ko n er dan ook een fij nmaz ig net
werk van vero rden ingen o ntstaan 
waar in eisen aan geb ruikte bouw
materia len, i n richt ing en o ntwerp 
van gebo uwen en pl ano logische 
o rdening gedeta i l leerd werden 
vastgelegd. B ij br andprevent ie
beleid is de aandacht er voo ral op 
gericht te  voo rko men dat branden 
o ntst aan, door- en ov ers laan naar 
een ander gebo uw(deel) en te  
voo rko men dat er slachtoffers 
v a l len a ls er o nverhoopt toch b rand 
u itbreekt. H et gros van deze regel
gev ing is gericht op gebouwen, 
materia len en apparatu ur. 

Als ergens regels voo r bestaan wi l  dat geens z ins 
z eggen dat de zaak 'geregeld' is. B ij de voor
bereid ing van bo uwp lannen is b randve i l igheid  
nog steeds een 'o ndergeschoven k ind'. Ken n is 
van de bouwregelgev ing en inz icht in mo gelijke 
ris ico's z ij n  tot dusver voo ra l geco ncentreerd bij 
enkele spec ia l isten en ambtenaren (bo uw- en 
wo n ingtoez icht en/of bra ndweer) die bo uwp lan
nen beoo rdelen op brandve i l igh eid. I n  de 
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Raadgevend Ingenieursbureau 

Waar ik overigens dan soms wel mee in mijn 

maag zit is die brandveiligheid. De oude 

situatie was zeker niet ideaal - dat gedoe met 

al die verschillende branddictatortjes - maar 

door dat gelijkwaardigheidsartikel in het 

Bouwbesluit sta ikzelf nu ineens ... eh ... in de 

vuurlinie. Dan merk je ook dat de brand

prestatie-eisen soms haaks zich moeilijk laten 

verzoenen met veiligheids- of leefbaarheids

eisen. Recentelijk had ik dat nog aan de hand 

met een groot woongebouw. Het probleem 

zat daar in de vluchtroutes. Precies aan de 

eisen voldoen leverde daar enorm dure 

oplossingen op. De brandinvalshoek vereiste 

dat er extra trappenhuizen bij moesten en de 

politie gaf te kennen dat meer routes in zo'n 

gebouw het risico op inbraak en vandalisme 

weer verhogen. Bovendien: hoe meer 

trappenhuizen, hoe lager het gebruik per 

trappenhuis ... dus minder controle en daar

door meer onveiligheidsgevoelens. 

Het wordt er niet eenvoudiger op. 
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o ntwerp ende p raktijk is de desk undigheid op d it 
terrein beperkt. Doo r een andere aanp ak, d ie  is 
neergelegd in het Bo uwbes lu it (g lobale en  
landel ijk un ifo rm e  regelgev ing in  de vo rm van 
p restat ie-eisen), kan o nvoldoende kennis d e  
bo uw wel eens lel ijk gaan opbreken. 

De oude  adv iezen van bouw- en wo ningto ezic ht 
en b randweer werden wel iswaar soms als lastig 
ervaren, omdat ze in  elk e  gemeente weer anders 
waren en er veel a l  eerder sprake was van inst ruc
t i e  dan v a n  d ia loog. Maar. .. d ie adv iezen waren 
wel grat is, dwingend duidel ijk en ze waren in de 
loop der jaren onderdeel gewo rden van het 
p lanp roces. D e  l ij n  die is ingezet met het Bo uw
bes lu it le idt tot veranderingen i n  de ro lverde l ing 
t uss en een ind iener van een bouwp lan  en de 
p lantoetser. Doo r landel ijke un iformering van de 
voo rsc hr ift en is vooraf du ide l ijk v ast gelegd waar
aan een bo uwaanvraag mo et vo ldoen. 
Het a rgum ent dat de ind iener d e  gestelde eisen 
vooraf mo ei l ijk kan insc hatten is daarmee 
verva l len. Bovendien is de proc edure voo r het 
af handelen van aanv ragen voo r een bo uwver
gunn ing verscherpt, met name ten  aanz ien van  
de o ntvanke l ijk heid van de bouwaanv ragen en 
de term ijnen van behandeli ng. In de p rakt ijk z ien 
we dat gemeenten hun onbezo ldigde adv ies
taken op het geb ied van b randve i l igheid lang
zaam maar  z eker gaan afbouwen, waarb ij de 
gedac ht e  is dat adv iest ijd wo rdt inger ui ld  voor 
m eer aandacht in  de beheerf as e; met andere 
woo rden voo r de handhav ing v a n  de brandvei l ig
heid na oplever ing van het gebouw. 

Doo r deze o ntwikke l ingen moet de deskundig
heid b innen de bouwwereld op het terre in van 
b randb eve i l ig ing van  gebouwen i n  een s ne l  
t empo op een ho ger n iveau geb rac ht wo rden. 
Zowel voo r o ntwerpers a ls voo r adviesb ureaus 
l iggen er u itdag ingen. De behoefte aan p rakt ijk
geric ht e  info rm at ie  over b randv eil igheid i n  
relati e tot het gebo uwo ntwerp is n a  de int ro-



Van binnen uit 

�;.r.r. .'7"1 

Van buiten af 

�I 

� 

I b k n raa 

Zonder braak 

Inbraakpreventieve maatregelen 
(zie de volgende paragraaf). 

Geen bouwkundige preventieve 
maatregelen mogelijk. omdat de 
dader(s) kennelijk probleemloos 
het gebouw in kan (kunnen). 

� lets naar binnen gooien 

Maatregelen. die het naar binnen 
werpen van voorwerpen verhinderen 
(bijvoorbeeld glasbeveiliging, beveiliging 
van brievenbus) of terreinbeveiliging 
(bijvoorbeeld hekwerk). 

.. Tegen buitenkant aan 

Brandveilig materiaal voor de schil van 
het gebouw (NB: let met name op luifels, 
uitstekende of aangebouwde gebouw
delen) of terreinbeveiliging 
(bijvoorbeeld waterpartij). 

d uct ie  van  h et Bo uwbes luit eno rm toegeno men. 
De po ging o m  de eisen en richtlij nen te un i
fo rmeren heeft met name op het geb ied van 
b randve i l igh eid geleid tot regelgev ing  waarmee 

men in de prakt ijk moe i l ijk uit de vo eten k a n. 
Vanwege het ingewikkelde stelse l  v a n  voo r
sch riften en no rmen is het mo eil ijk prec ies te 
doo rgro nden aan welke eisen een o ntwerp moet 
vo ldo en en i n  welk stad ium van het o ntwerp
p roces h iermee rekening geho uden moet 
wo rden. Doo rdat tegel ijkert ijd de mogel ijkh eden 
v a n  overleg en adv isering af nemen, is men in de 
bo uw steeds meer op eigen deskund igh eid  
aangewezen. O m  d ie  deskund igh eid te  onder
st eunen b racht de S B R  on langs de p ub l icat ie 
' B randve i l ig  o ntwerpen' u it. 

Brandstichting 
I n  o ngeveer de helft van  de gev a l len is er b ij 
b rand sp rak e  van b randst ichti ng. B ij de b u iten
b randen bet reft het h ier voo ral pap ier/v u i l
co nt a i ners en dergel ijke. B ij bi nnenbranden gaat 
het in één op de v ier gev a l len o m  b randst ichti ng, 
vanda l isme of sp elen met v uur. Vanda l is m e  vo rmt 
h ierb ij h et l eeuwendeel. Hoewel wo ningen en 
s looppanden a ls voo rnaa mst e do elwit voo r van
dalen gelden, va lt ook h et relat ief grote aandeel 
in b rand gestok en scho len op. Het feit dat de 
meest e vanda len schol ier - of in  ieder geval  leer
p l ichti g - zij n zal  aan dez e  co nstateri ng wel l icht 
niet v reemd z ij n. 

Gez ien de v ele brandsticht ingen is het wel
b escho uwd v reemd dat er bij b randbeve i l igi ng zo 
wein ig  nadruk l igt op de p reventie van brand
st icht i ng. Hierb ij kan men denken aan dader
gerichte maat regel en, maar ook doo r middel  van  
bo uwk undige maatregelen is h ier z ek er winst te  
boeken. Het sch ema geeft een overz icht van het 
soo rt maat regelen waaraan men kan denk en. 

Naast dez e  maatregelen, d ie merendeels ook 
z eer effect ief z ijn  tegen inb raak, diefst a l  en 
vanda l is m e, d ient men natuurl ijk ook de bouw
k undige en insta llat ietech nische maat regelen te  
nemen waarmee men  vo ldoet aan de  prestati e
e isen  zo als h et bo uwbes l uit d ie  stelt. 
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Percentage van de huishoudens 
die in een jaar slachtoffer werden van een 

(geslaagde) woninginbraak 

Engeland 2,5 

Frankrijk 2,4 

Italië 2,4 

Nederland 2,2 

België 2,2 

Schotland 2,0 

Europees gemiddelde 1,9 

Spanje 1,7 

Zweden 1,4 

Duitsland 1,3 

Noord-Ierland 1,1 

Zwitserland 1,0 

Noorwegen 0,8 

Finland 0,6 
Gegevens 198811991; 
bron: UNICRI (pubhcatie 49) 
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Inbraak/diefstal 
Door de j aren heen b l ijkt i nb raak in de 
N ederlandse  c rim ina l ite itsstat ist ieken een lang
zame maar gestage st ijger. B ij een verge l ijk ing 
van de landel ijk e s lac htofferpercentages voo r 
ges laagde inb rak e n  b l ijkt Nederland z ich  zo ro nd 
1990 hoo g in de E u ropese top dert ien genesteld 
te  hebben. Ex aeq uo met België op de v ie rde 
pl aats. Per  jaar  
reg ist reert de po l it ie  
in Nederla nd 
o ngeveer 150.000 
inbraken i n  
wo ningen. 
Voo r bedrijven wo rdt 
het aanta l  inb raken 
op o ngeveer 200.000 
gesc hat. 
I n  1994 keerden 
de N ederlands e  
verz ek eraars voor de 
inb raaksc hade v a n  
h u n  k lanten meer 
dan 600 m i ljoen 
gu lden u it. 

D e  werkel ijke schade 
l igt vanzelfsp rekend 
nog (veel) hoger. 
D e  meeste inb raken 
bl ijken k i nderl ijk eenvo udig: een rust ige p lek 
waar de inb reker  z ic h  o nbesp ied weet (v ia  een 
b randgang naar de achterz ijde  van een wo ning), 
een stev ige schro evendraaier of ko evo et t ussen 
deur of raam en koz ij n en éé n mo ment u m  l ater  
is de dader  b innen. D e  Nederlandse  v erzek eraars 
werden on langs ook geco nfro nteerd met het fe it 

dat i nb raken een serieus - en kostb aar -
p rob leem z ij n  gewo rden. Oo it b rac hten ze het 
p roduct 'b rand'-v erzekering op de markt waari n  
i nb raak-, sto rm- en watersc hade was mee
v erz ekerd. 
S i nds enke le jaren kan men voo r part ic u l ieren de 
'b rand'-verzekering beter o mdop en in ' i nb raak'
verz eker ing, o mdat 36% van de sc hadelast 

(414 m iljoen gu lden) 
inb raak bet reft 
tegen 34% 
(391 mi ljo en gulden) 
b randsc hade. 
I nb raak heeft hier 
b rand van de eerste 
p laats verdro ngen. 
Vo eg hierb ij het feit 
dat zeer veel 
b randen veroo r
z a akt wo rden doo r 
b randst ic ht i ng d ie  
p laatsv indt na een 
inb raak, dan wo rdt 
du ide l ijk hoe 
be langr ijk het 

inb raakp rob leem is. 

D egenen d ie  voo r 
de op loss ing van het 

i nbraap robleem vooral naar de po l it i e  k ijk en, 
moeten we teleurstel l en. Het op helderi ngs
percent age  beweegt z ic h  al decennia  ro n d  de 
10%; de pol it ie p akt met andere woor den sl ec hts 
i n  éé n op de t i en gev al len de dader. 
Leuk voo r de stat ist iek en, maar een sl ac htoffer 
heeft daar weini g  aan; de sc hade is a l  aangeric ht 



en de gesto len spullen z ij n  dan b ijna  a lt ij d  a l  
doo rv erkoc ht. 
Het is d us zaak om een i nb raak t e  voo rkomen. 
Daar k a n  de bo uwnijv erheid een belangrijke ro l 
spe len. Er bestaat ec hter nauwe l ijks bo uwregel
gev i n g  d ie gem aakt is vanu it een inb raak
p revent ief oogp u nt. Een s ituat ie d ie  d us 
fundamenteel versc h i lt v a n  b rand. Gez ien het 
aant a l  inb raken, de veroo rzaakte sc hade en de 
grote o nve i l igheidsgevoelens d ie  d it del ict 
op roept, is het log isc h dat bewo ners en werk
gevers z ic h, ook zo nder regelgev ing, ind iv idueel 
gaan beve i l igen. Helaas gebeurt dat - nog steeds 
- noga l  amateurist isc h: 

ieder beve i l igt voo r z ic h; 
ov er beve i l ig ing wo rdt p as nagedac ht a ls het 
gebo uw er a l  staat; 
de m aatregelen z ij n  - mede daardoo r - niet 
go ed op elkaar, of op het gebo uw, af gestemd; 
de voo rbeelden h iervan z ij n  legio: een m et 
ro l lu iken bepants erde wink elp ui, terwij l de 
winke l  v ia  ac hterz ijde, zolder of souterra in  
eenvo udig te k raken is; of het welbekende 
stev ige s lot i n  d e  te  zwakke deur, de stev ige 
deur in  het zwakke koz ij n, of de goede 
mat erialen (s lot, deur, raam) die s l ec ht be
v est igd b l ijken. 
B ij recent e  tests i n  op drac ht va n d e  S EV werd 
d it weer eens p ij n l ijk d u idel ijk. B ij een s imp ele 
m anuele bep ro evi ng van de test deuren v logen 
de sp l i nters de testers om de o ren; 
de maatregelen z ij n  te s impel; men co ncen
t reert z ic h  nog veel te v eel Of op elekt ro n ica 
( al a rm ), óf op gevelopen ingen. U it o nderzo ek 
is b ekend dat i nb rekers ook op heel andere 

d ingen letten: ze wil len b ijvoo rb eeld n iet 
gez ien wo rden (z ic ht/ l ic ht) en z e  willen k u nnen 
b esc hikken ov er meerdere s nel le  v luc htwegen. 
D it z ij n  z aken d ie  doo r o nt werpers go ed 
b eï nv loedbaar z ij n; b ijvoo rb eeld via goede 
z ic ht l ijnen, in het oog l iggende en goed 
ver l ic hte  ent rees en een voo r inb rek ers o nbe
reikbare ac hterzij de (gesloten bo uwb lok, 
afs l u itbare b randga ng). 
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Woningbouwvereniging 

Onze woningbouwvereniging is een 

corporatie met 3.500 verhuureenheden. 

Vorig jaar vierden we ons 75-jarig bestaan. 

Het thema van ons jubileum was 'veiligheid 

en wonen'. De veiligheid in en direct rond de 

woning is daar een belangrijk onderdeel van. 

Voor onze huurders hebben we een betaal

baar anti-inbraakpakket ontwikkeld dat het 

inbrekers lastig moet maken. 

Uitgangspunt was een inbraakvertraging van 

drie à vier minuten. We hebben toen TNO 

opdracht verstrekt om dat pakket te testen. 

De resultaten waren opzienbarend en 

verhelderend. Bepaalde producten bleken 

minder inbraakwerend te zijn dan we 

verwacht hadden. Voor ons hebben de 

testresultaten geleid tot een bijstelling van 

het pakket. Na een presentatie met de politie 

krijgt elke huurder nu een aanbod op maat. 

Wie meedoet - en nu al doet 25% mee

betaalt een huurverhoging tussen de één en 

zes gulden per maand. 
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Het is duidelijk dat de bouwnijverheid een 

belangrijke rol kan - en gezien de vraag uit de 

markt: moet - spelen bij inbraakpreventie. 

Dat lukt echter nog nauwelijks, omdat het aan 

afstemming ontbreekt. Ten eerste afstemming 

tussen de bouwdisciplines/-partners onderling: 

goed ontworpen zichtlijnen die nutteloos blijken 

door het ontbreken of slecht projecteren van ver

lichting, het goede inbraakpreventieve product 

(slot, deur, raam) dat haar effectiviteit verliest in 

een groter geheel (kozijn, gevelelement, gevel). 

Ten tweede afstemming tussen de bouw en 

andere partijen, bijvoorbeeld beheerders of 

politie. Een perfect ontworpen semi-publieke 

ruimte verliest haar inbraakpreventieve waarde 

als de centrale entreedeur open blijft staan, 

omdat de opener/halofoon defect is en niet her

steld wordt. Een goed werkende combinatie van 

snelle alarmering en goede - dus voor de 

inbreker tijdrovende - bouwkundige beveiliging 

verliest elke waarde als de toezichthouders 

(politie, bewaking) te veel tijd nodig hebben om 

ter plekke te arriveren. Bij een kritische be

schouwing blijkt zeer veel geld dat aan 'beveili

ging' besteed wordt weggegooid geld te zijn, 

omdat niet voldaan wordt aan de simpele wet 

AIRe = IT: het aantal minuten dat ligt tussen de 

Alarmering (AI) en de Reactietijd van een toe

zichthouder (Re) moet minder of gelijk zijn aan 

de InbraakTijd (lT) die de dader nodig heeft. 

Gemiddeld ligt de totale inbraaktijd zo rond de 

15 minuten: enkele minuten voor de eigenlijke 

inbraak, een minuut of tien voor het verzamelen 

van de buit en dan weer enkele minuten voor de 

afvoer en aftocht. 



V ia h et o ntwerp en 
doo r  bouwk u n d ige en 
i nsta I lati et ech nische 
maat regelen ka n men 
echter alle o nderdelen 
va n de AI Re = IT -wet 
beï nv loeden. 
E nkele voo rbeelden: 

De alarmering moet 
s nel p laatsv inden en 
daa rna moeten bouw
k undige maat regelen 
( i nc lus ief compa rt imen
t ering) vert ragend 
- voo r de da der 
letterlijk t ij d rovend -
werk en. 
V ia bo uw en o ntwerp 
ka n h et v erzamelen 
en afvoeren va n de 
b u it vert raa gd 
wo rden; b ij het 
nemen va n p reven
t ieve maat regelen 

richt men z ich over het algemeen op de e igen
lijke i nb raak, v ergetende dat h et verzamelen 
en afvoeren va n de b u it voo r de da der ev en 
bela ngrijk is. 
De  reagerende to ez ichtho uders ( Re) k u n nen 
doo r het (st eden)bo uwk undig o ntwerp ge
ho lpen of j u ist t egengewerkt wo rden (aa nrij
ro ut es, overz icht el ijkh eid, l icht en derge l ijke). 

Spelen met de A I Re = IT -wet levert zo diverse  
ideeë n  voo r op loss ingen op, al geldt ook hier 
weer dat de ess ent ie va n de wet gevormd wo rdt 

door een go ede a fst emm ing t uss en de bo uwdis
c ip l i nes en a ndere pa rt ijen. Waar Re (de react ie) 
o ntb reekt of te veel t ijd  vergt, staa n ook ont
werp en bo uw macht e loos. 

H et gehe im z it 'm d us voo ra l  i n  de onderl inge 
afst emm ing b i nnen de bo uwko lom en t uss en 
de bouw en a ndere pa rt ijen. Om dit prob leem 

h et hoofd t e  k un nen b ieden z ien st eeds meer 
i nst rument en h et l icht die po gen de aa npak 
va n inb raakp revent ie  

t e  normeren (b uiten de bo uwregelgev ing om ); 
o nderl i ng af t e  stemm en. 

Een goed voorbeeld h ierva n is de o ntwikke l ing 
va n h et ' Nat io naa l Keurmerk V ei l ig  Wo nen' 
(z ie ook hoofdstuk 5). Opva ll end is dat de bo uw
n ijv erheid zich h ier nogal vol gend opst elt. 
Dit keurmerk is doo r anderen ontwikk eld en op 
de ma rkt gezet (polit ie, Bi nnenla ndse Zaken, 
v erz ekeraars, volksh uisvest ers). 
I n  zo'n geval mo et e n  o ntwerpers, bouwers, 
i nsta l lat eurs en fab rika nt en ook n iet v reemd 
opk ijk en a ls de eis en u it zo'n keurmerk, en de 
daa rmee sam enha ngende tests en to ets ingen, 
op eens tot o naa ngenam e effect en lei den. I n  dat 
geva l co rrigeert d e  markt kennel ijk (delen va n) 
de bouwnijv erh eid. 
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Vandalisme 

Bij de term 'vandalisme' krijgen veel mensen 

een beeld voor ogen van vernie lzuchtige hordes 

adolescenten die een spoor van vernietigd cul

tuurbezit achterlaten. De realiteit is  minder 

spectacula ir. Over het algemeen gaat het om 

kinderen/jongeren die al spelend, uit baldadig

heid of frustratie wel eens 

vuurtjes stoken of iets 

vernielen of bekladden. 

Bi j  een minderheid neemt 

vandalisme met de jaren 

hardere vormen aan. 

Inbraken, agressie en ge

weid zijn dan het gevolg. 

In deze gevallen is er a lt ijd 

sprake van een complex 

van factoren die vooral op 

sociaal, psychologisch en 

economisch terrein l iggen 

en waar de bouwnijverheid 

weinig invloed op heeft. 

Als we ons beperken tot 

het 'gewone' vandalisme 

blijkt de schade per geval 

klein - met als uitzonde

ring de uit de hand 

lopende vuurtjes die een 

heel gebouw in de as 

leggen - maar is de totale 

schade voor heel 

Nederland zeer groot; dit 

om de eenvoudige reden dat het om enorme 

hoeveelheden daders/dadertjes gaat. 

Per jaar is er sprake van vele miljoenen 

vernielingen die bij elkaar leiden tot vele 

honderden mi ljoenen guldens schade. 

Ook hier kan de bouwnijverheid weer een 

belangrijke rol spelen om deze schade te ver

minderen. Bouwkundig dient het uitgangspunt 

te zijn dat elk toegankel ijk/bereikbaar gebouw

onderdeel (met name de gevel) tot een hoogte 

van 2,50 meter 'vanda lisme proof' ontworpen en 

gedeta illeerd moet 

worden: stevige, goed te 

onderhouden, eenvoudig 

te repareren/vervangbare 

(maar niet los te peuteren !)  

materialen. 

Het is een misvatting om te 

menen dat men hier (dus) 

de weg van de bunker

bouw moet inslaan. 

Steeds vaker vinden 

architect, bouwer en op

drachtgever goede 

oplossingen die er in 

essentie simpelweg op 

neerkomen dat men de 

plint - die onderste 2,50 

meter - van het gebouw 

ziet a ls een onderdeel dat 

apart aandacht vereist. 

Met andere woorden: 

gevel en plint kennen ver

schi l lende prestatie-eisen ! 

Blijvend goede oplossingen 

vereisen in dit geval een 

gezamenlijke inspanning van ontwerper, bouwer 

en beheerder. 

Deze laatste speelt een cruciale rol, omdat in dit 

geval beheerkennis en beheereisen leidend zijn. 



Percentage van de bevolking dat per jaar 
slachtoffer wordt van 

agressie, geweld, bedreiging 

Nederland 

Finland 

Duitsland 

Spanje 

3,1 

3,1 

Noorwegen 3,0 

Engeland 2,8 

Zweden 2,7 

Europees gemiddelde 2,6 

Frankrijk 2,0 

België 1,9 

Noord-Ierland 1,8 

Schotland 1,8 

Zwitserland 1.2 

Italië 0,8 
Gegevens 198&11991; 
bron: UNICRI (publicatie 49) 

3,7 

3,5 

Agressie/geweld 
op het eerst e gezicht zal iedereen in de bo uw
nijverheid denken dat de bouw geen bijd rage 
kan l everen aan het verm i nderen van agress ie en 
geweld in o nze maatschappij. Vreemd genoeg 
is j u ist h ier sp rak e van dwingende regelgev i ng. 
D e  regelaar is de A rbeidsomst and ighedenwet 
(Arbowet) d ie  s i nds 199 5  'e lke werkgever 
verp l icht om al h et mogel ijk e te do en om werk
nemers te beschermen tegen ( de gevo lgen van) 
agress ie en geweld'. Daarb ij wo rdt een b rede 
def init ie van agress ie  en geweld aangeho uden. 
Naast bedreigi ng, overval, s l aan, schoppen en 'de 
werk nem er over de b al i e  heen t rekk en' rekent 
m en ook diefstal, vandalisme/v erniel i ng, b rand
st ichti ng en inb raak tot agress ie en geweld; 
dat wil z eggen voo rzover een werk nem er er i n  
werkt ijd fys iek o f  psych isc h de dup e  v a n  kan 
wo rden. 
Agress ie en geweld z i jn in de A rbowet op ge
nomen a ls gevo lg van de toenam e  van dit typ e 
del ict. Voo r somm igen is h et m issch ien een schok, 
maar  Nederland scoo rt tegenwoo rdi g ook a l  
hoog op de E u ropese agress ie- en  geweldsch aal. 
Op de v raag: ' Bent u in h et afgelopen j aar op 
zodan ige wijz e doo r iemand aan geva ll en of b e
dreigd dat u er echt b ang van werd (of dat nu 
th uis of elders was zo a ls op st raat, in het c afé, op 
schoo l, in het openbaar vervo er, op h et st rand 
of op de werkp lek)?' antwoo rdde b ij na 4% van 
de Nederlanders: 'J a'; een  sl achtoff erpercentage 
dat hoger is dan in enig a nder land in  
West - E u ropa. 

B ij agress ie/geweld op de werkpl ek moet men 
denken aan de overva l l en op banken, benz i ne 
statio ns, winke ls en tegenwoo rdig ze lfs a l  
scho len. M aar daar b l ijft het n iet b ij: tegen
woo rd ig co nst at eert b ij na elk e  p ubl ieke i nstel
l i ng  (v erkoop/wi nkels, horeca, soc ia le dienst, 
wo ni ngco rpo rat ie, belast ingk a ntoo r, arbe ids
bureaus etc.) dat zich b ij herh a l i ng agress ieve 
inc identen voo rdoen. Omdat elk e  werkgever h ier 
v an uit Arbo-oogp u nt d us th ans ver antwoor delijk 
voo r is, eist d ie  werkgever  dat het o nderwerp 
vei l ighe id  doo r  de bouwnijv erheid in het ont
werp en de (ver)bo uwactiv ite iten wo rdt mee
genomen. D aar  loopt de zaak vervo lgens vast, 
omdat p restat ie-eisen o ntb rek en. Ook hier zou 
de op loss ing wederom gelegen mo eten z i jn  in  
een gez amen l ijk e aanpak van de bouw en de 
werkgever  a ls k lant. Werkgevers mo eten de 
ve i l ighe ids ris ico's voo r h u n  werk nemers in kaart 
b rengen (de A rbowet st elt een algehele ris ico
inv entarisat i e  en -eva luat ie - oftewel RI en E -
overigens ook verp l icht) en m en zo u per risico 
tot p restat ie-eisen mo eten komen waar in 
o nt werp, bo uw en beheer aan vo ldaan kan 
wo rden. Op d iv erse p laats en is h iervoo r nat uur
l ijk al kenn is voo rradig (bank en, soc iale d ienst en, 
adv iesb ureaus). 
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Wethouder 

Het moet allemaal behoorlijk vernieuwd 

worden, dat is duidelijk. Commercieel is 

Hoog Catharijne na ruim twintig jaar nog 

steeds een wonderbaarlijk succes, maar het 

gaat nu vooral om de sociale veiligheid. 

Licht, lucht en ruimte zijn dan belangrijk, dat 

je elkaar kunt zien. Het 

wordt dus ook gedeel-

telijk weer open. En het 

publiek moet er niet 

meer propperig door

heen worden geduwd. 
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4.2 Onveiligheidsgevoelensl 
sociale veil igheid 

Jaa rl ijks wo rdt v ia o nderzoek en enquêt es aa n 
vele t iendu izend enden N ederlanders in een of 
a ndere vo rm de v raag gest eld hoe vei lig of 
o nve i l ig z e  z ic h  vo elen (t huis,  i n  en bu iten de 
ei gen woo nb uurt, op bepaa lde p l ekk en). 

G lobaa l gesp rok en vo elt o ngev eer een op de 
drie N ederla nders zich in meer of mi ndere mat e 

o nvei lig. B ij één op de 
v ier heeft de o nvei l ig
heidsbelev ing een meer 
st ruct ureel ka rakter. 
H ierb ij moet wo rden 
benad rukt dat er sp rak e 
ka n z ij n  va n een vaag 
gevo el va n o nve i l igheid 
dat niet zo nder meer 
gekopp eld ho eft te zijn 
aa n co nc rete erva ringen 
a ls s lachtoffer of  a n gst 
voo r c r im ina l ite it. 
I n  a lgemene z in geldt 
dat v rouwen en 
o uderen z ic h  o nvei l iger 
voelen dan mannen en 
jongeren. 
Daa rnaast z ij n  er ook 
d u ide l ijk e ve rba nden 
met c rim ina l ite it: 

mensen d i e  een of  
meer keer s lac htoffer 
werden va n a gress ief 
geweld, voelen z ich  
o nve i l iger; 

mensen d ie  wo nen in b u u rten waar sp rak e is 
va n overlast en d re ig ing doo r b ijvoo rb eeld 
jo ngeren, d ro nken mensen, d rugs ha nde laren 
of -geb ruikers,  vo elen z ich  o nve i l i ger; 
d e  a ngst o m  slac htoffer te wo rden va n een 
sp ec ifiek del ict wo rdt grot er a ls men al eens 
ec ht s lac htoffer va n een derge l ijk del ict is 

geweest. Rec ent o nderzoek naa r herhaald 
s lachtoffersc hap laat overigens z ien dat deze 
a ngst heel reëe l  is. Wie een k eer s lachtoffer is 
geweest va n een b epaa ld de l ict heeft statis
tisch gez ien een meer dan gemiddelde ka ns 
o m  voo r d e  tweede (of derde, v ierde etc.) keer 
s lac htoffer va n een dergel ijk de l ict te wo rden. 



Vastgoedsector 

Wij krijgen regelmatig vragen van kopers 

over hoe het nou zit met de veiligheid in 

de wijk. Wij geven daar geen antwoord op, 

want het is een argument dat de verkoop

baarheid van onroerend goed tot nu toe 

alleen maar negatief kan beïnvloeden. 

Het wachten is op het moment dat de 

gemeenten met een uniform plan komen voor 

de veiligheid in een wijk. Dan kunnen wij 

de wijken die onder zo'n plan vallen vanaf 

dat moment naar kopers toe ook positief 

gaan labelen en wordt veiligheid een 

verkoopargument. 

Ko rtom: o ndanks het feit dat o nve i l igh eids
gevoe lens soms een wat vaag k arakter hebb en, 
l i gt er wel degel ijk een verband met reë le  
ervari ngen of reël e potent iël e gevaren. 
Belangrijk er no g dan o nderzo ek is dat e lk mens 
'gewoo n op z ij n  of haar gevo el afgaat'. A ls een 
gebouw of p lek o nv eil ig ' aanvoe lt' m ij dt men 
dat gebouw en d ie  p lek. Men wi l  er l iev er n iet 
wo nen, wink elen of verb l ijven. ( O n)ve i ligh eids
gevoelens z ijn  dus een belangrijk verkoop-

argument gewo rden. B ij de v erkoop van woo n
h uiz en, bedrijfslocat ies en wink elgebi eden 
g eb ru ikt men ve i l ighei d  dan ook steeds meer a ls 
verkoopargum ent, al richt men zich over het 
a lgemeen nog st erk op de deta i ls ( goede s loten, 
b ev ei l igde parkeergarage en dergel ijk e). No g te 
we in ig beseft men dat potentiël e kopers of hu ur
ders breder en meer gevo elsm at ig k ijken dan 
al leen naar de 'b eve i l ig ingshardwa re' van een 
wo n i ng of bedrijfs ruimte. De k lant bet rekt ook 
de woo nom gevi ng in de beschouwing, of de 
b edrij fsomgev ing. Dat b etek e nt dat als de bo uw
nijverheid h et verkoopargument ve i l igh eid wil 
u itb u iten, z ij moet sam enwerk e n  met andere 
part ijen. 
Een voo rbeeld daarvan is de 'tot aal op loss ing' 
d ie  aan het ei nd van de ja ren tacht ig doo r een 
Frans b ed rijf op de Nederlandse  markt werd 
gez et. H u n  p roduct b esto nd u it het neerzett en 
en v erder beheren van a l le  ab ri 's (wachth u isjes) 
van h et openbaar  vervo er in een st ad. De ou de 
ab ri's, die veelal  f l ink vernie ld en bek lad waren, 
verdwenen en werden verva ngen doo r fraai o nt
wo rp en exemp laren d ie  p erfect beheerd wo rden. 
Rec lam e- inkomsten dekk en de kosten. 
G evo lg: wacht ende reiz igers voelen z ich ve i liger 
( licht, z icht, fraa i  o ntwerp), h et op enb aar  vervoer 
p resenteert z ich van zij n beste kant, de gemeente 
is v a n  b eh eerellende af. Een win-wins ituat ie 
voo r al le part ijen. 
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5 TOEPASSINGSGEBIEDEN 

5.1 Winkelgebieden 

W inke lgeb ieden k u nnen zo wo rden 
o ntworp en en ingeric ht dat ze geen 
gelegenheid geven tot c rim ina l it eit, een 

ve i l ige u itst ra l ing hebb en en ook echt ve il iger 
z ij n. Daa rto e moet wo rden gek ek en naa r bo uw
k undige eigensc happ en d ie va n inv lo ed z ij n  op 
c r im i nal ite it in winke lgeb ieden. H et boekje (p lus 
check l ist) ' Inric ht ingse isen winke lgeb ieden' 
versc haft in dezen een i nstr um ent om in een 
nieuwbo uwp lan of in  een bestaa nde s it uat ie 
cr im inogene bo uwkund ige eigensc happ en op t e  
spo ren. De  c heck l ist is toep asbaa r i n  overdekt e 
winkelcent ra en i n  t rad it io nele/ h istorisc he  
cent rum geb i eden. De  check l ist i s  op gebouwd 
ro nd ac ht toetsc r it eria: 

aanwez igheid van  pot ent ië le daders; 
aanwez igheid van  'soc ia le o gen ' ;  
z ic htbaarheid 
b etrokk enheid/verant woo rdel ijk heid; 
aant rekk el ijk heid van  de omgev ing; 
to ega nke l ijk heid/v luc htwegen; 
aant rekk el ijk heid va n pot ent ieel do elwit; 
fys iek e  kwetsb aarheid va n potent ieel do elwit. 

Dez e  ac ht c rit eria z ij n  u itgewerkt in een aa nta l 
co nc ret e eisen. H et aa nt a l  eisen versc h ilt p er 
c rit er ium. D e  doel g ro ep d ie  bela ng heeft b ij de 
checkl ist, is v rij breed, ma ar niet a l le doelgro epen 
hebb en er belang b ij om ze lf de check l ist in t e  
vu l len. D it z a l  met name geb euren doo r de 
po lit ie en andere sp ec if iek met p revent ie belaste 

desk undigen, zoa ls gem eentel ijke p revent ie
coörd inato ren en desk und igen va n ext erne 
a dv iesbu reaus. De  doo r deze perso nen ingev u lde 
checklists wo rden met elk aar vergeleken waarna 
een adv i es wo rdt op gest e ld  dat v erb etering mo et 
aanb rengen i n  c r im inogene s it uat ies. D ergelijk 
adv ies b l ijkt heel wat meer in  t e  ho uden da n het 
b u ndelen  va n eisen waa raa n n iet vo ldaa n is. 
U ite inde l ijk za l in overleg t ussen de bet rokk en 
part ijen éé n c heck l ist mo eten wo rden opgesteld 
d ie de g rootst e gemene deler weersp iegelt va n 
de e isen waa raa n het geb ied na de bouw of 
( her) in ric ht i ng moet vo ldoen. 

P ubl icat ie/l iterat uur: Preventief in ric hten va n 
wink elgeb ieden, Va n D ijk, Van Soomeren en 
Partners, i n  op drac ht va n het M i nist erie  van 
Just it ie, het m i n ist erie va n Econom isc he Zaken 
en het Hoof dbedrijfsc hap D et a i l ha ndel, 
Amst erdam, ja nuari 1993. Voo r meer acht er
gro ndk ennis en i nfo rmat ie  over  beve i l ig i ngs
t echn iek b ij winkels  en wink elc ent ra: 
Beve i l ig ing va n gebouwen, deel 3 :  winkels, 
St ic ht ing Bo uwresea rc h (S BR), Rotterdam, 1994. 

http://ii.li.-'
http://ii-i.it
http://ns.su.iij
http://tKHlji.11


Bednjlsver:zamelterreln: ontsluiting en hoofdweg 

Bedrijfsverzamelterrein: ontsluiting met rondweg 

= hoofoweg 
= secuildalre .... eg 
- tertillr{! Weg 
. � .  barnere $laat Ol hek 

ai�llJ Ibare 
toegang 

5.2 Bedrijventerreinen 
Ook b ij een bedr ijv enterre in k u n nen m aat
regelen wo rden genomen die de gelegenh eid tot 
h et p legen van c rim ina l iteit zo veel mogel ijk 
b eperken. Tot op h eden bl ijkt c rim inal ite its
p reventie op h et stedenbo uwk undig p lann iveau 
van een bedrijventerre in  nauwel ijks een ro l te  
spel en. Er is b ijvoo rbeeld no g geen inst rument 
o ntwikk eld om d e  c rim i nogene bo uwk undige 
e igensch appen op te  spo ren. Wel  z ij n  er be
hartenswaardige aanb eve l ingen, zoa ls: 

de groott e  van een b ed rijventerrein moet 
zodan ig z ij n  dat 'men z ij n  b u ren k ent ' en dat 
het in z i jn  geh eel k a n  wo rden overz ien doo r  
d e  pol itie of  een part ic u l iere b ewak ings d ienst. 
Het terre in mo et een ze lfstandige eenheid z ij n, 
met een herk enb are grens (s loot of h ek); 
éé n c entra le toegang tot h et terrein, voo rzien 
van b ewak ing, v erd ient de voo rk eur; 
de verkeersstruct uur mo et helder en over

z ichte l ijk z ijn; 
gebo uwen moeten 
goed z ichtb aar zij n  

vanaf d e  op enbare 
weg; 
er moeten éé n of  
meer d ienst
wo ningen op het 
b ed rijventerrei n 
aanwez ig z ij n. 

Bestaande b edrijven
terr einen z ij n  vaak 
n iet m eer zo makk e
l ijk om te vo rmen 

naar d it ideaalpl aatje en moeten het doo rgaans 
doen met m inder ingrijp ende m aat regelen, zo a ls: 

verkeers regulering (afs lu it ingen, eenricht ings
v erkeer); 
v erb eteren ver l icht ing; 
gro en opscho nen/ n ieuw beplant i ngsp lan; 
l ij nvo ering van b ussen aanpass en, zo dat halten 
van op enb aar  vervoer in  het zicht kom en te 
l iggen. 

Betrokk en part ijen b ij h et p revent ief o ntwerpen, 
bo uwen en in richten van een bedr ijventerrein 
z ij n  p lano logen/stedenbo uwk u nd igen, ont
werp ers, bo uwers, eigenaren en gebru ikers van 
b ed rijfspanden op het t er re in. Daarb ij is het van 
belang dat dez e  d isc ip l i nes z ich bas eren op 
kennis en ervar ing van pol it ie, v erzekeraars en 
beve i l ig ingsbedrijv en. D it co ntact d ient al vroeg 
in  het p lan  proces gelegd te  wo rden. 

Een goed o ntwerp en go ede inricht ing vereen
vo udigen vanzelfsprek end het beheer. 
Wa nneer po l it i e, beve i l ig ingsb ed rijven en even

t ueel gemeent e  in d ie  b eheerfase s amenwerken 
op het geb ied van funct io neel toez icht op een 
bedrijv enterre in  dan spreken we van P ubl iek

P rivat e Samenwerk ingsp roject en ( P PS -proj ecten). 
Dez e  vo rm van toez icht houdt in dat op ris ico
t ijdst ipp en, wanneer de po l it ie  veela l  geen 
t ijd/m ensen heeft ( avo nd/ nacht/weekend), een 
b evei l ig ingsbeambte co nt i nu op het bedrijv en
terre in ro ndr ijdt. Belangrijkste p ij ler onder 
p ub l iek-p rivate s amenwerk i ng is het bere ik en 
van bel angengemeenschap t uss en versch i l lende 
belanghebb enden. Vand aar dat er veel waarde 
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Keurmerk Veilig Wonen 

nieuwbouw 

1 wijkopzet 

2 verkaveling 

3 detaillering woonomgeving 

4 bewonersparticipatie en -beheer 

5 gebouw 

bestaande woningen 

1 woning 

2 woongebouw 

3 woonomgeving 

moet worden gehecht aan het in het begin 

formuleren van duidelijke doelstellingen en het 

werken volgens een systematische aanpak. 

De essentie zit ook hier weer in een goede 

koppeling tussen ontwerp/bouw en de beheer

fase. We roepen hier de AIRe = IT-wet in herin

nering (hoofdstuk 4, Inbraak). Als bijvoorbeeld 

na een brand/inbraakalarmering (AI) de reactie 

van politie, brandweer of beveiligers tussen de 

1 5  en 25 minuten ligt, is hiermee een prestatie

eis voor de gebouwen gegeven (bijvoorbeeld: 

'minimaal 20 minuten inbraakwerend'). 

In een PPS-constructie is het noodzakelijk om 

een rechtspersoon op te richten, waarbij gekozen 

kan worden voor een stichting of een vereniging. 

Een PPS beheerconstructie wordt over het 

algemeen pas opgezet als het bedrijventerrein al 

bestaat en er zich na verloop van tijd veiligheids

problemen gaan voordoen. Het zou natuurlijk 

veel beter zijn als de beschreven beheercon

structie al in het ontwerpstadium vorm krijgt. 

De toekomstige beheerders - waaronder ge

meente, politie, maar bijvoorbeeld ook brand

weer en verzekeraars - zouden dan in het 

ontwerpstadium al hun inbreng kunnen hebben. 

Pu blicatie/literatuur: Beveiliging van gebouwen, 

deel 5: Bedrijfsgebouwen en -terreinen, 

Stichting Bouwresearch (SBR), Rotterdam, 1 995.  

Criminaliteitspreventie op bedrijventerreinen: 

beveiliging door middel van publiek-private 

samenwerking, stafafdeling Informatie

voorziening, directie Criminaliteitspreventie, 

Ministerie van Justitie, Den Haag, 1 993. 

5.3 Woonwijken, naar een Nationaal 
Keurmerk Veilig Wonen 

Naar Engels voorbeeld ( 'Secured by Design') 

verstrekt de politie een certificaat/keurmerk aan 

woningen, woningcomplexen ,  of woonbuurten 

die voldoen aan een aantal veiligheidseisen. 

Het betreft hier geen overheidsregelgeving. 

Het bouwen o nder keurmerk is vrijwillig. De aan

vrager doet het omdat hij de marktwaarde van 

zijn product met een keurmerk ziet stijgen en/of 

omdat diverse verzekeringsmaatschappijen 

korting geven op de in boedelverzekering van de 

bewoners van de goedgekeurde woningen. 

Eenmaal gekozen voor het bouwen onder keur

merk is het 'alles of niets': de aanvrager voldoet 

wel of niet aan de omschreven prestatie-eisen 

(met daarbij behorende specificaties) .  Voldoet 

hij, dan mag het label worden gevoerd, voldoet 

hij niet. dan mag het label niet worden gevoerd. 

Er zijn sanctiemogelijkheden. H iervan is in de 

praktijk ook al gebruikgemaakt. 

Bij het Keurmerk Veilig Wonen is thans nog 

sprake van een tweedeling tussen: 

• nieuwbouw; 

bestaande woningen. 

Begin 1 998 worden deze twee thans nog experi

mentele Politiekeurmerken Veilig Wonen 

vervangen door één Nationaal Keurmerk Veilig 

Wonen. Dit nationale keurmerk omvat dan naast 

criminaliteitspreventie en sociale veiligheid ook 

brandveiligheidseisen. 

De prestatie-eisen zij n in clusters opgedeeld. 



Politie 

Bij de start van de onderhandelingen, met de 

afdeling Bouwen en Wonen, over dat bouw

project deden zich de nodige problemen 

voor. Het was namelijk zeer moeilijk om de 

verantwoordelijke personen ervan te over

tuigen dat het PolitieKeurmerk van groot 

belang is voor de toekomst van een 

woonwijk en bewoners. Wij kregen reacties 

als; 'Waar bemoeit de politie zich mee. 

Jullie hebben geen verstand van bouwen, ga 

boeven vangen'. Na het keurmerk nogmaals 

te hebben toegelicht, ging men schoor· 

voetend mee: De politiek is zeer enthousiast, 

maar de uitvoerende ambtenaar ziet het 

nogal eens als een extra belasting van zijn 

werkzaamheden: Er zijn al zoveel richtlijnen. 

Verstand van bouwen hebben wij inderdaad 

niet. Wij willen als politie dan ook niet op de 

stoel van de stedenbouwkundige of een 

bouwcoördinator gaan zitten. Wel stellen wij 

onze kennis en ervaring met betrekking tot 

crimineel gedrag, woninginbraken en 

vandalisme graag beschikbaar. 

B ij n ieuwbo uw vo lgt het k eurmerk handboek de 
methodiek van de p arac h ut ist. Van hoog naar  
laag b ek ijkt de aanvrager eerst de wijk, dan  de 
verk avel ing en p as a ls laatste het gebo uw. 
B ij de b est aande wo ningen vo lgt het keurmerk 
de met hodiek van d e  mo l. Van laag naar hoog 
wo rdt eerst het gebouw en daarna de woo n
om geving bek ek en. B ij bestaande wo n ingen en 
wijken is  er sprake van drie sc haa l niveaus : de 
wo n ing, (de  collect i eve delen van) een woo n
gebo uw en de woo nom geving. Voo r  elk n iveau 
z ij n  (basis- en aanvu ll ende) e isen op geste ld. 
A ls daaraan voldaan is, wo rdt het cert i f icaat 
verst rekt. A ls al le cert i f ic aten z ijn  b ehaald 
(wo n ing, woo ngebo uw en woo nomgeving) 
wo rdt het keurmerk verst rekt. 

I n  tot aal  ( n ieuw en b estaand) is e r  sp rake van 
o ngeveer 70 p restat ie-eisen. Per pagina van het 
handbo ek wo rdt elke eis nader gesp ec if ic eerd 
(het ' ho e'). Af hankel ijk van het bo uwp roj ect 
k iest men de van toep ass ing z ijnde  eisen. 
Zo is de eis 'gemeensc happe l ijke ke lderbergingen 
b ij meergez i nswo n i ngen' natuur l ijk niet van 
toepass i n g  op eengez i ns won ingen. 

De eisen en de aanvraagp roc edure zij n be
sc hreven i n  het 'Handbo ek Po l it iekeurm erk Ve i l ig 
Wo nen', d at u itgegeven wo rdt doo r het 
M inisterie van B i nnenlandse Z aken en de 
St uurgro ep Exp erimenten  Vo lks huisvest ing  (S EV). 
Het keurm erk is in 1997 nog exp erimenteel; 
daarna z a l  het op grond  van de eva luat ie-
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res ultaten wo rden b ijgesteld en landel ijk wo rden 
ingevo erd. In de tussentijd wo rden ook b ij a l l e  
deel nemende po l it ieregio 's bouwplana dv iseurs 
en keurmerkcomm iss ies op geleid, d ie  b ij het 
imp lementeren van  de eisen in het p la n  onder
st eun ing kunnen geven en het p lan  ku nnen 
beoo rdelen op het a l  dan  niet vol do en aan de 
gestelde eisen. 

P ub l ic atie/ l iteratuur: Pol it iekeurmerk Vei l ig 
Wo nen. M eer i nformat ie: Serv ic ep u nt Veil ig 
Wo nen ( he lp desk 01 0 - 4 13 0 1 02), Stic ht i ng 
St uu rgroep Exp erimenten Vo lks hu isvest ing (S EV); 
Rotterdam 01 0 - 4 13 09 3 5. 



6 CONCLUSIES EN VISIE VAN STICHTING BOUWRESEA RCH 

s inds enkele decenn ia  is ve i li ghe id  een 
bel angrijk onderwerp gewo rden in 
N ederland. Beh a lve b randve i l ighe id  

gaat h et hierbij voo ral om c rimi naliteit (b rand
stichting, i nb raak/ d iefstal, vanda l isme, 
agress ie/geweld) en o nveil igheidsgevoelens. Dez e  
p rob lemen v ergen een aanpak waarb ij - naast 
pol itie, j ustitie en b randweer - al le  m aatschappe
l ijk e s ectoren en bedrijfstakk en een b ijd rage 
k unnen lev eren. Dat geldt ook voor de bo uw. 
Voo rwaarde is wel dat b ij de aanpak van o nvei
l ighe id  wo rdt s amengewerkt met anderen. Voo r 
de bouw versch ij nen dan ook geheel  n ieuwe 
partners in beeld: samenwerken aan ve i l igheid; 
ook wel I ntegraal Ve i l ighe idsb eleid genoemd. 

Deze bele idsstudie h eeft laten z ien dat al le  
bo uwd isc ip l ines mogel ijkh eden h ebben om iets 
te doen aan het verhogen van de ve i l igheid. 
M eer mogel ijkh eden dan eenieder vaak gedacht 
heeft. D ez e  p ub l ic atie draagt een aantal ideeën  
aan  over de inb reng d ie d e  b edrij fstak bo uw, 

van pl ano loo g tot instal lateur, kan  h ebb en b ij 
' i ntegraa l  ve i l ighei dsb eleid'. 

D e  bouw h eeft hier zowel een maatschapp e l ijk e 
v erantwoo rdel ijkheid a ls een legitiem eigen 
b ela ng: degenen die veil igh eid n iet in hun aan
bo d op nem en, z u l len een deel  van  d e  markt 
ver l iez en. Aangez ien voor de bo uw 'v eil igheid' 
en 'bo uwen' altijd syno n iem z ij n  geweest, moet 
de bo uw deze u itdaging aan k unnen. 

S B R  z a l  h ier een h and b ieden. Na h et uitb rengen 
van deze strateg i sch e beleidsstudie, starten wij in  
1997 op op eratio neel niveau het p roj ect 
'Integral e  Ketenaanp ak V eiligheid'. D it in nauwe 
s amenwerk i ng m et diverse  overheden en a l le  
b etrokk en partijen  b innen en b u iten de bo uw. 
Centraal in d it p roject staat het pl annen, o ntwer
pen, bouwen en werkom geving. D it p roject 
wo rdt over 'meerdere' jaren uitgevo erd. 
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