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Voorwoord 

In een veilige, leefbare samenleving kunnen mensen zich ontplooien tot volwaardige 1& deelnemers aan die samen leving zonder bedreiging van l i jf en goed 
Het is een voortdurende opgave hieraan te werken, temeer omdat veiligheid en 
leefbaarheid voorwaarden zijn voor Integratie van mensen In de samenleving . 
In een multiculturele samenleving heeft die opgave een extra dimensie wanneer we 
constateren dat sociale en economische achterstand zich met name concentreert bij 
allochtonen. Cumulatie van achterstanden leidt vooral in de grote steden tot een 
opval lend hoog dader- én slachtofferschap van allochtone groepen In de samenleving. 
Daarmee komt het integratieproces van a l lochtone jongeren onder spanning 
Dat is de reden waarom op verschi l lende fronten wordt gelnvesteerd in het integratie­
proces. In dat l icht moet ook de speciale Inzet worden beoordeeld om criminaliteit 
onder (allochtone) jongeren te voorkomen en te bestrijden . 

Sinds de jaren tachtig zijn de min isteries van Binnenlandse Zaken en van Justit ie actief 
betrokken bij het voorkomen van criminaliteit onder allochtone jongeren Daarbij IS  veel 
aandacht voor de ontwikkeling van en het experimenteren met nieuwe preventieve 
aanpakken op lokaal n iveau . De kennis en ervaring die daarbij werden opgedaan, vindt 
u In d it rapport op een heldere manier ontsloten 

In het rapport worden op basIs van de evaluatie van 24 preventie projecten, vijf 
versc hillende aanpakken onderscheiden Deze aanpakken zijn met name gebaseerd 
op de mate van ernst van de geconstateerde problemen en de daarop toegesneden 
benadering van bemiddeling tot intensieve individuele begeleiding. Aan de hand van 
praktijkvoorbeelden krijgt u inzicht In en een overzicht van mogelijke oplossingen en 
praktische handreikingen Daarbij is rekening gehouden met de culturele achtergrond 
van de cl lenten, een essent iële voorwaarde voor het welslagen van het project. Door de 
talrijke praktische t ipS die het rapport bevat, kan het worden gebruikt als hu lpmiddel 
voor gemeenten, pol i tie, Openbaar Ministerie, scholen en Instell ingen voor jeugd­
hu lpverlening. 

De staatssecretaris van Binnenlandse Zaken 
J Kohnstamm 

De staatssecretaris van Justitie 
E . Schmitz 





Samenvatting 

Het problee m 

Niet voor niets IS de beheersing van de jeugdcri minaliteit de afgelopen jaren een 0 steeds voornamere plaats gaan Innemen op de politieke agenda van landelijke en 
lokale beleidsmakers. Onomstotelijk Immers doemt, uit velerlei wetenschappelijke 
publicaties, het beeld op van een groeiende betrokke nheid van jeugdigen bij 
criminaliteit. Het gaat dan vooral nog om vermogenscrim inal iteit als diefstal en Inbraak, 
maar ernstige delicten als mishandeling en roof behoren al lang niet meer tot de 
uitzonderingen. Voor een groot deel kan het plegen van strafbare feiten waarschijn l i jk 
gerangschikt worden onder de noemer 'jeugdzonden' die na het bereiken van 
volwassenheid vanzelf verdwijnen. Dergelijke 'jeugdzonden' echter dreigen een enorm 
beslag te leggen op de justit lèle , polltiéle en hulpverleningscircu its, Bovendien houdt 
de toenemende Instroom van jeugdige daders een groter riSICO i n  op doorgroei naar 
een criminele camère, Meer jongeren, m et andere woorden, dreigen af te glijden naar 
het criminele mi l ieu . 

Allochtone jongeren en jeugdcriminaliteit 
Zonder een gerichte aanpak is Jeugdcriminaliteit een bl ijvertje 'Een kleumjke aanpak' 
bescllrijft hoe een dergel i jk  beleid voor een specifieke doelgroep, namelijk allochtone 
jongeren, kan worden opgezet. Ten behoeve van zo'n aanpak worden een vijftal 
groepen onderscheiden. Van licht naar zwaar gaat het hier om: • de risicogroep, bestaande Uit jongeren die zich (nog) niet schuldig gemaakt hebben 

aan strafbare feiten maar op grond van maatschappelijke criteria een boven­
gemiddeld risico lopen; • Halt-jongeren, die zijn doorverwezen naar een Halt-bureau , • fi rst-offenders, tegen wie een eerste proces-verbaal is opgemaakt; • l icht-cri minelen , die binnen korte tijd twee of meer lichte vormen van cri minaliteit 
hebben gepleegd; • harde kern-jongeren , die binnen korte tijd minimaal twee zware delicten hebben 
gepleegd. 

Bezien we de samenstel l ing van bovengenoemde groepen nader dan bl i jkt steeds 
sprake van een oververtegenwoordig ing van allochtone jongeren. Deze constatering 
gevoegd bij allerlei signalen dat polit ie , justitie en hulpverlening met behulp van 
reguliere routines en procedures geen gr ip krijgen op allochtone jongeren rechtvaardig­
den een aparte aanpak van dit fenomeen. 
Allochtone jongeren hebben dan ook inmiddels binnen de preventie en bestri jding van 
de veel voorkomende criminal iteit een aparte plek gekregen. Op tal van plaatsen I S, 
mede gestimuleerd door de Min isteries van Justitie en van Binnenlandse Zaken , de 
afgelopen jaren geëxperimenteerd met specifieke projecten en aanpakken voor 
allochtone jongeren. 
Dat heeft geresu lteerd in een schat aan kennis en ervaring die er op wijst dat, mits 
goed georganiseerd, de bestrijd ing van al lochtone jeugdcriminal iteit zeer succesvol ter 
hand kan worden genomen, Met het verschijnen van dit rapport, dat kan worden gezien 
als een afslUit ing van de experImenteerfase , worden drie doelen nagestreefd . 
In de eerste plaats wordt de fragmentarische kennis die In de tientallen projecten is 
opgebouwd op één plaats systematisch samengebracht. Ten tweede wordt tegemoet 
gekomen aan de informatiebehoefte van personen en instellingen die bezig zijn met het 
formuleren van oplossingen van de criminaliteitsproblematiek onder al lochtone 
jongeren, Tenslotte bevat 'Een kleurrijke aanpak' oplossingen voor de groeiende vraag 



hoe bestaande ad hoc projecten onderdeeJ te maken van het reguJ iere beleid. 
'Een kleurrijke aanpak' IS gebaseerd op een intensieve en systematische analyse van 
24 lokale projecten die zich richten op de bestr i jding van de allochtone jeugd­
problematiek. De selectie heeft zorgvuldig plaatsgevonden en bestrijkt het hele 
spectrum aan jeugdcriminal iteit , van l icht tot zwaar. Omdat lokale omstandigheden te 
sterk variëren bevat het rapport geen dWingende blauwdruk voor het ult ieme succes­
volle project. De geboden handreiking biedt wel de Ingrediënten waarmee gemeenten, 
poli tiekorpsen , parketten, scholen en Inste l l ingen voor jeugdhu lpverlening ruimschoots 
Uit de voeten kunnen 

De aanpakken centraal 

Bemiddel ing 

De invalshoek van di t  rapport is de manier waarop b innen de onderzochte projecten te 
werk wordt gegaan. Nadere beschouwing leert dat er sprake is van vijf aanpakken, elk 
met zi jn eigen karakteristieken Deze werkwijzen worden in  het rapport 'Een kleurrijke 
aanpak' behandeld. Onderscheiden worden 
1 Bemiddel ing 
2 Lichte begeleiding. 
3 Intensieve trajectbegeleiding. 
4 Casemanagement. 
5 KansverbeterI ng . 

Hoewel deze Indeling zeker geen pleidOOI i nhoudt voor een gefragmenteerde aanpak 
en ook niet wil uitslUiten dat b innen een project tegelijkertijd met verschi l lende 
aanpakken wordt gewerkt, bi edt ze een uitstekend handvat om de vaak ingewikkelde 
materie, problemen en oplOSSingen te verduidelijken Hieronder worden de vijf 
aanpakken nader voorgesteld. 

Bemiddeling wordt in de praktijk vooral toegepast bij Marokkaanse Jongeren Uit  de 
Jongere leeftijdscategorleen behorend tot de rlSICO-. Halt- of first-offender groep 
Bij deze aanpak treedt een - alloclltone - bemiddelaar op als tussenpersoon tussen 
Jongere en al lerlei anderen zoals ouders, pol i tiefunctionarissen , leerplichtambtenaren, 
onderwijzers etc. De bemiddelaar verleent niet d i rect zelf hulp aan de jongere maar 
tracht de vaak door taalproblemen verstoorde communicatie weer op gang te kri jgen . 
In een groepsgerIchte variant vindt bemiddel ing ook wel plaats onder de noemer 
'kadervorming'. Het gaat dan onder andere om Informatie-overdracht betreffende 
normen, waarden en culturele achtergronden, maar ook over het reilen en zeilen van 
Nederlandse organisaties . Een knelpunt dat bij bemiddeling wel voorkomt IS dat 
medewerkers te maken krijgen met vragen en problemen die bUiten het directe bereik 
van een project vallen en niet altijd weten hoe hiermee om te gaan . Bemiddeling blijkt 
In tweederde van de onderzochte gevallen succesvol te verlopen . Zowel ouders als 
Jongeren - die vrij massaal instromen - tonen Zich na afloop tevreden. 

Lichte begeleiding 
Lichte begeleiding is momenteel een belangrijke vorm van hul pverlening aan allochtone 
Jongeren van 12 tot 18 jaar met middelzware problemen, overwegend behorend tot de 
l icht-criminele groep. Het betreft hier een langere periode van begeleiding, dr ie tot zes 
maanden, d ie vooral bestaat uit (wekeli jkse) gesprekken met de Jongere en personen 
Uit diens SOCiale netwerk 
Daarnaast worden waar mogel i jk praktische problemen , bijvoorbeeld op school of met 
hU isvesting opgelost Medewerkers begeleiden tegelijkertijd meerdere Jongeren Bij 
l ichte begeleiding dient men zeer alert te zi jn op een goede afstemming met bestaande 
organisaties 
Over de resultaten van deze aanpak va l t .  vanwege een gebrek aan effectmetingen. nog 
welll ig te zeggen Waar dat wel gebeurde was sprake van pOSitieve resultaten 

IntenSieve trajectbegeleiding 
Ook Ilier gaat het om begeleiding van IndiViduele jongeren die echter veel illtensiever 
verloopt. De doelgroep bestaat uit Jongeren, behorend tot de g roep der l icht-Criminele 
en harde-kernjongeren. In een gelimi teerde periode van:: drie maanden wordt zeer 
ru ime aandacht aan de jongere geschonken. Medewerkers zijn in die periode in 
principe 24 uur per dag voor de cl ient beschikbaar. 
Bij intensieve begeleiding voert de hulpverlener gesprekken met een jongere en 
vertegenwoordigers Uit diens SOCiale netwerk, Inclusief de ouders Hierop volgend 



wordt door de trajectbegeleider een werkplan opgesteld met doel en bijbehorend 
traject. De begeleider helpt de longere dit traject af te leggen door middel van 
gesprekken, tipS , adviezen en andersoortige ondersteuning IntenSieve tralect­
begeleiding verdient een goede nazorg Voorkomen moet worden dat jongeren na d e  
Intensieve periode In  een zwart gat vallen. D e  resultaten van deze aanpak zi jn positief 
Een (grote) meerderheid van de interventies kan geslaagd worden genoemd . Vooral bij 
Jongeren die het gehele traject doorlopen wordt maar weinig recidive geconstateerd. 

Casemanagement 

KansverbeterIng 

Bij casemanagement vindt geen d i recte uitvoerende hulpverlening plaats, maar gaat het 
om de organisatie hiervan. Casemanagement wordt toegepast bij alle Jongeren, 
uitgezonderd zij die slechts heel lichte problemen vertonen. 
Casemanagement draalt om de samenwerking tussen allerlei instanties, waarbij de 
casemanager verantwoordelijk is voor het regelen van de jU iste hulp aan de jUiste 
persoon. Waar mogel i jk wordt geput Uit het reguliere aanbod. Na aanmelding worden 
de problemen van een Jongere In kaart gebracht en geanalyseerd waarna een 
Ind ividueel begeleidingsplan wordt opgesteld en uitgevoerd. Omdat jongeren vaak op 
verschi l lende gebieden problemen hebben IS afstemming en samenwerking met diverse 

t!I!l hulporganisaties bij casemanagement essentieel. ..-De resultaten van deze aanpak liggen dan ook met name bij netwerkvorming, 
samenwerking en een verbeterd zicht van Instanties op de problemen van Jongeren. 

Kansverbeter Ing wordt toegepast bij Jongeren die, ongeacht leeftijd of problematiek. In 
een achterstandspositie verkeren Het betreft hier geen pure hulpverleningsvarIant maar 
eerder een aanpak om Jongeren concrete vaardigheden bij te brengen of hen te leren 
hun vrije tijd Zinvol te besteden. Verbetering van het toekomstperspectief staat dus 
voorop. KansverbeterIng vindt vaak groepsgerIcht plaats met specifieke aandacht voor 
Iedere individuele longere. Het aanbod bestaat veelal uit gerichte cursussen, opleidin­
gen en arbeidtoeleiding. De finanCiering van projecten gericht op kansverbeterIng StUit 
soms op problemen omdat ze moeili jk onder te brengen zijn In het reguliere subSidie­
kader. Voor het welslagen is motivatie van personeel en deelnemers van groot belang. 
Kansverbetering laat zonder meer positieve resultaten Zien, onder andere op het gebied 
van opleiding, werk en zelfvertrouwen. 

Lessen en randvoorwaarden 

Hoewel de aanpakken soms zeer sterk van elkaar versch i l len , blijkt er tevens sprake te 
zijn van gemeenschappelijke factoren. Zo valt voor de hulpverlening allereerst een 
aantal lessen te trekken uit de culturele achtergrond van allochtone Jongeren . We 
noemen er enkele. • Vooral het betrekken van ouders staat centraal .  Om het vertrouwen te winnen IS het 

van belang ouders beter toe te rusten In de omgang met de hier geldende normen 
en waarden . Informatieverstrekking over het reilen en zeilen van de Nederlandse 
samenleving is dan ook zeer belangr ijk. • Het is van belang allochtone cliënten onbevangen en met respect te benaderen • Men moet z ich bewust zijn van een mogel ijke communicallekloof. Allochtone 
Jongeren uiten Zich vaak Indi recter waardoor een streven naar duideli jkheid van groot 
belang wordt • Duidel i jkheid over de normen en waarden waar een jongere zich aan te houden heeft 
en duidelijkheid over wat een project te bieden heeft zijn voor het welslagen van 
groot belang. Als er afspraken gemaakt worden met een Jongere moet deze Zich 
hieraan houden en er op aangesproken worden, eventueel met sancties . 

Andere, meer algemene maar zeker aanbevelen swaardige, elementen Uit de verschil­
lende aanpakken kunnen als volgt worden geformuleerd: 

Streef naar het oplossen van praktische problemen bij jongeren. 
Werk snel en probeer wachtlijsten te voorkomen. 
Werk integraal. 
Benader de jongere niet al leen. maar in zijn of haar sociale context. 
Wees actief en ondernemend, leg bijvoorbeeld huisbezoeken af. 
Streef naar het nakomen van afspraken van zowel projectmedewerkers als jongeren 
Sluit aan bij de mogelijkheden van de jongere zelf. 
Leg nadruk op vertrouwen 
Benut zo veel mogelijk het bestaande aanbod van instell ingen 



Beleid 

Regie 

Uiteraard volstaat het bij lange na niet om met behulp van een geselecteerde aanpak 
en een aantal wijze raadgevingen een succesvol project gericht op de problematiek 
van allochtone jongeren van de grond te krijgen. Er  zal ook voldaan moeten worden 
aan een aantal randvoorwaarden op beleidsmatig, organisatorisch en Inhoudelijk 
terrein ' Een kleurrijke aanpak' gaat zeer u i tvoerig in op de totstandbrenging van deze 
randvoorwaarden en op de algemene lessen die geleerd kunnen worden Uit de 24 
projecten die I n  het onderzoek zijn vervat Hieronder passeren enkele van de 
belangrijkste conclusies de revue 

Samenhang aanbrengen In het werk van versch i l lende organisaties IS van groot belang 
omdat jongeren vaak problemen op meerdere gebieden hebben 
Voor een adequate aanpak van criminaliteit onder allochtone Jongeren IS een 
projectmatige aanpak alleen niet voldoende, maar dienen gemeenten te beschikken 
over een beleidskader voor projecten die een bepaalde aanpak (of combinatie van 
aanpakken) Uitvoeren, met heldere en meetbare doelstel l ingen. Projecten hoeven dan 
niet. zoals thans nog al te vaak het geval is, allerlei zaken op beleidsn iveau zelf te 
regelen. 

Het ligt voor de hand dat de gemeente een centrale rol speelt bij het opzetten en 
uitvoeren van het preventief jeugdbeleid 
Aan te beve len valt om dergelijk beleid - waar nodig - af te stemmen en te accorderen 
In de lokale drieh oeksoverleggen, zodat ook de bijdrage van essentiéle partners als de 
regiopolit ie en het Openbaar Mi nisterie IS verzekerd 

Gezamenlijke inzet 
De problematiek op het terrein van jeugd en veil igheid moet niet door gemeenten 
alleen aangepakt worden I ntegendeel. de Inzet van alle betrokken organisaties IS 
noodzakel i jk Ontwikkelingen op uitvoerend niveau moeten de ruimte krijgen en 
gestimuleerd worden. 
Welke organisatie vervolgens het Initiatief neemt voor een proJect. hangt af van de 
vraag wie een bepaald probleem signaleert en wie (mede) verantwoordel i jk is voor de 
aanpak van gesignaleerde problemen Het IS daarbij aan te bevelen om op een zo 
vroeg mogelijk moment draagvlak binnen allochtone gemeenschappen te verwerven en 
ervoor te zorgen dat deze ook daadwerkelijk Invloed kunnen uitoefenen. 

Bestuurlijke betrokkenheid 
De mate waarin het bestuur betrokken IS  bij een proJect, hangt onder meer af van de 
aanpak die men toepast. De betrokkenheid is l icht als de nadruk ligt op het niveau van 
de u itvoering en voor werken 'van onderaf'. Bij een zware bestuurlijke Inbreng is een 
gemeente bij het proj ect betrokken op beleidsniveau. Naarmate de doelgroep 
zwaardere problemen heeft. valt het aan te bevelen dat het bestuur sterker betrokken 
is 
Een periodieke rapportage over de uitvoering IS van belang, mede met het oog op 
noodzakelijke bestuurlijke I ngrepen In het geval van knelpunten 

Verantwoordel i jkheid voor een project 
Het verdient aanbevel ing om, wanneer tot een preventieproject besloten wordt, de 
verantwoordelijkheid ervoor neer te leggen bij een organisatie die de uitvoering verricht. 
of die al reeds belangrijke taken heeft op het terrein waarop het project zich richt. Dit in 
verband met de meer structurele I nbedding van een project 
In de aansturing van projecten kunnen meerdere organisaties betrokken ZI Jn ,  
bijvoorbeeld I n  een stuurgroep. Het IS  aan te bevelen om In een dergelijke groep, reeds 
functionarissen van belelds- en direct ieniveau op te nemen. De stuurgroep vormt de 
verbinding tussen een project en deelnemende organisaties, zorgt voor de uitwerking 
en u i tvoering van een plan van aanpak en voor het realiseren van de randvoorwaarden. 

Doelgroep en doelstellingen 
Het IS  aan te bevelen de doel groep van een project helder te omschrijven Het moet 
voor de Jongere, het project zelf, de gemeente en aanmeldende organisaties dUidelijk 
zijn met welke hulpvragen men bij het project terecht kan. Ook dient een goede intake­
procedure met dU idelijke Instroom-criteria vastgesteld te worden. Aangemelde 
jongeren die n iet passen bi nnen de doelgroep van een project moeten goed doorver­
wezen worden, bij voorkeur onder begeleiding. Er moet voor gewaakt worden dat 
projecten zich richten op hulpvragen die buiten de doelstell ing vallen 



In de meeste projecten stromen vooral jongens In. Dit terwill ook al lochtone meisjes 
problemen hebben en hulp nodig hebben Bij hen zijn vooral signalen op school van 
belang Het valt aan te bevelen hier meer aandacht aan te besteden zodat de hulp aan 
al lochtone meisjes verbetert. 
Uiteraard moeten de doelstellingen van een prolect erop gericht zijn om de geconsta­
teerde problemen van jongeren op te lossen. Het valt aan te bevelen om jaarl ijks 
gefaseerde doelstel l ingen te formuleren die haalbaar, concreet en meetbaar zIJn. 

PrOjectduur en evaluatie 

Het projectteam 

Samenwerking 

OnderwijS 

Het valt aan te bevelen al bij de start van een project voor cr Iminal i teitspreventie te 
garanderen dat het project een minimale looptijd van vier jaar heeft. Het kost t i jd om 
een bepaalde manier van denken en werken in te bouwen. Na drie jaar moet evaluatie 
plaats vinden, zodat in het laatste jaar de eventuele structurele inbedding geregeld kan 
worden. 
Aan evaluatie van projecten wordt in de praktijk nog te weinig aandacht besteed, met 
name ook de relatie met de vooraf beoogde resultaten Het IS aan te bevelen al  bij de 
voorbereidingen na te denken over de manier waarop een evaluatie vormgegeven zal 
worden. Bij de besliSSing over structurele inbedding van een project moet inzicht 

-'" gegeven kunnen worden in de resultaten. 
.. In dit verband IS het van belang meetbare doelstel l ingen te formuleren. Ook verdient het 

aanbevel ing om aandacht te schenken aan de registratie en bijvoorbeeld een cliënt-
volgsysteem in te zetten . 

Het valt aan te bevelen om te zorgen voor een multi-etnische samenstell i ng van de 
teams, die projecten voor allochtone jongeren uitvoeren. Het projectteam dat altijd 
moet bestaan Uit  tenminste twee medewerkers, moet qua etnische herkomst zoveel 
mogelijk een afspiegeling zijn van de doelgroep. De culturele bagage van allochtone 
medewerkers is noodzakelijk om jongeren goed te kunnen helpen . Ook kan het vooral 
voor ouders meer vertrouwen opwekken als hulp wordt geboden door iemand die de 
eigen taal spreekt en dezelfde culturele achtergrond heeft. De kracht van Nederlandse 
medewerkers kan vooral liggen In  hun ervaring in de omgang met Nederlandse 
Instanties. Door Uitwisseling en wederzijdse deskundigheidsbevordering verkrijgt een 
project een meerwaarde De aanstel l ing van vrouwelijke allochtone medewerkers valt 
zeer aan te bevelen om moeders van jongeren te bereiken. 
Werkgevers hebben de verantwoordelijkheid om te zorgen voor een goede 
begeleldlngs- en ondersteuningsstructuur, zeker bij relatief minder ervaren personeel . 
Als er nieuwe medewerkers aangesteld worden IS een Inwerkperiode noodzakel ijk. In  
d i t  verband zijn regelmatige trainingen in  de omgang met  allochtone cliënten aan te  
bevelen 
Om aanstelling van voldoende gekwalillceerd personeel te waarborgen valt het aan te 
bevelen over te gaan tot detachering van medewerkers. Door te kiezen voor 
detachering vanuit verschi l lende disciplines (onderwijS, politie, huipverlenlllg) wordt 
extra kennis Ingebracht In het project. 
Er  zijn nog alti jd onvoldoende gekwalificeerde al lochtone medewerkers beschikbaar 
Het is daarom van belang dat onderwilsillstellingen (HBO) aandacht schenken aan de 
werving van allochtone studenten en i ntensieve praktisch gerichte opleidingen 
ontwikkelen 

Bij de oplOSSing van vaak complexe problemen van al lochtone jongeren IS samenwer­
king tussen organisaties noodzakel ijk Het valt aan te bevelen zowel afspraken over 
samenwerking op bestuurs-, beleids- en d irectieniveau te maken. als in de praktische 
uitvoering. De aanstel l ing van vaste contactpersonen vergemakkel i jkt de communicatie. 
Bij samenwerking is een goede terugkoppeling over de ondernomen activiteiten 
absoluut noodzakelijk. 
Ook verdient het aanbeveling aandacht te geven aan samenwerking met a llochtone 
zelforganisaties en individuele sleutelpersonen. 
Bij de praktische samenwerking is de U itwisseling van gegevens een knelpunt In 
verband met de bescherming van de privacy. 

Omdat alle jongeren leerplichtig zijn . vormen scholen een belangrijke vindplaats 
Knelpunt In  de samenwerking IS dat scholen vaak te laat aangeven dat jongeren 
problemen hebben. Het is aan te bevelen om een s ignaleringssysteem op te zetten en 
methodieken voor probleemsignalerIng in het onderwijs (verder) te ontwikkelen . 



Polit ie  en J ustitie 

Daarnaast moet gezocht worden naar mogelijkheden voor flexibele (tussentijdse) 
In stroom en naar praktische en kortdurende onderwijsmodules. 

De politie signaleert problemen bij jongeren en zorgt voor vele aanmeldingen bij 
projecten. Het valt aan te bevelen om in de beginfase van een project stages te 
organiseren over en weer in verband met de kennismaking en om de wederzijdse 
beeldvorming te verbeteren. 
Polit iefunctionarissen hebben soms de neiging de hulpverlen ing aan jongeren voor hun 
rekening te nemen Het IS  aan te bevelen dit te beperken tot snel le,  kortdurende en 
praktische activiteiten en voor een goede overdracht te zorgen 
Zeker bij allochtone jongeren IS  het van belang dat een snelle en dU idelijke reactie volgt 
op delictgedrag. Deze reactie hoeft n iet per definitie hard te zijn . Goede commun icatie 
tussen projecten en justit ie is  van belang bij eventuele uitval van verplicht geplaatste 
jongeren. Dan IS een sanctie noodzakelijk in verband met de geloofwaardigheid , ook 
naar andere deelnemers. 

Jeugdhulpverlening 

Arbeid 

Vrije tijd 

De projecten bewerkstell igen een drempelverlag ing voor allochtone jongeren en hun 
ouders. Het valt aan te bevelen dat ook regu l iere instellingen hun werkwijze meer op 
deze Jongeren afstemmen . 

Knelpunt voor allochtone Jongeren is dat er te weinig banen zijn waarvoor zij In 
aanmerking komen ,  onder andere vanwege de vaak hoge opleid ingseisen die gesteld 
worden. Daarnaast vormt starre regelgeving vaak een belemmenng voor projecten om 
jongeren zelf In  een traject te plaatsen. 

Hoewel allochtone jongeren vaak over veel vnje tijd beschikken , zIJn er In het algemeen 
weinig vnjetljdsvoorzieningen die hen aanspreken en waarvan zij gebruik maken. Dit 
terwijl dergelijke VOOrzieningen een rol kunnen spelen bij het voorkomen en oplossen 
van cnminalite ltsproblemen . Het valt aan te bevelen dat gemeenten hieraan aandacht 
besteden. 



1 

Inleiding 

1,1 

Algemeen 

Achtergronden van dit onderzoek 

Vanaf de jaren 'SO houdt de Nederlandse overheid zich nadrukkelijk bezig met de 
beheersing van veel voorkomende criminaliteit. Naast de politie en het Openbaar 
Ministerie hebben gemeenten, welzijns- en hulpverleningsinstellingen en allerlei andere 
organisaties op dit terrein steeds meer taken op zich genomen . Mede onder Impuls van 
de commissie Roethof is een groot aantal projecten en initiatieven tot stand gebracht 
met de bedoel ing de veel voorkomende criminaliteit terug te dringen. In  de jaren '90 
zijn op vele plaatsen vergelijkbare in it iatieven ontstaan, vaak onder de noemer van het 
(integrale) gemeentelijk veiligheldsbejeid. 

Bij de aanpak van de veel voorkomende criminaliteit is steeds aandacht uitgegaan naar 
de jeugd. Een heleboel delicten worden gepleegd door jongeren tot 24 à 25 jaar. Het 
gaat dan vooral om vermogensdelicten (win ke ldiefstal , andere vormen van diefstal en 
inbraak), maar ook om gewelddelicten (vechtpartijen, bedreigingen, mishandeling en 
roof). Er bestaat een enorme variatie in de mate van betrokkenheid bij criminaliteit . Een 
aantal jongeren valt onder de categorie 'eens maar nooit weer', terwijl een kleiner 
percentage doorstroomt naar de 'harde kern' van criminelen.  
Blilnen de gehele groep van jeugdigen IS er in  de laatste jaren specifieke aandacht 
voor de positie van allochtone jongeren. Onder meer uit de registratie van de polit ie 
blijkt een onevenredig grote betrokkenheid bij criminaliteit van (bepaalde) groepen, 
hetgeen voornamelijk geldt voor Marokkaanse jongens'. Daarnaast kwamen er vanuit 
de politie en al lerlei hulpverleningsorganisaties signajen dat men met toepassing van 
de gebruikelijke routines en procedures, geen grip krijgt op allochtone jongeren 

Allochtone jongeren hebben binnen de preventie en bestrijding van de veel voorko­
mende criminal iteit dan ook een aparte p lek gekregen. Dit kwam tot uiting in het feit dat 
binnen verschi l lende gemeenten met specifieke projecten voor deze jongeren is 
geëxperimenteerd Ook werd binnen projecten die zich op Jongeren Uit al le bevolkings­
groepen richten, speciale aandacht gegeven aan al lochtone groepen. 
De ministeries van Justitie en van Binnenlandse Zaken hebben getracht deze 
ontwikkelingen te stimuleren door subSidies voor experimenten beschikbaar te stel len . 
Door Bin nen landse Zaken is in het kader van het t raject 'Allochtone Jongeren en 
veil igheidszorg' In 1994 een Informatiedag georganiseerd waar betrokkenen hun 
ervaringen uitWisselden over criminaliteitspreventie ten behoeve van deze groep. 

Er is in de afgelopen Jaren op veel plaatsen kenniS opgebouwd over de aanpak van de 
criminaliteit van allochtone jongeren en de voorwaarden voor succes. De in projecten 
opgebouwde kenniS IS echter nog fragmentansch en niet systematisch op één plaats 
samen gebracht. Daarnaast bestaat er bij veJe betrokkenen grote behoefte aan 
informatie over de mogelijke oplossingen van criminal iteitsproblemen. Ook doet zich 
op een aantal plaatsen de vraag voor hoe een bestaand project structureel gemaakt 
kan worden als onderdeel van het reguliere bele id. 

Noot 1 tntegrale Veiligheidsrapportage 1993, Den Haag apnl 1993 



Aandachtspunten die hierbij dan aan de orde komen zijn bijvoorbeeld: • Moet er een speciale aanpak voor allochtone jongeren opgezet worden , of volstaat 
de reguliere aanpak? • Hoe moet een project voor criminaliteitspreventie ten behoeve van allochtone 
jongeren georganiseerd worden? • Hoe kom je aan voldoende gekwalificeerd personeel voor hulp aan deze jongeren? • Welke organisaties moeten een rol vervullen om een project tot een succes te 
maken? 

Werkwijze van het onderzoek 

Noot 2 

Noot 3 
Noot 4 
Noot 5 

Deze rapportage hoopt een bijdrage te leveren aan de beantwoording van deze en 
gelij ksoortige vragen Dit gebeurt op grond van ervaringen van 24 projecten , al dan niet 
specifiek voor allochtone jongeren, die In diverse steden zijn of worden uitgevoerd. 
De projecten uit het onderzoek zijn niet willekeurig gekozen, maar zorgvuldig 
geselecteerd. Hierbij is voortgebouwd op een eerder in opdracht van het m in isterie van 
Binnenlandse Zaken samengesteld overzicht van projecten voor jongeren op het terrein 
van velilgheld2. Voorwaarde om in dit onderzoek te worden opgenomen was dat er van 
het project voortgangs- en bij voorkeur ook evaluatieverslagen bestaan. Ook IS  ernaar 
gestreefd om door de projectkeuze een grote diversiteit aan leereffecten te realiseren. 

Alle 24 projecten zijn benaderd voor een interView met de coördinator. Daarnaast zijn 
tussenverslagen en eindevaluaties geanalyseerd. Ook is  een brainstormsessIe 
gehouden met uitvoerend medewerkers die bij dergelijke projecten betrokken zijn en IS 
een bijeenkomst georganiseerd met beleidsmakers op het terrein van jeu gd­
crimtnaliteit3 De resultaten hiervan zijn In deze rapportage verwerkt. 
Het onderzoek is begeleid door een begeleidingscommissie met vertegenwoordigers 
van het ministerie van Binnenlandse Zaken, van het ministerie van Justi tie, van het 
ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport , van het min isterie van Onderwijs en 
Wetenschappen, van het min isterie van SOCiale Zaken en Werkge legenheid, van de 
VNG en van de vier grote steden Amsterdam , Rotterdam , Den Haag en Utrecht4 

De jongeren waar in dit rapport over gesproken wordt zijn Marokkanen, Turken, 
Surinamers en Ant i l l ianen en Arubanen. Deze allochtone bevolkingsgroepen zijn de 
grootste in Nederland en het zijn ook de groepen die In belangrijke mate in de 
polit ieregistraties voorkomen. 
Voor Marokkaanse en Anti l l i aanse en Arubaanse jongeren troffen we specifieke 
projecten aan, waarvan we er enkele in het onderzoek hebben opgenomen Er werden 
geen speCifieke projecten voor Turkse en SUrinaamse jongeren aangetroffen . Omdat 
deze jongeren wel in algemene projecten opgenomen worden, komen ze ook In het 
onderzoek aan bod. 

De werkgroep 'Eenheid van beg rip' heeft In het kader van het Grote Stedenbeleid een 
gemeenschappelijk begrippenkader ontwikkeld ten aanzien van jongeren met poiltie­
en justitiecontacten. Hoewel de werkgroep alleen politle- en justitiecontacten als 
invalshoek kiest en eventuele andere problematiek niet meeweegt (bijvoorbeeld de 
situatie thuis of op SCllool) zal bij deze i ndeling In  dit rapport zoveel mogelijk worden 
aangesloten 
Aansluitend bij de praktijk kiest de werkgroep voor een Indeling op grond van twee 
criteria. namelijk de zwaarte van het gepleegde delict en het aantal tegen de jongeren 
opgemaakte processen-verbaal. Op basis hiervan komt men tot de volgende Indel ing 
van licht naar zwaars: • riSIco-groep: jongeren die Zich (nog) niet schuldig hebben gemaakt aan delicten 

maar op grond van maatschappelijke criteria behoren tot een categorie met een 
bovengemiddeld risico (jongeren in een meervoudige achterstandssi tu atie) : • Halt-jongeren: jongeren die naar Halt zi jn verwezen: • (/(st-offenders: jongeren tegen wie een eerste proces-verbaal is opgemaakt; 

Allochtone Jongeren en veliigheldszorg Een beschrijving van 45 prOjecten Van Dijk Van Soa meren 
en Partners en Eyslnk Smeets en Etman Amsterdam, februari 1994 
Zie bijlage 2 voor de deelnemers aan de bralnslormblJeenkomslen 
Zie bijlage 1 voor de samenstelling van de begeleidingscommissie. 
Uit Notilie 'Eenheid van begrip' van de gellJknallllge werkgroep, bestaande Uil ambtenaren van de 
vier grole steden en de mini sierIes van Justllie en Binnenlandse Zaken 



• licht-crimmelen: jongeren die zich in een periode van zes maanden schuldig hebben 
gemaakt aan twee of meer lichte vormen van CrIminaliteit (bijvoorbeeld eenvoudige 
diefstal, winkeldiefstal, tichte openlijke geweldpleging) eventueel In combinatie met 

één zwaar del ict waarvoor proces-verbaal is opgemaakt; 
• harde-kern jongeren: jongeren die in een periode van zes maanden min imaal twee 

zware delicten (bijvoorbeeld afperSing, diefstal met geweld, inbraak in  woning, zware 
mishandel i ng) hebben gepleegd waarvoor een proces-verbaal is opgemaakt. 

Doel van de rapportage 

1.2 

Het rapport kan gebrUikt worden als naslagwerk wanneer gemeenten of andere 
betrokkenen,  zoals de pol it ie . Instell ingen voor jeugdhulpverlening, het Openbaar 
Ministerie of scholen de crlffilnallteit van (allochtone) jongeren aan wi l len pakken. Het is 
een bundeling van kennis en ervaringen die hiermee in de afgetopen jaren op allerlei 
plaatsen is opgedaan Met het rapport wordt beoogd om ideeën aan te dragen voor de 
be'lnvloedlng van de Situatie In de eigen gemeente. Daarbij wordt wel lets van de lezer 
zelf verwacht. We geven geen blauwdruk van een oplOSSing die succes oplevert 
wanneer men deze maar stap-voor-stap uitvoert. Dit werkt niet . Het blind kopiëren van 111 succesvolle projecten naar andere plaatsen IS niet Zinvol. Een project moet alt ijd 
worden aangepast aan de lokale mogelijkheden en problemen. Wel kan men leren van 
de ervaringen die elders al zijn opgedaan. 
Het rapport kan door gemeenteambtenaren en andere betrokkenen bij het thema jeugd 
en veil igheid worden gebrUikt als hulpmiddel om tot een structurele oplossing van 
problemen te komen. Zoveel mogelijk wordt aangegeven waarmee men gedurende dat 
traject geconfronteerd kan worden en welke optossingen mogelijk zijn. Uiteraard is het 
aan de betrokkenen zeff om vervolgens te besluiten en te kiezen voor de ene of de 
andere aanpak en de manier waarop het prolect vorm gegeven wordt 

De invalshoek van dit rapport: de aanpakken 

Welke aanpakken kunnen worden onderscheiden? 

Als centrale invalshoek bij de beschrijVingen in deze rapportage wordt het begrip 
'aan pak' gebruikt. In verband met een heldere beschrijVing IS ervoor gekozen om de 24 
prolecten van het onderzoek te ordenen aan de hand van de manier waarop te werk 
wordt gegaan. Er worden vijf verschi l lende aanpakken onderscheiden, namelijk: 
1 bemiddeling; 
2 l ichte begeleiding . 
3 intensieve trajectbegeleiding: 
4 casemanagement. 
5 kansverbetering. 

Bij deze Indeling moeten twee aanvullende opmerkingen gemaakt worden. Ten eerste zijn 
binnen een project In de praktijk vaak meer dan één aanpak te onderscheiden. Projecten 
die bemiddelen en die de aanpak kansverbetering toepassen. zorgen vaak ook voor een 
lichte vorm van begeleiding. De hier gehanteerde indeling blijft echter een zeer geschikt 
middel om de materie te benaderen en problemen en oplossingen Inzichtelijk te maken. 
Ten tweede betekent een dergelijke indeling geen pleidOOI voor een gefragmenteerde 
aanpak. De aanpakken zelf zijn vaak Integraal gericht en er wordt samengewerkt door 
een groot aantal betrokkenen. Hierna geven we kort aan wat de afzonderlijke aanpakken 
inhouden. In hoofdstuk 4 wordt per aanpak dieper ingegaan op de vragen als wanneer 
kies je voor welke aanpak en wat zijn specifieke as pecten van die aan pak? 

De aanpak 'bemiddeling' 

De volgende projecten Uit het onderzoek passen deze aanpak toe 
• Alak, het Perspectiefproject voor Marokkaanse jongeren In Amsterdam; 
• Criminaliteitspreventieproject Rijn-slde In Arnhem. 
• Project Marokkaanse kaders in Gouda: 
• Preventieproject Marokkaanse jongeren In Lelystad: 
• Project Marokkaanse contactfunctionarlssen in Rotterdam. 



Bemiddelen betekent volgens het woordenboek tussen twee of meer partijen een 
overeenkomst tot stand brengen. Bemiddel ing komt in twee vormen voor: een 
individuele en een groepsgerichte variant. 
De Individuele vanant kenmerkt zich door het optreden van een allochtone bemiddelaar 
als tussenpersoon tussen de jongere en allerlei anderen. Dit kunnen zijn de ouders van 
de betrokkene. maar ook vertegenwoordigers van instel l ingen zoals scholen en politie 
of de leerplichtambtenaar. Bij de communicatie tussen instellingen en allochtone 
ouders (met name Marokkaanse ouders) doen zich vaak taalproblemen voor De 
Intermediair is geen tolk. maar zorgt tijdens de bemiddeling wel voor vertalingen Indien 
dat nodig IS .  AangeZien men zich In het algemeen ook op de ouders van de jongeren 
richt. is dat regelmatig het geval 
Bovendien werpen cultuurverschillen barrières op De IIltermedlalr tracht contacten 
weer op gang te brengen en partijen 'on speaklng terms' te kri jgen. 
Bij bemiddeling In zijn zuiverste vorm verleent de bemiddelaar niet direct zelf hulp aan 
een jongere, maar tracht hij of ZIJ partijen zover te krijgen dat deze weer met de 
problemen aan de gang (kunnen) gaan. 
De groepsgerichte vanant van deze aanpak vindt plaats onder de noemer kader­
vorming. Bij een dergelijk project vindt een vorm van bemiddeling plaats tussen de 
allochtone (te weten Marokkaanse) gemeenschap en Nederlandse organisaties zoals 
de politie, scholen en reguliere hulpverleningsinstellingen. De bemiddeling vindt plaats 
door allochtonen zelf. Het gaat daarbij onder andere om informatie-overdracht. vooral 

op het terrein van normen en waarden en culturele achtergronden. maar ook over het 
reilen en zeilen van Nederlandse organisaties 

De aanpak 'l ichte begeleiding' 

De volgende projecten passen deze aanpak toe 
• Prejop in Den Haag. 
• Anti l l iaanse en Arubaanse first-offenders in Dordrecht. 
• Jeugd Preventieproject in Eindhoven. 
• Project cnmlnaliteitspreventle Marokkaanse jongeren in Gouda. 

Begeleiden betekent adviseren, helpen. steunen, rrchtlng geven. 
Lichte begeleiding IS een belangnjke vorm van hulpverlening aan (al lochtone) jongeren. 
De aanpak is op indiViduele jongeren gerrcht en men beoogt ermee jongeren van een 
criminele carrrère af te houden en perspectief te bieden. 
De l ichte begeleiding duurt ongeveer drie tot zes maanden 
De medewerkers hebben één tot twee uur per week of per twee weken contact met de 
jongere. Het contact bestaat veelal uit gesprekken met de jongere enlof personen uit 
diens sociale netwerk. Daarnaast worden (praktische) problemen aangepakt Het gaat 
dan om problemen thUIS en op school. maar ook probeert men soms huisvesting te 
realiseren of geeft men aandacht aan de manier waarop de jongere zijn vnje ti jd 
besteedt. De medewerkers begeleiden meerdere jongeren (soms meer dan tien) 
tegelijkertijd. 

De aanpak 'intensieve trajectbegeleiding' 

De volgende projecten passen deze aanpak toe 
• Nieuwe Perspectieven in Amsterdam. 
• Unitur In Amsterdam. 
• De Kans in Den Haag, 
• Agadlr. Interventieproject voor Marokkaanse Jongeren In Leiden: 
• Cash ba In Rotterdam 

BIJ deze aanpak gaat het eveneens om de begeleiding van Individuele jongeren, 
Vergeleken met de lichte begeleid ing , gaat het hierbij om een veel Intensievere aanpak. 
Dat betekent in concreto dat er gedurende een gellllliteerde periode (gemiddeld drie 
maanden) ruime aandacht aan de cliënt gegeven wordt. De projectmedewerkers zijn in 
die periode in prrncipe (bijna) 24 uur per dag voor de ellent beschikbaar. Dit wordt 
onder meer mogelijk gemaakt door de caseload voor een projectmedewerker tot 
maximaal vier cliënten te beperken. 
Bij intensieve trajectbegeleiding voert de hulpverlener gesprekken met een jongere en 
één of meer vertegenwoordigers van diens sociale netwerk en de ouders, Op basis van 
die gesprekken en van de wensen en mogelijkheden van de betreffende jongere stelt 



de traJect begeleider een werkplan op, dat met de Jongere wordt besproken. Hierbij 
wordt een doel gesteld en een pad (traject) afgesproken dat gevolgd moet worden om 
dit  doel te bereiken. 
De begeleider helpt de jongere het traject Uit te voeren Hij of zij voert gesprekken, 
geeft tips en adViezen en biedt ondersteuning op allerlei terreinen. Er  IS sprake van 
directe hulpverlening, gericht op de uitvoenng van het werkplan. 

De aanpak 'casemanagement' 

De volgende projecten passen deze aanpak toe: 
• TraJectteam T ransvaal in Den Haag: 
• Cnminaliteltspreventie Allochtone jongeren in Enschede; 
• Minos Crimlnaliteits-preventieproject i n  Oss; 
• Project Hoograven in  Utrecht ; 
• Retour Zaanstreek In Zaanstad/Haarle m. 

De casemanager heeft een regie- en volgfunctie lil de afstemming van het aanbod en 
� de begeleiding van longeren. Bij deze aanpak vindt geen uitvoerende hulpverlening .. plaats, maar gaat het om de organisatie van huipverlenlilg. 

Bij casemanagement staat samenwerking tussen allerlei organisaties centraal De 
casemanager zorgt ervoor dat de jongere de hulp krijgt die nodig wordt geacht. Men 
maakt daarbij zoveel mogelijk gebru ik  van het reguliere aanbod van de betrokken 
hulpverlen ingsorganisaties en de casemanagers ontwikkelen (een intenSieve vorm van) 
samenwerking tussen versch i l lende Instel l ingen.  
Na een aanmelding brengt de casemanager samen met de Jongere, de ouders en 
andere direct betrokkenen de problemen van een jongere in kaart. Op basis van deze 
analyse wordt (vaak samen met het netwerk) een Individueel begeleidingsplan 
opgesteld met concrete doelen, tijdsplanning, de activiteiten, verdel ing van verantwoor­
deliJkheden en de afspraken Omdat jongeren vaak op diverse gebieden problemen 
hebben. is afstemming en samenwerking met verschil lende organisaties noodzakel ij k. 
De case managers bewaken dit proces en zorgen ervoor dat het aanbod slu itend is 

De aanpak ' kansverbeter ing ' 

De volgende prolecten passen deze aanpak toe: 
• Beware Watch Out In Amsterdam; 
• Werkstart In Amsterdam, 
• Sport en Cnminaliteltspreventie in Enschede; 
• Opboxen, onderdeel Nos Kousa in Rotterdam-Hoogvliet; 
• Project Onderwijshulpverlening in Tilburg. 

Deze aanpak IS, anders dan de vier voorgaande, geen hulpverleningsvariant. Veeleer 
gaat het er hierbij om dat jongeren concrete vaardiglleden leren en/of hun vrije tijd 
ZlIlvol ( Ieren) besteden. Bij deze aanpak wordt vaak groepsgericht gewerkt. met 
specifiek aandacht voor iedere IIldlviduele Jongere (maatwerk) 
Het aanbod bestaat dan ook uit genchte cursussen, opleidingen of arbeidstoeleiding. 
Jongeren nemen veelal in groepsverband deel aan bijvoorbeeld een cursus voor 
sportleider. 
Om het gestelde doel ook daadwerkelijk te kunnen realiseren wordt op individueel of 
groepsn iveau jongeren-gerichte begeleiding en ondersteuning geboden, bijvoorbeeld 
in de vorm van sociale vaardigheidstraliling. sollicitatietraining en/of Nederlandse taal. 
Soms kan deze begeleiding ook ind ividuele hulpverlening betreffen. Men beoogt 
achterstanden weg te werken en perspectieven te verbeteren.  

Wat valt er  te  zeggen over de resultaten? 

In de beoordel ing van een aanpak is het bereikte resultaat van belang. Helaas leggen 
slechts weinig projecten hun resultaten helder vast. Dit kan een probleem geven als de 
lokale beslUItvormers moeten beslissen over structurele voortzetting. Wel geldt dat de 
weinige evaluaties hoopgevende resul taten te zien geven. 
Een oorzaak voor het ontbreken van effectevaluaties IS dat het vaak om expenmentele 
projecten gaat waarbij men gedurende de ontwikkel ing ervan vaak ' nog niet toe' IS aan 
een harde effectmetlilg . Daarnaast ontbreken hanteerbare onderzoeksmodel len om 



1 .3 

Leeswijzer 

resultaten bil individuele jongeren zichtbaar te maken6. Ook staat men bij de start van 
een project vaak onvoldoende stil bij de opzet van een effectmeting. Vaak worden 
doelen zo vaag geformuleerd dat in een evaluatie moeiteloos aangetoond kan worden 
dat ze wel, maar ook dat ze niet gehaald ziln . 
Het veelal ontbreken van duidelilke metingen betekende voor dit onderzoek dat 
projecten niet altijd op hun resultaat beoordeeld kunnen worden. Daarom is nadrukke­
l i jk gekeken naar wat goed en minder goed functioneert, naar de vorm waarop het 
project is georganiseerd en naar de wllze van I nbedding van het project 
In dit verband IS het van belang op te merken dat gemiddeld dTie van de vijf projecten 
structureel zlln voortgezet na de experimentele peTiode. Over de andere projecten IS  
vaak nog geen beslissing genomen blIvoorbeeld omdat ze te recent zijn gestart. 
Als aan een aantal relevante voorwaarden is voldaan. hebben de onderscheiden 
aanpakken goede mogelilkheden voor jongeren met problemen. Deze voorwaarden 
komen In dit rapport aan de orde. Het is voor de toekomst van groot belang dat 
prolecten er beter In slagen hun resultaten zichtbaar te maken HIerbil IS een adequate 
registratie een noodzakelilke voorwaarde. 

Na deze In leiding gaan we in de hoofdstukken 2 en 3 in op algemene lessen die 
geleerd kunnen worden uit de 24 projecten die In dit onderzoek ziln vervat. Het gaat om 
organisatorische en inhoudel ilke aspecten. Bil de beschrijving IS  voor deze scheiding 
gekozen om zaken overzichtelilk weer te kunnen geven. Ter I l lustratie ziln praktilk­
voorbeelden (cursief gedrukt) opgenomen 

In hoofdstuk 2 staan de lessen op het terrein van de organisatie centraal. De lezer 
wordt geleld langs vragen als. 

kies je voor een prolect of voor structureel beleid? 
wie heeft de reglerol en wat houdt deze in? 
welke organisatie is verantwoordel11k voor een aanpak? 
wat is zware bestuurl ijke inbreng? 
hoe organiseer Ie netwerken? 
hoe kunnen allochtone groepen worden betrokken ? 
wat is de rol van de werkgever? 
waaraan moet Ie denken als Ie een team gaat samenste l len? 

In hoofdstuk 3 staat de Inhoud van de aanpakken centraal .  Vragen waarop In gegaan 
wordt ziln. 

• hoe werk Ie samen in de u itvoenng? 
• wat is de rol van de betrokken partijen? 
• wat ziln de meest relevante kenmerken van de aanpakken? 
• pas je drang of dwang toe? 
• wat IS de rol van cultuurverschi l len? 

In hoofdstuk 4 wordt ingegaan op de vijf aanpakken afzonderlilk en worden van e l ke 
aanpak specifieke aspecten beschreven. De Informatie in dit hoofdstuk biedt. in 
samenhang met de algemene Informatie van het tweede en derde hoofdstu k, een 
compleet beeld van de betreffende aanpak. Gewapend met deze wetenschap kan de 
aanpak van criminal iteit onder (allochtone) longeren ter hand worden genomen. Ook 
door gemeenten of andere betrokkenen die daar In de uitvoenng tot dusverre nog 
weinig mee te maken hebben gehad 

Noot 6 Voor dit rapport verrichtten WIJ secundaire analyses, er heeft geen zelJstandlg onderzoek naar 

projecten plaats gevonden Wel verrichtte DSP voor drie prolecten in eerdere Instantie de 
effect meting 
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Algemene lessen: de organisatie 

2 . 1  

Inleiding 

2.2 

De regierol 

In dit  hoofdstuk gaan we In op enkele algemene lessen die uit de onderzochte _ projecten te trekken zijn. Het gaat daarbij om aspecten die met de organisatie van 
projecten te maken hebben. Sommige ervan zul len mogelijk ook voor projecten op heel 
andere terreinen gelden. Wij noemen ze hier omdat beleidsmakers er zeker rekening 
mee moet houden bij de voorbereiding en uitvoering van projecten voor (allochtone) 
jongeren en vei l igheid . Dit rapport biedt geen stappenplan aan de hand waarvan een 
project opgezet kan worden. h iervoor verwijzen we naar het Basisboek Criminal iteits-
preventie? Nadrukkelijk geven we aan dat de organisatie van belang is. maar dat het 
uiteindelijk gaat om de inhoudel i jke u itvoering . Deze komt In  hoofdstuk 3 aan de orde. 

Keuzemogelijkheid: een wil lekeurig project of een aanpak op basis van geformuleerd beleid? 

Wil men tot een structurele oplossing van de criminal iteitsproblemen van de in dit 
onderzoek betrokken jongeren te komen. dan dient voor een fundamentele benadering 
gekozen te worden. Dit IS des temeer van belang aangezien deze problemen zich niet 
op de korte termijn op laten lossen, maar een lange adem vereisen. 
De aard van de problemen van de jongeren die aan de projecten van dit onderzoek 
deelnemen, bepalen welke terreinen bij een dergelijke benaderi ng van belang zijn. 
Deze jongeren hebben vaak problemen in de school situatie (spijbelen, drop-out), 
problemen In  verband met werkloosheid , problemen in de sfeer van de vrijetijdsbeste­
ding (rondhangen) , problemen thuis en polltie- en justitiecontacten. Instanties die bij 
oplossing hiervan een rol spelen zijn bijvoorbeeld gemeenten, pol itie, lokale justitiële 
Instanties (OM, Raad voor de Kinderbescherming), scholen, jeugdhulpverlenings­
organisaties en welzijns instell i ngen. 

Vooral het beleid van gemeenten is van belang bij een fundamentele benadering van 
jeugdcriminal iteit , met name wanneer het gaat om prevent ie. Gemeenten dienen aan 
de hand van een achterliggende visie uitgangspunten te formuleren voor het te voeren 
jeugdbeleid . de doelen hiervan vast te stellen en de manier aan te geven waarop men 
deze doelen wil bereiken. In dit verband IS het noodzakelijk dat de politiek prioriteiten 
stelt. 
Belangrijke onderdelen van zo'n beleid zijn samenwerking tussen betrokken organisa­
ties en afstemming van het aanbod op de vraag. Op beleidsniveau dienen door allerlei 
bij de beheersing van veel voorkomende criminaliteit betrokken organisaties afspraken 
gemaakt te worden over het beoogde doel en de (personele) inzet. Het gaat daarbij om 
de vraag welke instantie verantwoordelijk is en wie betrokken moet worden bij een 
aanpak. 

Noot 7 BasIsboek Crimmal lteltsprevent ie , Proleclplannl ng. Directie Cnmi nail leitspreventie M mistene van 
Just it ie. Den Haag, 1 993 



In concreto betekent dit bijvoorbeeld: • dat het onderwijs regelt hoe men omgaat met verwijderingen van leerl ingen; een 
mogelijke afspraak is dat elke verwijdering verplichte opname van een elders 
verwijderde leerling betekent; • dat de polit ie haar sig nalerende taak structurele Invulling geeft bijvoorbeeld door een 
nauwe samenwerking met scholen (schooladoptie); • dat het arbeidsbureau prioriteit geeft aan bemiddeling voor l ustltiele jongeren en 
bijvoorbeeld een functionariS aanstelt die Zich bezig houdt met de arbeids­
bemiddeling ten behoeve van deze groep. 

Het geformuleerde jeugdbeleid fungeert In de Ideale situatie als een soort paraplu 
Onder die paraplu functioneren de projecten. Het voordeel is  dat b innen de projecten 
niet allerlei zaken die op beleidsniveau spelen geregeld hoeven te worden. Daarnaast 
biedt het Jeugdbeleid een kader om een heel traject op te zetten waarin op alle 
schakels van de veil igheidsketen actie wordt ondernomen . 

Niet alleen gemeenten maken beleid op het terrein van de jeugd Ook de justit lele 
organisaties doen dit .  Zo ontwikkelen politiekorpsen een preventiebeleid voor jongeren 
die (nog) n iet met haar In aanrakIlIg zijn gekomen . Het Openbaar Ministerie tracht op 
verschi l lende manieren tot een aanpak te komen van jongeren die regelmatige poiitie­
en justit iecontacten hebben (de harde kern) . Het gemeentelijke bele id en het beleid van 
de andere betrokken organisaties moet op elkaar afgestemd worden Hiervoor IS  het 
dr iehoeksoverleg van burgemeester, commissaris van politie en officier van Justitie van 
groot belang . 

Wie heeft de regie? 

Een relevant thema bij de aanpak van JeugdCriminaliteit is de regievoering Zoals 
aangegeven is  een groot aantal organisaties en Instel l i ngen betrokken bij de aanpak 
van jeugdcriminaliteit . Een kernprobleem dat door velen gesignaleerd wordt is de 
verkokering en versnippering op dit terrein . I n  de georganiseerde 
brainstorm bijeenkomst kwam als dUldeli lke aanbevel ing naar voren dat een duideli jke 
regie gewenst is om tot een Integrale aanpak te komen. 

Onafhankelijk van de vraag welke organisatie de regie voert en wat deze precies 
Inhoudt , geldt dat de regie helder en en kelvoudig moet zij n. Om de reglefunctie te 
kunnen U i toefenen IS het noodzakelijk dat men zicht krijgt op de procesvoortgang, de 
behaalde effecten en de belemmerende en bevorderende factoren. Zeker vanwege de 
(soms ingewikkelde) samenwerking tussen een groot aantal parti jen . IS  een heldere 
structuur een voorwaarde voor succes. De Uitei ndel ijke regie over de aanpak van de 
jeugdproblematiek dient feitelijk bij één of een beperkt aantal organisaties (regiegroep) 
te l iggen. 
In  dit verband spreekt Schuyt over de ketenbenadering en geschakelde verantwoorde­
Ii jkheldB De schakels die jongeren doorlopen op weg naar volwassenheid moeten op 
lokaal niveau worden gel'nventarlseerd zodat vastgesteld kan worden welke acties 
noodzakelijk ziln . Het gaat om schakels als het gezin , de school en het vinden van 
werk. De acties waartoe men vervolgens beslUit worden uitgevoerd onder de 
verantwoordelijkheid van de betrokken organisaties Bij de inventarisat ie, de afstem­
ming en de samenwerking zou de gemeente een grote rol moeten spelen. Deze 
benadering slUit goed aan bij de Situatie die we In het onderzoek in de praktijk 
aantroffen 

Er moet een instantie zijn met gezag die het voortouw neemt en die als dat nodig is 
knopen door kan hakken. Dit IS vooral van belang omdat er tussen de verschillende 
betrokken organisaties belangentegenstel l ingen kunnen bestaan. Vrijwel altijd zal de 
gemeente betrokken zijn bi j de gekozen aanpak. In  de projecten wordt heel vaak 
samengewerkt door instel l i ngen waartussen geen hiërarchische verhoudingen bestaan, 
bijvoorbeeld scholen en de pol it ie. De gemeente heeft op een aantal relevante terreinen 
bevoegdheden , zoals onderwijS ( leerpl icht) . openbare orde (de burgemeester) , 
jeugdwelzijn en arbeid. De grote gemeenten zijn ook zelf verantwoordelijk voor de 

Noot 8 Kwetsbare longeren en hun toekomst, een beleidsadVies gebaseerd op literatuurverkenning 
C J M. Schuyt Amsterdam mei 1 995 



jeugdhulpverlening; in andere gevallen zijn goede lijnen mei de provi ncie van belang. 
Het valt dan ook aan te bevelen dat gemeenten de regierol op zich nemen Uiteraard 
behouden andere organisaties zoals poli tie , justitie (Openbaar Min isterie , Raad voor de 
Kinderbescherming) , onderwijs en hulpverlening de eigen verantwoordelijkheid en dient 
steeds afstemming plaats te vinden . 

Wat betekent dit  in de praktijk? 

Een belangrijk onderdeel van de regie IS dus het regelen van de afstem ming en 
samenwerking tussen de diverse partners. Dit kan door een reglegroep in te stellen van 
een klein aantal (be)stuurders op beleids- en direct ien iveau. Door deelname aan een 
dergelijke groep kan het gemeentebestuur de oplossing van problemen in het gebied 
waarvoor men verantwoordelijk is direct (mede) bepalen en beïnvloeden. 

Het gaat bij de regie overigens niet alleen om afstemming van een projectmatige 
aanpak. Ook bij de inzet van reguliere middelen moet aan samenwerking aandacht 
geschonken worden . In dat verband zijn afspraken tussen de gemeente en (met name) 
de pol it ie, lokale justitiële organisaties en instell ingen voor hulpverlening noodzakelijk. _ 
Het valt zeker aan te bevelen te streven naar samenvallende beleidscycli zodat 
organisaties hun  Uaarlijkse) beleidsplannen op elkaar kunnen afstemmen . 
Daarnaast moet een gemeente duidelijkheid geven aan organisaties d ie gesubsid ieerd 
worden en deze afrekenen op resu ltaten . Indien nodig moet gecorrigeerd worden . Ook 
dan is de polit iek belangrijk omdat deze immers richting geeft aan dit proces. Het IS 
niet noodzakelijk en zelfs niet wenselijk dat de gemeente Zich bemoeit met de vraag 
hoe een Instel l ing de gewenste resultaten bereikt Als het maar duidel ijk IS wat er 
verwacht wordt. Instell ingen hebben hun eigen verantwoordelijkheid . Die mag n iet door 
anderen worden overgenomen. 

Naast de aansturing van bovenaf. moet er rUime aandacht zijn voor ontwikkelingen 
'bottom-up'. Deze moeten ondersteund en gestimuleerd worden. Een goede 
communicatie tussen beleid en uitvoering (medewerkers jeugdhulpverlening, scholen, 
pol itie, enzovoort) is van groot belang. I n  die communicatie kan de visie op de 
oorzaken van problemen en mogelilke oplossingen worden aangescherpt. Het betekent 
een stimulans voor u i tvoerders om op basis daarvan gemotiveerd aan de slag te gaan. 
Hoe dit georganiseerd wordt zal v n plaats tot plaats verschi llen . 

Wie moet het i nitiatief nemen? 

Het feit dat een gemeente geschikt I S  om de regie Uit te oefenen, Wil nog n iet zeggen 
dat de gemeente altijd het initiatief voor een project moet nemen. Integendeel : vele 
organisaties krijgen in het dagelijks werk allerlei signalen van problemen van jongeren 
Als de ernst van de signalen dat rechtvaardigt , is act ie  noodzakelijkS. Dit kan betekenen 
dat een voorstel voor een project wordt gedaan bijvoorbeeld door de politie , door 
lokale justitiële organisaties en door Instell ingen voor jeugdhu lpver len ing. Ook 
allochtone zelforganisaties, wljkvoofZleningen en bewoners kunnen init iatieven 
ontplooien . 

Wie precies het In itiatief neemt voor een project hangt af van de vraag wie signaleert en 
welke organisatie verantwoordelijk is voor het geconstateerde (deel)probleem. 
Betrokken organisaties moeten niet afwachten en met de rug naar het probleem gaan 
staan. Samen moeten problemen aangepakt worden. Dit vergt misschien een 
cu ltuuromslag: men (en dat geldt ook voor veel gemeenten) moet Zich actief gaan 
bemoeien met de problematiek van jeugdCriminaliteit Men moet elkaar daarbij 
aanvul len . Uiteraard IS  ook hier de kwaliteit van de betrokken mensen (ambtenaren, 
bestuurders en medewerkers van I nstel l ingen) van belang. 

Als actie van een verantwoordelijke instel l ing uitblijft. IS het de taak van de gemeente 
om zaken op scherp te zetten en actie af te dwingen. Dit betreft dan de meest 
vergaande vorm van regie. 

Noot 9 Uit de bralnslormblJeenkomst b leek overigens dat er In de praktijk onvoldoende kennis bestaat over 
melhodleken voor signaler ing Gevolg hiervan kan zIJn dat problemen van Jongeren Ie laat 
onderkend worden en er extra Iilspanillngen verncht moeten worden om deze op te lossen 



2.3 

De organisatie van een project 

Wie heeft de verantwoordelijkheid voor een project? 

Het verdient aanbeveling om de verantwoordeli jkheid voor een project neer te leggen 
bij organisaties die de uitvoering verrichten, of die belangrijke taken hebben op het 
terrein waarop het project zich richt. Dit in verband met de continuïteit. Als er sprake IS 
van een succesvol project, d ient dit Immers regulier te worden ingebed. 
In de aansturing van projecten kunnen meerdere organisaties betrokken zi jn. Vrijwel alle 
projecten kennen een organisatiestructuur, waarbij de aansturing IS neergelegd bij een 
stuurgroep of een begeleid ingscommissie. Het IS aan te bevelen om in een dergelijke 
reglegroep functionarissen van belelds- en directieniveau op te nemen. 
Als deelnemers moet worden gedacht aan verschillende afdelingen en diensten van de 
gemeente (namelijk Welzijn, Sociale Zaken, Werkgelegenheid , Onderwijs. Algemene 
Zaken/Bestuurszaken). de politie, het Openbaar Ministerie, de Raad voor de Kinderbe­
scherming, inste l l ingen voor jeugdhulpverlening en soms ook zelforganisaties. Zo'n 
stuurgroep heeft enkele belangrijke functies: 
• het terugkoppelen van opgedane kenniS en ervaringen binnen een project naar de 

deelnemende organisat ies: 
• de uitvoering en verdere verfijning van het plan van aanpak onder gezamenlijke 

verantwoordelijkheid ;  
• het  realiseren van de randvoorwaarden van het  project en wegnemen van eventuele 

belemmeringen. 

Het kan zeker bij projecten die zich op allochtone jongeren richten belangrilk zijn dat de 
verantwoordelijkheid voor het project bij een neutrale organisatie berust . Dit vanwege 
mogelijke belangentegenstellingen, maar ook omdat een aantal allochtone ouders 
negatief staat ten opzichte van instellingen zoals hulpverlening ("doet niets"). Raad 
voor de Kinderbescherming ("ze pakken onze kinderen ar') en soms ook de politie ("ze 
pakken jongeren niet hard genoeg aan") . Veel (vooral Marokkaanse) ouders zien de 
gemeente als neutrale organisat ie . 

Een goed beg i n  . . . 

Essentieel bij de opzet van een project is een goede voorbereiding, waarvoor 
voldoende tijd moet worden ingeruimd Bij lang niet al le projecten IS dat overigens 
gebeurd. Het is raadzaam om voor de fase van voorbereiding apart budget te 
reserveren. 
Voorts IS van belang dat een project gezamenlijk door de relevante partners wordt 
voorbereid. Dit ook om draagvlak te creëren voor de gekozen aanpak. Op beleids­
niveau dient tussen de diverse betrokkenen overeenstemming tot stand te worden 
gebracht over doel , opzet en aanpak. Om resultaten te kunnen bereiken moeten de 
verschillende partners samenwerking wel 'z ien zitten' .  
Het is zeker een voordeel als er lil elke organisatie een aanjager is  d ie  naar bUiten toe 
als aanspreekpunt fungeert. Daarnaast is het van groot belang draagvlak binnen de 
al lochtone gemeenschappen te verwerven. H ier  moet al in een vroeg stadium van het 
proleet mee begonnen worden, opdat die gemeenschap daadwerkelijke invloed heeft. 

Bij een project is gewerkt met een panel waaraan door Antillianen is deelgenomen. 
Dit betrof mensen van zelforganisaties en sleutelfiguren uit de gemeenschap. Op een 
mini-conferentie kon na een toelichting door de betrokkenen worden aangegeven 
hoe men over diverse project-voorstellen dacht. Door het opsteken van een groene of 
rode kaart werd vervolgens door het panel beslist of het voorstel werd aangenomen. 
Het panel stemde enkele projecten af. Dit leidde ertoe dat leden van het panel in 
overleg met de initiatiefnemers nieuwe voorstellen maakten die wel werden 
aangenomen. 

Zeker In de ontwikkelingsfase van een project IS het van belang dat, als zich problemen 
voordoen, men een beroep kan doen op gemeentelijke ondersteuning 
Oe betrokkenheid van het openbaar bestuur In casu de gemeente bij een prOleet, is 
groot in deze fase. onafhankelilk van de vraag welke aanpak wordt voorbereid. Het is in 
deze fase van belang om politiek draagvlak voor het project te real iseren. Men moet 
zaken op de politieke agenda plaatsen en ervoor zorgen dat geld beschikbaar komt. Er 



moet een structuur neergezet worden zodat dat geld zo doelmatig mogelijk wordt 
besteed. Ook al gezien de omvang van de bedragen die hier omgaan, moet er een 
goede controle op de bestedingen plaatsvinden. 
Voor de start van een project moeten de mogelijke knelpunten realistisch ingeschat 
worden. Eventuele risico's moeten In  een vroeg stadium onderkend worden zodat 
daarop vanaf het begin kan worden gestuurd. 

Afbakening van de doelgroep? 

Iedereen die een projectvoorstel formuleert kril9t direct te maken met de vraag ' wat IS 
de doelgroep van het prolect? 
Wat opvalt is dat men vaak algemene en vage omschrijvingen van de doelgroep 
hanteert en niet u i tgaat van harde gegevens. Dit heeft gevolgen voor externen Het IS 
voor aanmeldende instanties vaak niet dUldeli lk welke jongeren men waar kan 
aanmelden. 
Maar het heeft ook interne gevolgen. Er ontstaat onduidelijkheid over de vraag of een 
bepaalde jongere nu wel of niet door het project geholpen kan worden. Bovendien 
bestaat het gevaar dat een aanpak wordt toegepast op een 'verkeerde' doelgroep, 
namel i jk jongeren met te zware of jUist te lichte problemen 
De doelgroep van een project moet helder omschreven worden . Het moet voor de 
jongere, het project zelf, de gemeente en aanmeldende organisaties dUidelijk zijn wie 
naar welk project moet worden verwezen. 

Het is ook van belang om een goede Intake-procedure met dUidelijke Instroom-Criteria 
vast te stel len. Projecten worden namelijk In  sterke mate geconfronteerd met vragen die 
niet op hun bordje horen en projectmedewerkers hebben de neiging om elke 
aangemelde jongere te helpen. ook al behoort deze niet tot de doelgroep. Als een 
jongere bij het project aan het verkeerde adres is. moet voor goede doorverwijzing 
gezorgd worden . Dat wil zeggen een doorverwijzing: • naar de jUiste Instantie die de jongere wel kan helpen; • op zodanige wijze dat de jongere daar ook terecht komt (begeleide doorverwijzing) . 

Het blijkt In de praktijk lastig te zijn om goede voorspel l ingen te doen over het aantal 
jongeren dat op jaarbasis bereikt gaat worden. Men is  immers ook afhankelijk van 
externe factoren, zoals de bereidheid van andere Instell ingen om aan te melden. 
Wanneer streefgetallen genoemd worden, is het aan te raden om aan te geven welke 
factoren daarin bepalend zijn en niet alleen maar uit te gaan van de beschikbare 
capaciteit. 

Voor wat betreft de etnische herkomst van de doelgroep zijn in de projecten twee lijnen 
zichtbaar. • Enkele projecten kiezen voor een specifieke allochtone doelgroep. Men gaat ervan 

uit dat culturele factoren (mede) aan de problemen van jongeren ten grondslag 
liggen. Men meent dat een algemene benadering onvoldoende resultaten oplevert. • Veel meer projecten kiezen voor een gemengde doelgroep van allochtonen en 
autochtonen. Een dergelijke keuze betekent dat men geen uitzonderi ngspositie voor 
allochtone jongeren wenst, maar men wil wel rekening wil houden met de culturele 
component In de hu lpverlen ing. 

Hoewel het vaak niet expliciet de bedoelmg is, zijn het toch vooral jongens die 
instromen bij projecten . De geringe deelname van meisjes kan voor een belangrijk deel 
verklaard worden Uit hun relatief lage deelname aan criminal iteit. Bovendien uiten 
meisjes problemen vaak anders dan jongens. Meisjes internaliseren veel sterker dan 
jongens, hetgeen leidt tot minder manifest negatief gedrag. Dit geldt In  nog sterkere 
mate voor bepaalde groepen, met name Marokkaanse en Turkse meisjes. 
Helaas hebben ook allochtone meisjes problemen voor welke een hulpaanbod m het 
kader van een algemeen preventiebeleid noodzakelijk is .  Dit betekent dat een op 
allochtone meisjes toegesneden aanpak ontwikkeld zou moeten worden ,  waarbij vooral 
de school als Ingang benut kan worden. 

Het formuleren van doelen 

Het valt aan te bevelen dat de organ isatie die verantwoordelijk is voor een project (en 
als dat een andere IS: de organisatie die subsidie verstrekt) aangeeft op welke terreinen 



Projectduur 

men resultaten van een project wenst. Bij het formuleren van de doelstell ingen dient 
steeds een koppel ing gemaakt te worden met de problemen die zich In de betreffende 
gemeente voordoen. 
Om na verloop van tijd iets over de resultaten te kunnen zeggen is het van het grootste 
belang dat een kritische houding wordt Ingenomen ten aanzien van wat als doelstelling 
wordt geformuleerd Het is van belang om haalbare doelstell ingen te formuleren Het 
gevaar bestaat dat men teveel wil bereiken, of In  elk geval meer dan men feitelijk waar 
kan maken. Daarnaast dienen de doelen zo concreet mogelijk te zijn. 

Het verdient aanbeveling naast algemene doelstellingen ook voor een beperkte periode 
van bijvoorbeeld één jaar subdoelstellingen voor het project vast te ste l len. Door 
dergelijke gefaseerde doelstel l i ngen op te stellen maakt men het mogelij dat het 
project zich volwaardig kan ontWikkelen en dat het niet al direct onder grote druk komt 
te staan. 

Het is aan te raden om twee soorten doelstel l ingen te formuleren, nameli jk. • Inhoudelijke, waarin men aangeeft wat men met (indiViduele) jongeren wil bereiken; • organisatorische, waarin men aangeeft welke veranderingen in organisaties nodig 
zIJn om de inhoudelijke doelen te kunnen verwezenl ijken. 

Achterliggende gedachte is dat een project wel op allerlei manieren jongeren kan 
hetpen, maar dat voor optossingen op de langere termijn kaders en voorwaarden 
geschapen moeten worden a ls  deze ontbreken. Dit geldt zeker voor de problematiek 
van allochtone jongeren, die vaak nog onvoldoende via de reguliere kanalen op de Juist 
plaats voor hulp terecht komen 

Om te kunnen vaststellen of de gestelde doelen gehaald worden, IS registratie 
noodzakelijk Registreren IS tijdrovend, er moet daarom tijd voor worden gereserveerd 
Het verdient aanbeveling om de registratie aan de hand van goede registratie­
formul ieren , te laten verzorgen door een aparte administratieve kracht .  Bij de eventuele 
aanschaf van een registratiesysteem moet gelet worden op: gebruiksvriendelijkheid, de 
aanweZigheid van instructie-materiaal en een vraagbaak-functie Om de effecten op 
Individueel niveau te kunnen bepalen valt het te overwegen om een cliênt-volgsysteem 
te hanteren . 

Een project voor crimi naliteitspreventie heeft een millilTlale looptijd van vier jaar Het 
gaat er Immers ook om, om een bepaalde manier van denken en werken In te bouwen. 
En dal kost tiJd Na drie jaar moet evaluatie plaats vinden, zodat In  het laatste Jaar de 
eventuele structurele mbeddlng geregeld kan worden 10 

Wat is de schaal van de aanpak? 

De aanpakken kunnen In  pr incipe In elke stad, groot of klein worden toegepast. Een 
overweging bij de voorbereiding is wel wordt gekozen voor een stedelijk project of 
voor een project op klemere schaal (per buurt , wijk of stadsdeel danwel deel­
gemeente)? In  deze keuze is de plaatselijke situatie bepalend. Naarmate een stad 
kleiner is, kan een project een groter gedeelte bestrijken. Twee relevante vragen zijn . • wat IS de beschikbare capaCiteit van het project (personeel en flnanciên) en • waar zijn de probleemgebieden In een stad? 
Wanneer er wordt gekozen voor een aanpak op een deelgebied, moet gezorgd worden 
voor een verband met het stedelijke niveau 

In Rotterdam voert men binnen een deelgemeente een project uit onder verantwoor­
delijkheid van een bestuurlijke stuurgroep bestaande uit twee wethouders van de 
stad Rotterdam en twee portefeuillehouders van de deelgemeente. 

De mobil iteit van de doelgroep van het project speelt eveneens een rol m de discussie 
over de schaal. Naarmate de kinderen Jonger Zijn, bl i jven ze dichter bij hUIS. Als ze 

Noot 1 0  Zie ook Commissie Montfrans 'Met d e  neus o p  d e  feiten' AdVies aanpak JeugdcrimInatitelt Den 
Haag. Ministerie van Justitie 1 994 . 



ouder worden gaan ze de hele stad bestrijken Zeker met een Jonge doelgroep IS het 
belangri jk om de activiteiten te concentreren in wijken en buurten waar de doelgroep 
woont. In veej gemeenten zijn concentraties zichtbaar van allochtone groepen. Vooral 
daar kan de aanpak worden ingezet. 
Voor projecten die zich juist op de zware probleemgroep richten is het verstandig te 
kiezen voor een groter gebied (meerdere stadsdelen of deelgemeenten. stedel i jk  of 
zelfs een arrondissement) om voldoende instroom van jongeren te kunnen realiseren 
Uiteraard kunnen in dat grote gebied meer vestigingen worden opgezet, zodat de 
fysieke afstand tot de doelgroep zo klein mogelijk wordt gehouden. 
Een praktisch punt dat In dit verband om de hoek komt ki jken IS de vraag wat voor 
instroom bepalend is. waar de jongere woont . waar deze naar school gaat of waar 
deze wordt opgepakt door de pol i tie . In veel gevallen is de woonplaats (stad, buurt of 
stadsdeel) van de jongere doorslaggevend In de besl issing of men deel kan nemen. 

Welke organisaties moeten bij het project betrokken zi j n? 

Vele zaken die voor de jongeren die aan de projecten deelnemen van belang zijn 
(onderwijs, hu isvesting) behoren tot de verantwoordelijkheid van gemeenten Om tot '" oplossingen te komen IS betrokkenheid van de gemeente gedurende het traject dan 
ook van belang. Binnen het gemeentelijk apparaat dient dUidel ijk te worden welke 
dienst of afdeling met betrekking tot de problematiek van (allochtone) jongeren 
verantwoordeli jk IS en waarvoor Bij verschil van opvatting over aanpak en finanCiering 
ontstaan er problemen en dat kan de gekozen aanpak frustreren. I n  die situatie d ient de 
pol it iek (bestuur gemeenteraad) op te treden. 

In grove lijnen zIJn er twee mogelijkheden denkbaar van bestuurlijke betrokkenheid op 
projectniveau 
1 Lichte bestuurlijke mbreng waar meer de nadruk ligt op het niveau van de uitvoering 

Er  kan een prinCipiële keuze gemaakt worden voor werken 'van onderaf' , omdat men 
daar meer van verwacht. Men zet dan geen zware ambtelijke en bestuurlijke 
begele idingsstructuur op, maar brengt uitvoerders van Instel l ingen en van het project 
samen Dit kan soms arbeidSintensief ZI Jn, maar het betekent ook kortere l i jnen . 
millder bureaucratie en dus meer snelheid. De gemeente dient wel een rol i n  de 
begeleiding van het project te hebben (bijvoorbeeld via een begeleidingscommissie) 
als stimu lator en om bij te sturen. 

2 Zware bestuurlijke mbreng met een betrokkenheid op beleidsniveau. 
In deze variant zI Jn bij de aansturing van een project functionarissen betrokken d ie 
besl iss ingen kunnen nemen of die op zijn minst besliSSingen kunnen beinvloeden 
Het kan gaan om ambtenaren. maar ook om bestuurders zelf Door de directe 
betrokkenheid nemen bestuurders snel kenniS van de belemmeringen waar de 
medewerkers van het project tegen aan lopen en d ie op een hoog niveau gecoordi­
neerde Inzet vereisen 

Opvallend is de hoge insteek in Amsterdam: de burgemeester is direct betrokken bij 
een project. Hij is voorzitter van een Interbestuurlijke regiegroep, waarin naast 
verschillende portefeuillehouders, vertegenwoordigers van het Openbaar Ministerie 
en van de Stedelijk Marokkaanse Raad zitting hebben. Deze regiegroep wordt terzijde 
gestaan door een ambtelijke groep (het 'ambtelijk voorportaal)  van vertegenwoordi­
gers van portefeuillehouders en de politie. Deze hoge insteek heeft het voordeel dat 
bepaalde problemen snel opgelost kunnen worden. 

De aanpakken bemiddel ing en lichte begeleiding vereisen In het algemeen l ichte 
bestuurlijke Inbreng. De problematieken van de doelgroep van deze aanpakken zijn 
minder complex. Vaak zijn oplossingen mogel i jk zonder dat er allerlei speCifieke 
voofZleningen getroffen moeten worden . Bij de aanpak kansverbeter ing constateren we 
dat de bestuurlijke inbreng sterker IS  als het In itiatief voor het project is uitgegaan van 
de gemeente zelf 
De aanpak intenSieve trajectbegeleiding heeft een vri l zware vorm van bestuu rl ijke 
inbreng nodig. Het gaat bij deze aanpak om jongeren met relatief zware problemen die 
af dreigen te gl ijden in criminele circu i ts . Op allerlei terreinen waar de gemeente 
verantwoordel i jk IS. zijn Interventies noodzakelijk (school. arbeid . vrijetijdsbesteding).  
Ook bil casemanagement is  er een vrij zware bestuurlijke inbreng vereist om tot 
afstemming te komen omdat een aantal van deze voorzieningen vallen onder de 
verantwoordeli jkheid van het gemeentebestuur. 
In schema 1 geven we per aanpak aan hoe Intensief de bestuurlijke inbreng moet z i jn 



Schema 1 

De bestuurlijke inbreng per aanpak 

Aanpak 

Bemiddeling 
Lichte begeleiding 
Intensieve trajectbegeleiding 
Casemanagement 
Kansverbetering 

Inbreng 

licht 
licht 
zwaar 
zwaar 
l icht/zwaar 

Ook de betrokkenheid van andere organisaties dan de gemeente IS noodzakelijk Dit 
geldt uiteraard als het Init iatief voor een project van zo'n organisatie uitgaat. Bovendien 
zijn gemeenten n iet altijd bereid om op dit terrein actief te zijn en krijgt de jeugd­
problematlek weinig prioriteit. Er Zijn projecten waar de gemeente meer op afstand 
staat. 
De betrokkenheid van organisaties als de politie, het Openbaar Ministerie, de Raad 
voor de Kinderbescherming, organisaties voor jeugdhulpverlening, welzijnsinstellingen 
en instell ingen in de sfeer van arbeidsvoorziening is van belang. Ook al lochtone 
zelforganisaties kunnen projecten entameren. 

2.4 

Samenwerking 

Het organiseren van samenwerking 

BIJ alle aanpakken IS samenwerking van belang, zeker gezien het feit dat problemen 
Integraal benaderd moeten worden Als projecten kunnen aansluiten biJ bestaande 
netwerken biedt dat het voordeel van tijdbesparing Vaak moet vanuit het project 
samenwerking grotendeels nog opgezet worden. Dit gebeurt op twee manieren: 
1 Op dIrectieniveau. 

Er worden afspraken gemaakt met directies van Instel lingen waarop in de praktijk 
kan worden teruggevallen De gemaakte afspraken moeten op uitvoerend niveau 
met vaste contactpersonen door de betrokken instel l ingen uitgewerkt worden 

2 Op basIs van bilaterale contacten met andere instellrngen. 

Tussen de medewerkers van een project en die van een Instell ing ontstaat concrete 
samenwerking in verband met een jongere De coordinator van het project dient 
deze contacten te begeleiden Men moet zorgen voor een terugkoppeling naar 
andere organisaties (zie ook hoofdstuk 3). 

Voor netwerkopbouw moet t i jd gereserveerd worden Uit  de ervaring van alle projecten 
blijkt dat netwerkvorming en ook het uitwerken van contacten veel overleg en inzet 
vergt. Ook onderhoud van het netwerk kost tijd . 
Bij de opbouw van een netwerk I S  fasering erg belangrijk: men kan beter klein beginnen 
en daarna uitbouwen 

Een project organiseert meerdaagse netwerktrainingen. Hiervoor worden uitvoerend 

medewerkers van de belangrijkste organisaties waarmee men samenwerkt uitgeno­
digd. De beeldvorming van en over elkaars organisatie wordt aan de orde gesteld. 

Tevens wordt besproken wie wat doet en wat men voor elkaar kan betekenen. 

Veel waarde wordt tegenwoordig toegekend aan het opstellen van convenanten. Naar 
bUiten toe IS het vaak een goed resultaat als er een convenant I S ,  maar het gaat er  
natuurlijk om wat er In  de praktijk Uit  de gemaakte afspraken voortkomt. Ind ien er 
sprake is van een convenant tussen meerdere instel l ingen dan dienen de doelstel l ing,  
de beoogde resultaten en ieders finanCIele, organisatorische en inhoudelijke bijdrage 
bij de start vastgelegd te worden Daarnaast moeten deze afspraken ook gecontroleerd 
worden, bijvoorbeeld door een regiegroep 
Naast de taakgerichte netwerken kan ook naar In formele netwerken gestreefd worden 
Zo'n netwerk biedt een snelle en gemakkelijke ingang naar organisaties ook als men 
daar geen intensief contact mee heeft. 



Wat betekent samenwerken voor de privacy? 

Om goed te kunnen samenwerken is  informatie-uitwisseling een eerste voorwaarde. 
Wetgeving ter bescherming van de privacy maakt het moeil i jk en soms zelfs onmogelijk 
om relevante informatie ui t  te wisselen. De hulpverlening aan jongeren kan op deze 
manier worden gefrustreerd. 
In de praktijk lost men dit probleem vaak informeel op. maar het is de vraag of dat niet 
tot regelovertreding leidt. Een structurele oplossing van dit probleem is noodzakel ijk. 

En moet men al lochtone g roepen zelf betrekken? 

2.5 

In het algemeen geldt dat het resultaat van beleid groter wordt naarmate er meer 
draagvlak voor IS. Het IS dan ook niet meer dan logisch om allochtonen te betrekken. 
Zelforganisaties (moskee, voetbalclub, buu rtraad) kunnen fungeren als een verbinding 
naar de allochtone gemeenschap en als aanspreekpunt. Deze organisaties moeten 
goed geïnformeerd worden . Maar ook is het noodzakelijk dat ze meepraten over 
problemen en oplossingen en mede verantwoordelijkheid dragen voor de gekozen 

t!f!Il aanpak. Overigens moet men de verwachtingen niet te hoog stellen. Allochtone 
.. organisaties krijgen veel vragen en zijn vaak In belangrijke mate afhankelijk van 

vrijWil l igers. 
Het verkrijgen van steun van allochtone groepen is geen gemakkelijke opgave. Onder 
deze groepen bestaat, zoals in alle delen van de samenleving, een grote pluriformiteit 
en men laat zich vaak niet door één organisatie of persoon vertegenwoordigen . De 
keuze voor de ene organisatie kan daarbij soms worden beschouwd als een keuze 
tegen de andere. Wanneer de ene organisatie uitgenodigd wordt , moeten ook anderen 
gevraagd worden. Een ander probleem kan zijn dat organisaties als een soort 
belangenbehartigers voor de groep op gaan treden. Men richt Zich minder en minder 
op eerste-lijns taken, zoals daadwerkel i j ke ondersteu ning van ouders met problemen 
Er bestaat een zekere spanning tussen enerzijds organisaties die de projecten verwijten 
dat ze nooit betrokken worden en anderzijds projecten die aangeven dat een 
organisatie niet representatief is, of inhoudelijk te weinig te bieden heeft. Gevolg is  dan 
vaak dat belde partijen zich star op gaan stellen, wat het contact niet ten goede komt . 
Indien formele samenwerking met organisaties niet l ukt , dan verdient het de voorkeur 
om naar goede Informele samenwerking met allochtone groepen te streven. Men moet 
daarbij altijd alert bl ijven op neutraliteit. Men kan hierbij denken aan de benadering van 
moskeeën en jongerenorganisaties. Vaak biedt ook de Inschakeling van actieve 
Individuen (s leutelpersonen) u it allochtone gemeenschappen mogelijkheden. 
Daarnaast kan men trachten bij een project een Informeel draagvlak van allochtone 
ouders op individuele baSIS te creëren. Dit kan door Informele overleggen, waarin 
bijvoorbeeld ook aandacht wordt besteed aan kennisvergroting over de Nederlandse 
samenleving, zoals het functioneren van polit ie en Justitie of het onderwijssysteem. 

Een project heeft veel tijd en energie gestoken om contacten te ontwikkelen met het 
'Marokkanenplatform ' en een wijkcomité van Marokkanen. Contacten met deze 
zelforganisaties zijn heel belangrijk om het vertrouwen en de steun van ouders te 
winnen. Voor het opbouwen van contacten binnen de Marokkaanse gemeenschap 
kan het project beschikken over geld dat op korte termijn gebruikt kan worden om 
extra activiteiten op te zetten. Zo heeft men een voorlichtingsavond over opvoeding 
georganiseerd. 

Het projectteam 

Hoe regel je het werkgeverschap? 

Voor de organisatie van de projecten is het van belang bij welke I nstantie het 
betreffende project is  aangehaakt of met andere woorden welke organisatie hel formele 
werkgeverschap voor zijn rekening neemt. 

Deze aanhaklng hoeft niet per se bij een gemeente. Dit ligt zelfs minder voor de hand 
gezien de ontWikkeling dat gemeenten Z ich steeds meer richten op beleid en dat de 
u i tvoering wordt verzelfstandigd. Bovendien moet men de arbeidsrechtelijke conse­
quenties goed beseffen (aanstel l ing als ambtenaar van projectmedewerkers). 
Bij de keuze omtrent de aanhaking moet ook een lange termijn perspectief in 



ogenschouw worden genomen. Het l igt voor de hand een project aan te haken bij een 
organisatie met taken die raakvlakken hebben met het betreffende proJect, bilvoorbeeld 
een instelling voor leugdhulpverlenlng Dit heeft grote voordelen als er sprake is van het 
regulier maken van de betreffende aanpak. Ook kunnen tussentijdse problemen 
(bijvoorbeeld ziekte van een projectmedewerker) gemakkelijker worden opgelost. 

Uiteraard heeft de werkgever belangrilke verantwoordelijkheden wanneer het gaat om 
de dagel i lkse ondersteuning ( Inhoudel i jk en organisatorisch) en sturing van het project 
en de medewerkers ervan. Zeker bij longe en relatief onervaren medewerkers en bij een 
team waar men werkt met allochtone medewerkers die soms op barrières stuiten bil 
andere organisaties is een dergelijke ondersteuning van het grootste belang 
De formele werkgever heeft hierin een belangrijke taak die onderdeel is van het 
reguliere personeelsbeleid. De taak van de gemeente is meer toezichthoudend: men 
moet bewaken dat ondersteu ning en begeleiding wordt gegeven. 

Volstaat één medewerker? 

BIJ alle aanpakken, met uitzondering van de Intensieve tralectbegeleiding komt het voor 
dat een project uit één persoon bestaat. Dit is een smalle baSIS : als deze werker ziek 
wordt of op vakantie gaat, ligt het project stil. 
Wij raden aan om bil een prolect altijd meer dan één formatieplaats te realiseren In 
verband met de noodzakeli lke back-up. Door aanstell ing in deeltijd . kan er voor worden 
gezorgd dat er nog meer medewerkers aan het project zijn verbonden en de continuï­
teit beter wordt gewaarborgd . 

De aanstell ing van projectmedewerkers 

Met name wanneer het gaat om allochtone projectmedewerkers moet In de praktijk 
geconstateerd worden dat het aanbod van voldoende gekwalificeerd personeel gering 
IS . Er bestaat dan ook grote behoefte aan een praktisch gerichte beroepsopleiding op 
HBO-niveau met een ruime stageperiode (zie ook hoofdstuk 3) 
Bovendien hebben mensen die In  aanmerking komen vaak al een aanstelling elders en 
IS  het voor hen niet aantrekkelilk om over te stappen naar een ti jdelijk prolect. Om die 
reden kan naast job-rotation , detachering naar een project een goed alternatief zl ln, 
vooral vanuit het oogpunt van de gedetacheerde zelf 
Ook voor een project heeft detachering voordelen . namel11k: • wanneer mensen van belangrilke netwerkorganisaties worden gedetacheerd, IS er 

gelijk sprake van netwerkopbouw, • het biedt goede mogelijkheden om ervaren personeel aan te stellen; • het versnelt de procedure van aanstel l ing van personeel: • er i s  een goed zicht op het functioneren van mensen die worden gedetacheerd. 
Zeker voor projecten waarin wordt geêxperlmenteerd met een moeililke doelgroep, IS 
dit van belang. 

Detachering van personeel kan ook nadelen hebben. Men moet kiezen u it beschikbare 
medewerkers van de betreffende organisaties en bovendien moeten mensen 
gedetacheerd worden die goed binnen d ie organisatie liggen In verband met de 
netwerkopbouw. 

Detachering kan vanuit allerlei diSCiplines. zoals Instell ingen voor leugdhulpverlenlng, 
de politie, lokale justit lele organisaties of het onderwils. Het kan een voordeel zi jn om 
ken niS vanuit meerdere vakgebieden In  het team te veren igen, aangezien de aanpak­
ken zich ook vaak op meerdere terreinen richten . 
Detachering kan vla een aanstel l ing In deelti jd, waarbil de medewerkers voor het 
andere deel van hun tijd In de bestaande organisatie blijven werken. Zeker bil kleinere 
projecten biedt dit voordelen omdat dan meerdere medewerkers aangesteld kunnen 
worden en de cont l lluït811 beter gewaarborgd wordt. 

Allochtone of autochtone medewerkers? 

Wanneer men een project waarin allochtone longeren participeren wil opzetten , dient 
Zich di rect de vraag aan of het de voorkeur verdient om allochtone medewerkers aan te 
stel len . Allochtone medewerkers immers kennen uit eigen ervaring de omstandigheid, 
dat jongeren een kloof moeten overbruggen tussen twee werelden, de wereld van thuis 



en de wereld bUiten het gezin. Bovendien kunnen zij bij allochtone ouders vaak veel 
bereiken. Zij hebben In veel gevallen een voorsprong omdat ze de taal van de ouders 
spreken en dezelfde culturele achtergrond hebben. Dat levert vertrouwen op 
Aan de andere kant kan het In de richting van Nederlandse Instanties soms nadelen 
opleveren . als projectmedewerkers wein ig ervaring hebben In de omgang met 
dergelijke Instanties en de gewoonten en gebruiken in de samenwerking niet goed 
kennen. 
Er bestaat dus een zekere spanning In de wens allochtone medewerkers aan te stellen 
en de huidige mogelijkheden daartoe. Het is overigens niet alleen een kwestie van 
allocatie: soms IS er weinig bereidheid om allochtoon personeel aan te stellen, of ziet 
men het belang er niet van in . Bovendien is er een gebrek aan voldoende gekwalif i­
ceerd personeel van allochtone herkomst. 

Het is aan te bevelen om teams mu lti-etnisch samen te stel len . Dit is zeker het geval bij 
een gemengde doelgroep: het projectteam moet dan een afspiegeling zijn van die 
doelgroep. Het is niet noodzakelijk en soms zelfs niet wenselijk dat een Marokkaanse 
hulpverlener alleen maar Marokkaanse jongeren begeleidt en een Turkse medewerker 
de Turkse jongeren. Soms zien jongeren een allochtone medewerker als verlengstuk 
van hun vader en wijzen ze deze af. G 
Wel IS het van belang dat In teambesprekingen en In andere contacten uitvoerig wordt 
ingegaan op de betekenis van een bepaalde etnische achtergrond , van de waarden en 
normen en andere culturele aspecten Dit geldt over en weer: de Surinaamse 
medewerker kan lets opsteken van zijn Nederlandse collega en andersom. Er  moet 
sprake zijn van een wederzijdse overdracht van kennis en vaardigheden . Alle 
projectmedewerkers moeten er profijt van hebben.  

Bij de aanpak bemiddeling IS  de inschakeling van allochtone projectmedewerkers 
absoluut noodzakelijk. Deze aanpak beoogt het bestaan van taalproblemen en 
cultuurverschillen te overbruggen. Medewerkers met dezelfde herkomst als de clienten 
zijn hiertoe bij uitstek geschikt. Toch is het ook hierbij verstandig om te kiezen voor een 
multi-cultureel team van a l lochtone en autochtone medewerkers . 

Voor alle aanpakken geldt . dat er nog te weinig allochtone vrouwen als medewerker zijn 
aangesteld . Zij slagen er beter in om de moeders van allochtone jongeren te bereiken 
die een belangrijke rol hebben in het gezin en d ie soms informatie afschermen voor de 
vader. Ook kunnen zij een belangrijke impuls betekenen voor het bereiken van 
vrouwelijke allochtone cli ënten . Nadeel kan zijn dat bijvoorbeeld sommige 
Marokkaanse jongens het gezag van een vrouw niet accepteren . Ook kan het moei l i jk 
l iggen om als (allocI1tone) vrouw In indiViduele geval len een vader te benaderen in 
verband met de problemen van zijn kind. 
Het is nog moeil ijker om voldoende gekwalificeerde allochtone vrouwen te vinden dan 
allochtone mannen. Onderwijsinstellingen zouden vooral de instroom van allochtone 
meiSjes en vrouwen moeten stimuleren. 

Wat zijn de selectiecriteria? 

De persoonl ijke kwaliteiten, motivatie en betrokkenheid van de werkers zijn zeer 
belangrijke factoren in het welslagen van een project. " De medewerkers maken de 
zaak" De werving en begeleiding van de medewerkers dient derhalve zeer zorgvuldig 
te zijn 

Heel belangrijk IS dat er bij de selectie van werkers geen concessies gedaan worden 
Als geen van de beschi kbare kandidaten voldoet aan de Criteria dient men verder te 
zoeken, ook al betekent dat vertraging. Bij de werving van medewerkers zijn de 
volgende criteria van groot belang: creatief, ondernemend. om kunnen gaan met 
verschil lende culturen (Nederlands Marokkaans en Turks. maar ook met de pol lI ie), 
voldoende inhoudelijke kenn is. praktische Instel l ing, communicatief. flexibel (geen van 
9 tot 5 baan) . 
Projectmedewerkers dienen bereid te zijn een stapje extra te zetten, zelfstandig te 
kunnen werken, In netwerken te kunnen part ic iperen en ze moeten sociaal vaardig zijn 
(bijvoorbeeld om kunnen gaan met 'moei l ij ke' jongeren en hun ouders, met collega's 
en leidinggevenden en met partners uit  het netwerk) . Het gaat eigenl i jk om schapen 
met Vijf poten. 



Begeleid i ng 

Daarnaast moet er voor een goede ondersteuning en begeleiding van de projectme­
dewerkers gezorgd worden. 

Eén project heeft de ondersteuning van de allochtone medewerkers opgezet via 'in­
company training'. Alle projectmedewerkers volgen een interne opleiding die zeer 
praktisch is gericht. Deze opleiding duurt vijf maanden, full-time. Er is ook aandacht 
voor de Nederlandse taal. 
Na de eerste periode gaan de medewerkers aan de slag en er is een wekelijkse 
training die verzorgd wordt door twee maatschappelijk werkers. Daarnaast zijn er 
maandelijks themabijeenkomsten rondom onderwerpen als vreemdelingenrecht, 
sociale zekerheid, onderwijs. 

Indien nodig moeten medewerkers de mogelijkheid krijgen een opleiding te volgen die 
gericht is op de taken die men in het project heeft. Tevens dient vanuit de coördinatie 
van het project een begeleidi ngssysteem te worden opgezet. Naarmate de betreffende 
medewerkers minder ervar ing hebben is meer begeleiding een absolute voorwaarde 
voor succes 
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Algemene lessen: de inhoud 

3 . 1  

I nleiding 

3.2 

Een  belangrijk aandachtspunt bij de criminal iteitspreventie ten behoeve van jongeren I S  1& de vraag in hoeverre er voor allochtone jongeren een specifieke behandeling vereist IS. 
Hierover zijn vele discussies gevoerd. Ook in  een van de brainstormbijeenkomsten die 
voor dit onderzoek zijn georganiseerd , hebben mensen uit de praktijk over deze vraag 
gediscussieerd. De resultaten van deze discussie zijn in dit hoofdstuk verwerkt. 
Bij een aantal projecten is principieel gekozen voor een specifieke aanpak. Dit bl i jkt 
bijvoorbeeld Uit het feit dat men zich op één doelgroep richt. In de praktijk gaat het dan 
om Marokkaanse of Antill iaanse en Arubaanse jongeren. Ook kiest men soms voor de 
inschakeling van medewerkers van een bepaalde herkomst , dan gaat het veelal om 
Marokkanen. De ervaringen die hiermee zijn opgedaan zijn niet overal even positief. 
Er IS dan ook een toenemende tendens zichtbaar naar een andere oplossing Men 
constateert dat de oorzaken van de problemen van jongeren vergelijkbaar zijn Vaak 
spelen zaken als generatiekloof, vervel ing, span ning zoeken en gebrek aan 
toekomstperspectief. AI geldt voor bepaalde allochtone groepen echter dat bijvoor­
beeld grote verschillen kunnen bestaan tussen de normen en waarden van traditionele 
ouders en op de Nederlandse samenleving gerichte jongeren, waardoor confl icten 
hoog kunnen oplopen. 
Bij de aanpak van die problemen wordt dan ook vaak gekozen voor een algemene 
aanpak en levert men vervolgens maatwerk per Individuele jongere. Dit betekent dat In 
de praktijk reken ing gehouden wordt met de culturele achtergrond van cliënten. In d ie 
gevallen IS  ken nis van culturele aspecten voor de verschillende groepen natuurlijk 
essent iee l . In  dit hoofdstuk gaan we I n  op de inhoudelijke werkwijze van projecten en 
de voorwaarden voor een effectieve aanpak. 

Samenwerking in de uitvoering 

Wanneer worden welke netwerken ingeschakeld? 

Instroom 

Op een enkele uitzondering na wordt door alle projecten die in  dit onderzoek zijn 
vervat. samengewerkt met andere organisaties en i nstel l ingen . In  het algemeen 
verloopt de samenwerking In de praktijk redel i j k, al moet geconstateerd worden dat bij 
enkele projecten met (overwegend) allochtone medewerkers moeilijkheden ontstaan bij 
de samenwerking met (overwegend 'witte') instant ies . In  die gevallen moeten de 
organisaties die het project begeleiden en de gemeente alert zijn op een eventueel 
gebrek aan bereidheid tot samenwerking of andere problemen Belemmeringen 
moeten via overleg op directieniveau aangekaart worden. 
Samenwerking is gedurende het gehele traject van belang, namelijk bij de Instroom, bij 
de werkel i jke hulpverlening zelf en bij een eventuele doorverwijzi ng. 

Bij de netwerkopbouw ten behoeve van een project richt men zich in eerste instant ie op 
de aanmeldende Instanties. Voor de Instroom van cliënten is men afhankel i jk van 
organisaties als scholen en de polit ie. 
Het is  bij allochtone jongeren opvallend dat er ook een bepaalde groep 'zelfmelders' IS,  
of jongeren die door fami l ie (hun vader bijvoorbeeld) bij een project worden aange-



meld Dit is met name het geval wanneer er allochtone projectmedewerkers zijn. Vooral 
allochtone ouders doen vaak een beroep op een medewerker die dezelfde herkomst 
heeft als zijzelf . " Hassan helpt ons' . 
Een knelpunt dat bij de samenwerking rond de instroom vaak voorkomt IS 
onduidelijkheid bij de aanmeldende Instanties over welke jongeren precies voor een 
project in aanmerking komen Daarnaast is het niet altijd bekend hoe de aanmelding 
plaats moet vinden Over deze onderwerpen moeten heldere afspraken gemaakt 
worden die breed bekend worden gemaakt bij de aanmeldende instanties. De preclese 
aanmeldingsprocedure met bijbehorende criteria kan op papier gezet worden, 
bijvoorbeeld 111 een folder, 

Werkelijke hulpverlening 

DoorverwijzlI1g 

Om l Ilterventies Uit te kunnen voeren op de verschillende leefgebieden zijn 
samenwerkingsafspraken noodzakelijk met allerlei Instel l ingen. Bij de uitvoering van de 
aanpakken dient zo veel mogeli lk gebruik gemaakt te worden van het bestaande 
aanbod van reguliere Instell ingen, Een project moet niet alles zelf wi l len doen, maar ook 
mogelijkheden en kennis van anderen benutten Bovendien spelen reguliere organisa­
ties een belangrijke rol bij het structureel maken van een bepaalde aanpak 
Een knelpunt bij de samenwerking IS de terugkoppeling naar Instell ingen waarmee 
wordt samengewerkt. Bij een aantal projecten is hieraan te well1lg aandacht besteed, 
hetgeen de samenwerking frustreerde Het blijkt motiverend te werken als men 
regelmatig bericht krijgt over wat er voor een bepaalde jongere is gedaan , of hoe zijn 
situatie zich ontWikkelt 

Naarmate een project meer samenwerkingsrelaties met andere instel l ingen heeft, kost 
het extra tijd om voor terugkoppeling en afstemming in indiViduele gevallen te zorgen. 
Dit knelpunt kan opgelost worden door structurele samenwerking te organiseren Dit 
kan bijvoorbeeld in  werkgroepen waarin de cliênten regelmatig (maandelijks) 
doorgesproken worden . 

Voor jongeren die men niet (meer) kan helpen probeert men een netwerk op te bouwen 
voor doorverwijzing. Met name bij bemiddeling en l ichte begeleiding is het van groot 
belang om snel te kunnen doorverwijzen als blijkt dat jongeren met een te complexe 
problematiek kampen 
Het is aan te bevelen om afspraken te maken over aantallen jongeren die met voorrang 
bij een bepaalde organisatie In  kunnen stromen Dit bevordert de doorstroom bij een 
project en voorkomt tijdverlies hetgeen voor de Jongere zelf van groot belang IS.  
Naarmate instel l i ngen waarnaar kan worden doorverwezen nadrukkelijker betrokken zi jn 
bi j het project, IS de bereidheid groter om tot dergelijke afspraken te komen 
Als dergeJiJke afspraken niet mogelijk zi jn, kan dat betekenen dat een uitgezet traject 
niet afgewerkt wordt. Gevolg kan zijn dat een jongere waarbij vaak al zoveel IS 
misgegaan, Uitvalt . 

WeJke rollen hebben de deelnemers aan die netwerken en wat zijn de knel punten? 

OnderwijSinstel l ingen 
Het onderwijs speelt bij al le aanpakken een ro l .  AJ le lee rpl ichtige Jongeren gaan naar 
school. Met veel leerjingen gaat het goed op school .  Er IS echter een categorie 
kll1deren die bU i ten de boot dreigen te val len, bijvoorbeeld omdat ze leer- of gedrags­
stoornissen vertonen. Dergelijke leerl ingen zIJn vaak moeil i jk te hanteren voor scholen 
ook al omdat ze veel indiViduele aandacht nodig hebben 

Scholen en andere opleidingSinstituten zijn een zeer belangrijke Vindplaats voor 
prolecten. Scholen hebben een signaalfunctie : zij kunnen tijdig constateren dat 
problemen bij hun leerlingen (dreigen te) ontstaan. Bij meisjes komen bestaande 
problemen met name op de school aan het licht 
Daarnaast moet de school 111geschakeld worden bij de daadwerkelijke hu lpverleni ng, 

l U ist omdat kinderen er veel t i jd doorbrengen. Zeker een mentor op school , die vaak 
nauwere contacten met een leerling heeft en meer van diens situatie afweet , kan bij de 
hulpverlening worden Ingeschakeld. Op veel scholen zi jn er ini tiatieven en projecten om 
met name allochtone leerlingen extra ondersteuning te bieden. 

Een complicerende factor volgens project medewerkers IS het feit dat scholen door hen 
apart moeten worden benaderd. In het onderwijs is de versnippering groot. Scholen 



Polit ie 

trekken nog nauwelijks samen op bij de aanpak van de problemen. al l ijkt hierin door 
recente fusies verandering te komen. Bovendien zijn er hier en daar voorbeelden van 
samenwerking, bijvoorbeeld in Amsterdam-west waar een aantal scholen met anderen 
een convenant hebben gesloten om het wapenbezit van leerl ingen terug te dringen 
Een ander genoemd probleem I S  de vaak geringe flexib i l iteit van het onderwijssysteem. 
Deze externe factor kan een belemmenng vormen voor projecten. ZO IS het vaak 
moei l i jk om gedurende het schooljaar clienten die n iet naar school gaan In  te laten 
stromen, terwijl daar wel een grote behoefte aan bestaat. Een snelle start voor jongeren 
is van belang om hun motivatie op peil te houden en te voorkomen dat ze wederom 
afhaken. 
Daarnaast IS  het onderwijs naar het oordeel van de projecten vaak te wein ig gericht op 
het ontwikkelen van een aanbod voor (allochtone) jongeren met polit le- en justitIe­
contacten. Opleidingen duren lang en er IS veel aandacht voor theoretische vakken. Dit 
terwij l er bij bepaalde groepen allochtone jongens (met name de l icht-criminelen en de 
harde-kern) behoefte bestaat aan korte deelti jdopleidingen die praktisch gencht zijn 
Ovengens geven ge'tnterviewden het signaal dat jongeren te laat worden verwezen door 
scholen. Aangezien voorkomen beter is dan genezen, ligt hier een taak voor de 
gemeente De oorzaken h iervoor moeten I n  kaart gebracht worden en er moeten 

.. sluitende procedures worden opgezet. • 

Leerplichtambtenaren hebben de taak om schoolverzu im aan te pakken. Ook deze 
functionarissen zijn van belang bij de aanmelding bij projecten en als netwerkpartner. 
Naast een belangnjke signalerende taak vanuit regelmatige contacten met allerlei 
scholen, spelen ZIJ een rol bij de plaatsing van verwijderde leerlingen op een andere 
school. 

De rol van de pol i t ie bij de projecten is cruciaal De politie signaleert regelmatig op een 
vroegtijdig moment dat het met een bepaalde jongere niet goed gaat en zorgt dan ook 
voor veel aanmeldingen bij projecten. Bovendien kan de politie de autoriteit aanwenden 
om de jongere een laatste drempel over te krijgen om hulp te accepteren. Ook 
jongeren en ouders hebben soms meer vertrouwen In de politie, dan In de zoveelste 
maatschappelijk werker. 
De politie kan ook een rol hebben bij de begeleiding van een project Zo neemt men 
deel aan de begeleidingscommissie en denkt mee over de ontwikkeling van de aanpak. 
Daarnaast kan de politie andere organisaties tot actie aanzetten als men constateert 
dat ernstige situaties door niemand worden aangepakt. 

Voor een samenwerking met de pol it ie geldt dat er goede persoonlijke verhoudingen 
moeten bestaan op uitvoerend niveau . In het algemeen hecht men meer waarde aan 
die relaties dan aan een meer formele benadenng via convenanten of protocollen. 
Concreet betekent dit dat het goed werkt als medewerkers van het project gemakkelijk 
het polit iebureau binnen kunnen lopen. ook al IS het maar om een praatje te maken met 
een contactpersoon .  
Overigens heeft de  recente reorganisatie b i j  de polit ie met a ls  consequentie het 
opnemen van de jeugdtaak In de basispoli t iezorg de samenwerking vaak onder druk 
gezet. De bestaande afdelingen Jeugd en Zeden werden vaak opgeheven en daarmee 
ging een centraal aanspreekpunt verloren. 
Samenwerking met de polit ie IS gemakkelijker als een project aan weet te s lu iten bij de 
wensen van de politie. Op plaatsen waar een project IS ontstaan op Initiatief van de 
polit ie zien we dat de samenwerking soms beter is dan wanneer dat niet 11et geval I S .  
Als dit laatste het geval is zal er meer energie gestoken moeten worden in het 
verwerven van draagvlak bij de pol it ie . 

In een project zijn afspraken gemaakt over een aanhouding door de politie van een 
cliënt van het project. Een projectmedewerker had vernomen dat de politie de jongen 
op school of thuis op wilde pakken. Dit zou met het nodige uiterlijke vertoon gepaard 
gaan. Om dit te voorkomen is de afspraak gemaakt dat de jongen zich onder 
begeleiding van een projectmedewerker op het politiebureau zou melden. Op die 
manier kon voorkomen worden dat er rondom de aanhouding een heleboel 
opschudding ontstond. 

Hoewel de politie vaak een van de (mede)lnitlatlefnemers van de projecten IS kost een 
goede samenwerking met de polit ie de nodige Investenng van een project. Het IS heel 
belangnjk dat er aan de wederzijdse beeldvorming gewerkt wordt. De politie heeft vaak 
geen hoge pet op van de hulpverlening ( 'softe aanpak') en ook bij de hulpverlening 



Justitie 

leven stereotiepe Ideeen over de politie ('repressief') . Mei het organiseren van korte 
stages over en weer zijn goede ervaringen opgedaan Andere elementen die de 
samenwerking bevorderen zijn: 
• terugrapporteren door het project wat er met een jongere wordt gedaan en wat de 

resultaten zijn; 
• voeren van regelmatig informeel overleg; 
• een vaste contactpersoon bij de politie aanwijzen: 
• de leidinggevende functionarissen van de politie moeten uitdragen dat het project 

als waardevol wordt beschouwd. 

Een punt van discussie is de taak van de politie bij de jongeren problematiek Een extra 
Inzet van de politie kan ertoe leiden dat men zelf hulp gaat verlenen. In het algemeen 
leeft de mening (met uitzondering misschien van enkele politiefunctionarissen zelf) dat 
de politie niet de taken van de (Jeugd)hulpverlening voor haar rekening moet nemen. 
Het adagium 'schoenmaker houd je bij Je leest' doet hier zeker opgang. Een vermen­
ging van de functies opsporing en hulpverlen ing moet voorkomen worden. De politie 
kan en moet wel (snel en kortdurend) praktische problemen van jongeren op zien te 
lossen en antwoord geven op vragen die jongeren stellen En men moet kennis hebben 
van de sociale kaart , zodat bekend IS waarnaar men kan doorverwijzen . 

Er IS sprake van een toenemende betrokkenheid van lokale justltlele instellingen biJ  
projecten voor jongeren met pol lt ie- en Just itiecontacten . Aanvankelijk fungeerde het 
strafrecht vooral als laatste redmiddel. Meer en meer is men ook beleidsmatig mee 
gaan denken over aanpakken en actief bij projecten betrokken. 
Het Openbaar Ministerie (en de kinderrechter) komt met name in beeld bij de 
aanpakken die gericht zijn op jongeren met zware problemen. Soms neemt men zelf 
ook het In i t iatief tot een project. bijvoorbeeld voor harde-kern Jongeren. Het gaat dan 
met name om projecten die de aanpakken Intensieve begeleiding en soms ook 
casemanagement toepassen De Raad voor de Kinderbescherming is ook betrokken 
bij aanpakken in  de preventieve sfeer. 
Plaatsing van Jongeren bij een project kan In het kader van de oplegging van 
bijzondere voorwaarden, bijvoorbeeld bij de schorsing van de voorlopige hechten is. 
Een goede communicatie tussen het project en het OM is van belang om een 
strafrechtelijk vervolg te realiseren bij eventuele uitval van de Jongere . Als dan sancties 
U i tblijven wordt de geloofwaardigheid van justitie ondergraven. Daarnaast is voorlich­
ting aan de rechter van belang over de situatie van de client. 

Instell ingen voor jeugdhulpverlening 

Arbeid 

BIJ alle aanpakken zIJn instellingen voor Jeugdhulpverlening betrokken namelijk ofwel a ls  
organisatie waarbij het  project is aangehaakt en die de rol van werkgever vervult of  a ls  
organisatie waarnaar jongeren kunnen worden doorverwezen. 
Naarmate de betrokkenheid van de instell ingen voor Jeugdhulpverlening bij het project 
groter IS, neemt ook de bemoeieniS met cliënten toe. Er zijn dan bijvoorbeeld afspraken 
mogelijk over het reserveren van plaatsen voor cliënten van het project. 
De rol van instellingen voor jeugdhulpverlen ing op het terrein van Jeugdcriminaliteit is 
nog onvoldoende Ingevu ld .  De geintervlewden geven aan dat allochtone Jongeren nog 
steeds grote drempels onderVinden. Via projecten vindt drempelverlaging plaats . zij het 
dat daar nog niet teveel van verwacht moet worden Nog te wein ig  Instellingen hebben 
hun werkwijze aangepast en een adequaat aanbod voor allochtone Jongeren met 
politie-en Justitiecontacten ontwikkeld . 

Veel projecten hebben contacten met instellingen voor arbeidstoe leid ing. Allochtone 
jongeren die tot de doelgroep van deze projecten behoren hebben vaak een slechte of 
geen opleid ing. Er zijn veel drop-outs en de Jongeren volgen vaak opleidingen voor 
laag-gekwalificeerde beroepen 
Dat dit problemen oplevert is duidelijk Betere toekomstperspectieven kunnen een 
bijdrage leveren aan de oplossing van de problemen van deze Jongeren. Werk is daarin 
een essentieel onderdeel. Voor al lerlei banen echter IS een opleiding een eerste 
vereiste. Er  IS vooralsnog geen goede aansluiting tussen de terreinen onderwil s en 
arbeid 
Om hieraan enigszins tegemoet te komen zou meer gekeken moeten worden naar de 
wensen van jongeren op het terrein van arbeidsopleidingen. Er is  vaak behoefte aan 
tussentijdse Instroommogelij kheden in het onderwiJs . De mogelijkheden h iervoor zijn 
beperkt aangezien onderwijsinstel l ingen wein ig flexibel Inspelen op IndiViduele wensen 



Vrije tijd 

3.3 

Bovendien is d e  inhoud van opleidingen vaak niet o p  de wensen van jongeren 
toegesneden en andersom zijn de wensen van jongeren soms niet reëel. 
Nemen we dan ook in  ogenschouw dat er een hoge werkloosheid bestaat. met name 
onder allochtone jongeren en dat er weinig aanbod van banen is, dan is het duideli jk 
dat hier belangrijke knelpunten voor projecten l iggen . Een extra probleem is nog de 
regelgeving die de noodzakelijke inventieve oplossingen soms in  de weg staat. 

Een project had samen met een aantal werkgevers een traject opgezet voor acht 
Turkse schoolverlaters met weinig perspectieven. Turkse horeca-ondernemers waren 
bereid deze jongens een jaar in dienst te nemen. Ze zouden werken met behoud van 
uitkering en tegen kleine betaling door de werkgever. Daarnaast werd een opleidings­
traject voorbereid. 
Het werken met behoud van uitkering stuitte echter op grote problemen. De 
deelnemers waren namelijk formeel niet beschikbaar voor de arbeidsmarkt en 
verloren daarmee het recht op een uitkering. Bovendien slaagde men er niet in om de 
financiering voor elkaar te krijgen. De JWG bood geen mogelijkheden omdat het werk 
in de marktsector betrof. Men moest het project stopzetten. 

Medewerkers van projecten constateren dat er op het terrein van vrijetijdsbesteding te 
weinig mogelijkheden voor de doelgroep zij n. Zeker allochtone jongeren hebben vaak 
de klacht dat er "niets te doen is" .  
Er dienen meer vrIjetijdsactiviteiten te komen die openstaan voor jongeren uit 
verschi l lende culturen. Deze moeten ook betaalbaar zi jn . Sommige projecten hebben 
zelf activiteiten opgestart op dit terrein , zoals een sportproject. Ook op het terrein van 
hU Iswerkbegeleiding zi jn init iatieven genomen 

In het gemeentelijk beleid dient aan voorzieningen voor vrijetijdsbesteding van 
(allochtone) jongeren extra aandacht geschonken te worden. Vla hun netwerkcontacten 
kunnen de projecten hiertoe de wensen van hun doelgroep naar voren brengen , of 
jongeren ondersteunen om deze zelf naar voren te brengen. Vervolgens kan de 
gemeente in overleg met welzijnsorganisaties een aanbod op maat ontwikkelen. 

De werkwijze van projecten in de praktijk 

Wat zijn relevante elementen van de werkwijze van de aanpakken? 

Voor een consequente toepassing van een aanpak IS het belangrijk dat de hoofdlijnen 
van de werkwijze op papier gezet wordt voor Intern gebrU ik. De medewerkers van een 
project dienen vanuit dezelfde uitgangspunten te werk te gaan. Binnen de gestelde 
kaders kan wel ieder een persoonlijke Inkleuring aan zijn/haar werkwijze geven 
Uit het onderzoeksmaterIaal blijkt dat de werkwijze van de aanpakken de volgende 
gemeenschappelijke factoren heeft. • Men is praktisch gencht. De oplOSSing van bestaande praktische problemen van 

jongeren krijgt veel aandacht, zoals het regelen van een afbetalingsregeling van 
schulden of hulp aan iemand die van school gestuurd is omdat hij zijn boeken niet 
kon betalen. Zeker voor allochtone jongeren IS dit van belang. • Men werkt snel. Projecten proberen wachtlijsten te voorkomen en men neemt 
onmiddell i jk contact nadat een jongere IS aangemeld bijvoorbeeld door de politie. 
Het IS vooral voor allochtone hulpvragers van belang dat ze snel geholpen worden. • Men werkt integraal. Na een (u itgebreide) Inventarisatie worden de problemen op de 
verschi l lende leefgebieden aangepakt. Er wordt daarbij zoveel mogelijk gebruik 
gemaakt van reguliere voorzien ingen. • Men werkt volgens een systeembenadering. Men benadert de jongere niet alleen, 
maar ju ist In  de context van de groep waarin hij functioneert. Als groep zien deze 
projecten het gezin en bij allochtone jongeren de fami l ie van de jongere (ook ooms 
worden soms betrokken als daartoe mogel ijkheden zijn) . De projecten zijn er vrijwel 
allemaal op gericht om ouders te betrekken.  • Men IS actief en ondernemend. Met name in de richting van allochtone jongeren 
worden huisbezoeken afgelegd. Vaak wordt een stapje extra gezet om de jongere te 
motiveren . • Men IS fleXIbel en creatief. Alle projecten kiezen soms voor onorthodoxe oplOSSi ngen 
die niet altijd passen in de bestaande juridische kaders. maar die wel werken . 



• Men levert maatwerk en heeft aandacht voor de specifieke achtergronden van de 
cliënt. De prolecten maken gebruik van bestaande hulpverleningsmethodieken d ie 
men aanpast aan de culturele bagage en de etniciteit van de cliënt. • Men probeert bij de mogelijkheden van jongeren zelf aan te slUIten. Men tracht 
jongeren te activeren en motiveren en daarmee maatschappelijk aanvaardbaar 
gedrag te versterken en zelfredzaamheid te bevorderen. • Men werkt niet-vnïbiljvend Er worden tussen jongere en project afspraken gemaakt 
waaraan beide partijen zich moeten houden . • Vrijwel al le prOjecten gaan uit van vertrouwen . Men wil het vertrouwen van de jongere 
winnen en deze motiveren om te komen tot een gedragsveranderIng. 

Heeft toepassing van drang en dwang zin? 

De laatste jaren is er veel aandacht voor het onderwerp drang en dwang' .  I n  een aantal 
projecten wordt drang en dwang toegepast die op wettelijke regels is gebaseerd. Dit 
betekent dat jongeren verplicht worden deel te nemen. ook als ze dat zelf niet willen 
Het strafrecht fungeert daarbij als 'stok achter de deur' Daarnaast proberen andere 
projecten vla het maken van strikte afspraken (met jongeren en met Instell ingen) tot een 
Informele vorm van drang en dwang te komen 
Bij de aanpak Intens ieve trajectbegeleiding is er zeker sprake van formele toepas­
singen van drang en dwang. In de strafmaat wordt vaak rekening gehouden met het feit 
dat longeren hulp zoeken of aanvaarden. Bepalend voor het welslagen van de formele 
toepassing van drang en dwang is een goede samenwerking met Justitiële Instell ingen 
bij het ten u i tvoer brengen van het sanctiebele id. Als gedreigd wordt met sancties bi l 
u i tval, dan moeten l il verband met de geloofwaardigheid ook daadwerkel i jk sancties 
opgelegd worden als een jongere zich niet aan de afspraken houdt. 

Bij een project wordt drang en dwang toegepast door het formuleren van schorsende 
voorwaarden. De bewaring wordt geschorst, onder voorwaarde van deelname aan 
het project. Vervolgens wordt onder meer het verloop van de hulpverlening getoetst 
hetgeen meeweegt bij het tussenvonnis. Bij de strafoplegging in het eindvonnis wordt 
rekening gehouden met hoe de jongere de hulpverlening doorloopt, dan wel heeft 
doorlopen. Hiervoor is een rapportage van het project noodzakelijk. 

Drang en dwang speelt formeel geen rol bI) de aanpakken bemiddel ing en l ichte 
begeleiding en slechts bij uitzondering bij casemanagement en kansverbeterIng. Dit 
zijn vormen van vrijwi l l ige hulpverlening die vooral preventief gericht zI Jn. Men probeert 
jongeren (en hun ouders) te motiveren. Dit wil niet zeggen dat de projecten vrijblijvend 
werken Vaak worden strikte afspraken gemaakt tussen de jongere en het project of 
een Instell ing Uit het netwerk. Bij een aantal projecten worden de gemaakte afspraken 
tussen jongere en projectmedewerkers vaak In  de vorm van een contract gegoten. Als 
men zich daar (wederzijds) niet aan houdt, heeft dat consequenties . 

Er wordt verscili l lend gedacht over de noodzaak en het nut van drang en dwang . Of 
drang en dwang beter of slechter werkt bij allochtone jongeren dan bij autochtonen valt 
In dit onderzoek niet vast te stellen Wel komt men door de toepassing van formele 
vormen van drang en dwang en hantering van strikte afspraken tegemoet aan de roep 
om een niet-vrijbl ijvende aanpak. Men moet h ier echter niet alles van verwachten Het 
motiveren van jongeren vla positieve aandacht blijft van groot belang. 

Moet je rekening houden met de culturele achtergrond? 

Behalve In de Interviews met projectcoórdinatoren IS deze vraag aan de orde gesteld 
bij een georganiseerde brainstorm-bileenkomst. H ieruit kwam naar voren dat bij de 
hu lpverlening aan allochtone jongeren culturele factoren wel degel i jk een rol spelen. 
Wat dit in de praktijk betekent is echter moei l i jk aan te geven. Veel zaken blijven 
Impl iCiet . er valt geen l ijstje op te stellen van handelingen die je wel of jUist niet moet 
doen als je met een allochtone cl iënt te maken hebt. 

Bovendien wordt er steeds op gewezen dat er grote verschi l len bestaan tussen de 
onderscheiden allochtone groepen en mag ook de grote diversiteit binnen een 
bepaalde groep niet verwaarloosd worden. Met andere woorden: een Marokkaan Zit 
anders I n  e lkaar dan een Surinamer. en de ene Anti l l iaan is de andere niet. Ook leeftijd 
speelt een rol :  met jongeren ga je anders om dan met ouderen. 



In dit verband IS het nog van belang op te merken dat er naast de vier groepen 
allochtonen waar dit onderzoek betrekking op heeft, er nog veel meer allochtone 
groepen van de Nederlandse samenleving deel uit maken. I n  de grote steden wonen 
mensen die Uit tientallen versch i l lende landen afkomstig zijn . De diversiteit aan culturen 
waarmee projecten te maken krijgen is groot. 
De bij de brainstorm aanwezige deskundigen gaven overigens wel aan dat er een 
aantal codes zijn die gelden als je met allochtone cllenten te maken hebt. Ook in de 
l iteratuur wordt hieraan aandacht besteed 1 1 . 

Wat betekent dat dan in de praktijk? 

Communicatie 

In de praktijk houden de onderzochte projecten in het algemeen rekening met de 
culturele achtergrond van de jongere en diens gezin. Men handelt volgens bepaalde 
codes. Ten aanzien van de onderwerpen communicat ie. duideli jkheid, het betrekken 
van ouders en respect kunnen de volgende opmerkingen gemaakt worden. 

Projecten houden rekening met het feit dat mensen uit andere culturen soms anders 
communiceren dan Nederlanders. Men is vaak indirecter en duidelijkheid is zeer 
belangrijk. 

De manier waarop zakèn gebracht worden is belangrijk. Een projectmedewerker 
zegt: ··Met Chalid gaat het goed op school, maar hij moet beter zijn huiswerk maken " .  
Deze opmerking kan door ouders geïnterpreteerd worden als: het gaat slecht. Terwijl 
dat niet per se het geval is. Het is daarom beter te zeggen: "Het gaat goed op school 
en als hij heel goed zijn huiswerk maakt kan het nog beter gaan ". De boodschap is 
dan voor ouders volstrekt helder. 

Als men niet uit een bepaalde cultuur afkomstig is. dan vergt het voor een project­
medewerker veel tijd om de manier van communiceren van een groep te leren kennen 
In  een inwerkperiode moet hieraan aandacht besteed worden . Multi-culturele teams 
hebben wat dat betreft een voorsprong zowel in de communicatie met jongeren en 
ouders als In de contacten met Nederlandse Instel l ingen . Onderl inge kenni soverdracht 
op het terrein van de communicatiewijze IS  groot belang. 

Bij een sportproject is er veel aandacht voor de begeleiding van de deelnemers. De 
activiteiten van de deelnemers worden gevolgd en men geeft er commentaar op. Het 
werkt bij Marokkaanse en Turkse deelnemers niet als kritiek in de groep uitgesproken 
wordt. Dat kan beter in een gesprek onder vier ogen. 

Het IS bij de communicatie relevant om verschil/en tussen landen en culturen onderl ing 
I n  overweging te nemen . I n  Turkije en Marokko oefent de polit ie duideli jk macht UIt. Het 
IS  dan ook begri jpel 1 1k dat Tu rkse en Marokkaanse jongeren en hun ouders In 
verwarring raken als een verdachte door de Nederlandse polit ie vriendelijk wordt 
bejegend en zelfs een sigaret krijgt aangeboden Het gevaar is dat de politie dan niet 
ser ieus wordt genomen . 

Om communicatie mogel i jk te maken zet men soms het kind in kwest ie in als tolk . I n  
zo'n geval is een  goede commun icatie per definit ie onmogel ijk, omdat het k ind  zelf 
partij IS De kans bestaat dat het kind zaken verdraait uit eigenbelang of te nerveus IS 
om argumenten goed over te brengen 
Volgens de deelnemers aan de brainstorm verloopt de communicatie tussen instellingen 
en allochtonen vaak problematisch en IS de Inschakeling van een tolk of een Intermediair 
noodzakelijk. Om communicatiestoornissen te voorkomen kunnen allochtone project­
medewerkers Jongeren (en/of hun ouders) begeleIden naar Instanties met een hoge 
drempel voor allochtonen . De begeleiding kan ook weer aangegrepen worden om de 
jongere allerlei vaardigheden bij te brengen. Bijkomend voordeel van deze vorm van 
begeleiding is dat de betreffende instantie ervan leert . Begeleiding moet niet onbeperkt 
het is van persoon tot persoon verschillend of en hoelang deze noodzakelijk IS. 
Uitgangspunt moet zijn dat een cllent het zelf moet doen als hij of zij het zelf kan . 

Noot 1 1  Z ie bijvoorbeeld de recenle publicatie 'Een Olijfboom op de I jsberg. Een transcuilureel-psycillatn­
sc he vISie op en behandeling van de problemen van Jonge Noord-Afnkanen en hun families·, 
OJango Sterman Ut rech t, NeB 1 996 (mei l iteratuurverwIJzing) . 



Duidelijkheid 
Aan dUidelijkheid In  de richting van allochtone jongeren wordt veel waarde gehecht. 
Het gaat daarbij In eerste instantie over dUidelijkheid over de eigen positie van het 
project Jongeren moeten weten wat het project te bieden heeft , de mogelijkheden van 
het project moeten dUidelijk zijn. Men mag geen valse verwachtingen wekken. In de 
periode van contactlegging moet h ieraan aandacht worden besteed. 

Daarnaast moet men ook duidelijk zijn naar de jongere over de normen en waarden 
waar deze zich aan moet houden. De samenleving heeft bepaalde regels, jongeren 
moeten leren zicll aan die regels te houden Dit IS bij allochtone jongeren zeker van 
belang omdat er  vaak een groot verschil IS  tussen de normen en waarden van thuis en 
van de buitenwereld De deelname aan sportactivIteiten en andere vormen van zinvolle 
vrije tijdsbesteding biedt een goede Ingang om normen en waarden over te dragen 

Als afspraken gemaakt worden met een jongere dan moet deze Zich daaraan houden. 
Doet hij dat niet , dan moet men erop erug komen en het niet zomaar voorbij laten 
gaan.  Het IS  de jongere dan duidel i jk dat men gelnteresseerd in  hem of haar is en dat 
men wat te verliezen heeft als men Zich niet aan afspraken houdt . 
Ook wilst men op het belang van een duidelijke reactie als een jongere Zich misdraagt 
Als een jongere in verband met een strafbaar feit bij de politie terecht komt en een 
verdere reactie blijft uit, dan kan de jongere dat als een Vrijbrief beschouwen om door 
te gaan.  Veel meer dan een strenge reactie acht men een voorlijdlge en duidelIjke 
reactie van belang. 

Betrekken van ouders 

Respect 

Een belangrijk onderdeel van veel projecten is de systeembenadering Vooral bij 
allochtone jongeren staat het betrekken van ouders centraal en men biedt hulp op een 
breed front. Bil de hulpverlening moet altijd centraal staan dat men de positie van 
ouders als opvoeders respecteert Het IS relevant om ouders niet het gevoel te geven 
gefaald te hebben (bijvoorbeeld door te zeggen dat ze het fout doen), maar om hun 
opvoeding te versterken en respect te tonen In dit verband IS  het van belang om het 
vertrouwen van mensen Uit de verschil lende allochtone gemeenschappen te winnen. 
De benadering van moskeeèn, 11et bezoeken van buurtactiviteiten en -feesten of het 
organiseren van sportactiviteiten kan hiertoe bijdragen. 
Ook In  de richting van ouders is  het van belang om de grenzen van de mogelijkheden 
van het  project aan te geven. 
Voorwaarde voor het betrekken van ouders IS u i teraard wel dat er een gezInssysteem 
aanwezig is Bij Anti l l iaanse jongeren ontbreekt dat vaak 
Opvallend is volgens de deelnemers aan de brainstormbijeenkomst dat veel ouders 
niet In  staat zijn In te spelen op de waarden en normen die in Nederland gelden Het IS 
van belang om ouders beter toe te rusten om daarmee om te kunnen gaan bijvoorbeeld 
door hierover informatie te geven. 

Het geven van mformatie aan ouders over het reilen en ze i len van de Nederlandse 
samenleving is  zeer belangrilk. Er bestaat weinig kennis over het Ingewikkelde 
school systeem en over het functioneren van justltièle instanties als de polit ie ol de 
Raad voor de Kinderbescherming. Bij de ontwikkeling en aanbieding van voorlichllngs­
programma's dient aangesloten te worden bij de beoogde doelgroep. Dit kan 
betekenen dat materiaal In de eigen taal ontwikkeld moet worden en dat de voorlichting 
voor mannen en vrouwen apart gegeven wordt. 

Het IS  zeer belangrijk om alle cliënten, maar zeker ook allochtone cl iënten met respect 

en onbevangen te benaderen. Dit vergt een professionele en betrokken houding van de 
medewerker en inZicht in culturele aspecten. Als je de jongere en zijn omgeving met 
respect benadert , dan zal men daarop met respect reageren. Uiteraard betekent dit niet 
dat men altijd de oren naar een jongere moet laten hangen . of zich voor het karretje 
van iemand moel lalen spannen. Respecl moel wederzijds zijn . 

Een deelnemer gaf het voorbeeld dat er een conflict bestond over deelname aan 
schoolzwemmen door een Marokkaans meisje van 1 7  jaar. De schoolleiding wilde dit 
met haar vader bespreken. In bepaalde Marokkaanse gezinnen is schoolzwemmen 
door meisjes van een dergelijke leeftijd onbespreekbaar, dat moet je dus niet doen. 
Een ander voorbeeld is dat een leraar samen met leerlingen voor de ingang van hun 
school een sigaret rookt. Dit is in de Turkse cultuur ondenkbaar. 



Een bepaald In levingsvermogen In de achtergronden van een cliënt IS noodzakel ijk. De 
migratiegeschiedenis kan voor een allochtone c l iënt van belang zijn. Een migrant doet 
afstand van bepaalde normen en waarden Als de ontvangende samenleving er niet In 
slaagt het dan ontstane gat in te vullen kan de migrant zich onversch i l l ig bejegend en 
Inferieur behandeld voelen. Jongeren kunnen zich vervolgens af gaan zetten tegen de 
samenleving en een proces van marginalisatie l igt dan nadrukkelijk op de loer. 
Een projectmedewerker moet aandacht schenken aan de cllent en z l /n omgeving en er 
affiniteit mee hebben. Een belangrl/k onderdeel daarvan IS dat men tijd In de jongere 

investeert. Vaak is een stapje extra in de richting van allochtone Jongeren noodzakelijk. 
Dit IS soms niet gemakkelijk omdat lang niet a l le Jongeren direct gemot iveerd zijn om 
deel te nemen aan een project. 

Dit betekent overigens niet per definitie dat een medewerker dezelfde opvattingen moet 
hebben als de cliënt of bijvoorbeeld diens vader. Als men het ergens niet over eens is, 
IS  het de taak van de hul pverlener om te voorkomen dat de betreffende persoon zich 
gepasseerd voelt en niet mee wil werken 





4 

De afzonderlijke aanpakken 

4. 1 

Inleiding 

4.2 

Na de beschrijving van de algemene lessen in de hoofdstukken 2 en 3 worden in dit e hoofdstu k  de aanpakken bem iddeling, l ichte begeleiding. intensieve trajectbegele id ing. 
casemanagement en kansverbetering nader uitgewerkt Allereerst wordt een aantal 
factoren op een njtje gezet die bepalend is bij de vraag: gegeven de problemen in  onze 
gemeente. voor welke aanpak kiezen we dan? Vervolgens komen van elke afzonderl i jke 
aanpak specifieke aspecten aan de orde. Steeds blijft de relatie met de algemene 
hoofdstukken bestaan en men dient deze dan ook In samenhang te benaderen. 

Keuze van de aanpakken 

Voordat In een gemeente tot een preventieproject voor allochtone jongeren besloten 
kan worden, moet dUidel i jk zijn of het aanbod op het terrein van jeugd en ve i l igheid 
aansluit bij de bestaande problemen Zo ja. dan zIJn geen nieuwe aanpakken nodig. Als 
dat niet het geval is, kan het aanbod aangevuld en verbeterd worden door de 
toepassing van een nieuwe aanpak. 
Bij de beantwoording van deze centrale vraag moet een gemeente een helder beeld 
hebben van zowel de problemen van jongeren als van het aanbod van alle betrokken 
organisaties DUldel i l k zal zijn dat dit gemakkelijker gezegd dan gedaan is In  het 
BasIsboek Criminal itei tspreventie . hoofdstuk jeugd en veiligheid worden hiertoe enkele 
handreikingen gegeven 12. Deze inventansatle mag er natuurl i jk niet voor worden 
gebruikt om zaken op de lange baan te schuiven. 

Het is in  dit verband van belang na te gaan hoe groot de totale doelgroep is in een 
gemeente. Afhankelijk van de aanpak zijn daarbij diverse gegevens van belang, zoals • cijfers over school uitval en schoolverzuim van de regionale meldpunten;  • de aantallen processen-verbaal van de politie tegen rTlinderjarige verdachten; • gegevens met betrekking tot werkloosheid zoals het aantal werklozen, leeftijds­

opbouw, de duur van de inschnjvlng en het opleidingsniveau. 
Op basis van deze gegevens en van de beschikbare financiële middelen moet bepaald 
worden hoeveel jongeren men met het project wil bereiken 

Belangnjke factoren die bij de keuze voor de ene of de andere aanpak in ogenschouw 
moeten worden genomen zijn weergegeven In  schema 2. Mede aan de hand van dit  
schema kan men bepalen welke aanpak geschikt I S . Onder caseload wordt verstaan 
het aantal jongeren dat een ful l-t lme medewerker van een project per laar kan helpen 

Noot 12 BasIsboek CrI minal itei tspreventie , hoofdstuk leugd en veiligheid Den Haag , Mlnlstene van 
Binnenlandse Zaken verschijning eind 1 996. 



Schema 2 
De toepassing van de aanpakken 

4,3 

Aanpak G roep Problematiek Leeftijd Caseload 

Bemiddel ing alloclltoon l icht 1 0- 1 5  Jaar 40-50 

Lichte bege leiding gemengd middel 1 2- 1 8  Jaar 30-40 

Intensieve traject- gemengd zwaar vanaf 1 4  jaar 1 5-25 
begeleiding 

Casemanagement allochtoon l icht tot zwaar 1 2-25 Jaar 30-40 

KansverbeterIng gemengd. zeer l icht 1 6-25 Jaar n.v. t 
zeer geschikt tot zwaar 
voor allochtonen 

In de volgende paragrafen wordt dit schema nader Ingekleurd zodat een gefundeerde 
keuze mogelijk IS. Met name de onderdelen die handelen over 'de toepassing' van een 
bepaalde aanpak zIJn bij d ie keuze van belang 

De aanpak 'bemiddeling' 

De toepassing van bemiddeling 

Bemiddeling IS vooral geschikt voor allochtone Jongeren 13 . Bij bepaalde allochtone 
groepen spelen taalproblemen geen (bijvoorbeeld bI) SUrinaamse jongeren) en 
cultuurverschillen een minder belangrijke rol dan bij andere. Bij de Marokk anse groep 
spelen deze aspecten het sterkst en hiervoor IS  deze aanpak bij uitstek geschikt. 
Deze aanpak IS  preventief gericht en is vooral geschikt voor Jongeren die nog geen 
complexe problemen hebben Het gaat met name om de risico-groep, Halt-jongeren en 
fl rst-offenders. Naarmate problemen hoger opgelopen zijn en er op meerdere terreinen 
problemen ZI Jn ,  IS bemiddeling m inder adequaat Omdat bij de problematiek van 
(vooral Marokkaanse) meisjes cultuurverschi l len een grote rol kunnen spelen IS  deze 
aanpak ook uitstekend geschikt voor meisJes . 
De aanpak is vooral geschikt voor Jongeren In de leeftijd van 1 0  tot 1 5  Jaar omdat de 
problematiek dan nog vaak beperkt IS Ook bij wat oudere jongeren tot 1 8  Jaar d ie te 
maken hebben met beglilnende problematiek kan deze aanpak worden toegepast. Bij 
deze aanpak kunnen veel Jongeren Instromen. Een caseload van 40 tot 50 Jongeren per 
medewerker op jaarbaSIS IS mogel i jk Deze aanpak richt zich met name op de 
leefgebieden school. gezin (met de nadruk op opvoed ingsondersteuning) en vrije t i jd. 
N iet zozeer op arbeid, al leen al omdat de doelgroep In  de meeste gevallen nog 
leerplichtig IS. 

Specif ieke kenmerken van bemiddel ing 

De aanpak bemiddeling komt in de praktijk vooral voor bi j  Marokkaanse Jongeren Dit 
heeft vooral te maken met taalproblemen die bij deze groep een rol spelen. Ook zijn er 
vaak grote verschi l len tu ssen de regels waar Jongeren zich thUIS aan moeten houden en 
de regels die buiten het huis gelden, zoals op straat of op school. 
Onder andere door deze factoren ontstaan (grote) communicatieproblemen en kunnen 
relaties verstoord raken. Verwachtingspatronen zIJn verschillend Ouders denken 
bijvoorbeeld dat de politie niets doet als hun kind wordt opgepakt voor een strafbaar 
feit en willen dat de politie strenger optreedt. De politie meent dat de door hen 
U i tgedeelde waarschuwing aan een Jongere van diens ouders een vervolg moet krijgen. 
Ouders wordt vaak het verWijl gemaakt dat ZI I niet ge'lnteresseerd zijn In het rellen en 
zeilen van hun kinderen. 

Noot t 3  Mogetijk kan de Indlvlduet vanan t ook biJ autochtone Jongeren worden toegepast 



De werkwijze 

Om dergelijke problemen te voorkomen of op te lossen, IS bemiddeling geschikt. Dit 
betekent In  concreto dat uitleg gegeven wordt aan allochtone ouders over de 
Nederlandse samenleving en aan officiele instanties over (culturele) verschil len tussen 
autochtonen en al lochtonen . 

Deze aanpak kent een groepsvarIant : kadervormIng. Op sommige plaatsen ontwikkelt 
men kaders van Marokkaanse ouders en sleutelfiguren die mede een rol spelen bij het 
voorkomen van criminaliteit. De kaders zijn een soort bemiddelend orgaan tussen 
instanties, ouders en jongeren. De achterliggende filosofie is dat de Marokkaanse 
gemeenschap zelf een belangrijke rol heeft bij preventie en dat ouders of sleutelfiguren 
anderen Uit de eigen groep kunnen aanspreken. Soms worden vla deze constructie ook 
banen gecreeerd bijvoorbeeld in het kader van een banenpool-regel ing. 
Er dienen aparte groepen voor mannen en voor vrouwen opgezet te worden. Deze 
groepen organiseren voorlichtlngs- en discussiebijeenkomsten voor geïnteresseerde 
ouders over thema's als de Nederlandse geschiedeniS,  onderwijssysteem en 
arbeidsverhoudingen. Daarnaast activeren ze andere Marokkaanse ouders om deel te 
nemen aan activiteiten op buurt- en wijkn iveau en bemiddelen ze. 
Er moet van tevoren een goede afweging gemaakt worden als men een project voor 

-" kadervorming wil starten omdat de ervaring leert dat het niet gemakkelijk IS om _ dergelijke projecten op te zetten De aanwezigheid van een netwerk van Marokkaanse 
sleutelfiguren IS een voorwaarde. Men moet ervoor oppassen om niet in bestaande 
tegenstel l ingen tussen organisaties verzei ld te raken . Het valt daarom aan te raden te 
kiezen voor deelname op persoonlijke titel en niet namens organisaties 

Aan het einde van het schooljaar heeft Ahmed zich ingeschreven voor een nieuwe 
school. In de zomeNakantie krijgt hij een brief waaruit blijkt dat er voor hem geen 
plek is. Ahmed is vijftien jaar. Via zijn oude school komt hij terecht blï het project waar 
hij samen met zijn vader naartoe komt. 
De mentor voert een gesprek met Ahmed om er achter te komen wat hij wil. Hij geeft 
een aantal telefoonnummers van stadsdelen waar scholen gevestigd zijn. De jongen 
gaat zelf bel/en en vindt een opleiding naar zijn keuze. De mentor vraagt Ahmed om 
weer contact op te nemen als hij naar die nieuwe school gaat om te horen hoe het 
dan is. Met de vader vult de mentor een mutatieformulier van de studiefinanciering in. 
Na de zomer gaat Ahmed naar de nieuwe school en hij vindt dat het prima gaat. Als 
de mentor belt om te horen hoe het ermee gaat geeft Ahmed aan geen behoefte 
meer te hebben aan hulp en het dossier wordt gesloten. 

De belangrijkste elementen van de werkwijze van bemiddeling zIJn de volgende. 
1 Deze aanpak IS  erop gericht om ouders te betrekken Soms spreekt men van 

gezInsbemiddelIng: de hulpverlening richt zich niet alleen op de jongere, maar op 
het gezin waarin deze functioneert. 

2 Men probeert een vertrouwensrelatie met Jongeren en zeker ook met de ouders op te 
bouwen. 

3 Men werkt vlildplaatsgericht . De projecten wachten niet af tot jongeren naar hen 
komen. maar gaan zetf naar jongeren toe Men legt ook hUisbezoeken af 

4 Men kan religie gebru iken om mensen inzicht te geven en aan te zetten tot 
verandering van het gedrag. Zo krijgen ouders voorbeetden Uit de koran aangereikt 
die fungeren als opvoedingsadVIezen Soms IS een Imam aangesteld als 
prolectmedewerker. Vaker schakelt men een imam in bij voorl ichtingsbijeenkomsten. 

5 Behalve hulpverlening In  individuele gevallen, verzorgt men bij deze projecten 
diverse spreekuren (bijvoorbeeld op een school of In  moskeeen) en geeft men 
voorlichting aan ouders over de gang van zaken In  de Nederlandse samenleVing. 

6 Het is belangrijk ook nazorg te bieden en jongeren n iet zomaar los te laten De 
nazorg hoeft niet altijd op formele wIjze geregeld te worden 

Een project heeft nauwe banden met een voetbalclub waar veel Marokkaanse 
jongens lid van zijn. Een aantal mentoren van dit project speelt ook bij deze club en 
spreekt dan de jongens die ze kennen. Zo kunnen ze op de hoogte blijven van hoe 
het hen gaat en indien nodig kunnen ze actie ondernemen. 

Het verdient aanbeveling om voor dergelijke projecten Jaarlijks een klein budget beschik­
baar te stellen, waaruit actiViteiten betaald kunnen worden en waaruit kleine aanschaffin­
gen In verband met cl iënten gedaan kunnen worden bi jvoorbeeld een strippenkaart 



Beperken van het aanbod 

Samenwerking 

Het aantal medewerkers van de projecten die bemiddelen IS vaak klein.  De aanpak is 
preventief en medewerkers hebben een relatief hoge caseload. 
Bij deze aanpak moet de geboden hulp d U ideli jk worden afgebakend Jongeren en 
ouders stellen vaak zaken aan de orde die niet tot het bereik van het project horen. Dit 
betreft soms specifieke vragen bijvoorbeeld over huursubsidie of stud lefinanclen ng. Het 
heeft nadelen om op dergelijke vragen in  te gaan, zeker als ze ingewikkeld zijn en er 
voor de cliënt grote financiële belangen op het spel staan . Als men In  deze zaken 
deskundigheid mist , loopt men het gevaar verkeerde adviezen te geven. Een ander 
probleem is de zware belasting voor het prOject waardoor de kerntaken In de knel 
kunnen komen. 
Ook worden deze projecten vaak geconfronteerd met vragen waarvoor bemiddeling 
niet volstaat. bijvoorbeeld bij Jongeren met ernstige problematiek. Jongeren of hun 
ouders vestigen vaak hun hoop op het project omdat er een Marokkaanse medewerker 
aan verbonden is en men let er dan niet altijd op of men wel aan het goede adres IS .  
Het IS  de vraag hoe een project met dergelijke vragen om moet gaan Ouders en 
jongeren kunnen namelijk het vertrouwen in de projectmedewerkers verliezen als men 
geen antwoord geeft op de gestelde vragen . Het IS aan te bevelen een algemene 
beleidslijn op te stellen. 

Te zware probleemgevallen moeten altijd worden doorverwezen naar andere instel l in­
gen omdat men onvoldoende is toegerust om deze op te lossen. Men moet dan voor 
begeleiding zorgen en meegaan met ouders en jongeren naar de Instel l ing waarnaar 
verwezen wordt. 
Verder moet er enige ruimte zijn om in te gaan op verzoeken die buiten de taken van 
het project l iggen. Er dient dan heel dUideli jk bewaakt te worden hoeveel tijd h ieraan 
wordt besteed. Simpele vragen kunnen beantwoord worden en ook praktische 
problemen die voor de cl iënten heel erg belangrijk ZIJn, kan men aanpakken. Daarnaast 
dient gezorgd te worden voor goede contacten met bijvoorbeeld Sociaal Raadslieden , 
zodat cliënten goed doorverwezen kunnen worden In elk geval moet men altijd 
duideli jk uitleggen waarom men iets wel of niet doet . 

Het IS opvallend dat zich bij projecten die bemiddelen vrij veel Jongeren zelf aanmel­
den . Dit komt onder andere omdat vooral bij Marokkanen persoonlijke relaties van 
belang zijn Men doet een beroep op de medewerker X omdat h ij of ZIJ Marokkaan is en 
niet zozeer omdat hij of ZIJ bij project Y werkt. 
Een goede samenwerking met aanmeldende Instanties als de pol itie of scholen IS  van 
belang. Het project moet alert zi jn op een goede terugkoppeling naar deze instanties 
Het IS  aan te bevelen dit schnftelijk en gestandaardiseerd te doen om verwijten te 
voorkomen. Terugkoppeling IS  ook een teken dat men verwljzers serieus neemt. 

Een project koppelde aanvankelijk niet goed terug naar de politie en andere 
aanmelders. Daar is verandering in aangebracht en er is meer aandacht aan besteed. 
Vervolgens bleek dat het project de relatie met de ene organisatie kon herstellen, 
maar dat dit bij de andere organisatie niet lukte. Als men in het begin dingen niet 
goed doet, is het heel moeilijk om weer vertrouwen te krijgen. 

Een project kan de vaak Ingewikkelde problemen waarmee men te maken krijgt niet 
alleen oplossen, maar moet kunnen doorverwijzen naar reguliere Instanties. Daarnaast 
kunnen zelforganisaties (moskee, voetbalclub, buurtraad) fungeren als een verbllldlilg 
naar de allochtone gemeenschap en als aanspreekpunt voor het project Steun van hen 
is belangrijk In verband met het krijgen van vertrouwen. 
Niet alleen bij de aanmelding maar ook bij de directe hulpverlening zelf. IS  voor deze 
aanpak met name het buurt- en Wijkniveau van belang. De doelgroep van deze aanpak 
is relatief jong en blijft In het algemeen dicht bij hUIs. In veel gemeenten bestaan 
concentraties van allochtone groepen binnen bepaalde Wijken of buurten. Vooral daar 
kan de aanpak bemiddeling worden ingezet. 
De locatie is dan ook van belang. Het project moet goed bereikbaar zijn , i n  de buurt 
zitten van de doelgroep en van de vindplaatsen , zoals een school . 



Specifieke organisatorische aspecten 

Zeker bij projecten d ie zich uitslui tend richten op allochtone jongeren . en dat is bij deze 
aanpak vaak het geval , IS het van belang dat men het project aanhaakt bij een 
organisatie waarin de betreffende groep In  het algemeen vertrouwen heeft. of waar men 
neutraal tegenover staat Veelal i s  de gemeente hiervoor geschikt. Het is dan 
gemakkelijker Ingangen te vinden binnen de allochtone gemeenschap 
Omdat de projecten die deze aanpak toepassen zich veelal op een specifieke groep 
richten , l igl  het voor de hand om vanaf het begin te zorgen voor het betrekken van 
allochtone organisat ies . 

De teamsamenstell ing 

Bij bemiddeling is de inschakeling van al lochtone projectmedewerkers een nood­
zakelijke voorwaarde. Dit betekent een verbetering van de kwaliteit van de hulp­
verlening. Allochtone medewerkers kunnen signalen van allochtone ouders beter 
interpreteren, ze kennen en herkennen de gevoelens en de problematieken die spelen. 
ze krijgen sneller het vertrouwen en ze krijgen meer informatie van cl iënten. U iteraard 11 geldt dat het moet gaan om goede medewerkers die ook thuis zijn in de Nederlandse 
samenleving. 
Daarnaast geldt dat individuele ouders het vaak op prijs stellen als iemand van de 
eigen groep die dezelfde taal spreekt en dezelfde cu lturele achtergrond heeft hen helpt. 

Uit de evaluatie van één van de projecten komt naar voren dat vijf van de zeven 
geïnteNiewde ouders aangeven dat zij het een voordeel vinden dat de project­
medewerkers van Marokkaanse afkomst zijn. De reden hieNoor is met name de taal. 
Daarnaast wordt een goed begrip van de situatie in een Marokkaans gezin op prijs 
gesteld. De twee andere ouders (van jongeren met praktische problemen) gaven aan 
geen voorkeur te hebben voor een Marokkaanse of een Nederlandse mentor. 

Overigens ligt dat bij jongeren minder eenduidig . sommigen wi l len juist wel en anderen 
absoluut niet door Iemand van de eigen groep geholpen worden Weer anderen maakt 
het niet uit welke herkomst de mentor heeft. 

Uit de evaluatie van hetzelfde project blijkt dat het zeker de jongeren met praktische 
problemen niets uitmaakt of de hulpverlener Marokkaans of Nederlands is. In tien van 
de achttien gevallen geven de jongeren aan dat het hen niets interesseert. 'Helpen is 
helpen', verwoordde één van de jongeren zijn mening kort en krachtig. 

Uit de interviews bleek dat men bij enkele projecten is geconfronteerd met de nadelige 
gevolgen van een etnisch eenzijdig samengesteld team. Het wekte bij netwerk­
Instell ingen in de omgeving van het project irritatie op dat er alleen allochtonen 
werkten. Hoewel iets dergelijks niet valt goed te praten, moet In  het belang van cl iënten 
irritatie voorkomen worden Ook voor deze aanpak geldt dat een combinatie van 
allochtone en autochtone medewerkers de beste keus is . 
Zeker voor deze aanpak geldt dat de aanstell ing van allochtone vrouwen aan te 
bevelen valt. Zij kunnen de moeders van de cliënten en vaak ook meisjes beter 
bereiken. 

Behaalde resultaten 

De resultaten de projecten die deze aanpak toepassen, worden nauwelijks inzichtel i jk 
gemaakt Bij het project voor kadervorming IS  het moei l i jk om een effect op jongeren te 
traceren. Wel IS de deelname door volwassenen/ouders goed . namelijk 1 3  mannen en 
7 vrouwen. De projecten geven hoge Instroomcijfers te zien. Slechts een enkel project 
gaat In  op de effecten bij individuele jongeren. Voor zover er metingen zijn verricht, 
geeft men aan dat in de helft tot tweederde van de gevallen sprake is van succesvolle 
bemiddelingen Het gaat er dan bijvoorbeeld om dat problemen bespreekbaar zijn 
gemaakt en opgelost. dat een jongere die eerst spijbelde weer naar school gaat of dat 
een jongere IS doorverwezen naar een instant ie. Uit de hoge instroomCIjfers kan 
afgeleid worden dat er behoefte IS aan een dergelijke aanpak. 
Bij één project zijn jongeren en enkele ouders gevraagd naar hun oordeel over de 
hulpverlen ing . Men is in het algemeen positief en geeft aan dat de eigen situatie is 
verbeterd. Vooral praktische problemen zijn opgelost en het gedrag verbeterd 
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Er zijn enkele externe en Interne factoren te benoemen, d i e  het resultaat beinvloeden 
en wel de volgende 

Enkele malen wordt de aanweZigheid van allochtone projectmedewerkers als 
beslissend voor het succes genoemd. Meer dan bij de andere aanpakken wordt op 
dit aspect gewezen. 
Een andere voorwaarde voor succes IS de aanweZigheid van voldoende goede 
voorzieningen In de sfeer van vrije tijdsbesteding. Jongeren moeten hun tijd zinvol 
door kunnen brengen. 
Interne succesfactoren voor een project zi jn de beschikbare facil i tei ten . Er moet een 
goede werkruimte zijn. Medewerkers moeten goed gehui svest zijn en er moeten 
spreekkamers zijn  voor individuele gesprekken met de cliënt. 

De aanpak 'lichte begeleiding' 

De toepassing van l ichte begeleiding 

Deze aanpak IS  geschikt voor toepassing zowel bij autochtone als bij allochtone 
jongeren . Lichte bemiddeling richt zich overwegend op jongeren met middelzware 
problemen. Het gaat daarbij om jongeren d ie qua problematiek inzitten tussen de 
groep voor wie bemiddeling geïndiceerd IS en de groep met zwaardere problemen die 
intenSief begeleid moet worden. De jongeren gaan nog naar school , maar spijbelen 
regelmatig en zijn weinig gemotiveerd. Ook komen ze met de polit ie In aanraking 
vanwege strafbare feiten . Het gaat met name om de risico-groep, flrst-offenders en 
l icht-criminelen. Deze aanpak is toepasbaar voor jongens en meisjes. 
Deze aanpak IS geschikt voor een brede leeftijdscategorie namelijk voor jongeren van 
1 2  tot 24 jaar, al wordt de hoofdmoot van de cliënten gevormd door jongeren tot 1 8  
jaar. De leeftijd van 1 2  jaar (vanaf die leeftijd is de betrokkene strafrechtelijke minderja­
rig en kan men vervolgd worden) geldt als ondergrens. 
Bij l ichte begeleiding IS  de caseload ongeveer 30 tot 40 jongeren op jaarbasis . 
Alle leefgebieden worden bestreken. Er wordt met name gekeken naar gez in ,  school , 
vriletijdsbestedlng, politiecontacten en arbeid. Ook hier geldt . hoe jonger de doelgroep, 
hoe meer aandacht er is voor opleidingen en onderwijs . Naarmate de doelgroep van 
een project ouder wordt. verschUift de aandacht meer naar werk 

Specifieke kenmerken van l ichte begeleiding 

De werkwijze 

Bij deze aanpak wordt beoogd om indiViduele jongeren van een criminele carrière af te 
houden en hen perspectief te bieden Dit doet men door gedurende een langere 
periode begeleiding te bieden. De begeleiding is  vaak u itgesmeerd in  tijd . Er  vinden 
regelmatig gesprekken plaats met jongere en (praktische) problemen worden 
aangepakt. 
Omdat de contacten niet heel erg i ntenSief zi jn , hebben de projectmedewerkers een 
groter aantal jongeren (soms meer dan tien) tegelijkertijd In  begeleiding. 
De duur van het aanbod van de prolecten is zeer versch i l lend . Sommige projecten 
hanteren geen termijnen, men gaat ervan Uit dat " vertrouwen in de tijd wordt opge­
bouwd" Andere projecten hanteren een maximale termi jn  van drie tot vier maanden 

De belangrijkste elementen van de werkwijze van de aanpak lichte begeleiding zijn de 
volgende: 

vroegtijdige Signalering en interventie;  
na aanmelding snel le contactlegging met jongere en ouder(s) ; er wordt gekeken 
naar het kind binnen het gezin (systeembenaderi ng) ; 
de 'er-op-af'-aanpak hetgeen onder meer betekent dat men veel op pad IS, de 
meeste afspraken vinden b i j  een jongere (of het  gezin) thuis , op straat of  op 
plaatsen waar jongeren vaak te vinden zijn plaats ; 
een Individuele ambulante begeleid ing ,  jongeren worden begeleid door een vaste 
projectmedewerker; 
men organiseert soms ook groepsactiviteiten (voorlichting en sportactiviteiten); 
er is aandacht voor train ing van SOCiale vaardigheden. 



Rol van de polit ie 

Ricardo van 15 jaar. wordt opgevoed door zijn oma, omdat zijn moeder is over/eden 
en zijn vader a/ jaren geleden met de noorderzon is vertrokken. Hij hangt 's avonds 
veel op straat rond en komt in aanraking met verkeerde vrienden. Van huiswerk 
maken komt niet veel terecht en het gaat op school dan ook niet zo goed. Zijn oma 
kan Ricardo niet goed aan. 
Op een avond wordt Ricardo door de w!Ïkagent aangehouden omdat hij op een 
brommer rijdt terwijl hij nog geen 16 is. AI pratend komt de wijkagent achter de 
situatie en meldt hem aan bij het project. 
Het project zorgt voor een tijdelijk opvangadres zodat z!Ïn oma op familiebezoek kan 
op Aruba. Ook wordt Ricardo op een nieuwe school geplaatst die buiten de stad ligt, 
vervoer wordt geregeld. Om hem zoveel mogelijk van de straat te houden zoekt het 
project samen met hem een baantje. Men gaat vervolgens in overleg op zoek naar 
een definitief opvangadres. 

De rol van de politie is bij deze aanpak cruciaal. De politie heeft een belangrijke 
-'" signalerende taak en zorgt voor de meeste aanmeldingen Soms legt een project 
� contact met een jongere op het pol itiebureau . direct na de aanhouding Op dat 

moment zijn Jongeren zeer ontvankel i jk  voor hu lp. Hoe langer er gewacht wordt hoe 
moeililker het is  om jongeren te motiveren. 
Een van de projecten heeft goede resultaten geboekt met een gezamenlijke train ing 
voor maatschappelijk werkers van het project en functionarissen van de politie Naast 
kennisoverdracht werd ook netwerkopbouw beoogd. 

Een project organiseert een cursus deskundigheidsbevordering voor politie­
functionarissen en projectmedewerkers gezamenlijk. 
Daarbij is aandacht besteed aan de vraag wat probleemgedrag van jongeren is en 
werden basislessen uit de ontwikkelingspsychologie gegeven. Verder is ingegaan op 
het verloop van groepsprocessen en is aandacht besteed aan interculturele 
communicatie en gesprekstechnieken. 

Afstemm i ngsproblemen 

Op het terrein van de preventie doen zich de laatste Jaren veel ontwikkelingen voor. 
Bestaande organisaties gaan nieuwe taken uitvoeren en er komen ni euwe organisaties 
(projecten) die taken gaan uitvoeren die raken aan die van bestaande organisaties. 
Wanneer deze aanpak wordt toegepast IS dan ook afstemming met Haltbureaus 
noodzakeli jk. De doelgroepen van deze aanpak en van Halt kunnen overlappen Gezien 
het feit dat de Halt-afhandel ing recentelijk een wettelijke baSIS heeft gekregen. is 
afstemming met Halt nog meer van belang. Deze VOOrzieni ngen moeten op elkaar 
aansluiten. Halt kan problemen bij jongeren signaleren en voor aanmeldingen zorgen . 

Organisatorische aspecten 

Lichte begeleiding wordt vooral toegepast door projecten die zi jn ondergebracht bij 
instel l ingen voor jeugdhulpverlening. AangeZien de aanpak dicht aanligt tegen de 
normale werkzaamheden van deze organisaties is dit een goede keuze Men moet zich 
echter realiseren dat deze aanpak vaak toch een andere IS dan de gebrUi keliJke . 
Bovendien krijgen deze Instel l ingen met een doelgroep te maken die zij eerder niet 
bere ikten. Bij de organisatie van deze projecten heeft de gemeente een minder centrale 
rol Het voortouw ligt vooral bij de organisaties bij welke de projecten zijn aangehaakt. 
De gemeente (afdelingen Sociale zaken, Werk en Welzijn) heeft een meer ondersteu­
nende rol. 

Behaalde resultaten 

De meeste projecten die deze aanpak toepassen kunnen geen inZicht bieden In de 
resultaten . Slechts bij één project IS een effectmeting verricht. 
In de helft van de gevallen wordt de hulpverlening door het project afgesloten omdat de 
doelstel l ing (deels) bereikt is. In éénderde van de gevallen wordt de longere verwezen 
Op alle vier relevante leefgebieden thU iss ituat ie. scholing, pOl it ie/JuSlitie en vrije t i jd zijn 
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positieve resultaten geboekt Jongeren zelf zijn tevreden over het project Z e  geven aan 
dat het beter met hen gaat en dat het project daaraan heeft bijgedragen Dit wordt in  
enkele gevallen door sleutelpersonen bevestigd. Ook organisaties waarmee het  prOject 
samenwerkt oordelen positief. 
Dit project had ook een dUidelijk succescrIterIum vastgesteld, namelijk dat binnen een 
jaar tijd niet meer dan éénderde van de cl iënten met de polit ie in aanraking mag komen 
vanwege de verdenking van een strafbaar feit. Bij de meting blijkt dat dit doel gehaald 
wordt, aangezien slechts 1 6% van de cllenten opnieuw In  de politiedossIers terecht IS 
gekomen . 

De aanpak 'intensieve trajectbegeleiding' 

De toepass ing van intensieve trajectbegeleid ing 

Zowel Marokkaanse, Turkse, Surinaamse als Antil l iaanse en Arubaanse Jongeren 
behoren tot de doelgroep van Intensieve trajectbegeleiding Deze aanpak IS niet alleen 
voor deze jongeren geschikt maar wordt ook In rUime mate op autochtone jongeren 
toegepast 
De Intensieve trajectbegeleidIng IS een zware aanpak en is geschikt voor jongeren met 
een zwaardere problematiek, te weten l icht-criminelen en de harde kern 
De jongeren bij wie deze aanpak wordt toegepast hebben al d iverse polit iecontacten 
en gaan niet meer naar school of dreigen U it te zullen vall en . Het gaat om jongeren die 
al gemarginaliseerd zI Jn of waarvan de kans groot is dat ze op korte termijn zullen 
marginaliseren. De jongeren waarop deze aanpak wordt toegepast zijn I n  het algemeen 
minstens 1 4  Jaar oud, het gaat overwegend om Jongens. Bij deze aanpak is de 
caseload tussen de 1 5  en 25 jongeren o p  jaarbasIs. De aanpak ncht zich op al le 
relevante leefgebieden, zoals gezin, vri je t ijd , school. pol it ie en Justit ie en werk. 

Specifieke kenmerken van intensieve trajectbegeleid ing 

De werkwijze 

Het centrale kenmerk van deze aanpak IS de rUime aandacht voor de cliënt gedurende 
een gel imiteerde periode Er IS sprake van een (bijna) 24-uurs beschikbaarheid. I n  een 
periode van ongeveer drie maanden zijn de projectmedewerkers bijna altijd voor de 
cl iënt beschikbaar De medewerker kan meerdere uren per dag dan wel de hele dag 
aan de cliënt besteden 
Het In korte tijd heel veel aandacht aan jongeren besteden werkt motiverend voor 
Jongeren om zelf iets aan hun situatie te gaan veranderen. Jongeren wordt du idelijk dat 
er iemand In hen Investeert. 'Älleen een dergelijke Intensieve aanpak l i jkt voor deze 
doelgroep een blijvende verandering mogel i jk te maken" , geeft een coördinator aan. 
De ruime aandacht voor de jongere wordt Ingevuld bijvoorbeeld met dagelijkse 
gesprekken en training sociale vaardigheden. 

Rachid wordt aangemeld bij het project door de politie nadat hij is opgepakt in 
verband met geweldpleging. Tijdens de eerste maand van de begeleiding wordt van 
Rachid een uitgebreide omgevingsdiagnose gemaakt, waarbij gezocht wordt naar 
personen waarmee deze een positieve relatie heeft: de zogenaamde VIP's. Er wordt 
per leefgebied een overzicht gemaakt. In eerste instantie kijkt men binnen de 
familiekring en het onderwijzend personeel, ook dat van de basisschool waar Rachid 
al enkele jaren vanaf is. Daarnaast wordt in de sfeer van zijn vrije tijdsbesteding, 
gekeken naar de opbouwende (positieve) en de negatieve contacten. De project­
medewerker zoekt contact met relevante VIP's. 
De medewerker van het project heeft een intermediaire rol tussen Rachid en de leden 
uit zijn netwerk. Er worden afspraken gemaakt over de concrete hulp. Als het sociale 
netwerk niet dragend genoeg is wordt er ook professionele hulp ingeschakeld. 

De volgende elementen zijn het belangrijkst in de aanpak Intensieve trajectbegeleid ing. 
1 De projecten hebben een heldere, begnjpelijke en eenduidige opdracht: Jongeren 

horen op school of zijn aan het werk Jongeren die Willen maar niet kunnen worden 
geholpen en degenen die wel kunnen maar niet wil len . worden aangepakt. 



2 Men levert een individuele, intensieve, ambulante begeleiding en werkt overwegend 
met Individuele leerdoelen. Jongeren krijgen een vaste mentor toegewezen waar zij 
de gehele periode een beroep op kunnen doen . 

3 Het aanbod is praktisch gericht de projectmedewerkers gaan In op praktische 
zaken en problemen die voor een jongere relevant zij n Men redeneert dat zonder 
oplossing van dergelijke problemen ook achterliggende problematiek niet opgelost 
kan worden Het gaat bijvoorbeeld om een afbetal i ngsregeling van schulden of een 
jongen helpen die van school gestuurd IS  omdat hij zijn boeken niet betaald heeft. 

4 Het Uitbouwen van ontWIkkelingsmogelijkheden van jongeren. Men gaat Uit van de 
posilieve kanten van de Jongere en staat niet teveel stil bij de negatieve aspecten 
Men IS gericht op het activeren en motiveren van jongeren Het bieden van 
toekomstperspectief is van belang . 

Bewaking van de instroom 

Nazorg 

De jongeren die voor deze aanpak In aanmerking komen. worden voornamelijk 
aangemeld door de politie, justit i ë le instanties, scholen en leerplichtambtenaren 

t!fl Bij al le prOjecten die intensieve trajectbegeleiding toepassen kunnen Jongeren zowel 
• vrijWill ig als verplicht instromen 

Door de harde instroomcriteria IS  het gevaar minder groot dat allerlei jongeren 
instromen die niet tot de doelgroep van het project horen Toch is ook hier een goede 
procedure van belang. Het verdient aanbevel ing om de bewaking van de Instroom van 
nieuwe cl iënten In handen te leggen van de projectcoördinator Als een jongere niet 
wordt toegelaten. IS men verplicht om ervoor te zorgen dat deze alsnog op de goede 
plaats terecht komt. Een begeleide doorverwi jzing IS  dan aan te bevelen 
Overigens is  bij deze aanpak de I nstroom vaak lager dan men aanvankelijk had 
verwacht. PersoneelSWIsselingen binnen het team, onbekendheid met het project bij de 
ui tvoerders van de aanmeldende Instanties, achterblijvende aanmeldingen vla politie en 
het Openbaar Ministerie waren de belangrijkste oorzaken. 

Belangrijk bij deze aanpak is  dat de jongere niet In een gat vaJt nadat deze een periode 
van enkele maanden intensief is begeleid De kans op terugval is  dan groot. Er moeten 
mogelijkheden zijn om een nazorgtraject aan te bieden De nazorg hoeft niet door het 
project zelf gegeven te worden. dit zou ook kunnen gebeuren door een organisatie voor 
Jeugdhulpverlening of een buu rtorganisatie . Het gevaar is dat de medewerkers door de 
Intensieve benadering de neiging hebben om onderdeel Uit te gaan maken van het 
sociale netwerk van de jongere. Dit moet voorkomen worden, jongeren moeten zelf 
verder Het is de verantwoordelijkheid van het project dat de begeleiding overgedragen 
wordt aan een reguliere instell ing (casemanagement) of aan een persoon Uit het 
persoonlijk netwerk van een jongere De projectmedewerker blijft van afstand volgen of 
het gerealiseerde contact effectief IS Het IS aan te bevelen ongeveer een half jaar na 
de afslUiting een controlemoment in  te bouwen waarop men nagaat hoe de situatie van 
de jongere Zich ontwikkelt. Men kan zowel bij de jongere als bij diens ouders navragen 
hoe het gaat Om na te gaan of  er sprake IS van reCidive dient daarnaast informatie 
opgevraagd te worden bij de politie. 

Betrokkenheid van a l lochtone groepen 

Een enkele maal is bij deze aanpak de allochtone gemeenschap op informele wijze 
betrokken, bijvoorbeeld via een buurtraad. een moskee of een vereniging. Dergelijke 
organisaties worden benut voor informatie en ter verstevig ing van het netwerk rond een 
bepaalde jongere . 

Bij één project speelt de allochtone gemeenschap een meer nadrukkelijke rol. Deze 
is vertegenwoordigd op alle relevante niveaus in het project, namelijk de stuurgroep, 
de ambtelijke begeleidingsgroep en ook in het uitvoerende netwerk. Vanaf de start 
van het project is aandacht geweest voor het betrekken van allochtone groepen. Er is 
aan vertegenwoordigers van de in dit geval de Marokkaanse gemeenschap om 
commentaar gevraagd op het projectplan. Vervolgens is ook één van de vertegen­
woordigers in de sollicitatiecommissie van het project opgenomen om zo ook invloed 
uit te kunnen oefenen op de aanstelling van de projectmedewerkers. 



Behaalde resultaten 
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De resultaten die de projecten bij jongeren behalen variéren nogal en lopen uiteen van 
44 tot 80% geslaagde interventies. Geslaagd betekent dat bij jongeren een duidelijke 
gedragsverbeterIng zichtbaar IS: ze zijn aan het werk of gaan weer naar school . de 
contacten thuIs verbeteren, er treedt een verbetering op In de vrIjetijdspatroon en in de 
huisvestingssituatie Een groot aantal Jongeren heeft geen verdere po lit iecontacten . 
BIJ een project is één derde van de jongeren door een gebrek aan motivatie uitgevallen. 
Kanttekening hierbij I S  dat het om zware probleemgevallen gaat Bij deze jongeren 
stond er geen Justltiéle stok achter de deur. 
Ook een ander project kent veel tussentijdse uitvallers (38%) Overtreden van 
hUisregels, verzuim en nieuwe politiecontacten zijn daar de voornaamste redenen van 
uitval. De Uitvallers vertonen een hoger recidivecIjfer dan degenen die het traject 
afronden Opvallend is  dat van de allochtone deelnemers vooral Marokkaanse en 
Turkse Jongeren meer moeite hebben hun programma volgens plan af te ronden. Dit  
project heeft geen specifieke aanpak voor allochtone Jongeren. 

Enkele interne en externe factoren belnvloeden de resultaten van deze aanpak sterk, 
namelijk: 

door In korte tijd heel veel aandacht aan jongeren te besteden worden ZIJ gemoti­
veerd om zelf lets aan hun situatie te doen; 
de samenwerking tussen organisaties die elk op een eigen wijze betrokken zijn 
(politie, scholen, arbeidsbureau, enzovoort); 
knelpunten treden met name op bij het zoeken naar werk; 
er is een gering aanbod van activiteiten voor vrijetijdsbesteding waarin deze 
Jongeren geïnteresseerd Zi jn. 

De aanpak 'casemanagement' 

De toepass ing van casemanagement 

Casemanagement wordt vooral toegepast bij al lochtone jongeren, maar is ook voor 
autochtonen geschikt. De aanpak richt Zich niet op een speCifieke groep wat betreft 
herkomst. 
De zwaarte van de problematiek loopt uiteen van jongeren met een vrij l ichte tot 
Jongeren met een zware problematiek. Deze aanpak wordt echter In het algemeen niet 
toegepast op de groep met de al lerl ichtste problematiek. de riSico-groep. 
De doelgroep van deze aanpak I S  vrij breed ook qua leefti jd , omdat gestreefd wordt om 
jongeren zo snel mogelijk door te geleiden naar die organisaties die kunnen helpen hun 
problemen op te lossen 
Doordat de casemanagers niet zelf hulp verlenen, maar jongeren begeleiden naar 
Instanties die hun kunnen helpen kan de caseload vrij hoog zijn, namelijk 30 tot 40 
Jongeren op JaarbaSIS .  
Problemen van jongeren waarop deze aanpak van toepassing is  spelen Zich vaak op 
diverse leefgebieden af Er zijn dan ook vaak meerdere organisaties nodig bij de 
Inventarisatie en de oplOSSing ervan. Het kan gaan om praktische zaken (hulsvestmg). 
maar ook om psychosociale zaken (oorzaken van gedragsproblemen) en advisering 
over scholing of arbeidstoeleiding 

Specifieke kenmerken van casemanagement 

Casemanagement kan vooral worden toegepast als er instanties zijn die voldoende zI Jn 
toegerust om (ook al loclltone) jongeren te helpen, maar waar de bereikbaarheid van 
die instel l ingen een probleem is.  
Vaak zien we dat er voor allochtone jongeren en i n  het algemeen voor jongeren met 
polltle- en just itiecontacten vrij hoge drempels l iggen naar reguliere vormen van 
hulpverlening, zoals het R IAGG. 
De casemanager zorgt ervoor dat de JOngere terecht komt bij de Instantie die hem of 
haar kan helpen. Daarvoor IS het noodzakelijk dat de casemanagers een intenSieve 
vorm van samenwerking tussen verschi l lende instel l ingen ontWikkelen, waarbij helder 
moet zijn wat het aanbod is van de betrokken Instanties. 



De werkwijze 

Bij de keuze voor een aanpak die gebaseerd IS  op casemanagement IS het logisch om 
een beperkt aantal casemanagers aan te stellen. De casemanagers dienen zeer nauwe 
contacten te onderhouden met alle relevante i nste l l ingen Dat kan het beste door een 
team bestaande uit twee of drie medewerkers gedaan worden. De daadwerkelijke 
u i tvoering van het werk wordt grotendeels aan andere instell ingen overgelaten. 
Toch moet geconstateerd worden dat in de praktijk de casemanagers vaak zelf ook een 
deel van de uitvoering van de hulpverlen ing voor hun rekening nemen. Terwijl dergelijke 
activiteiten niet In hun taakomschrijving zijn opgenomen. Tot op zekere hoogte is  dat 
niet te voorkomen, maar het mag niet zover gaan dat taken van anderen door 
casemanagers worden overgenomen. 

Bij de opstel l ing van het trajectplan naar aanleiding van de probleemi nventarisatie 
moeten jongeren zoveel mogelijk direct betrokken worden. Dit leidt tot een beter Inzicht 
in de motivatie van de jongere en  men kan snel Ingrijpen als de situatie daartoe 
aanleiding geeft. 
Voordelen van de regie- en volgfunctie van de case-manager zijn: el • jongeren hoeven niet bij elke Instel l ing opnieuw hun verhaal te doen; • de professionaliteit van bestaande organisaties wordt beter benut , • het shoppen van jongeren wordt tegengegaan omdat afgestemd wordt. 

Organisatie van de projecten 

Bij deze aanpak spelen de deelnemende Instell ingen een cruciale rol Zonder hen valt 
er Immers weinig te managen. Men dient zich te realiseren dat het opbouwen van een 
kwaliteitsvolle samenwerking veel tijd kost. Instel l ingen vinden het vaak lastig om over 
de eigen schutting heen te kijken enlof zicht te geven op de eigen werkWijze en 
organisat ie. 
De kracht van deze aanpak IS dat organisaties vanuit de eigen functie betrokken zijn bij 
een proJect. Dit betekent dat de deskundigheid van Instell ingen benut kan worden en 
ook zijn er dan goede voorwaarden aanwezig voor inbedding in  het reguliere werk. 
Het instellen van een stuurgroep, waarvan de meest relevante I nstell ingen deel 
uitmaken IS  van belang om ervoor te zorgen dat 'alle neuzen dezelfde kant' op blijven 
staan. Door deelname aan de stuurgroep verplichten Instell ingen zich aan het project. 
Afspraken tussen betrokken instellingen dienen schriftelijk te worden vastgelegd in 
convenanten of samenwerkingsovereenkomsten Zo wordt het reguliere aanbod 
dUidelijk en valt af te leiden waar naar nieuwe wegen gezocht moet worden. Bovendien 
weten de Instell ingen dan wat ze van elkaar mogen verwachten. 
Het is ook bij deze aanpak belangri jk om een klein budget te reserveren voor 
incidentele activiteiten. Gedurende de hulpverlening kan men tegen dingen aanlopen 
die snel actie vereisen Te denken valt aan het organiseren van een voorlichtings­
bijeenkomst of een thema-avond 

Teamsamenstell ing 

De combinatie van een allochtone en een autochtone medewerker IS  bij deze aanpak 
Ideaal . Uit de interViews met projectmedewerkers blijkt dat autochtone medewerkers 
soms meer bedreven Zijn In het onderhouden van contacten met andere Instel l ingen. 
Allochtone medewerkers zijn vaak goed op de hoogte van culturele factoren die een rol 
spelen in de contacten met jongeren en hun ouders. Door wederzijdse overdracht kan 
de kenniS van beiden worden vergroot zodat belde taken door alle medewerkers 
u itgevoerd kunnen worden 

Behaalde resultaten 

Projecten die casemanagement toepassen kunnen nog weinig concrete resultaten 
aangeven , onder andere omdat ze nog niet lang draaien. Wel geven projecten aan dat 
Instel l ingen toegankelijker geworden zijn voor haar doelgroep en dat een betere 
samenwerking is  ontstaan. 
Ook wijst men erop dat problemen van jongeren beter In beeld zIJn gekomen en dat 
een slUi tende aanpak tot stand is gebracht. 
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Contacten tussen jongeren e n  ouders zijn verbeterd en problemen worden eerder 
gesignaleerd Schooluitval loopt terug en criminaliteitscijfers dalen 
Een project geeft aan dat de Instroom achter is gebleven bij de verwachtingen. 
Oorzaken hiervoor zIJn Ziekte en reorganisaties bij potentiele aanmelders. vooral 
scholen. In het tweede project jaar boekte men wel positieve resultaten bij de meeste 
jongeren (90%). Verbeteringen traden op bij de leefgebieden school. vrije tijd, 
gezondheid en pOlit ie/Justitie. 

De aanpak 'kansverbetering' 

De toepassing van kansverbetering 

Deze aanpak IS voor zowel allochtone als utochtone jongeren goed mogelijk. Zij kan 
zowel bI) problematische als bij niet-problematische jongeren worden toegepast Wel 
geldt altijd dat de deelnemende jongeren Zich in een achterstandssituatie bevinden 
Deze aanpak is in  principe niet aan leeftijd of sekse gebonden, al geldt voor de 
onderzochte projecten een mini mumgrens van ongeveer 1 6  jaar. 
De projecten die deze aanpak toepassen doen dit vanuit verschillende Invalshoeken, 
namelijk sport, opleiding en werk(ervaring) .  Dit zijn met politie en Justitie tevens de 
voornaamste leefgebieden waarop men Zich richt 

Specifieke kenmerken van kansverbetering 

De werkwijze 

Het gaat bij deze aanpak niet om hulpverlening, zoals bij de andere door ons 
onderscheiden aanpakken het geval is De aanpak IS  er vooral op gericht om jongeren 
die In een slechte maatschappelijke positie verkeren toekomstperspectief te bieden en 
hun kansen te vergroten . 
Kenmerkend In de benadering van deze aanpak is dat er sprake IS van een mix van 
zowel groepsactiviteiten als Individuele activiteiten De invalshoek daarbij IS verschil lend 
per project. 
BIJ de groepsaanpak staat dUideli jkheid In de richting van de jongeren centraal: 
jongeren moeten dUidelijk weten waar ze aan toe zil ll, wat mag en wat niet mag. Bij de 
IndiViduele aanpak is maatwerk het kernwoord 
De toegepaste groepsbenaderIng heeft natuurlijk consequenties voor de aanpak. Er 
gaan groepsprocessen spelen die begeleid moeten worden . 
Dergelijke projecten kennen vaak meer afgeleide doelen , die onder andere worden 
omschreven als het vergroten van de zelfwaarde en het zelfrespect van de deelnemers 
Ook wordt de deelnemers geleerd eigen verantwoordelijkheden te nemen en te dragen 
Aan het bijbrengen van sociale vaardigheden wordt bijzonder veel aandacht geschon­
ken 

De Invull ing van de projecten is zeer Uiteenlopend Het overeenkomstige kenmerk IS dat 
ze jongeren concrete kansen willen bieden. Naast maatwerk zijn kernbegrippen van 
deze aanpak diSCipl ine respect, niet-vri jbl i jvendheid . beschikbaarheid van de 
projectuItvoerders (ook bUiten kantooruren) Daarnaast betreft dit vooral een 
onconventionele aanpak' de projecten passen een werkWIjze toe die voor allerlei 
reguliere Instanties niet direct gebrUikelijk is. 

De werkwijze van een project is gericht op het vergroten van zelfvertrouwen en het 
gevoel van eigenwaarde van jongeren. 
Hiertoe worden jongeren ingeschakeld bij surveillance in een winkelcentrum. Het 
gaat om een kleine groep die wordt begeleid door een politiefunctionaris. De 
jongeren krijgen allemaal hetzelfde jack en daarmee een duidellïke status. Zij moeten 
met name leeftijdgenoten aanspreken op hun gedrag. 

Het wordt belangrijk gevonden dat men Zich Inzet voor een jongere. dat men 
consequent IS en dUidelijk aangeeft wat wel en niet kan . Het gaat erom de jongere te 
motiveren Andersom mag je een jongere nooit teleurstellen : projectmedewerkers 
moeten zich aan afspraken houden en Zich inzetten 



Een uitgangspunt is dat jongeren moeten worden beloond voor positief gedrag . Ind ien 
een jongere bijvoorbeeld grote Ijver en d iscipl ine toont. kan dit beloond worden met 
bijvoorbeeld deelname aan een cursus. 

Bij een van de projecten verdienen de jongeren geld door te surveilleren. Een deel 
daarvan wordt gespaard, en uitgekeerd aan het eind van het traject. Dat kan oplopen 
tot f 900,-. Als een jongere uit het project gegooid wordt wegens wangedrag dan is 
hij dit bedrag kwijt. 

Organisatie van de projecten 

Ten aanzien van de organisatievorm van deze projecten geldt eveneens dat ze zeer 
verschil lend zijn . Het IS daarom Interessant ze kort te beschrijven 

Eén project is  een in i tiatief van de politie Amsterdam. Het project IS  kleinschalig. Dit 
project opereert geïsoleerd van andere organ i saties. ook In  de sfeer van de begelei­
ding. 

Bij de kadercursus sportbegeleider is  de gemeente bedenker. in itiator en organisator 
van de cursus. Een gemeentelijk sportbureau zorgt samen met een extern bureau voor 
de uitvoering. 

Het onderwijshulpverleningsproject is  on dergebracht bij een stichting voor jeugd- en 
jongerenwerk. Gedurende de experimentele periode werd de Stichting in de beleidsma­
tige aansturing bijgestaan door een begeleidingscommissie. bestaande uit de 
gemeente. twee scholen. de pol i t ie en het Min isterie van Binnenlandse Zaken. 

Een project IS verbonden aan een justitiële Jeugdinrichting. De begeleidingscommissie 
die tot taak had de beleidsmatige ontWikkeling van het project te ondersteunen en 
begeleiden heeft veel betekend voor het project Naast de gemeente nam onder 
andere een kinderrechter en een vertegenwoordiger van het arbeidsbureau deel 

Tenslotte IS  er een project dat een onderdeel is van een breed (deel)gemeentelijk 
beleid Alle organisaties die een bijdrage leveren aan dat beleid hebben een convenant 
ondertekend waarmee ze de uitgangspunten ondersteunen. Voor elk (sub) project 
hebben de betrokken partijen gezamenl ij k  een werkplan opgesteld waarin de concrete 
Invul l ing en afspraken zijn opgetekend. De projecten worden uitgevoerd onder 
verantwoordelijkheid van de betreffende Instel l ingen. 
De afzonderlijke prOjecten maken gebrU ik  van het brede netwerk van het gehele project 
en kunnen daarom volstaan met een lichte organ isatie . 

Financiering is een speciaal probleem 

Het niet kunnen beschikken over structurele finanCiering en de afhankelijkheid van 
kortdurende subsidies levert voor deze projecten frustraties op. Er IS veel onduidelijk­
heid over de continuïteit en mensen moeten steeds weer achter geld aan. terwijl ze hun 
tijd eigen lijk  aan jongeren Willen en moeten besteden. 
Er gaat volgens de gelntervlewden veel t i jd en energie zitten In het lobbyen voor geld 
dat nodig is voor de voortzetting van het project Ook bestaat de kans dat men hierin 
doorschiet en het project naar een bepaalde subSIdiestroom toeschrijft. terwij l het daar 
feitelijk niet onder hoort te val len . 

Eisen aan projectmedewerkers 

Voor de projecten die deze aanpak toepassen , geldt bij Uitstek dat de kwaliteit van het 
aanbod sterk bepaald wordt door de persoon . de motivatie en de betrokkenheid van de 
medewerkers De werving van medewerkers dient dan ook zeer zorgvuldig te 
geschieden. 
Van belang hierbij IS dat men over de volgende kwaliteiten beschikt: continue aandacht 
geven aan jongeren. jongeren serieus nemen, begeleiding bieden naar afspraken. 
maatwerk, veel aandacht voor het netwerk. doorzettingsvermogen, lef en creativite i t .  
Een gevaar dat b i j  deze werkWijze wel op de loer l igt  is dat jongeren teveel afhankelijk 
worden van de begeleider De begeleiding IS IntenS ief en de jongeren hebben de 



neiging om nadrukkeli jk op de projectmedewerker terug te vallen. De proJect­
medewerkers hebben jUist de neiging om het oplossen van problemen naar zich toe te 
trekken. Hieraan moet door de werkgever ruime aandacht worden besteed. 

Voorwaarden voor een geslaagd traject 

Niet alleen de projectmedewerkers moeten over kwaliteiten beschikken om deze 
aanpak goed neer te kunnen zetten Voor een succesvolle afronding moeten jongeren 
ook lets kunnen Belangrijke voorwaarden voor de afronding van het traject door de 
deelnemer zijn de volgende • Een goede mollvalle De jongere moet de Wil hebben zIJn (criminele) verleden 

voorgoed achter zich te laten en een nieuwe start te maken • Het bestaan van een netwerk rondom de Jongeren Een goed samenwerkings­
verband van betrokken organisaties op de terreinen van tra ining, onentatie, 
toeleiding, scholing en werk verhoogt de kansen op succes. • Aanwezigheid van Intensieve begeleldmg en ondersteuning voordat de Jongere aan 
het werk gaat. Er moet regelmatig op de jongeren worden Ingepraat. Daarnaast 
moet gezorgd worden voor toerusting van de Jongen In verschi l lende vaardigheden 
en voor toeleid ing naar (betaald) werk • Begeleiding op de werkplek zelf. De werkgever waar een jongere van een dergelijk 
project wordt geplaatst moet de bereidheid hebben om hier meer dan gemiddeld 
aandacht aan te besteden Bovendien is de kans op succes groter wanneer er  een 
vertrouwensband ontstaat tussen de Jongen en zijn directe begeleider op de 
werkvloer. • Een goede hUisvestmgssituatie van de jongere. Een longere moet hUi svesti ng 
hebben en bij voorkeur thuis worden opgevangen door een of meer vertrouwens­
personen. HUisvesting en een stabiel thuisfront bevorderen de terugkeer naar een 
normaal bestaan 

Behaalde resultaten 

BIJ één project zijn de resultaten bij individuele Jongeren onderzocht. Hieruit bli jkt dat 
het project met een zware doelgroep een successcore van 50% heeft. De helft van de 
deelnemers doorloopt het gehele traject van training sociale vaardigheden, beroepen­
onëntatle, opleiding en werk Bij hen IS nauwelijks sprake van reCidive. Tweederde van 
de deelnemers werkt enige tijd en enkelen van hen hebben een vaste baan als zij de 
Innchting verlaten. Voor bijna alle projecten geldt dat de deelnemers sociale vaardighe­
den hebben opgedaan , zich hebben geonënteerd op wat zij met hun toekomst Wil len, 
soms een opleid ing volgen en werkervaring opdoen 
Een ander project geeft aan dat het zelfvertrouwen van Jongeren IS toegenomen en hun 
sociaal gedrag verbeterd Allochtone deelnemers maken In korte tijd kennis met voor 
hen onbekende organisaties, zoals sportverenigingen en welzijnsorganisaties E r  
ontstaan n ieuwe, veelal i n  eerste instantie informele sportgroepen. waar jongeren ook 
werk vinden. 
Soms IS een dal ing van de cnmlnallteit zichtbaar. al IS het onduidelijk of dat aan het 
project in kwestie valt toe te schrijven. 
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Deelnemers aan de brainstorm over culturele factoren: 

De heer R. de Wilde, gemeenle Amsterdam (voorzitter) 
De heer Z. Arslan, Forum 
De heer W. Buwalda, Min isterie van Justitie 
De heer A Harika, Jouw project Rotterdam 
De heer J. van der Hor, politie Hoogvliet 
De heer H. Hottlng, Stlchllng Jeugdzorg Noord-Brabant 
De heer F Pieters, Stichting Verslavingszorg Oost-Brabant 
Mevrouw T Ros, Jouw projecl Rotterdam 
De heer M. Slni ,  Multicultureel Instituut Ulrechl 
De heer W Urbanus, Landelijke Dienst Bres 
De heer H. Westerhoff, N ieuwe Perspectieven Amsterdam 
Mevrouw M. Wong, Ministerie van Binnenlandse Zaken 

Deelnemers aan de brainstorm over de regierol: 

De heer H. Polman, Ministerie van Binnenlandse Zaken (voorzitter) 
Mevrouw G. Acton. Regiopol it ie Ulrecht 
De heer F. Alsemgeest. Gemeente Arnhem 
De heer M. Ekelschot, Cenlrum voor Jeugdzorg Gouda 
De heer K. Fortu in ,  Verwey-Jonker I nstituut 
De heer J. Habibuw, Gemeente Bergen op Zoom 
De heer R. Hagenaars, Gemeenle Den Bosch 
De heer R. Hanson, Nova-college, onderdeel van Esprit Scholengroep Amsterdam 
Mevrouw 1 de Hoop, Gemeente Tilburg 
De heer C , Jansen, Gemeente Amsterdam 
Mevrouw D. Mekel. Gemeente Dordrecht 
De heer W. Schutzmann, Regiopolitie Utrecht 
De heer H Slats, Kerninslell ing Integraal Jongerenwerk Deventer 
Mevrouw C. Verwoerd Halt Nederland 
Mevrouw M . Wang, Ministerie van Binnenlandse Zaken 
De heer G. van der Zalm, GGD Rotterdam 
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