
2� 

de geDleente "'Werkt 
aan ...... 

Uitgave van LCSC District West Nummer 1, september 1991 

buurtbeheer 

L 

C 

S 
I' C 

Landelijk Coniactorgaan 

voor het gemeenielijk 

Sociaal en Cultureel beleid 

District West 

S ecretanaat: 
Roland Holst/aan 700 

�\J?.v. 
2624 JC Delft 

I .. 



I 

de gemeente �erkt 
aan ...... 

Uitgave van LCSC District West Nummer 1. september 1991 

buurtbeheer 

L 

C 

S 

C 
Landelijk Contactorgaan 

voor het g�entelijk 

Sociaal en Cultureel beleid 

District West 

Secretariaat,' 
Roland Holst/aan 700 

2624 JC Delft 



D E GEM EEN T E 

A A N 

B U U R T 8 E H E E R  
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W E R K T 

1. Sociaal beheer in dorpen, buurten en wijken; 
een samenvatting. 

bladzij 

3 

2. Wat is buurtbeheer, 4 
door Goof van Vliet, stedelijk coördinator 
buurtbeheer in Dordrecht. 

3. Signaleringssystemen bij buurtbeheer, 10 
door Martin van der Gugten, medewerker van het 
onafhankelijke onderzoeks- en adviesbureau Van 
Dijk, Van Soomeren en Partners B.V. Amsterdam. 

4. Criminaliteitsbestrijding, 18 
door Kees Roos, wijkprojectleider vandalisme-
preventie te Haarlem. 

5. Aktiveren bewoners 22 
door Angelieke Huisman, projektleider buurtbehee� 

WERKBEZOEK 
LCSC district west organiseert een werkbezoek op woensdagochtend 30 oktober 
1991 in IJmuiden, gemeente Velsen. Bezocht wordt de centrale openbare bibli
otheek, waar een lokaal informatie-netwerk voor het publiek in ontwikkeling 
is. Aanmelding bij het secretariaat van LCSC district west, Roland Holstlaan 
700, 2624 JC Delft. De deelname is gratis. 
Dit werkbezoek is een uitstekende voorbereiding op de landelijke conferentie 
van het LCSC. 

LANDELIJKE CONFERENTIE 
Op 21 en 22 november 1991 wordt de jaarlijkse LCSC-conferentie gehouden. Er 
wordt daar een meer specifieke invulling gegeven aan het fenomeen sociale 
vernieuwing. De relatie burger-overheid komt in gevarieerde vorm en vanuit 
diverse invalshoeken aan de orde. 
Nadere informatie en aanmeldingsformulieren zijn verkrlJgbaar bij de Werk
groep Conferentie LCSC, Afdeling Welzijnszorg Smallingerland, Postbus 10000, 

9200 HA Drachten. 

----------------------------------------------------------------------
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De:e ultgave bevat een viertal inleidIngen zoals die 
themadi:U] "Soclia al beheer in dorpen, buurten en wijken" 
I 1(�1 !n BrJschlus't te Zeist. 

gehouden zijn op de 
op woensdag 12 Juni 

Eerst wordt de vraag beantwoord: WAT IS BUURTBEHEER: het uitvoeren van 

kleInschalIge z or g door buurtbewoners. Ingegaan wo rdt op de ontstaans

geschledenls van buurtbeheer, dat in Dordrecht vier W's als hoof dkenmer k 

heeft: wonen� weten, werken en welZIjn. De C van criminaliteitsbestrlJdlng 
is hierin integ raal meegenomen. BewonersondersteunIng is voorwaarde voor het 

welslagen, evenals het geven van mandaat. 

SIGNALISERINGSSYSTEMEN moeten bij buurtbeheer worden t oegep ast wil daarvan 

een sociaal-preventieve werking uitgaan. De essentie van een signaliserings

systeom betreft een bundeling van relevante gegevens die op basis van een 

set indicatoren met behulp van standaardinstrumenten regelmati g worden 
gemeten . Een signaliseringssysteem wordt opgebouwd uit statische gegevens 
van kenmerkende zaken in een buurt� wijk of dorp� uit d ynami sche sociale 

gegevens betreffende bewoners en beoord el ingen door bewoners als toegevoegde 
beleving �gegevens. Aangegeven wordt welke i nstrument en hierbij gebr UIkt 
kunnen worden en hoe het stapsgewijs wordt opgebouwd. Gewaarschuwd wordt 
voor fouten die gemakkel i j k worden gemaakt bij de opzet van signali serings

systemen. 

Vandalisme en criminaliteit bevorderen de ver l oedering van een wijk. Buurt

beheer kan dan ook niet zonder CRIMINALITEITSBESTRIJDING EN -PREVEN1JE. Hoe 

die worden aangepakt is sterk afhankelIjk van de plaatselijke omstandig
heden. Aan de hand van twee prak t i )kvoorbeeld�n wordt aangegeven hoe dit 
effectief kan. 

Buurtbeheer is per definitie een zaak van bewoners. Hoe nu BEWONERS te 
ACTIVEREN? Twee zeer belangrijke voorwaarden zijn: aanwezighei d van opbouw
werk in de wijk en een op b uurtbeheer ingestelde gemeentelijke organi.atie
structuur. Aangegeven wordt hoe het opbouwwerk te werk kan gaan en op wel k e 
wijze de gemeentelijke overheid zijn organlsctie kan structureren om ver
trouwen te krijgen en te houden. 

------------ -- ------ --- - --------------------- -------------------------
KONTAtCf 

Kontakt is het huisorgaan van het LeSe. Het verSChijnt zes maal per Jaar, 
waarvan twee keer samen met de Nieuwsbrief van de Werkplaats� de databanK 

van VNG en LCSC voor verni euwende projecten op het welzijnsterrsln. 

Wie Interessant socjaal sn/of cultureel beleidsnieuws heeft en daar mee ZI In 
ot haar gemeente onder de aandacht WIl brengen � kan dat ook doen Vla een 
medede ll le (;lf ëlr'tlkelt.Je 1n Konta�::L Het r·edactie-<.\(kes 15: 
Maurilsplaats 66. 3012 CD Rotterdam. 

------------------------------------_._------------- ---- ---------------
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WAT IS BUURTBEHEER 

Inleiding op de LCSC-West conferentie van 26 juni 1991. 

In een wijk doet een bewoonster mee aan een buurtkrantscholing. Na afloop 
zegt ze tegen de cursusleidster dat ze niet kan lezen en schrijven. Praten 
kan ze wel goed, of ze toch mee kan blijven doen. Nu volgt ze een alfabeti
seringscursus bij de Volks Universiteit. 

Frans Bleijerveld heeft mij gevraagd een theoretische .verhandeling te 
houden over buurtbeheer. Daar wil ik me niet toe beperken. Ik ben namelijk 
werkzaam als stedelijk koördinator buurtbeheer in Dordrecht en heb daar als 
taak in 2 jaar tijd het buurtbeheer voor de hele stad praktisch te regelen. 

Over buurtbeheer doen tientallen definities de ronde. U heeft een goede 
gekregen van Bureau Van Dijk, Van Soomeren en Partners.l Ik zal meer 
verhalend zijn. 
Het begon al met de tuinstad-gedachte in de vorige eeuw. Als je maar goede 
huizen met voldoende groen en voorzieningen bouwde zou het wel goedkomen 
met het gedrag, werk en de ontwikkeling van het proletariaat. 
Deze gedachte hebben nog steeds veel mensen. Niet alleen technici als 
stedebouwers, aannemers en projektontwikkelaars maar ook sociale en 
politieke beroepskrachten. En niet te vergeten de bewoners zelf. De hUisje
boompje-beestje gedachte dus. 
Voortdurend wordt door veel bewoners en wat minder beroepskrachten naar 
deze situatie van een prettige buurt gestreefd. 

In de vijftiger jaren van deze eeuw kwam de wijkgedachte weer sterk op. 
In De Schalm, het tijdschrift voor buurthuis-, clubhuis-, dorpshuis-, 
volkshuis- en wijkhuiswerk uit 1955 kwam ik een aardig stuk tegen over de 
wijkgedachte. Het is van dhr. Van Gelder. Er wordt in beschreven dat de 
wijkgedachte een belangrijke plaats heeft gekregen als territoriale 
vormgeving van het gemeenschapsleven in stedelijk verband. De wijkgedachte 

wordt op 3 gebieden uitgewerkt: 

1. Op het bestuurlijke nivo is deze ontstaan uit de behoefte de relatie 
met de burgers te versterken en de bewoners van de wijken in grotere 
mate te betrekken in dez verzorging van hun wijk. 
Volgens mij zit dit element ook weer in het in bestuurskundige kring 

1 
BUURTBEHEER 

IS DE, OP BASIS VAN DE BIJ BEWONERS/GEBRUIKERS VAN OE BUURT GEïNVENTARISEERDE WENSEN EN PROBLEMEN, DOOR 

BEHEERDERS MET FYSIEKE/TECHNISCHE EN SOCIALE MIDDELEN UITGEVOERDE CONTINUE KLEINSCHALIGE ZORG. GERICHT OP 

DE GELEIDELIJKE VERBETERING C.Q. INSTANDHOUDING VAN DE KWALITEIT VAN HET LEEFMILJEU. DEZE ZORG GESCHIEDT IN 

NAUW OVERLEG TUSSEN BEHEERDERS ONDERLING EN TUSSEN BEHEERDERS EN BEWONERS/GEBRUIKERS. 
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hot issue van de bestuurlijke vernieuwing. 
2. Op het culturele nivo betreft het culturele gemeenschappen in kleine 

gemeenten maar ook kulturele raden en dergelijke organisaties die 
veelal koördinerend en stimulerend op zullen treden. 

3. Op het sociale nivo waarbij de onmaatschappelijkheid of dreigende 
onmaatschappelijkheid, maar ook de sociaal hygiënische voorzieningen en 
de voorzieningen op het terrein van de geestelijke volksgezondheid aan 
bod komen. 

De schrijver noemt enkele voorbeelden van wijkcentra in Amsterdam, in 
Rotterdam moesten deze nog ontstaan. 
In die tijd was er ook een socioloog, ene meneer Verstege; die zag de 
wijkgedachte als een poging in de grote steden overzichtelijke gemeen
schappen te scheppen waarbinnen de persoonlijke creatieve aktiviteit op 
alle mogelijke wijzen vanzelf gestimuleerd wordt. "Alleen in een overzich
telijke gemeenschap kan de mens zijn waarden realiseren. In een onoverzich
telijke maatschappij is de grote meerderheid tot passiviteit gedoemd. " 

Tot slot memoreert Van Gelder dat de 3 nivo's van uitwerking van de 
wijkgedachte niet voldoende geïntegreerd zijn. De nieuwe vormen van 
"volksopvoeding" zoals hij dat noemt, zijn onvoldoende gebaseerd op een 
grondige kennis van de bevolking, van hun onderlinge relaties, van hun 
sociale en kulturele behoeften en van het binnen het wijkverband aanwezige 
kader. 
Ook in 1955 wijst de schrijver er al op dat het onjuist is overdreven 
verwachtingen van de wijkgedachte te hebben. Hij keurt afsluiting binnen de 
wijk, beperking van het sociale kontakt af als ongewenst en onmodern. 
Wijkopbouw is voor hem een technisch hulpmiddel om de verschillende 
aspecten van het sociale en culturele leven in het stedelijk verband te 
kunnen bevorderen. 
Drs. Van der PLoeg uit Rotterdam droeg het Rotterdams Centrum voor sociaal
cultureel Vormingswerk op als "Gideonsbende" een voorhoede te vormen die 
het bovenstaande moest verwezenlijken. Deze wijkgedachte is vooral in de 
naoorlogse wijken toegepast. 

De op één na laatste golf waarin de wijk centraal stond is de stadsvernieu
wing uit de jaren '70 . Bewoners organiseerden zich in de grote steden met 
behulp van o. a. studenten en op de top van de golf van de demokratiserings
tendens om hun oude wijken te behouden voor bewoning. 
In dit gezelschap zullen nog genoeg mensen zitten die deze periode bewust 
hebben meegemaakt. "Bouwen voor de buurt" stond centraal. De grootschalige 
verkeersdoorbraken en kantorenbouw met voorafgaande verpaupering en sloop -
of amovering zoals het zo verhullend heette - werden bevochten. 
Er moesten goede en goedkope woningen worden gebouwd voor de bewoners met 
de lagere inkomens. En daarnaast moesten goede scholen, buurthuizen en 
parken worden aangelegd. 
Het leidde soms wel eens tot een vissersdorpen-mentaliteit bij de toewij
zing van woningen. In Rotterdam bijvoorbeeld bestond de beruchte regel 85% 
wijkbewoners en 15% voor urgent woningzoekenden. 
De aktieve bewoners en beroepskrachten bepaalden de grenzen van deze 
wijken. Bewoners hadden vaak geen weet van de precieze wijkgrenzen maar 
werden er wel aan gebonden. Nieuwkomers, zowel buitenlanders als jongeren 
hadden weinig kans op een woning. 
De wet op stads- en dorpsvernieuuwing van 1985 heeft een zeer brede 
doelstelling. Ik wil U deze nog eens geven om duidelijk te maken hoe 
integraal deze aanpak is: Stadsvernieuwing is de stelselmatige inspanning 
zowel op stedebouwkundig als op sociaal-economisch, cultureel en milieuhy-
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giënisch gebied, gericht op behoud, herstel, verbetering, herindeling of 
sanering van bebouwde gedeelten van het gemeentelijk grondgebied. 

Jan Schaefer was één van de belangrijke grondvesters van de stadsvernieu
wing. Zijn naamt komt nu weer voor in de sociale vernieuwing. Daar is 
trouwens ook sprake van een gideonsbende: "de bende van Schaefer". 
De sociale vernieuwing richt zich net als de al eerder genoemde stromingen 
op het verrichten van extra inspanningen voor groeperingen in achterstands

situaties. 
Bij sociale vernieuwing is het belangrijk mensen te aktiveren door het 
doorbreken van het sociaal isolement en het geven van kansen zich in arbeid 
te ontplooien. De regering bracht in maart 1990 de nota uit waarin dit 
uitvoerig staat beschreven. 

In veel steden is buurt beheer een belangrijke invulling van de sociale 
vernieuwing. In veel steden is het besef doorgedrongen dat de stadsvernieu
wings- en nieuwbouwoperaties niet automatisch goed leefbare wijken hebben 
opgeleverd. Op het sociale vlak hebben er vaak grote veranderingen plaats
gevonden. Veel mensen zijn verhuisd en anderen zijn er voor in de plaats 
gekomen. Het aantal ouderen en werklozen is de laatste 10 jaar fors 
toegenomen. Hier is nooit rekening mee gehouden. 
In het kader van eerst het achterstandsgebiedenbeleid of probleem cumula
tiegebiedenbeleid heeft men hier wat aan proberen te doen. Sinds kort is 

dat sociale vernieuwing gaan heten. 
In veel steden is het invoeren van buurtbeheer een belangrijke speerpunt 
van de sociale vernieuwing. In Dordrecht wordt buurtbeheer beschouwd als 
het integratiekader voor de sociale vernieuwing. 

Ik heb al eerder gezegd dat er zeer veel definities zlJn van buurtbeheer. 
Meestal komen ze neer op de fysieke aspekt en van beheer. Zij betreffen dan 
de woning en de woonomgeving. Dit uit zich in wijkonderhoudsploegen, 
veegploegen, klussendiensten voor zowel het groen en de straat als wonin
gen. Bestrijding van vormen van veelvoorkomende criminaliteit en sociale 
onveiligheid worden hier ook vaak genoemd. 

De al eerder genoemde definitie van het Bureau Van Dijk, Van Soomeren & 
Partners vind ik zeer werkbaar. Deze definitie "leeft" echter niet. Daarom 

wil ik u vertellen van de Dordtse praktijk. 
In Dordrecht vatten we buurtbeheer zeer breed op. De 4 w's van wonen, 
weten, werken en welzijn en de c van criminaliteitbestrijding worden er 
integraal in meegenomen. Het gaat om het verwezenlijken of instandhouden 
van een prettig leefbare buurt. 
Na jaren touwtrekken tussen de dienst Stadsontwikkeling en de dienst 
Welzijn is gekozen voor het Woningbedrijf als koördinerende dienst. Ik 
vermeld dit omdat ik van veel gemeenten gehoord heb dat daar ook speelt of 
de hoofdingang nu sociaal of fysiek moet zijn. 
De koördinatie van het brede buurtbeheer hoort duidelijk thuis bij een 
algemene dienst van de gemeente. De nieuw gevormde bestuursdiensten lijken 
mij daar zeer geschikt voor. 

Uitgangspunten bij buurtbeheer Dordrecht zlJn de volgende: 

1. Buurtbeheer is een nieuw gestruktureerde taak voor de gemeentelijke 

organisatie. 
2. Kapaciteit en financiële middelen moeten primair in de bestaande 

organisatie en begrotingen worden gevonden. 
3. Buurtbeheer is een groeimodel, er wordt begonnen met 3 buurten, binnen 
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2 jaar moet het voor de hele stad vormgegeven ZlJn. 
4. Het onderzoeksbureau van de gemeente doet jaarlijks signaleringsonder

zoek naar de stand van de wijken. 
5. Er is een stedelijk koördinatiepunt buurtbeheer t. b. v. budgetbeheer, 

beleidskoördinatie en verwijzing. 
6. Buurtkoördinatoren worden door verschillende diensten geleverd. 
7. Er worden budgetten beschikbaar gesteld om zowel de koördinatie kosten 

als kleine incidentele verbeteringen te kunnen betalen. 
8. De projekten moeten met volledige participatie van de bewoners gedaan 

worden. 

Grofweg gaat het om 1,5 miljoen gulden per jaar voor koördinatie en 
aktiviteiten. 

De uitwerking in de praktijk. 

Buurtbeheer heeft als belangrijkste ingang doen en niet schrijven. 
Er is al voldoende onderzocht en er is al voldoende of zelfs te veel in 
allerlei beleidsnotities vastgelegd. Ambtenaren gaan de buurten maar in, 
pakken de problemen op die ze er aantreffen en proberen samen met elkaar, 
bewoners en andere beroepskrachten tot een oplossing te komen. Het middel 
is maatwerk. Het doel is simpel: het creëren of in stand houden van prettig 
leefbare buurten. Dat lijkt een vage definitie maar in de praktijk is het 
voor zeer veel mensen duidelijk wat er mee bedoeld wordt. 

Gestart is in 3 buurten waar de achterstanden op het gebied van de 4 w's en 
de c het grootst zijn. Overigens zijn er al snel 2 buurten bijgekomen. 
De buurtgrenzen zijn getrokken volgens de CBS-lijnen. CBS-grenzen omdat dat 
het verzamelen van allerlei gegevens veel makkelijker maakt en vergelij
kingen met het verleden en met andere buurten veel simpeler maakt. 
Gewaakt is voor stigmatisering. De buurten zijn dus niet te klein. Er wonen 
2 tot 7. 0 0 0  mensen. Dat blijkt een goed werkbare grootte. 
We draaien nu ruim een jaar. De buurtkoördinatoren zijn echte stimulatoren 
en trekpaarden. Eén van de eerste daden was het inrichten van werkruimtes 
in de buurten. Dat dwingt alle beroepskrachten naar de buurt. Psychologisch 
is dat een belar.grijke stap. Het blijkt in de praktijk ook te werken. 

Om niet ten onder te gaan aan nieuwe bureaucratie zijn kleine buurtbeheer
groepen in het leven geroepen. 
Deze bestaat uit 1 vertegenwoordiger van elke belangrijke ambtelijke dienst 
of organisatie in de wijk: buurtkoördinator, DOV, DSO, DW, wijkagent, 
opbouwwerker, verhuurder, afvaardiging bewoners. 
Die ene vertegenwoordiger is kontaktpersoon van zijn/haar organisatie en 
zorgt voor een snelle inschakeling van goede werkers of budgetten of 
voorlegging aan het politiek bestuur. 
De buurtkoördinator onderhoudt verder veel bilaterale kontakten met andere 
beroepskrachten of organisaties in de buurt zoals: scholen, huisartsen, 
winkeliers, buurthuizen. 

We proberen wat er in potentie in buurten is te versterken. Eén van de 
belangrijke aspekten is de communicatie. Buurtkranten leiden vaak een 
kommervol bestaan. Wij hebben daarom besloten niet zelf met een eigen 
buurtkrant te komen maar juist de bestaande te versterken. Aan de ene kant 
door buurtkrantscholingen te organiseren voor bewoners, en aan de andere 
kant door voor middelen te zorgen die een goede, regelmatig verschijnende 
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buurtkrant mogelijk maken. De gemeente en andere organisaties die informa
tie aan de buurt kwijt willen gebruiken deze kranten en betalen er ook 
voor. 

De aanwezigheid van bewonersondersteuning is een essentiële voorwaarde. 
In alle buurten wordt er voor gezorgd dat er minimaal een opbouwwerker en 
een goed draaiend buurthuis is. 

Vanwege een subsidie van het ministerie van justitie hebben we ons ver
plicht Buurt Service Teams op te richten. Dit zijn een soort fysieke EHBO
posten voor de wijk waar mensen in kunnen werken die weinig perspektief op 
een reguliere baan hebben en toch wat in de buurt willen doen. Dit hebben 
we professioneel aangepakt. We hebben daartoe een bedrijfsontwikkelings
maatschappij voor de onderkant van de economie opgericht, de DordtMij. 
Omdat veel regelingen alleen werk regelen bij bestaande bedrijven of 
organisaties hebben we ook deze DordtMij opgericht. In 3 jaar tijd moeten 
er 60 nieuwe arbeidsplaatsen gecreëerd zijn. 
De gemeente is hiertoe een publiek private samenwerking aangegaan met een 
onderneming, Tanaks B. V. uit Rotterdam. 

Een moeilijk benaderbare groep bewoners bestaat uit de zogenaamde rlS1CO
jongeren. Hiervoor hebben we sport buurtwerkers via de banenpools aangesteld 
in buurtpreventieprojekten. We proberen zo de overlastgevende jongeren te 
benaderen, hen bezig te houden en eventueel naar werk te geleiden. Onder
tussen hebben de bewoners veel minder overlast. 

Op het fysieke vlak zijn we als eerste ingegaan op wensen van bewoners, 
alsuiten van brandpoorten, aanpassen van verlichting, aanleggen van 
verkeersrernmende maatregelen en dergelijke. 

Een zeer belangrijk maatschappelijk probleem is het milieu. 
Daar moeten we ook in beheer wat aan doen. We hebben daartoe als proef in 
een buurt - Oud Krispijn - een wijkmilieuplan opgezet. 
Het is de bedoeling om in bestaand bebouwd gebied te bekijken hoe de milieu 
plannen van het Rijk, de Provincie en de gemeente goed toegepast kunnen 
worden. 

Na deze voorbeelden van aanpakken wil ik nog wat algemene voorwaarden voor 
buurtbeheer geven. 
Je hoort nogal eens dat ambtenaren meer gemandateerd moeten zijn om direkt 
op wensen van de bevolking in te kunnen gaan. Het gekke is dat ambtenaren 
in Dordrecht daar geen behoefte aan hebben. Het klopt ook wel. Goede 
ambtenaren, maar ook andere goede beroepskrachten weten wat ze zelf kunnen. 
Ze weten dus ook wat ze niet kunnen en nemen daarom snel kontakt op met hun 
chef of bestuur. Deze houding is zeer belangrijk. 

Zowel beroepskrachten, bewoners als bestuurders weten vaak niet wat goede 
manieren zijn om problemen aan te pakken. 
Je kunt ze daarvoor naar cursussen sturen. Dat is natuurlijk prima. In 
Dordrecht werken we echter veel meer met doelgerichte excursies en studie
dagdelen in Dordrecht zelf. Dit blijkt niet alleen zeer leerzaam te zijn 

maar ook stimulerend en groepsversterkend te werken. Op uitvoerend nivo is 
dit zeker belangrijk. De hogere regionen houden meestal zelf ook dit soort 
uitstapjes. Je creëert "wandelgangen" die als smeerolie werken. 
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De kloof tussen beleid en uitvoering en de bijbehorende werkers moet niet 
te groot zijn. Het SCP heeft daar in haar rapportage 1990 treffend op 
gewezen. Wij hebben het college van B&W dan ook gevraagd terughoudend te 
zijn met het initiëren van nieuw beleid. Doe het maar met wat je hebt en 
zorg dat het bestaande beleid konsekwent in praktijk wordt gebracht en 
geëvalueerd. 

Werkt het nou ook allemaal? 

Na een jaar terugkijkend heb ik het idee van wel. 
We hebben - een oudjaarsfeest georganiseerd 

- buurthuizen opengehouden in de zomervakantie 
- brandpoorten afgesloten 
- verkeersdrempels aangelegd. 
- buurtkrantscholingen georganiseerd enz. 

Bewoners beginnen weer langzaam vertrouwen te krijgen in de gemeente en 
gaan mee doen aan de projekten. 
Ambtenaren en beroepskrachten krijgen het gevoel dat het een serieus 
organisatiemodel is en leren er steeds beter mee te werken. Voor het 
politiek bestuur geldt hetzelfde. Men wil zich er niet gedetailleerd mee 
bezig houden maar zorgt er wel voor dat de randvoorwaarden om te kunnen 
werken vervuld worden. 
Een wethouder met buurtbeheer in zijn portefeuille werkt daar goed aan mee. 
Het klinkt allemaal optimistisch maar uiteraard zijn we er nog niet. 
Het uitbouwen van het model gaat moeizaam. De dreigende bezuinigingen van 
de tussenbalans maken besluitvorming ongewis. Bovendien slokken veel 
uitvoeringszaken te veel tijd op door slechte afstemming of overmatige 
regelgeving. 
Sommige ambtenaren werken niet voldoende mee door tijdgebrek of onwil, dat 
is frustrerend voor bewoners. 

Al met al wil ik konkluderen dat buurtbeheer als organisatiemodel ruime 
mogelijkheden biedt om de doelstelling van de wijkgedachte uit de 50-er 
jaren te verwezenlijken: Van buurtbeheer moet je niet alles verwachten, het 
is een technisch hulpmiddel om de verschillende aspecten van het sociale en 
culturele leven in het stedelijk verband te kunnen bevorderen. 
Buurtbeheer is géén theoretisch model, het is een manier van werken en van 
inzet. Het werkt dus niet als je alleen maar het model overneemt. 

Een impliciete les die ik heb geleerd is dat de overheid zich niet mag en 
niet kan terugtrekken bij het bestrijden van achterstanden en ongelijkheid. 
Dat doet het particulier initiatief nu eenmaal niet. 

Dank u. 

Goof van Vliet 
Stedelijk koördinator buurtbeheer. 



Signaleringssystemen preventief buurtbeheer 

Inleider: Martin van der Gugten1 

1 Wut is buurtbeheer? 

Het thema voor deze bijeenkomst is buurtbeheer, waarbij de nadruk wordt 
gelegd op de sociaal-preventieve component van deze benadering of zo u wilt 
dit beleid. 
Iedereen kent ongetwijfeld uit de eigen omgeving voorbeelden van oude, 
vooroorlogse woonwijken rond de binnensteden of dorpskernen. De tysieke 
verpaupering van de woningen en de woonomgeving, maar bijvoorbeeld ook het 
verdwijnen van de traditionele werkgelegenheid uit deze buurten, heeft in de 
afgelopen decennia in nogal wat buurten een vervalspiraal in beweging gezet. 
Deze vervalspiraal ging gepaard met een uitstroom van oorspronkelijke 
bewoners, een instroom van nieuwe huishoudens en een verstoring van de vaak 
hechte sociale structuren en netwerken in deze buurten. De grootschalige 
stadsvernieuwingsprojecten hebben zich dan ook niet uitsluitend gericht op 
renovatie en nieuwbouw van de woningvoorraad, maar tevens op het 
bevorderen van deze sociale netwerken. Overigens is het goed om te bedenken 
dat het in dit kader geen doel op zich vormde, maar meer een pragmatisch 
middel was om het stadsvernieuwingsproces te stroomlijnen. Al tijdens de 
stadsvernieuwing werd echter duidelijk dat er aangepaste vormen van beheer 
ontwikkeld moesten worden om te voorkomen dat op relatief korte termijn 
wederom zulke ingrijpende renovatieprojecten nodig zouden zijn. Feitelijk komt 
het (preventief) buurtbeheer dan ook voort uit de ervaringen met de stads
vernieuwing. 
Niet minder belangrijk zijn echter de ontwikkelingen in een deel van de 
na-oorlogse woningvoorraad. Precies andersom als in de oudere wijken is het 
sociaal verval eerder oorzaak dan gevolg van de fysieke verpaupering. 
Leegstand, probleemhuishoudens en vandalisme zijn maar enkele van de 
indicatoren die met een dergelijk verval samenhangen. Zowel in de tuinsteden 
als in de hoogbouw zijn in het land al voldoende problemen opgetreden om de 
noodklok te luiden. Wanneer op dergelijke signalen niet adekwaat wordt gerea
geerd, zullen de problemen hier in de komende jaren misschien nog wel groter 
worden dan in de huidige stadsvernieuwingsgebieden. 
Buurtbeheer wordt de laatste tijd steeds vaker genoemd als dè oplossing voor 
deze problemen. Ik wil in dit kader waarschuwen voor al te hooggespannen 
verwachtingen: het begrip 'buurtbeheer' is immers niet meer dan een 
containerbegrip voor een pakket van specifieke en gerichte maatregelen, die 
inspelen op de karakteristieken en problemen binnen een bepaalde buurt. Er is 
dus geen sprake van een algemene blauwdruk, die overal standaard kan worden 
toegepast, maar meer van een conceptueel model als onderlegger voor 
maatwerk in de buurten. 
In de door ons bureau gehanteerde omschrijving van buurtbeheer, die ook in 
uitnodiging voor deze themadag is weergegeven, zijn feitelijk vijf aspecten van 
dit conceptueel model opgenomen, te weten: 

1 Drs M. van der Gugteo i. oectorcoördinator Stedelijk Ontwerp en Beheer van onder�oeks· en adviesbureau Van Dijk, Va .. 

Soomereo cn Partners te Amsterdam. 
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- continue kleinschalige zorg 
- met fysieke/technische en sociale middelen 
- in overleg en samenwerking tussen beheerders 
- op basis van wensen en problemen van bewoners/gebruikers 
- gericht op verbetering van de kwaliteit van het leefmilieu 

U heeft vanmorgen al het een en ander kunnen vernemen over de Dordtse 
aanpak van buurtbeheer. Mijn bijdrage aan de'ze themabijeenkomst gaat dan 
ook niet om de concrete invulling van buurtbeheer, maar om de functie van 
signaleringssystemen in dit proces. 

2 Wat is een signaleringssysteem? 

Veel mensen denken bij een signaleringssysteem direct aan ronkende 
computers, die met een druk op de knop een veelheid van cijfers, tabellen en 
grafieken produceren. Natuurlijk bestaan er verregaand geautomatiseerde 
systemen, maar dit gaat slechts om de vormgeving. De essentie van een 
signaleringssysteem betreft niet meer dan: 

- een bundeling van relevante informatie 
- die op basis van een set van indicatoren 
- met behulp van standaardinstrumenten 
- regelmatig wordt gemeten 

Kort gezegd is het een regelmatig en op gestructureerde wijze verzamelen van 
actuele en betrouwbare gegevens. Deze gegevens kunnen zowel inzicht geven 
in de voortgang en effectiviteit van het gevoerde beleid (evaluatie) als allerlei 
ontwikkelingen zichtbaar maken, die van invloed zijn op de toekomstige aanpak 
(signalering). Om deze functies te kunnen vervullen moet er aan een aantal 
voorwaarden worden voldaan. 

3 Waaraan moet een signaleringssysteem voldoen? 

Onafhankelijk van de concrete toepassing, moet een signaleringssysteem 
tenminste aan vier voorwaarden voldoen om een inhoudelijke bijdrage te 
kunnen leveren aan de beleidspraktijk, te weten: 

- Validiteit: 
De operationalisatie van begrippen moet van een zodanige kwaliteit zijn dat 
(onderdelen van) het systeem ook meet, waar het voor bedoeld is. Zo zal er 
bijvoorbeeld als indicator voor fysiek verval een duidelijke omschreven 
uitsplitsing van posten op de onderhoudsrekening (regulier onderhoud, groot 
onderhoud, extra onderhoud etc.) moeten plaatsvinden om te voorkomcn dal 
hogere totaalkosten per definitie worden geinterpreteerd als toenemend 
verval. 

- Be,rouwbaarheid: 
De verzamelde gegevens moeten hij benadering een betrouwbaar beeld geven 
van de werkelijkheid. Hct is voor ièdereen duidelijk dat de aangiftccijfers 
inzake fietsdiefstal bij de politie niet de werkelijke omvang van het probleem 
weergeven. Anderzijds kunnen ontwikkelingen in de omvang van dit delict 
vaak weer wel uit aangiftecijfers worden afgeleid, waarbij nog wel gecorri-
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geerd moet worden voor eventuele veranderingen met betrekking tot de 
aangiftebereidheid in een bepaald gebied. Bovendien is het voor een 
betrouwbare gegevensverzameling van belang om bij herhalingsmetingen 
telkens hetzelfde instrument te hanteren. 

- Functionaliteit: 
Het signaleringssysteem moet in de praktijk goed hanteerbaar zijn en 
overzichtelijke gegevens produceren. Dit betekent met name dat een goede 
selectie van de te verzamelen gegevens moet plaatsvinden, teneinde te voor
komen dat een bulk van informatie wordt gegenereerd, terwijl er maar een 
klein deel daadwerkelijk wordt gebruikt (en in het ergste geval de benodigde 
informatie net ontbreekt). 

- Actualiteit: 
De resultaten moeten snel beschikbaar zijn en met een zekere regelmaat 
geactualiseerd worden. Dit betekent ondermeer dat stroef lopende gegevens
verzameling en langdurige analyses voorkomen moeten worden, aangezien 
anders de kans bestaat dat de feiten bij de presentatie al weer achterhaald 
zijn of eventuele bijsturingen veel te laat plaatsvinden. 

Met deze voorwaarden in het achterhoofd komt al snel de vraag op wat voor 
soort gegevens in een signaleringssysteem voor buurtbeheer een plaats moeten 
krijgen. 

4 Waaruit is een signaleringssysteem opgebouwd? 

Een signaleringssysteem voor buurtbeheer bestaat bij voorkeur uit drie 
categorieën van gegevens, te weten: 

- Statische contextgegevens: 
Hierbij gaat het om die buurtkenmerken die niet of slechts over langere 
termijn veranderen, zoals de aard en omvang van woningvoorraad, de 
inrichting van de openbare ruimte, de bevolkingsopbouw en het 
voorzieningenaanbod. 

- Dynamische sociale gegevens: 
In deze categorie vallen gègevens over bijvoorbeeld verhuismobiliteit, leeg
stand, werkloosheid, bewonersparticipatie en criminaliteit. Negatieve 
ontwikkelingen in de dynamische sociale gegevens vormen in hun onderlinge 
samenhang veelal een voorbode van het optreden van een vervalspiraal. 

- Beoordeling door bewoners/betrokkenen: 
Deze gegevens vormen het verhaal achter de 'kille' cijfers en geven inzicht in 
de wensen en problemen van bewoners en direct betrokkenen. Zoals ook uit 
de omschrijving van buurtbeheer blijkt, is het van belang om uit te gaan van 
hetgeen de mensen in de buurt als kwaliteit van het leefmilieu ervaren. Dit 
betekent dat de beoordeling van deze mensen in een signaleringssysteem 
moet worden meegewogen. 

Wanneer gegevens uit de bovengenoemde categorieën systematisch verzameld 
en geïnterpreteerd worden, kan in beginsel een goed beeld worden verkregen 
van de buurtsituatie. Atbankelijk van de buurtkarakteristiek en eventuele 
specifieke problemen kan besloten worden om extra gegevens te verzamelen . 
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5 Welke instrumenten kunnen worden gebruikt? 

Er zijn uiteraard verschillende manieren, waarop gegevens voor een 
signaleringssysteem kunnen worden verzameld. In algemene zin is er een 
zevental standaard-instrumenten, die hiervoor gebruikt kunnen worden, te 
weten: 

- Standaardregistraties: 
hierbij gaat het om gegevens, die door diverse organisaties (gemeente, 
woningcorporatie, sociale dienst, sociaal-cultureel werk, politie e.d.) worden 
verzameld en bewerkt. Vaak blijven de gegevens echter intern en (als er al 
bredere verspreiding plaatsvindt) worden deze meestal niet in hun onderlinge 
samenhang bekeken. 

- Meldpuntgegevens: 
Binnen veel gemeentelijke diensten, woningcorporaties en de politie bestaat 
de mogelijkheid om bepaalde informatie of klachten actief te melden. 
Hoewel de bekendheid met en bereidheid tot het melden van dergelijke 
informatie nog al eens te wensen overlaat, vormt dit wel degelijk een bron 
van informatie. Overigens moet hierbij rekening worden gehouden dat deze 
bekendheid/bereidheid in de loop van de tijd kan veranderen en een 
vertekening van de gegevens kan opleveren. 

- Observatie: 
Vooral met betrekking tot sociale veiligheid, vandalisme en verval kan 
observatie ter plekke informatie opleveren over 'enge plekken' en 
brandhaarden. Zo kan er bijvoorbeeld met enige regelmaat een schouwronde 
door de buurt plaatsvinden of een foto-registratie van bepaalde brandhaarden 
worden bijgehouden. 

- Buurtondenoek: 
Een relatief zwaar instrument is het uitvoeren van een representatief onder
zoek onder bewoners, voorzieningen en/of bedrijven, teneinde een beeld te 
krijgen van de meningen en problemen van betrokkenen in de buurt. Om 
praktische en financiële redenen wordt een dergelijk grootscheeps onderzoek 
meestal uitgevoerd aan begin en einde van de looptijd van grotere projecten 
of voorafgaande aan ingrijpende maatregelen. 

- Doelgroepondenoek: 
Afhankelijk van de specifieke situatie in de buurt en de te ondernemen actie 
kan ook een gericht onderzoek plaatsvinden onder een deel van de betrokke
nen. De doelgroep van zo'n onderzoek kunnen zijn nieuwe of juist vertrek
kende buurtbewoners, middenstand, jeugdigen, ouderen, minderheden etc. 

- Pane/ondenoek: 
Een panelonderzoek is feitelijk een beperkt buurtonderzoek, waarbij een 
buurtpanel in de loop van de tijd meerdere keren wordt benaderd. In een 
dergelijk buurtpanel zijn de diverse relevante subgroepen uit de buurt 
vertegenwoordigd. 
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- Sleutelpersonen: 
Sleutelpersonen (buurtcoördinatoren, opbouwwerkers, wijkagenten, 
huismeesters, schoolhoofden, actieve buurtbewoners etc.) hebben uit hoofde 
van hun functie of positie in de buurt vaak een goed beeld van de situatie in 
een bepaald gebied of met betrekking tot een bepaalde doelgroep. Door 
meerdere sleutelpersonen vragen te stellen over een bepaald onderwerp kan 
de mate van subjectiviteit enigszins beperkt worden. 

Elk van de bovengenoemde instrumenten heeft voor- en nadelen, wdat met 
name de aard van de te verzamelen gegevens en de specifieke situatie in de 
buurt de doorslag moet geven voor welk instrument gekozen wordt. In een 
aantal gevallen kan het bovendien handig zijn om een combinatie van 
instrumenten te hanteren, waarbij overigens de herhalingsmetingen op 
vergelijkbare wijze moeten plaatsvinden. 

6 Hoe zet je een signaleringssysteem op? 

In een meeste gevallen zal een signaleringssysteem stapsgewijs ontwikkeld 
worden. Een goede voorbereiding en een regelmatige controle op de vorm en 
inhoud van het systeem zijn daarbij van groot belang. In dit kader is het 
noodzakelijk dat er een 'systeembeheerder' verantwoordelijk wordt voor de 
coördinatie en uitvoering. Bij de opzet van een signaleringssysteem kan globaal 
het volgende stappenplan worden aangehouden. 

Stap 1: Inventariseren van de beheerders in de buurt 

Stap 2: Verkennen van de problemen en wensen 

Stap 3: Vaststellen van de prioriteiten bij gegevensverzameling 

Stap 4: Nagaan van reeds beschikbare gegevens 

Stap 5: Optimaliseren van de informatie-verzameling 

Stap 6: Signaleren van lacunes en overlapping 

Stap 7: Verzamelen van aanvullende informatie 

Stap 8: Bundelen van informatie-stromen tot systeem 

Stap 9: Analyseren van gegevens 

Stap 10: Terugkoppelen naar betrokkenen in de buurt 

Stap 11: Presenteren van de uitkomsten 

Nadat het signaleringssysteem is opgezet en de eerste rapportage heeft 
plaatsgevonden, zal door betrokkenen een kritische beoordeling van de 
kwaliteit (procesgang en uitkomsten) moeten plaatsvinden. Op basis van deze 
evaluatie kan het signaleringssysteem eventueel worden bijgesteld. 
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7 Welke valkuilen bedreigen signuleringssystemen? 

Zonder hierbij volledigheid na te streven, is er een aantal veel voorkomende 
valkuilen, die de opzet en het gebruik van signaleringssystemen kunnen onder
mijnen. Ik noem er hier vijf. 

- Te weinig draagvlak: 
Er zal zowel bij de politieke bestuurders, 'de beheerders als de betrokkenen 
in de buurt voldoende draagvlak moeten bestaan om het systeem op te zetten 
en te gebruiken. Wanneer de basis hiervoor onvoldoende stevig is, zal 
waarschijnlijk al de opzet, maar anders in elk geval de continuïteit van het 
systeem in het gedrang komen. Het advies "bezint eer ge begint" lijkt hier 
dan ook nadrukkelijk van toepassing. 

- Te grootschalig of te ingewikkeld: 
Wanneer eenmaal besloten is om een signaleringssysteem op te zetten, is de 
verleiding groot om de kerstboom steeds verder op te tuigen en er steeds 
meer informatie in onder te brengen. Het is zeker niet denkbeeldig dat door 
een overvloed aan informatie het systeem topzwaar en arbeidsintensief wordt 
en bovendien minder toegankelijk is voor de gebruikers. De les die hieruit 
getrokken kan worden. luidt: "bouw het systeem zorgvuldig op en blijf kritisch 
bij het opnemen van (nieuwe) informatie". 

- Te pretentieus: 
De omvang van de gegevensverzameling moet enigszins in verhouding zijn 
met de randvoorwaarden, die er bestaan voor de uitvoering van concrete 
maatregelen (beleid, organisatie, financiën). Wanneer er op basis van hel 
onderzoek allerlei actiepunten voortvloeien, die vervolgens niet uitgevoerd 
kunnen worden, zal de bereidheid om in het vervolg gegevens te verzamelen 
afnemen en waarschijnlijk zelfs het vertrouwen in de buurtbeheeraanpak 
verminderen. Het is van belang om te beseffen dat "na signaleren actie moet 
(kunnen) volgen". 

- Te weinig feedback: 
Om de continuïteit van het systeem te waarborgen is het belangrijk om regel
matig terugkoppeling te geven aan de mensen, die moeten zorgdragen voor 
de registratie van de benodigde gegevens. Wanneer dit onvoldoende gebeurt 
zal de discipline en het enthousiasme om op deze manier een bijdrage te 
leveren snel verminderen. Dit leidt tot de volgende aanbeveling: "houdt 
mensen betrokken bij het systeem door regelmatig informatie te geven over 
de resultaten van onderzoek en beleid". 

- Te statisch: 
Wanneer besloten is om een signaleringssysteem op te zetten, gaat men vaak 
voortvarend en enthousiast aan de slag. In het gunstigste geval wordt het 
ontwikkelde systeem nog een keer aangescherpt en vervolgens valt vaak te 
constateren dat het in die vorm blijft bestaan. Enerzijds is het natuurlijk van 
belang dat de basis van het systeem in stand gehouden blijft, omdat anders de 
vergelijking tussen oude en nieuwe gegevens in gevaar kan komen. Ander
zijds is het wenselijk om voortdurend attent te blijven op mogelijke ver
beteringen. Het laatste advies dat ik wil geven is: "houdt de vinger aan de 
pols". 
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Voor meer informatie over een projectmatige aanpak van buurtbeheer en een 
viertal praktijkvoorbeelden, kan de volgende publicatie geraadpleegd worden: 

Preventie en Buurtbeheer, criminaliteitspreventie op wijk- en buurtniveau, J. 
de Waard (Ministerie van Justitie) & P.M. de Savornin Lohman (Van Dijk, 
Van Soomeren en Partners), Den Haag/Amsterdam, 1991. 

Deze publicatie kan worden aangevraagd bij:' 

Ministerie van Justitie 
Stafafdeling Informatievoorziening, kamer H403 
Postbus 20301 
2500 EH DEN HAAG 
070 - 3706542/3706555/3706710 

2. Opmerkingen uit de groepen. 
====�========================= 

Hieronder volgen diverse tijdens de drie informatierondes in de groepen 

gemaakte opmerkingen naar aanleiding van de gehouden inleiding. 

Uitgebreid wordt er gesproken over de "valkuilen" die zich kunnen voordoen 

bij het opzetten en het hanteren van een signaleringssysteem. 

willen de mensen die het aangaat wel allerlei veranderingen in hun 

buurt/wijk ? Soms zijn er problemen in een buurt/wijk gesignaleerd, 

terwijl de betreffende buurt/wijk deze problemen helemaal niet zo ziet, of 

niet meer ziet 1 

Het opzetten van een signaleringssysteem moet gestructureerd plaatsvinden. 

Snel aan de slag gaan is inefficient en levert vaak niet de gewenste 

resultaten op. Een systeem behoeft evenwel ook weer niet van te voren te 

worden geperfectioneerd; beter is stap voor stap het geheel op te bouwen. 

Om iets te signaleren is het niet altijd nodig om tot een uitgebreid 

onderzoek over te gaan waarbij allerlei gegevens aan elkaar worden 

gekoppeld. Afhankelijk van de geformuleerde doelstelling en de beschikbare 

middelen moet er een signaleringsopzet worden gemaakt. Een 

signaleringssysteem kan derhalve var ieren van heel simpel tot zeer 

uitgebreid. 

Een signaleringssysteem is een middel om tot iets te komen. Het mag geen 

doel op zich zijn I 
Een systeem is bedoeld om zaken zichtbaar te maken alsmede om een bijdrage 

te leveren bij het doorvoeren van veranderingen. 

Een en ander geldt niet alleen voor het heden, maar is ook van belang voor 

het formuleren van een toekomstvisie op een buurt/wijk. 

In de groepen wordt verder aandacht besteed aan de wijze waarop de 

benodigde gegevens kunnen worden verzameld. 
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In een aantal gemeenten gebeurt dit bijvoorbee ld via een zogenaamd 

observerend onderzoek doordat het co l lege regelmatig de buurt/wij k  bezoekt 

en daar gesprekken voert . Eerst a lgemeen waarbij iedereen wat stoom kan 

afbla zen en daarna elke wethouder apart om dieper op de zaak in te gaan . 

In andere pl aatsen vindt er koppe ling van de beschikbare gegevens pl aats . 

Soms is een bel angrijke ingang de bewonersregistratie , die bij voorbeeld 

plaatsvindt bij renovatieproj ekten en waarop de bewoners al hun wensen 

kenbaar maken . Eenvoudige signalering wordt verkregen door koppeling van 

gegevens rond een objekt zoa ls een flat . De reinigingsdienst constateert 

vervuiling rond de f l at ,  de beheerder vernielingen in het gebouw, de 

po l itie heeft extra aangiften en of meldingen , de verhuurder krijgt 

kl achten en het bureau huisvesting aanvragen voor verhuizing . 

Een andere mogelijkheid is eens per ha lf jaar a l le ambtenaren die in of 

voor de buurt/wij k  werken in een bijeenkomst bij elkaar te roepen en samen , 

eventuee l aangevuld met s l eutelfiguren uit de wijk en personen uit het 

sociaal-cultureel werk , de situatie in de wijk te bespreken, de problemen 

te inventariseren en daarover afspraken te maken . Ook eventuel e  wij zigingen 

kunnen dan gemeld worden . 

Andere gemeenten werken samen via een Omnibus onderzoek ( breed/veelzij dig ) 

en vragen naar buurtbeheer zij n  daarvan een onderdeel .  Het onderzoek wordt 

in meerdere gemeenten gehouden zodat vergelij king moge lijk is . 

Problemen kunnen ook zichtbaar worden gemaakt met behu lp van een 

fototoestel .  In een gemeente zij n  aan bewoners fotoro l letj es beschikbaar 

gesteld met het verzoek de zaken die zij wil l en bespreken vast te l eggen . 

Foto ' s  kunnen ook dienst doen om de voortgang van het buurtbeheer te laten 

zien . De betrokkenheid wordt hiermede vergroot . 

Tot slot een aandacht .punt . De eenheden van informatie zij n  divers . Het 

afstemmen van het verstrekken van informatie bli j kt in de praktijk noga l 

eens probl emen te geven . 

- 0 - 0 - 0 -
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Buurtbeheer en c rimina l i teitsprevent i e  

Inl e id ing 

Onde r s taand ve r s l a g  be s ta a t  u i t  2 de l en , t e  we ten 
1 .  De inl e i d ing van Ke e s  Roo s , 
2 .  S amenva t t ing van de di s c u s s i e s  naa r a an l e i d ing van gehouden inl e i d ing . 

1 .  De inl e i d ing " Buur t behe e r  en c r imina l i t e i t spr even t i e n 
Vis i e  
Twee Haarl emse co l l ega ' s  spraken met e l kaar over d e  doe l en 
bi nnen hun buurtbeheerpro j ecten . De een z e i  dat z i j n doe l was 
bere i kt a l s  h i j over 2 j aar door de wi j k  zou f i etsen en de 
straten en pl antsoenen waren mooi en schoon . De ander z e i  dat 
z i j n doe l  was ber e i kt a l s  hi j over 2 j aar door de wi j k  zou 
f i etsen en hi j zag groep j es bewoners papier pri kken . 
Beide v i s i e s  op buurtbeheer versch i l l en ,  maar z i j n onl osmake l i j k 
verbonden met soc i a l e  betrokkenheid : a l leen a l s  bewoners en 
instant i e s  betrokken z i j n bi j de buurt en de probl emen die in de 
buurt spe l en , dan kan een lee fbare buurt worden bere i kt . 

Betrokkenhei d  
Betrokkenheid v a n  bewoners bi j d e  buurt en betrokkenhe i d  van 
instant i e s  bi j de probl emen in d i e  buurt zoa l s  de bewoners d i e  
ervaren . 
Een woni ngbouwveren i g i ng ergens in het l and begreep goed war 
betrokkenh e i d  betekent . Een f l atwi j k  werd l ang z amerhand bes l open 
door verpauper i ng ,  vervu i l i ng en vanda l i sme . De f l atgebouwen 
ver l oederden . De bewoners van één van de f l ats 4agen dat met 
l ede ogen gebeuren en begrepen �at er i ngegrepen moest worden 
w i l den z e  hun f l at l e e f baar houden . Z i j  stapten naar de 
won i ngbouwveren i g i ng met het p l an om plantebakken aan de 
galer i j l eun i ngen te hangen om de boe l wat op te vrol i j ken . De 
won i ngveren i ng ing z ag in dat het met de f l at de verkeerde kant op 
g ing en stemde met het verzoek i n . Z i j  kochten 2 0  pl antebakken en 
hingen d i e  op aan de f l at . De bewoners namen de zorg voor de 
planten op z i ch . 
De f l at kreeg een f l euriger aan z i cht , door de maatrege l raakten 
de bewoners meer betrokken bi j hun f l at , de vervu i l ing l angs de 
ga l e r i j en ,  de gemeenschappe l i j ke hal en de l i ft nam af en de 
vern i e l i ngen verminderden . 
De woni ngveren i g i ng van een nabi j gel egen f l at z ag d i t  gebeuren 
en voelde ook wel voor z o ' n  oplos s ing voor de problemen bi j haar 
f l at . Ook de z e  won i ngveren iging kocht 2 0  p l antebakken en h i ng d i e  
op aan de galeri j en . 
Het resu l taat van de z e  akt i e  was mi nder ges l aagd . Na een paa r  
weken w a s  de he l ft van d e  plantebakken van de galeri j en 
verdwenen of naar beneden gegoo i d , van de andere he l ft waren de 
plant j e s  dood . 
De eerste won i ngveren i g i ng speelde i n  op de probl emen en wensen 
van de bewoners , d i e  ook betrokken waren bi j de probl emen van hun 
flat . De andere won i ngveren iging nam we l i swaar goedbedoeld , maa r  
zonder goed ove r l eg e e n  maatrege l d i e  n i et gedragen werd door de 
bewoners . 
Hieruit bl i jkt dat het samenspe l  tussen bewoners en instanties 
een grote r o l  spee lt . 
Wat betreft crim i na l i te i tsprobl emen ge l dt d i t  evenzeer . 
Het aanl eggen van een spee lve l d  om vanda l i sme door j ongeren 
tegen te gaan hee ft pas kans van s l agen a l s  de j ongeren ook 
betrokken z i j n bi j de i nvul l i ng van het speelveld . B i j voorbe e l d  
door z e  t e  la ten meedenken over hoe h e t  ve l d  eruit komt t e  z i en ,  
meerwerken bi j de aan l eg van het ve l d , o f  
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medeverantwoordel i j khe id voor het onderhoud van het terre i n . 
Ook bi j i nbraakpreventie geldt betrokkenhe i d  bi j de buurt a l s  een 
voorwaarde . In een w i j k  waar vee l won i nginbraken p l a atsvi nden kun 
je met a l l e r l e i  techni sche midde l en de woningen tot vestingen 
omvormen . De bewoners s luiten z i ch af van de omgeving bi nnen hun 

ontoegankel i j ke woonvesting door tra l i es , rol lui ken en 
schutt i ngen . 
De l ee fbaarhe id i n  de buurt komt het n i et ten goede . Al s j e  ' s  
avonds over straat l oopt kri j g  j e  een " unheimisch "  gevoe l . 
Mi j n  voorkeur zou u i tgaan naar een combinatie van goede 
beve i l ig ing en soc i a l e  controle binnen de buurt . Betrokkenhe i d  
van d e  bewoners bi j wat e r  naast hun gebeurd a l s  d e  buren op 
vakant i e  z i j n .  

criminal iteit en buurtbeheer 
Het eerste buurtbeheer-pro j ect in Haar l em werd in 1 9 8 7  opgestart 
i n  de Amsterdamsebuurt . Uit bevo lkingsonderzoek en i ntervi ews met 
s l eute l personen bl eek vanda l i sme i n  de buurt het grootste 
probl eem . Besl oten werd samen met a l le betrokken instaties in de 
w i j k  ( zo a l s  gemeentel i jke di ensten , scho l en , pol i t i e , opbouwwerk ) 
en de bewoners ( bewonerscomm i s s i es en w i j kraden ) een i ntegraal 
pro j ect tegen vanda l i sme op te z etten . 
Naast vanda l i sme a l s  probl eem was ook het gemis aan vertrouwen i n  
d e  gemeente door d e  buurtbewoners een problemati sch punt . 
Bes loten werd daarom om het pro j ect met een schone l e i  te 
beginnen : een grote schoonmaak akti e  waarbi j de gemeente l i jke 
inste l l ingen z ich van hun goede kant l i eten z i en onder de naam 
" operati e  f acel i f t " . 
Het gebrek aan vertrouwen van de bewoners was onder meer 
ontstaan door het gebrekkig reageren van gemeente l i j ke d i ensten 
op kl achten en probl emen van bewoners .  Daarom werd a l s  onderdeel 
van het pro j ect een vanda l i smespreekuur ingesteld . Bewoners 
konden met hun k l achten , vragen en probl emen op gebied van 
vandal i sme terecht op het spreekuur , waarbi j problemen door een 
sne l le reacti e  kunnen worden opge lost , voordat ze escal eren . Deze 
k lantger ichte benader ing werkte . De bewoners raakten meer 
betrokken bi j de buurt en z agen in dat het z in had om met hun 
probl emen v�or de dag te komen . Naast het spreekuur werden tal 
van andere aktiviteiten opgezet om het probleem vanda l isme 
zovee l moge l i j k  onder de aandacht te brengen van bewoners en 
potent i ë l e  daders , de j ongeren . 
uit een na het pro j ect gehouden bevol k i ngsonderzoek bleek dat 
vanda l i sme u i t  de top 5 van buurtprobl emen was verdwenen . 
Het vandal i sme- spreekuur verdween a l s  instituut u i t  de wi j k  en 
kwam een jaar l ater i n  gewi j z igde vorm terug a l s  de Cr imob i e l  
( een mob i e l  spreekuur over crimina l it e itsproblemen d i e  peri od i ek 
a l l e buurten van Haar l em be z oekt ) .  

Een andere vorm van buurtbeheer i n  Haarlem wordt de z e  z omer 
opgestart in het kader van soc i a l e  verni euwing . H i er gaat het om 
een buurt waar meer probl emen dan a l l een vandal i sme spe l en . 
Er i s  i n  samenspraak met de buurt bes loten een buurtbeheer-team 
op te r i chten . D i t  buurtbeheer-team houdt z ich be z ig met de 
dage l i jkse ergerni ssen die bewoners i n  de wi j k  tegenkomen . 
Crimina l iteit i s  één van de e l ementen d i e  onder de z e  dage l i j kse 
ergern i ssen va l l en . 
Het team bestaat uit de gemeente l i j ke opz ichters van 
bestratingen , reini ging , groenvoorz i en i ng , de coördi nator van het 
pol iti e-wi j kteam , een opz i chter van het gemeente l i jk 
Won ingbedr i j f  ( grootste woni ngbe z itter i n  de buurt ) ,  en wi j kraad . 
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Het team r i cht z i ch prima i r  op k l achten d i e  via het spreekuur van 
de w i j kraad b i nnenkomen . D i t  spreekuur wordt in de buurt gehouden 
en bemensd door vri jwi l l i ge buurtbewoners z e l f ; de drempe l i s  op 
de z e  man i e r  zo l aag moge l i j k .  
De ze twee voorbeelden u i t  de prakt i j k  geven aan hoe buurtbeheer 
en crimina l i te i t  aan e l kaar gekoppe l d  kunnen worden . Het z i j n 
s l echts voorbeelden van hoe j e  het zou kunnen aanpakken . 
Ui tgangspunt moet b l i jven dat de opzet d i e  geko z en wordt 
a f hanke l i j k is van de probl emen d i e  in een buurt spe len en de 
betrokkenh e i d  van de bewoners en i nstant i e s  bi j de buurt èn bi j 
de probl emen . 

2 .  Samenva tt ing e t c . 
* Vormen van kle ine c r imina l i t e i t  door veelal j onge wi j k - / buurtbewone r s  
z 1 Jn onde rme e r  f o r s e  ruz i e s , gewe l dadighe id , vanda l i sme , ve rnie l ingen , 
l awaa i ove r l a s t ,  g ra f f i ty , vervui l ing / ve r l oedering van woonomg eving , 
d i e f s tal en inbraak . 
* Voor het be s t r i jden / voorkomen van kl e ine c r imina l it e it i s  s oc i a l e  
betrokkenheid van wi j k - / buurt bewone r s  bi j wat zich i n  d e  buur t /wi j k  
voordoe t van groot belang . 
* Vo o r t s  i s  van bel ang , dat wi j k- / buurtbewone r s  z e l f  ( de e l ) opl o s s ingen 
aangeven van door hen z e l f  ge s igna l e e rde probl emen in de wi j k / buur t . 
De bewone r s  en de netwerken daarbinnen nemen daar e e r d e r  verantwoorde l i jk
heid voo dan in geva l  van door ( geme ente l i jke ) ins tant i e s  opg e l egde 
opl o s s ingen . Geme ent e l i j ke ins tanti e s  moe ten een open oor he bben voor de 
ge s igna l e e rde probl emen en bewone r s  ond e r s teunen bi j het r ea l i s e r en van 
opl o s s ingen ( midde l en en ma teri a l en be s chikbaa r  s te l l en )  
* Te vaak va l t  waar te nemen , dat bi j bewone r s  het v e r t rouwen in 
geme ent e l i jke ins tant ie s i s  ve rdwenen . 
* Gemeent e l i j ke ins tant i e s  ( reiniging sdien s t , plant s oenendien s t , woning 
bouwve renigingen , politie , energiebedri jven e . d . ) moeten me e r  moe i t e  doen 
om duide l i j k aan te geven wat in te rmen van d i en s tv e r l ening we l of niet 
mog e l i j k  i s . 
* Z e l fwe rkza amhe id bewone r s : he t maken van a f s pr aken me t bewoner s  om 
z e l f  een d e e l  van het behe e r  van de bui tenruimt e ove r te nemen , bi jv . e en 
plein of plant s o en of speelve l d  wordt a l s  een moge l i j khe id g e z i en om 
bet r okkenheid te ve rgroten . 
* Manie r en waa rop kle ine c r imina l i t e i t  kan worden be s treden : 
Ins t e l l en van een vanda l i sme - /wi jkagent s pr e ekuur op een plek / ge bouw in de 
wi j k ;  b i j v . 1-2 keer per we ek , waa rop bewone r s  hun kla chten kunnen uiten ; 
ge c ombineerd met het geven van a c t i eve voo r l i chting ove r b i j v . inbraak
/ di e f s ta l pr event i e , ove r  hoe ve rva l en verloede r ing van woningen en 

woonomg eving kan worden tegengegaan . 
Ac t ivi t e i ten z o a l s  e enma l i g e  s choonmaaka c t i e s , enkele ma l en per j a a r  houden 
van een r ondgang door de wi j k / buurt om in de wi j k  l evende probl emen 
zi chtba a r  te kri j gen . 
I n s t e l l en van een ( ambte l i j k )  buurtbehe e r team , b e s taande uit veertegenwoor
diger s van S t ad s behe e r , Re iniging s diens t ,  Plant s oenendien s t , P o l i t i e , 
Ene rg i e bed r i j f  e t c . 
* Z o ' n  s pr e ekuur kan geo rgan i s e e rd wo rden vanuit de gemeent e , maa r  ook 
vanuit bi j v . e en wi jkraad , be s ta ande uit bewone r s , die a l  o f  niet een 
pa r t i c u l i e r e  ins t e l l ing of groep vertegenwoord igen . 
* B i j  het organ i s e r en van buur tbehe e r  dient de geme ente de z e l fwe rkzaam
heid van de bewone r s  te s t imul e r en en hen te bet rekken bi j het maken en het 
uitvo e ren van pl annen om de wi j k / buurt ve i l ig , s choon en prettig l e e fbaar 
t e  houden . 
* Voor het opz e t t en van buur tbehe e r  d i ent de buur t /wi j k  een omvang van 
2 . 0 0 0  7 . 0 0 0  inwone r s  te hebben . Een kle iner aantal s t igma t i s e e r t  te 
g emakke l i j k  de bewone r s . Bij e en groter aantal gaat a l  gauw d e  samenhang en 
het ove rz i cht ve r l o r en . 
* Geme ente en buur t /wi jk kunnen een c onvenant s luiten , waa r b i j  duide l i j k  
moe t  z i j n  we e rgegeven we lke zaken een buurt we l o f  niet i n  eigen behe e r  kan 
rege l en en voor we lke zaken budget b e s chikbaa r  i s . 
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* Veel voorkomend probleem in s tadswi j ken/ - buurten i s , de woonove rla s t  
door c r imine len / drug sge bruike r s  in ( f l a t )woningen . De z e  woonove r la s t  i s  
voor omwonenden z e e r  bed reigend e n  i s  bovendien moe i l i j k  te be s t r i jden . 
P o l i t i e  en j u s t i t i e  he bben beperkte we t t e l i jke mog e l i j kheden . S l echts me t 
z e e r  goede a f s praken tus s en bewoners en pol itie / j u s t i t i e  en woningbouwve r 
enig ing kan wa t bere ikt wo rden . 
* Me e r  toez icht en c ont role op a fwi j kend woongedrag ( ve rvui l ing , ve rwaa r 
l o z ing , v e rniel ing ) kan wo rden gerea l i s e e rd door aan s t e l l ing van hui sme e s 
te r s / f lattoezichthoude r s . I n  Den Helder i s  goede e rvar ing opgedaan me t 
t o e z i chthoudende bewon e r s  z e l f . Deze pe r s onen wonen in de d e s be t r e f f ende 
f l a t s  en hoeven a l s  vergoeding b i j v . minder huur te betalen . 
* ( Buur t ) c oncierge s hebben een func tie van s igna l e r ing van o . a .  vanda
l i sme en het p l egen van klein onderhoud . De be s taande in s tant i e s  bl i j ven 
uiteraard hen opgedragen ( onde rhoud s ) taken verrichten . 
* In e en aantal wi j ken van geme enten b e s taat e en wi jkraad , gekozen uit 
en door bewone r s . Deze wi j kraad wordt veelal g e s t eund door h e t  opbouwwe rk 
tene inde c ontinui t e i t  te houden . 
* Een " c rimobi e l " i s  de mobi e l e  vorm van he t spreekuur houden in de 
buur t /wi j k . 
* Wann e e r  s prake i s  van ove r l a s t  van drug s gebruike r s  in de wi j k , dan 
komen men s en me t klachten niet me e r  naar het s pr e ekuur . 
* De b e l ang r i j ks t e  func tie van s tad swacht e r s  i s  sne l l e  s igna l e r ing van 
vanda l i sme , ve rni e l ing , ve rvuil ing , e t c . Me e r  ogen op de weg .  
* Ove r  he t inz e t ten van s tad swachten b i j  buur tbeheer z i jn de meningen 
z e e r  verdeeold . Voo r - a rgumenten : me e r  s oc ia l e  c ontrole heeft preventief 
e f f ec t ; voor v e e l  bewone r s  een aanspre ekpunt voo problemen ; r e l a t i e f  
g oedkoop ; g o e d  v o o r  we rkg e l eg enhe id ! opdoen a rbeid s e rvaring . 
Tegen-a rgumenten : neemt taken pol itie ove r ; neemt s oc i a l e  c ontrole taak van 
bewone r s  ove r ,  waardoor betr okkenheid bewone r s  ve rminde r t ; s l echt s s ymp
toombe s t r i j d ing ; s tad swa chten s t r omen te sne l door naa r  echte baan in 
beve i l ig ing . 
* Vandal i sme door groe pen vraagt een ande re aanpak dan b i j v . woningin
braak , waa raan die ping r i j pende pe r s oonl i j ke a s pe c t en ve rbonden z i jn . 
* De geme ente Hoorn hante e r t  t . a . v .  graffitybe s tr i j ding een l ik op s tuk 
bel eid in s amenwe rking me t de woningbouwc orporatie s .  M . b . v .  foto ' s  van de 
" kun s twe rken " worden dade r s  opge s poord . Straf : dade r  beta a l t  of maakt z e l f  
s choon . Resultaa t : r e c idive l i e p  te rug me t 8 0  % .  Be langr i j k  e f f e c t  van l ik 
op s tukbe l e id : ve rwi j de ren van graffity wekt vertrouwen bij de bewone r s . 
* In het kad e r  van inbraakpreventie plaat s en bewone r s  z e l f  hang- en 
s l uitwe r k , waa rbij de woningbouwc or pora tie 5 0  % van de ko s t en ve rgoed . 
* Om het gedrag van vandaal j ongeren te kunnen be invl oeden , moe ten deze 
aang e s proken wo rden op hun gedrag en hun ve rantwoorde l i j kheid . 
* Buurtbehe e r  mo et ook rekening houden me t de s lacht o f f e rkant van 
a l l e r l e i  vormen van vanda l i sme . Veel a l l e ens taande oude ren durven de s t raat 
niet me e r  op . 
* De vraag i s  of pr event iepro j ekten z icht z e l f  te rugbetalen . D i t  i s  
a l l een p e r  pro j ekt t e  bepa l en . P r o j ekten t e r  beperking van d i e f s tal uit 
winke l s  z i jn l onend , omdat aan het e ind van de l ooptijd va s tge s te l d  kan 
worden hoe groot het ve r s chil is tus s en inkoop en verko op . 
* Hoe me e t  j e  de e f f e c ten van prevent ieproj ekten . Na ve r l oop van t i j d  
kan va s tg e s t e ld worden of de probl ematiek van b i j v . verniel ing ! inbraak! 
die f s tal in een wi j k  is ve rminde rd . Moe i l i jker is het om t e  bepa l en of dat 
door het nieuw ing e z e t t e  beleid tot s tand is ge bracht . 



Akti veren bewoners 

Het derde onderwerp behandel t één van de moe i l i j kste aspekten van 

buurtbeheer ,  de bewonerspart i c i pati e .  De i n l e i d i ng h i erover werd verzorgd 

door Angel i eke Hu i sman van de gemeente Deventer . . .  
I n  Deventer i s  men van men i ng dat aan twee voorwaarde� �o l daan moet Z l J n  �m 

de bewoners te akt i veren . Er moet vol doende en gek��l l fl ceerd . opb?uwwerk 1 n  

de buurt aanwez i g  z i j n  en i n  de gemeentel 1 J ke organ 1 sat1 e moeten 

wi j kambtenaren worden aangestel d d i e besch i kken over vol doende bevoegdheden 

om wi j kpl annen u i tgevoerd te kri j gen . . . . . 
Angel i eke Hui sman i s  voor één dag i n  de w�ek  v r1 J gestel d o� z l �h 

.
bez l � te 

houden met het buurtbeheer i n  Rode Dorp/Dr1 ebergen . In haar 1 nl el d l ng l l ch t  

z i j  toe waarom deze voorwaarden vol gens haar van pri mai r bel ang z i j n  voor 

de bewonerspart i c i pati e .  

I n l e i d i n g " A k t i v e r e n  bewo n e r s " 

Mev r .  M .  S ch oon bee k h e e f t  m i j a l  v oo r g e s te l d .  T o c h  w i l i k  n o g  
e v e n  k o r t  m i j n  t a a k  a l s  p roj e c t l e i d e r  b u u r t b e h e e r �oe l i c h t e n . 
S i n d s  n o vembe r 1 9 9 0  b e n  i k  p roj e c t l e i de r  b u u r t be h e e r i n  de 
b u u r t  R o d e  Do r p  / D r i e be r ge n . De g e n e n  d i e  v e r w a c h t t e n  h i e r 
e e n  b u u r t be h e e r d e r met e e n  r i j k  v e r l e d e n  aan te t r e f f en , moet 
i k  w a t  dat be t re f t  h e l aas te l e u r s t e l l e n .  M a a r  i n  m l j n  v e r h aa l 
z a l  i k  t r a c h t e n  d a t  goed te m a k e n  doo r a a n k n o p l n g s p u n ten voo r 
d e  a i s c u s s i e  a a n  te r e i k e n . 

Voo r de t a a k  b u u r t be h e e r h e b  i k  8 u u r p e r  we e k . I k  v e r t e l d e 
a l  d a t  h e t  de p r oj e c t l e i d i n g v an e e n  b u u r t be h ee r e x pe r i me n t  
be t re f t , n l . i n R o d e  Do r p  / D r i ebe r g e n . H e t  e x p e r 1 me n t  bev i n a t  
z i ch o ve r i g e n s  i n  z i j n  l aa t s te u i tv oe r l n g sj a a r . 
Wat i s  d a t  voo r e e n  b u u r t ?  
E e n  b u u r t  i n de z g n . " Ou d e  S c n  i l "  m e t  u i t s  1 u 1 t e n a  1 a a g b o ul"' 
won i n g e n . De m e e s t e  won i n g e n  d a te r e n  u i t d e  p e r i ode 1 9 1 0 -
1 9 2 0 . De b u u r t  i s  g e d ee l te l i j k  g e r e n o v e e r d . Daa r n aa s t  1 S  e r  
n o g  e e n  g e d e e l t e n i e uw bouw . 
I n  h e t  Soc i aa l  I n d 1 c a t o r e n  On d e r z o e k  k w am R o d e  
D o r p / D r i e be r g e n  a l s e e n  " 4 e k w a r t i e l b u u r t "  u i t  d e  D U S . 
H e t g e e n  i n h o u d t  d a t  d e  e r  een g ro t e  m a t e  v a n a c h te r s t a n a  
hee r s t  o p  d i v e r se te r r e i n e n , z oa l s w o n e n , we r k e n , e d u c a t i e  e n  
we l z i j n .  H e t  p e r c e n t a g e  we r k l oos h e i d  e n  m i g r a n t e n  i s  re l a t 1 e f 
hoog . 

Hoe a k t i v e e r  j e  n u  bewo n e r s  v a n  z o ' n  b u u r t ?  
M i j n  i n z i e n s  moet a a n  e e n  a a n t a l v o o r w a a r d e n  wo r d e n  v o l d aan . 
T wee e r v an w i l i k  h i e r n ad e r toe l i c h te n . 

T e n  ee r s te i s  h e t  n i e t d e  ee r s te t a a k  v a n  de gemee n t e om 
de bewon e r s te mob i l l s e re n . � i e r v o o r  een be l a n g r 1 j k e r o l 
w e g g e l e g d  v o o r  h e t  o p bouwwe r k  i n  e e n  bu u r t . 
Voo rwaa r d e  i s  d u s  d a t  e r  v o l d o e n d e  e n  g e k w a l i f 1 c ee r a  

o p bo uwwe r k  i n  d e  b u u r t a a n w e z 1 g  1 S .  
D a a r n a a s t  i s  e e n  v o o r wa a r d e  d a t  d e g e me e n t e l l J  e 
o r g a n i s a t i e  z o d a n l g  wo r d t  l n g e r l c h t , d a t  a e z e  
o v e r e e n s temt met de g e s te l d e  d oe l e n .  
H e t  a l g e m e n e  doe l v a n  bu u r t b e h e e r i s :  
" H e t  v e r be t e r e n  v a n  d e  w oo n - e n  l e e f s , t u at , e  I n  e e n  
b u u r t  d o o r  z o v e e l mog e l i j k  a a n  �e s l u 1 t e n  b i j  de 
w oo n w e n s e n  van bewo n e r s  e n  g e b r u i k e r s ten a a n z , e n v a n 
h u n  woon o m g e v l n g " . 

. ' . 
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Op we l k e W 1 J z e wo r d t  v o l d aa n  aan d i e  v o o rwaa r d e n  e n  w a t  h e e f t  
d a t  m e t  ac t i v e r e n  v an bewon e r s te ma k e n ?  
I k  b e n  e e n  p r a k t i s c h  i n g e s t e l d  m e n s  e n  z a l  aan de h a n a  v an 
c o n c r e t e  e r v a r i n g e n  be i d e v o o r w a a r d e n  toe l l c h ten e n  re l ate r e n  
aan h e t  ac t i v e r e n  v an bewo n e r s . 

Op bouwwe r k  
I n  Rode Do r p  / D r l e be r g e n  i s  2 0  u u r  o p bo u w w e r k  a a n w e z i g .  
B i j  de a a n v a n g  v a n  het e x pe r i me n t  b u u r t be h e e r  w a s  e r  n i e t o f  
n a u we l i j k S k ad e r aanwe z l g .  
Wat doe j e  met bewo n e r s  d l e  j a r en l a n g  e r v a r e n  he b b e n  n l é t 
se r i e u s  g e n omen te w o r d e n ?  Dat i n s t a n t i e s we l d r aa i d e n , maa r 
de v e r k ee r d e  k an t , d a t  e r  n i e t s  g e d a a n  we r d  me t e l g e n  l n z e t  
v an bewon e r s ?  

B i j  d e  s t a r t  v an h e t  e x pe r l me n t  i s  een l ee f b aa r n e l d s o n d e r z o e k  
g e h o u d e n . T e r  i l l u s t r a t i e  e e n  a an t a ï u i t k omste n : 
3 5 %  v a n  de bewon e r s  w i l v e r h u i z e n , r U l m  6 0 %  w l l d a t  d u s  n i e t .  
Ov e r  d e  won i n g e n  z e l f  z i j n  met u i t z o n d e r i n g v an de i n  1 9 7 2  
ge r e n ov e e r d e  won i n ge n  ( toen voo r f 3 6 . 0 0 0 , = )  , g e e n  
n oeme n sw a a r d i ge k l ac h t e n . 
De v e r h u i swe n s  d a a r e n t e g e n  i s  g r oot ( i n e e n  p e r i o d e  v an 2 
j aa r  i s  de h e l e  b u u r t  a l  e e n s  v e r h u l s d ) . 
Du i,d e l i j k  w o r d t  d a t  de soc i a l e  l ee f omg e v i n g n l e t p a s t  b l j  de 
v e r w a c h t i n g e n  d i e  d e  ( n i e u w bo u w ) bewone r s  he b b e n . 
O u d e  v o l k s b u u r t bewone r s  b l l j v e n  opme r k e n  d a t  de b u u r t  " n i e t 
mee r z o  g e z e l l i g  i s  a l s v roe g e r " ,  " d e e e n he i d  o n d e r de me n s e n  
v e r dw i j n t "  e n  " i ed e r  mee r voo r z i c h l ee f t " . S l e c h t s  e e n  k l e i n 
p e r c e n ta g e  g e e f t  a a n  z i c h i n  te w i l l e n z e t t e n  v o o r  de b u u r t . 
U i t  h e t  o n d e r z o e k  b l l j k t d a t  5 6 % v a n  de bewo n e r s  h e t  e r g  z o u  
v i n d e n  a l s  h u n  b u r e n  z o u d e n v e r h u i z e n . 
De o p bouwwe r k e r  h e e f t  z i c h b i j  d e z e  wete n s c h ap a a n g e s l o t e n  e n  
h e e f t  d e z e  p o s l t l e v e  c i j f e r s  k a n se n  g e g e v e n  de b u u r t  l ee f b a a r  
t e  h o u d e n  e n  t e  l aten z i j n .  
E r  i s  a a n s l u i t l n g g e z o c h t  b l j  de d i r e c t e  l ee f om g e v i n g v a n 
bewo ne r s . H e t  be k e n d e  maatwe r k . 
De bu u r t  wo r d t  i n g e dee l d  i n  k l e i n e re e e n h e d e n , ge b a see r d  o p  
be l e v i n g s g r e n z e n . ( p ro b l eems amen h a n g , e i g e n d oms v e rde l i n g  
won i n g e n , g e z ame n l i j ke v oo r z i e n i n g e n  e . d . ) 
Om e e n  b u u r t k ad e r r o n d om d e  tota l e  l ee f ba a r h e i d s p r o b l ema� l e k 
te o r g a n i s e r e n  wo r d t  g e k o z e n  v o o r  e e n  s n e l l e ,  k r a c h t l g e 
a a n p a k . H e t  z g n . " B u g e n  o f  B a r s t e n " - o f f e n s i e f .  
B u u r tbewone r s  d i e  h e b be n  l a t e n  w e t e n  i e t s  te w l l � e n d o e n  
w o r de n  pe r so o n l i j k  b e n ad e r d  doo r de o p bo uwwe r ke r , o m  m e e  te 
d o e n  i n  de k e r n g r o e p  van d i t  o f f e n s i e f . 
De k e r n g r o e p  k r i j g t a l s t a a k  om voo r h u n  de e l g e b i e d mee t e  
he l pe n a a n  e e n  bewone r s a v on d . De z e  bewon e r s a v o n d e n  moe t e n  e r  
toe l e i d e n  d a t : 

de b u u r t bewo n e r s  a c t i e f wo r d e n  
d e  p r o b l emen ( h ) e r k e n d wo r d e n , w a t  Z l J n  oo r z a K e n  e n  
g e v o l g e n  e n  h o e  k a n  h e t  aan g e p a k t  w o r d e n  
de b u u r t  toes temm i n g g ee f t  v o o r  e e n  b u u r t p l an 

H e t  B u g e n  of B a r s te n  o f f e n s i e f w o r d t  een b e g r l p  om aan te 
g e v e n  d a t  e r  v e e l k a n e n  moge l l j k  l S .  
De " g e b r a d e n  k i p p e n - c u l t u u r "  moe t v o l g e n s  e e n  bu u r t bewo n e r 
v e r dw i j n e n . Op de bew u s te D u u r t a v o n d e n  wo r d t  d e  bewo n e r s  ook 
w a t  g e bo de n : een b l oemb a k  d i e z l � e l f  moe t e n  o n d e r h o u d e n  o f  
dee l n ame aan een c u r s u s  v r a c h t w a g e n c h au f f e u r  . 

..... . , . 
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I nm l d de l s  l S  e r  e e n  b u u r t be h e e r p l a n e n  Z l j n e r  d l v e r se 
we r g r o e p e n  i n  de b u u r t  d l e  z i c h r l c h te n  o p  p r oj e c t e n  z o a l s 
soc i a l e  v a l l i g h e i d ,  v e r k ee r , l n r l c h t i n g s pee l t e r r e l n e �  e n : . 
Daa r n a a s t  f u n c t l o n e e r t  e r  e e n  b u u r t be h e e r g r o e p  ( bewone r s  e n  
o r g a n i s at l e s )  e n  e e n  ro n d g a n g g r o e p  ( t e r  O p l o s s l n g v a n 1 1 e l n e 
b e n e e  r p  r o b  1 ernel l  ) . 

D i t  was l n h e t  k o r t  e e n  
v o o rw a a r d e : de aanwe z l g h e l d  v a n 
Z i j v e r v u l l e n een be l a n g r l j k e 
mo b l l i s e r e n  v a n  bewone r s . 

t oe l l c h t l n g  op m l j n  e e r s t e 
k w a l i t. at l e f g o e d  o p bouwwe r k . 

r o l a l s h e t  g aat om h e t  

De twe e a e  v o o r w a a r d e  b e t r e f t  de o r g a n i s a t i e .  
f u n c t i o n e e r t  e e n  l i c h te p r oj e c t o r g a n i s at i e .  
B e s t aa n d e  u i t  e e n  s t u u r g r oe p , 
b u u � t be h ee r g roe p e n . 
De s � a a n d e  o r g an l s a t i e  b l l j f t  i n t ac t . De 
wo r d e n  o n d e r g e b r a c h t  b i j be s t a a n d e d i e n s te n . 
s t a a n d e  o r g a n l s a t i e s l e c h t s co r r ec t i e s p l a a t s  
b u u r- t b e h ee r . 

O p  d i t  mome n t.  

w e  r I', g roe p e n  

p r oj e c t l e l de r s  
E r  h o e v e n  i n  d 
te v l n d e n  v oo 

I n m i d de l s  hee f t  e e n  e v a l u a t i e  b u u r t be h e e r p l aats g e v o n d e n . 
Daa r u i t  b l l j k t d a t  e r  v e r s c h l l l e n l n  v i s i e  be s t a a n  te 
aa n z i e n v a n d e  b u u r t b e h ee r l de o l o g i e , de g e n a n t e e r d  
r i c h t l i j n e n  e n  de m a n d a te r i n g v a n  be t r o k k e n  a m b t. e n a re n . 

V a n u i t  d e  bewone r s  w o r d e n  me t n ame de v o l g e n d e  te k o r t k om i n g e  
ge s i g n a l ee r d : 

man d a t e r i n g v a n u i t v o e r e n d e  amDte n a r e n  e n  bewone r s  
g e b r e k  a a n  o p e n h e l d  i n  D u d g e t t e r i n g 
g e b re k  a a n  e e n  g e d e e l d e v e r a n t woo r d e l l j k h e i d  e 
s am e n s p r a a k  
de a a n p a k  v an s t r u c t u re l e  b e h e e r p r o b l e me n  

Z i j  h e b b e n  d a a r v o o r d e  v o l g e n d e  o p l o s s i n g e n  a a n g e d r a g e n : 
i n v oe r i n g v an e e n  b u u r t b u d g e t , w a a r  bewon e r s  z e l f s t a n d i 
of s am e n  me t d e  p roj e c t l e i de r  h e t  b e h e e r ove r u i toe f e n e  
p r oj e c t l e i d e r s m e t  v o l d o e n d e  b e v o e g d h e d e n  
b u u r t be h e e r p l a n n e n  w a a r i n  s t r u c t u re l e  b e h e e r p r o b l eme 
d u i de l l j k  Z 1 J n  voo r z i e n v a n  k o s t e n d e k k i n g e 
c o n t ac t p e r s o n e n  

Op d i t  mome n t  wo r d t  e r  b i n n e n  de g e mee n te De v e n te r gewe r k  
a a n  v o o r s t e l l e n  o m  d e  b u u r t be he e r e x pe r i me n t e n  t e  v e r b re d e  
n a a r  a l l e  w i j k e n  i n  de s t a d . Daa r b i j  wo r d t  aan s l u l t i n  
g e z o c h t  m e t  d e  o r g a n i s a t i e  v o o r  s oc i a l e  v e r n i e uw i n g e 
s t a ds v e r n i e u w i n g . I n  d i e  v oo r s t e l l e n  komen e e n  aan t a l  
k e r n be g r i p pe n  v o o r : 

W i j k p l a n n e n  
d l e  j aa r l i j k s o p g e s te l d  moe t e n  w o r d e n  
w aa r v an d e  k o s t e n  g e d e k t  moe t e n  w o r d e n  u ' t  e e r  
w i j k b u d g e t  
d i e  o p g e s te l d  w o r d e n  d o o r  e e n  w i j k t eam 

D a a r n a a s t  z u l l e n e r  w i j k b u d ge t te n  moe t e n  � omen be s t a a n d e  U l  
d e  o n d e r h o u d s - e n  n e t he l d s b u d ge t te n  e n  s o c l a a l  c u l t u r e e l 
we r k . 
( V oo r d e  soc i a l e  v e r n i e u w i n g sw i j k e n  w o r d t  v oo r g e s te l d  om e e  
ex t r a  b e d r a g  toe te v o e g e n ) .  
W i j k am b te n a r e n  p e r w i j k  d l e n e n  te w o r d e n  a an g e s te l d  om I' o r t  
l i j n e n  t u s s e n  gemee n t e  e n  bew o n e r s  t e  re a l i s e r e n . 
De z e  w i j k am b te n a r e n  moeten v o l d o e n d e  b e v oe g d h e d e n  f, r  j g e n  
d e  w i j k p l a n n e n  u i t g e v oe r d  t e  k r i j g e n  e n  te coö r d l n e r e n . 
Daa r n aa s t  z u l l e n d e  w l j k e n  e e n  e i g e n  w i j k we t h o u d e r d l e n e n  t 
k r i j g e n . 



M i j n s i n z i e n s  z i j n  i n g re pe n  i n  d e  o r g a n i s at i e  nod i g  om de 
k o r te l i j ne n  t u s s e n  bewo n e r s  e n  ove r h e i d te bewe r ks te l l i g e n . 
Daa r i n  p a s t  h e t  a an s te l l e n v a n  w i j k a m b te n a r e n , h e t  i n s te l l e n 
v an w i j k b u d ge t t e n  e n  d e  z e l fwe r k z aamh e i d  v a n  bewone r s . 

Bewo n e r s  z i j n  te mo b i l i s e re n  w a n n e e r  r e s u l t a t e n  be h aa l d 
wo r d e n  e n  d a a r toe d e  v o o rwaa r d e n  w o r de n  g e c r e ë e r d . 

We moe t e n  a f  v a n  de " g e b r a d e n  k i p p e n  c u l t u u r " . 

De d i scus s i e  i n  de gespreksgroepen spi tste z i ch toe op dri e onderde l e n :  
b e  1 oni ng voor goed gedrag , bet rokkenhei d van al l ochtone bewoners e n  de 
omvang van de wi j korgan i sati es . 

Be 1 on i ng voor goed gedrag werd i n Deventer toegepast door j ongeren d i  e 
meeh i e l pen met een schoonmaakakt i e  i n  de wi j k  een mountai nb i ke i n  het 
vooru i tz i cht te stel l en .  Het l i j kt s l echts een opl oss i ng voor de korte 
termi j n ,  maar  het be l ang van deze onorthodoxe bel oni ng was dat er contact 
gel egd werd met de j ongeren en dat een vandal i smespi raal werd doorbroken . 
De gemeente Al kmaar i s  het absol uut oneens met deze hande l wi j ze . Al s 
gekozen wordt voor  een bel on i ng dan moet dat i ets z i j n dat d i rect ten goede 
komt aan de wi j k ,  zoal s b i j voorbeel d een speel terre i n tj e . Bel on i ng van 
i nd i v i duel e bewoners l e i dt tot pas s i ef gedrag . Er zal s l echts akt i e worden 
ondernomen al s de gemeente er i ets  tegenover stel t .  

Bet rokkenhei d van a l l ochtone bewoners i s  een probl eem dat i n  vri j we l  a l l e  
gemeenten 1 eeft . Het i nzetten van zwart-wi t koppe l s i n  wi j ken en buurten 
wordt op papi er al s i deaal bel eefd , maar i s  i n  de prakt i j k  nog moe i l i j k  te 
rea 1 i seren . Het 1 eggen van contacten za 1 voor een be 1 angri j k deel door 
hu i s -aan -hui sbezoek moeten pl aatsvi nden , hetgeen zeer arbei dsi ntensi ef i s .  
De gemeente Spi j ken i sse z i et we i n i g  probl emen . Er kunnen goede netwerken 
ontstaan al s gemeenteambtenaren en wel z i j nswerkers l eren de versch i l l ende 
etni sche g roepen i n  hun waarde te l aten . 

De omvang van de wi j korgan i sati es stond ter d i scus s i e omdat men van men i ng 
was dat het vanu i t organ i satori sch oogpunt n i et haal baar was de s tad i n  te 
del en i n  k l ei ne buurten . Het werkt het best al s er wi j kteams worden 
geformeerd waari n vertegenwoordi gers ui t de verschi  1 1  ende buurten zi tt i  ng 
hebben . In  de dee l gebi eden bestaan dan organ i sat i es van de bewoners zel f en 
i n  de wi j ken z i j n  grotere organi sati es akt i ef .  I n  veel gemeenten werd d i t 
systeem a l  toegepast . 

Tot s l ot kan worden opgemerkt dat heel versch i l l end werd gedacht over het 
bel ang van mandateri ng  van ambtenaren , maar  i edereen was het er  we l over 
eens dat het wel z i j nswerk i n  de wi j ken een central e rol spee l t bi j het 
akt i veren  van de bewoners , waarb i j  met nadruk  wordt gewezen op de verander
de houd i ng van het wel z i j nswerk ten opzi chte van de l oka l e  overhei d .  Het 
oude opbouwwerk mobi l i seerde bewoners om stri j d  te voeren tegen de over
hei d ,  het n i euwe wel z i j nswerk mob i l i seert bewoners om samen met de gemeente 
en de maatschappel i j ke organ i sati es te werken aan het verbeteren van het 
l eefk l i maat . 
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