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VOORWOORD 

In het kader van het Ri j ksbeleid ten aanz ien van het 
voe tbalvandalisme lopen momenteel ach t projec ten op het terrein 
van voe tbalvandal isme , die gesubsidieerd worden door de 
S tuurgroep Bes tuurlijke Preventie van de Minis teries van 
Binnenlandse Zaken en Jus titie . De experimen ten bij A j ax ,  F . C .  
Den Haag , F . C .  Utrecht , Feyenoord , PEC Zwolle en PSV Eindhoven 
z i j n  in de loop van 1988 v an s tart gegaan . B i j  de BVV Den Bosch 
en de Go Ahead Eagles z i j n  al eerder experimenten opgestart . 
De experimenten in de eers te zes lokaties z i j n  mede tot s tand 
gekomen als ui tvloeisel van het door het Mini s terie van WVC 
gefinancierde onderzoek Voe tbalvandali sme Bui tenspel ( Savornin 
Lohman en ten Bruggen , 1987 ) .  De begeleiding en evaluatie van 
deze zes experimenten wordt eveneens door d i t Minis terie 
gefinancierd . 

De voor u liggende rapportage i s  bedoel d  om de s tand van z aken 
weer te geven voor de zes proj e c ten die in 1988 van s tart z i j n  
gegaan . 
De rapportage is tot stand gekomen onder begeleiding van een 
l andel i j ke commissie , die uit  de volgende l eden is s amengesteld : 
- Drs . P . A . M .  Bovendeert ( voorz i t ter ) ;  Min i s terie van WVC , 

Directie Jeugdbeleid ; 
- De heer L .  Bosman ( secretaris ) ; Minis terie van WVC , Direc tie 

Sportzaken ; 
- Drs . L .  Jorri tsma;  Mini sterie van WVC , Directie Sportz aken ; 
- Mr . R . R . A .  de Vries ; Minis terie van Binnenl andse Zaken ; 
- Drs . A . C .  Berghuis ; Minis terie van Jus t i t i e , We tenschappelijk  

Onderzoek- en Documentatie Centrum ; 
- De heer R .  de Bakker ; Koninkl i j ke Nederl andse Voetbal Bond ; 
- De heer A .  Hanraaths ; Federatie van Suppor tersverenigingen ; 
- Drs . J .  H .  Oor tens ; Vereniging Nederlandse Gemeen ten . 



1 INLE ID ING 

In 1988 ZlJ n  in zes lokaties ( Ams terdam. Eindhoven. Den Haag. 

Ro tterdam. U trecht en Zwo l l e )  experimen tele pro j ecten 
" voe tbalvandali sme en j eugdwel z i j n " . 
Deze projec ten worden ui tgebrei d  geëvalueerd . 
Het evaluatie-onderzoek bes taat ui t een effec tevaluatie 
( ui tgevoerd door het Pers ins t i tuut ) en een procesevaluatie 
( ui tgevoerd door Bureau C riminal i tei tspreven t ie ) . 
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In he t kader van de effec tevaluatie is in de zes 
experimentlokaties en twee controlelokaties ( Groningen en 
Maas tricht ) eind 1 988 een voormeting gehouden onder de s ides van 
de be trokken clubs1• Begin 1990 zal in dezelfde lokaties een 
nameting worden gehouden . 
Voorts wordt gebruik gemaakt van gegevens van het Cent raal 
Informatiepunt Voetbalvandali sme ( CIV ) en de Spoorwegpolitie . 
Op basis van een vergel i j king tussen voor- en nameting word t 
ge tracht vas t te s tel len in welke mate de proj ec ten effec t  hebben 
gehad op he t voetbalvandal isme dat door de sides v an de zes 
be trokken clubs wordt gepleegd . 
I n  he t kader van de proces evaluatie word t het verloop van de 
experimenten gevolgd ; hierbij komen onder meer de volgende vragen 
aan de orde : 
- Wordt de oorspronkelijke opze t  gevolgd? Zo nee. welke 

veranderingen doen zich voor en waarom z i j n  deze wi j z igingen 
doorgevoerd? 

- Welke knelpunten doen z ich voor? 
- Hoe reageert de doelgroep op de pro j ec tmaatregelen? 
- In welke mate wo rden de ges telde subdoel s tell ingen 

gereal iseerd? 
Vanaf begin 1989 z i j n  in het kader van de procesevaluatie 
in terviews gehouden met de belangri j k s te be trokkenen2• 

Nu de experimenten en he t begeleidend onderzoek halverwege z i j n , 
is het z invol de s tand v an zaken te beschri j ven . 
Deze tussens tand is daarmee een vervolg op een eerdere rapportage 
( "Derde voortgangs rapportage experimen tele proj ec ten 
voe tbalvandalisme en j eugdwelz i j n " ,  waarin onder meer ui tgebreid 
op de aanleiding v an de expe rimenten wordt ingegaan ) die eind 
1988 naar de Tweede kamer der S taten Generaal is gezonden . 

1 Van deze voormeting is uitgebreid verslag gedaan in de publikaties 

"Effectevaluatie Voetbalvandalisme en jeugd welzijn: algemene resultaten van de 

voormeting en resultaten per experiment". 

2 Over deze interviews is gerapporteerd in zes versc hillende lokale 

tussenrapportages. 



Ach tereenvolgens wordt in deze in tegrale tussenrapportage een 
beknopt beeld ges chets t van: 
- de belan grijkste conclusies uit de voorme ting ( hoofds tuk 2 ) ; 
- de gemeenschappelijke kenmerken van de respondenten ( hoofds tuk 

3) ; 
- bel angrijkste resul taten u i t  de procesevaluatie per lokatie 

( hoofds tuk 4) : 
- verge l i j king van de result aten per lokatie ( hoofds tuk 5 ) . 
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2 RE SULTATE N VOORME T ING 

Inleiding 

De voorme ting kan worden beschouwd als een inven tarisatie van de 
aard van het voe tbalvandal i s me bij de s tart van de zes proj ec ten 
voetbalvandali sme en j eugdbeleid . 
Het onderzoek richtte z ich op atti tudes en gedragingen van 
j eugdige toeschouwers . Daarmee word t inz icht in de aard v an  
voetbalvandal isme mogel i j k . D e  omvang van h e t  voe tbalvandal isme 
wordt vas tges teld aan de hand van gegevens van CIV en 
Spoorwegpolitie . Dit onderdeel kom t in de eindrapportage aan de 
orde . Bij de eindrapportage k an vervolgens een beeld worden 
ontwikkeld van veranderingen in de t i j d  qua aard en omvang . 
De doelgroep voor de effec tevaluatie word t gevormd door 
supporters van de clubs waar experimenten werden gehouden , 
aangevuld met een twee tal controleclubs . De voormetingen z i j n  
ui tgevoerd tussen november 1 988 e n  apri l 1989. De eindme tingen 
zullen plaatsvinden halverwege het seizoen 1989-1990. De 
benaderde supporters waren van de volgende verenigingen: Aj ax. 
Feyenoord , F . C .  Den Haag , F . C .  Groningen ( con trole ) ,  MVV 
( controle ) ,  PEC , PSV en F . C .  Utrech t .  
In totaal kregen 388 respondenten een geprecodeerde vragenli j s t  
voorgelegd . Ui teindel i j k  bleken de l i j s ten van 385 responden ten 
geschikt voor verwerking . Daarnaas t vonden diepte-in tervi ews 
plaats met 282 respondenten . 
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Vergeleken met eerder onderzoek ( Van der Brug en Marseil l e , 1983; 
Van der Brug , 1986; Van der Brug en Marsei lle , 1987)  is de 
gemiddelde leefti j d  van de respondenten uit  d i t  onderzoek aan de 
hoge kant : 19 j aar en 4 maanden . Ongetwij fel d  wordt d i t  deels 
veroorz aak t door de wi j ze waarop de steekproe f  is samenge s tel d . 
Er z i j n  echter aanwi j z ingen ( CIV ) dat de gemiddelde leefti j d  van 
siders inmiddels hoger is dan enkele j aren geleden . Er s chi j n t 
sprake te z i j n  van een geringe aanwas van j onge voe tbalvandalen . 
Binnen de steekproef z i j n  de j ongere respondenten meer geneigd 
tot voe tbalvandal isme dan de oudere respondenten . Ook dez e 
onderzoekbevinding slui t aan op eerder onderzoek ( Van der Brug en 
Me i j s, 1988) .  

Sociaaleconomische status en voetbalvandalisme 

Opmerkel i j k  is he t lage opleidingsnive au van onze responden ten , 
l ager zelfs dan van hun eigen vader . D i t  fei t is tegenges teld aan 
de maatschappel i j ke trend die inhoudt dat het gemiddelde 
opleidingsniveau van generat i e  tot generatie toeneem t .  Bi nnen de 
s teekproef is er geen verband tussen opleidingsniveau en 
participatie in voetbalvandali sme . De s ides worden dus wel 
bevolkt door j ongeren van een l aag opleidingsniveau . Maakt men 
ech ter éénmaal deel uit van de groep , d an is opleiding niet  van 
differen tiërende be tekenis m e t  be trekking tot participatie in 
voe tbalvandal isme . 



De s choolcarrière van de onderzochte j ongeren verl iep meestal 
niet zonder problemen . Velen braken een opleiding af . Men ging 
vaak niet naar s chool . De mees ten spi j belden . Veel al l agen 
hieraan conflic ten met leraren ten grondslag . Deze l aatste 
omstandigheid hangt ook binnen de s teekproef samen met 
participatie in voe tbalvandal isme . Overigens beves tigen 
bovenstaande constateringen eerdere onderzoeksbevindingen ( Van 
der Brug en Marseille , 1983; Van der Brug , 1986 ) . We z ien hier 
dezel fde oorzakelijkheid voor voetbalvandali sme als voor 
j eugddel inkwentie en vandalisme in het algemeen . 
Dat geldt ook voor de mate waarin ouders het gedrag van hun 
kinderen in de vri j e  ti j d  controleren . Hierb i j  dient wel te 
worden aange tekend dat de ouders in deze s teekproe f nog 
toegeefl i j ker z i j n  dan in eerder onderzoek het geval w as . Niet 
helemaal duideli j k  is o f  d i t  verschi l  aan s teekproefvariantie 
moet worden toegeschreven o f  aan een maatschappeli j ke trend . 
Binnen de s teekproef is  er een duide l i j ke samenhang tussen 
controle van de ouders en voetbalvandal isme. Het gaat hier dus 
nadrukke l i j k  om de w i j z e  w aarop de ouders z i ch opstellen . 
Afwez igheid van één der ouders of een gebroken gez ins s ituatie is  
niet van invloed op de mate waarin men participeert in 
voetbalvandal isme . 
Door sommigen word t een simpel verband verondersteld tus sen 
werklooshei d  en diverse vormen van onmaatschappel i j k  gedrag . Dit 
weerspiege l t  z i ch niet in onze onderzoeksbevindingen . Binnen deze 
s teekproef is er geen sprake van samenhang tus sen werkloosheid en 
voe tbalvandalisme of andere vormen van onmaats chappel i j k  gedrag . 
Wel cons t ateren we dat van onze s teekproef een onevenredig hoog 
percentage werkloos is . Leeftijdsgenoten z i j n  gemiddeld minder 
vaak werkloos . Het ligt voor de hand dat onz e respondenten vaak 
werkloos z i j n , gezien hun problematische schoolc arrière en het 
lage opleidingsniveau . Een s chri jnend aspect van de in dit 
onderzoek geconstateerde werkloosheid is , dat dit voor meer d an 
de hel ft v an de werklozen al meer dan 1 j aar het geval is; velen 
ontbreekt het vol ledig aan een arbeidsverleden . Naarmate men 
korter hee f t  gewerkt voordat men werkloos werd , spreidt men meer 
voe tbalvandali sme ten toon . Vermoede l i j k  houdt d i t  l aatste 
verband me t een negatieve ins tell ing ten opz i c h te van arbeid 
welke vooral voorkomt bij respondenten zonder arbeidsverleden. 
Die z i j n  w aars chi j nl i j k  ook geneigd tot  particip atie in 
voetbalvandalisme . Opmerkel i j k  is  nog hoeveel guns tiger de 
arbeidssi tuatie van vader i s . 

Vrije tijdsbesteding en voetbalvandalisme 

Onze respondenten verkeren veel bui tenshuis , vooral degenen die 
sterk geneigd z i j n  tot parti cipatie in voetbalvandal isme . Enkele 
activitei ten bui ten de deur, zoals discobezoek en slenteren op 
straat, vertonen samenhang met voetbalvandal i sme . Slechts een 
kwart van onze respondenten doet niet aan sport , een ander kwart 
doe t aan sport bui ten clubverband, terw i j l  ruim de helft in 
clubverband sport beoefen t .  Verreweg de meesten spelen voetbal , 
al dan niet in clubverband . Duidel i j k  is  dat het 
voe tbalvandal isme ( nog ) s teeds geworteld is  in betrokkenheid bi j 
het voetbalgebeuren . 
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Buurthuizen o f  j ongerencentra verheugen z i ch in een grote 
popul ari tei t .  Er wordt gepraat en gebi l j art , maar hel aas ook veel 
gedronken . Ook wordt er behoorli j k  geblowd . De mees te bez oekers 
kennen de buurt- of j ongerenwerkers u i t  de centra nie t 
persoonli j k .  
Van centrale be tekenis voor velen i s  d e  koffieshop . Men verkri j gt 
er z i j n  has j en/of marihuana . Het bezoeken van koffieshops hangt 
s terk s amen met participatie in voetbalvandali sme en met 
onmaatschappel i j k  gedrag ( participatie in diverse vormen van 
kleine criminal i tei t ) . Ook ontmoe t men vaak voetbalvrienden in de 
koffieshop . 
Voor velen is  ook het stamcafé een belangri jke ontmoetingspl aats . 
Het bezoeken van een s tamcafé is nadrukkel i j k  verbonden met een 
hoog al coholgebruik . Voe tbalvandali sme is bepaald geen bezigheid 
voor geheelonthouders. Binnen de s teekproef is  er sprake van 
samenhang tussen alcoholgebruik en participatie in 
voe tbalvandalisme . Di t l aatste gel d t  ook voor het gebruik van 
has j /marihuana . Ongeveer een op de vier respondenten gebruikt 
dage l i j ks hasj /marihuana . Er is  ook sprake van een toenemende 
tendens to t cocaïnegebruik . Inmiddel s  i s  dit al voor een op de 
zes respondenten het geval . Cocaïnegebruik spi t s t  z i ch veel toe 
in de rands tad . De tijd dat alcoho l - , has j - en cocaïnegebruik 
z i ch in vols trekt vers chillende s fe ren voordeed l i j k t  inmiddels 
voorbij  te zijn . Men gebruikt doorgaans niet alcohol o f  has j , of 
cocaïne , maar van degenen die cocaïne gebruikt blowt een groo t 
gedeel te , terwi j l  men ook geneigd is  tot de consumptie van 
al cohol . Opmerkel i j k  is dat het al coholgebruik l i j k t  te worden 
afgeremd b i j  voe tbalweds tri j den door een alcoholverbod . Wie 
echter geneigd i s  om te blowen doe t dit zeker ook bij het 
voe tbal len . 
Men heeft  speciale ontmoe tingsplaatsen om z i j n  voetbal vrienden 
tegen te komen . Voor velen geldt dat di t thuis gebeurt . Ook de 
s traat komt s terk in aanmerking . Daarnaas t worden koffieshops , 
buurthuizen of j ongerencentra , c afés en winkel centra genoemd . He t 
bel angri j k s te ontmoetingspunt i s  het supportershome . Deze 
ins tell ing voorz iet kennel i j k  in een behoe f te , gezien de grote 
bel angs tel l ing e rvoor van de supporters . Vooral degenen die s terk 
geneigd z i j n  tot voe tbalvandalisme bezoeken he t supportershome . 
Voorlopig i s  ( no g )  nie t duide l i j k  welke beleidsmatige 
aanknopingspunten het bovenstaande biedt. De activitei ten binnen 
de homes z i j n  vooralsnog vri j wel uitsluitend van consump tieve 
aard . 

Wedstrijdbezoek en voetbalvandalisme 

De mees ten uit onze steekproef hebben reeds een l ange carrière 
als bezoeker van weds trij den uit  het betaalde voe tbal ach ter 
zich . De trouwe bezoekers z i j n  s terker geneigd to t participatie 
in voe tbalvandal isme dan degenen die minder vaak komen . Toch is  
het ook zo dat de kans op weds trij dbezoek s t i j gt naarmate de kans 
op rellen toeneem t .  Deze observa tie kom t overeen met gegevens van 
het CIV, waaruit  blijkt dat p roblematische supporters een 
bi j zondere voorkeur hebben voor ri sicoweds tri j den . 
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B i j na driekwart van onze responden ten beschouwt z i chzelf al s 
sider . Side- identi ficatie val t niet domweg s amen m e t  p articipatie 
in voetbalvandal isme . Ook is  het nie t zo dat de voe tbalvandalen 
zi ch persé in het side-vak bevinden tijdens de weds trijd. 
Bepaalde harde vandalen houden z ich j ui s t  niet in he t s ide-vak 
op , uit s trategi sche overwegingen . Omgekeerd bevinden z i ch in het 
side-vak j ongeren die niet in voetbalvandalisme partic iperen . 
Veel respondenten uit  onze s teekproef b l i j ken z i ch z e l f  te 
kwal i ficeren als 'harde kerner' . Hoewel we van mening zij n  dat 
een typologie van s iders weinig z in heeft , omdat meerdere 
dimensies door elkaar lopen , is  bovens taand begrip z o  ingeburgerd 
dat de vraag voor de hand ligt hoe men z i chzel f  en anderen ziet . 
Velen bes chouwen z i chzel f dus als 'harde kerner' . Hoe verhoudt 
dit z ich nu to t voe tbalvandali sme? Welnu , er i s  sprake van een 
duidelijke samenhang . Toch z i j n  er respondenten die z ichzelf 
' harde kerner ' noemen maar niet o f  nauwelijks parti c iperen in 
voetbalvandal isme . 

Inmiddels blijken z ich in Nederland contac ten voor te doen tussen 
ver tegenwoordigers van verschillende sides . Deze con t ac ten z i j n  
meer d an  marginaal . D e  samenhang tussen deze gedragsdimensie en 
voe tbalvandalisme is echter zonder betekenis .  Ook z i j n  er 
contac ten met supporters van bui tenl andse clubs , waarvan de 
s amenhang met voetbalvandal isme evenmin van belang i s . 
Een opmerkeli jke conclus ie , die overeenkom t m e t  ande re 
onderzoeksbevindingen ( Van der Brug en Mei j s ,  1988 ) , i s  dat de F­
side bui tengewoon gehaat is  bij  de overige s ides in Nederl and. 
Het bekende res sentiment ten opz i chte van ve rtegenwoordigers ui t 
de hoofdstad? In ieder geval vormt deze oms t andigheid een 
mogeli jke verkl aring voor de vele bommen die bez oekende s iders 
mee plegen te nemen naar het s tadion van Aj ax .  

Tot besluit 

We ontkomen niet aan enkele tot pess imisme s temmende conclus ies . 
Overzien we de atti tudes en gedragingen van de supporters van he t 
acht tal clubs waaraan in di t onderzoek aandacht i s  bes teed , dan 
blijkt rond ieder van die verenigingen een potentieel to t 
voetbalvandalisme te bes t aan . Daaraan kunnen moei tel oos enkele 
vereni gingen worden toegevoegd . Niet alleen in omvang , ook qua 
intentie zien we een toename . We baseren ons daarb i j  op 
vergelijkbare c i j fers u i t  de j aren 1983 , 1986 , 1988 en 1989 . 
Tenzij  alle verschil len kunnen worden teruggevoerd t o t  
s teekproevenvarian tie , neemt d e  geneigdheid tot par t i c ip atie i n  
diverse vormen van kleine criminal i te i t  in de gemeten 
tijdsperiode van j aar tot j aar toe . 
Tens lotte veroorloven we ons nog een opmerking over de geringe 
samenhang tussen de schaal p articipatie in voetbalvandalisme en 
de frequentie waarmee men daarvoor aangehouden is . D i t  houd t in 
dat zware voetbalvandalen voortdurend de dans ontsp ringen . 
Real i seert men z i ch dat wie is  aangehouden , s lechts zelden 
j uridisch werd vervolgd , dan wordt duidel i j k  dat het  
opsporingsbeleid van de plegers van voetbalvandal isme voor 
verbe tering vatbaar is . 



3 ALGE ME NE KE NME RKE N E XPE R IME NTE N 

Doelstelling(en) 

De zes experimenten hebben dezel fde hoofddoels tell ing : een 
b i j drage leveren aan het beter beheersbaar maken ofwel het 
verminderen van voetbalvandalisme . Deze hoofddoel s telling tracht 
men te be reiken via de on twikkel ing van een sociaal prevent ieve 
aanpak . Deze sociaal preventieve aanpak is terug te vinden in de 
subdoels tell ingen die in de verschi l lende pro j ect-lokaties 
geformuleerd z i j n . Hoewel deze per lokatie kunnen verschil len , 
z i j n  er twee subdoels tell ingen die in de mees te lokaties worden 
nages treefd . 

7 

- Een eers te gemeenschappelijke subdoelstelling is het vers terken 
van de pos itieve binding van sidesupporters met de club door 
middel van het organi seren van ac tivi tei ten door en voor 
s i desupporters . Er wordt van ui tgegaan dat het princ ipe van 
kennen en gekend worden sidesupporters z al aanzetten minder te 
ri skeren . 

- Het betreft in de tweede pl aats het verbeteren van de 
( maats chappeli j ke )  contac ten , sociale vaardigheden en ( in 
sommige gevallen ) de leefs i tuatie van individuele en groepjes 
j ongeren die tot de doelgroep behoren . Hier is een belangri jke 
rol voor het l okale j eugdwelzij nswerk weggelegd . 

Overigens worden in de mees te projec tlokaties naast sociaal­
preventieve maatregelen ook techno-preven ti eve en repress ieve 
maatregelen genomen . 

Doelgroepen 

Over het algemeen worden sides on tleed in een kleine harde kern , 
die over het algemeen de aanstichters van ongeregeldheden z i j n  en 
veel gro tere groepen j ongeren3 , die mee gaan doen als er eenmaal 
ongeregel dheden z i j n  on tstaan . Hoewel een dergelijk  onderschei d  
i n  d e  praktijk al tijd  moei l i j k  te maken is richt d e  sociaal 
preventieve aanpak zi ch vooral op die grotere groepen j ongeren . 
In Den Haag en Zwolle worden harde kernleden ook expliciet tot de 
doelgroep gerekend . 
Tenslotte is het van belang te wij zen op een verschi l  voor wat 
betreft de samens telling van de doelgroep tussen de " gro te " clubs 
en de " overige" clubs . 
Met name A j ax ,  Feyenoord en ( waarsch i j n l i j k  in mindere mate ) PSV 
hebben een " boven- lokale" aanhan g ,  he tgeen met zi ch meebrengt dat 
een niet onaanzienlijk deel van de j ongeren die tot de sides van 
deze clubs behoren ui t andere plaatsen kom t .  
Vanzel fsprekend maakt d i t  het e r  niet eenvoudiger op de doelgroep 
te bereiken en te beïnvloeden . Bij de overige clubs is de side 
veel meer plaatsgebonden en soms zelfs s terk buurtgebonden . 

3 Door Van Limbergen en Wal raven (1988) weer onderverdeeld in stagiaires 

(potentiële harde kernleden) en gewone adolescenten (meelopers). 



Supporterscoördinatoren 

In alle zes lokaties z i j n  een ( Den Haag en Utrech t )  o f  twee 
func tionarissen4 - de z ogehe ten supporters coördinatoren -
aanges teld . De mees te van hen zijn  formeel in dienst bi j de 
gemeente of een j eugdwel z i j nsinstelling , waarvan er twee z i j n  
gede tacheerd b i j  d e  club ( Utrecht en Eindhoven ) .  Z i j  hebben 
( al len ) de volgende taken : 
- het leggen en onderhouden van contac ten met s idesupporters ; 
- het ( mede ) organiseren van activitei ten voor en door 

supporters ; 
- het s timuleren van het gebruik van j eugdwel z i j nsvoorz ieningen 

door sidesupporters ; 
- diens tverlening voor supporters; 
- doorverwi j z ings functie b i j  hulpverlening aan individuele 

doelgroepleden , die daarom vragen . 
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Daarnaas t hebben de mees t e  coördinatoren begeleiding van de side 
bij  ui t- en thuisweds trij den in hun takenpakke t z i t ten . Een 
uitzondering hierop vormt he t project in Ams terdam . 
Het nu t van deze begeleiding is tweeledig : 
Er kunnen contac ten worden gelegd met supporters en opkomende 
ongeregeldheden kunnen in de kiem worden gesmoord . Overigens 
wordt aan deze t aak op he t gebied van de openbare orde in 
Eindhoven meer belang toegekend dan in andere lokaties . 
In alle lokaties z i j n  de supporterscoördinatoren ges tart met het 
leggen van contac ten met de sidesupporters . In Zwolle en 
Eindhoven hee ft men daarb i j  het voordeel dat de 
supporters coördinatoren via ( eerdere ) func ties in he t 
j eugdwelzijnswerk al contac ten hadden met groepjes  
sidesupporters . In alle lokaties bli jkt  dat de  supporters be ter 
individueel dan in een groep aanspreekbaar z i j n .  

Nadat e r  met een aanzienl i j k  deel van de doelgroep contac ten z i j n  
gelegd e n  e r  z i ch t  is verkregen i n  wensen van d e  doelgroep , 
kunnen de eers te activi tei ten op het gebied van 
vri j e t i j dsbes teding worden georganiseerd . Deze activi tei ten 
hebben voor een belangri j k  deel met voe tbal te maken, omdat di t 
het meest aanslui t bij  de interes sewereld van de supporters . 
Via deze ac tivi tei ten en door mee te reizen bij  de ui tweds tri j den 
worden de contac ten met de doelgroep bes tendigd c . q .  verder 
ui tgebreid . 
Na verloop van t i j d  - in de mees te proj ec ten tegen het eind van 
het voe tbalseizoen 88-89 - is het mogelijk een begin te m aken met 
het stimuleren van contac ten met j eugdwelz i j nsvoorz ieningen en 
he t schenken van aandacht aan individuele hulpverlening . 

4 
De functiebenaming is niet in alle lokaties gelijk. Voor het gemak spreken �ij 

in deze rapportage verder van supporterscoördinatoren. 



In de contacten met de doelgroep worden door ( vri jwel ) alle 
supporters coördinatoren de volgende werkprincipes gehanteerd: 
- kennen en gekend worden werpt een drempel op voor negatief 

supportersgedrag , omdat de anonimi tei t van de supporters wordt 
doorbroken . 

- Activi tei ten worden georganiseerd voor en door supporters ; met 
al s ach terliggend idee dat het geven van verantwoordel i j kheden 
aan supporters een pos i ti eve invloed heeft op hun gedrag . 

- Vaak wordt een tegenpres tatie v an supporters gevraagd volgens 
het voor wat, hoort wat principe . Die gevraagde tegenpres tatie 
heeft over he t algemeen betrekking op het niet overs chri j den 
van bepaalde regels ( zowel tij dens voetbalwedstrij den als 
projec tactivi tei ten ) . 

Bovendien maken de supporterscoördinatoren zo veel moge l i j k  
duidelijk waar hun toleran t i egrenzen liggen : h e t  ui thalen van 
"ro ttigheid" word t niet geac cepteerd en bovendien z i j n  z i j  geen 
"loopj ongen " van de supporters . 
Ten behoeve van de onderlinge afs temming en u i twisseling van 
informatie is e ind 1988 een l andel i j k  werkoverleg van 
supporterscoördinatoren inge s teld . Dit lande l i j ke werkoverleg 
wordt ongeveer eens in de zes weken gehouden onder 
voorz i t terschap van een medewerker van Bureau 
Criminal i tei tspreventie . 
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4 BE LANGRIJKSTE RE SULTATE N PE R PROJE CT 

4.1 Inleiding 

I n  dit hoofds tuk zullen de pro j e c ten in volgorde van s tartdatum 
de revue passeren . De formele s t artdatum is de datum waarop de 
subsidie voor de proj ecten is toegekend . De facto z i j n  de 
pro j e c ten echter pas ges tart op he t moment dat de 

1 0  

supporters coördinatoren z i j n  aanges teld . De beschri j vingen zlJn 
korte samenvatt ingen van de lokale tussenrapportages . De lokale 
tussenrapportages zijn gebaseerd op interviews met de 
belangri j ks te be trokkenen en schri ftelijke stukken zoals notulen 
van vergaderingen . 
Hierbij  dient te worden aange tekend dat in de mees te lokaties de 
interviews gehouden z i j n  aan het eind of kort na afloop van het 
seizoen 1 988-1 989 . Een ui tzondering hi erop vormt Ams terdam ; de 
supporterscoördinatoren z i j n  weli swaar al tij dens de compe titie 
1 988- 1989 geïnterviewd , m aar alle andere betrokkenen z i j n  pas n a  
d e  start v an het seizoen 1 989 - 1990 aan bod gekomen . 

4 .2 Utrecht 

4 .2.1 Inleiding 

In U trecht is per 1 maart 1988 een supporterscoördinator 
aanges tel d . Hij i s  in diens t van de Stichting Onders teuning 
Utrechts Wel z i j nswerk ( STOUW ) en gedet acheerd bij de F . C .  
Utrech t . De voorz i t ter van F.C . Utrech t , de supporterscoördinator 
en de STOUW hebben hiervoor een de tacheringsovereenkom s t  
opgemaakt en ondertekend . 
De STOUW i s  naas t werkgever ook de werkbegeleider van de 
supporterscoördinator . Zij  dien t  de ui tvoering van z i j n  werkpl an 
te bewaken en fungeert voorts als klankbord voor de 
supporters coördinator . D i t  overleg verloopt nog niet naar 
tevredenheid . Een maal in de drie weken bespreken zij  de 
problemen rond het voorberei den , ui tvoeren en evalueren van 
supporters activ i teiten . De supporterscoördinator zou het l iefs t  
wekeli j ks 1 - 2  uur werkbegeleiding kri j gen . 

4.2.2 Overleg en samenwerking 

In Utrecht worden de mees t relevante z aken voor het pro j e c t  
besproken i n  een lokale begeleidingscommissie , waarin de 
betrokken parti j en vertegenwoordigd z i j n . 
De ze begeleidingsgroep vergadert tweemaandelijks . In 1 988 werden 
de vergaderingen voorbereid door een werkgroepj e  bes taande u i t  
kernleden t e  weten club , pol i tie , gemeente , STOUW en 
supporters coördinator . D i t  werkgroepj e is in 1989 opgeheven. In 
de begeleidingscommissie komt de s tand van z aken van het project 
aan de orde . 



------ --------------------------

Knelpunten worden veelal bil ateraal besproken en de ui tkoms ten 
worden teruggekoppeld naar de plenai re vergaderingen. 
Uit de interviews komt naar voren dat het overleg en de 
samenwerking met F . C .  U trecht s teeds beter gaat en in een goede 
s feer pl aatsvind t .  Niettemin bl i j ft he t sl agvaardiger ui tvoeren 
van beslui ten van de begeleidingsgroep een belangrijk 
aandachtspunt voor de naas te toekoms t .  

4 . 2 . 3  Het bereiken van de doelgroep 

De totale doelgroep schat de suppor ters coördinator op zo ' n  150 
supporters waarvan er ruim honderd z i j n  aanges loten bij de 
supportersvereniging, die op di t moment 502 leden heeft . 
B i j  risicowedstri j den verdubbel t o f  verdrievoudigt de po tentieel 
gewelddadige aanhang z i ch door een toes troom van onbekende 
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- slechts op rel beluste - personen . 
De eerste contac ten van de supporters coördinator met leden van de 
doelgroep kwamen tot s t and via in troductie door een voormalige en 
de huidige informele leider van de Utrechtse sidesupporters . 
Via bezoek en een praatj e  op pl aatsen waar supporters z i ch plegen 
op te houden, heef t  de supporters coördinator inmiddels met zo ' n  
70 kern leden van de doelgroep contac t gelegd . 

De tot nu toe opgebouwde kennis van de specifieke oms tandigheden 
en ( eventuele ) problemen van j onge F . C .  Utrecht supporters is 
beperkt . Uit oriënterende gesprekken van de supporters coördinator 
met vertegenwoordigers van he t club- en buurthui swerk , he t 
ambul ante jongerenwerk Utrecht ( AJU ) en een voormalige 
sidesupporter komt naar voren dat ( in tegenstel ling tot de 
algemene tendens die in hoofds tuk 2 is ges chets t )  potentieel 
l astige F .C .  Utrecht suppor ters nie t specifiek tot een 
achters tands - of minderhei dsgroep behoren . Doordeweeks hebben ze 
hun eigen besognes en zijn als groep nauwel i j ks bereikbaar . Velen 
werken o f  zijn schoolgaand . 
Ze bez oeken he t eigen s tamcafé o f  koffieshop en man i festeren z i ch 
niet als supportersgroep in buurt- of clubhuizen , ui tgezonderd 
buurthuis Eers te Daalse D i j k  waar z o'n 30 supporters z ich 
verz amelen bij de ui tweds trij den van F.C . U trecht . Een deel van 
de j onge potentieel l as tige F . C .  Utrecht supporters bezoek t als 
jongere een buurt- of c lubhui s  C. q .  open j ongerencentrum . 
Jongerenwerkers, waarmee gesproken i s, z ien mede op bas i s  van hun 
priori tei ten onvoldoende meerwaarde in aparte programma ' s en 
activitei ten voor potentieel l as tige F .C .  U trecht- supporters 
binnen hun centra . Niet temin word t door deze j ongerenwerkers 
samenwerking met de suppor terscoördinator bij  het opzetten van 
supportersac tivi tei ten nie t op voorhand ui tges loten . 
De STOUW en de supporters coördinator willen hun kennis van de 
doelgroep verder ui tbouwen ; onder meer door gesprekken te gaan 
voeren met andere j ongerenorganisaties zoals het S tedel i j k  
Randgroepj ongerenwerk . O p  basis van d i e  kennis moet het mogel i j k  
worden om contac ten te leggen m e t  een groter deel van de 
doel groep en daar vervolgens ook ac tivitei ten voor te 
organiseren . 
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D e  supporters coördinator w i l  z i ch daarbij met name op jonge, 
poten tieel l as tige F . C .  Utrecht supporters gaan richten . Hi j zal 
z i j n  gesprekken en supportersactivi tei ten voor en door de 
doelgroep opzetten vanuit het supportershome . Op termijn wordt 
gedacht aan voorlichting op l agere en middelbare scholen . Met 
behulp van vi deomateriaal wil hij po tentiële doelgroepleden onder 
de s choolgaande j eugd bere iken en het supportersproject (qua 
doels tell ingen en activi tei ten ) meer bekendhe id geven . 

4. 2.4 Georganiseerde activiteiten 

Recreatie en vrijetijdsbesteding 
Voorafgaand aan en in het voe tbal seizoen 1 988/1 989 is reeds een 
aant al recreatieve ac tivitei ten georgani seerd . Op de j aarlij kse 
open dag van F . C .  Utrecht begele idde de suppo rterscoördinator een 
tafelvoetbal toernooi om contac ten met supporters te onderhouden . 
Zi j n  werkz aamheden bes tonden uit scheidsrechter z i j n , s t anden 
bi j houden en pri j zen ui treiken . Zo ' n  60 suppor ters namen 
enthousiast deel . 
Verder i s  er naas t het bezoeken van het EK voe tbal 1 988 t i j dens 
een filmavond in het supportershome met supporters teruggekeken 
op di t voor Nederland geslaagde toernooi . Tevens was voormalig 
F . C .  Utrechtspeler Jan Wouters aanwez ig . Er waren 55 supporters 
van 1 7 - 40 j aar aanwezig en die toonden zich zeer enthous ias t .  
Me t een twintigtal doel groepleden heeft de supporters coördinator 
deelgenomen aan het EK Voetbal toernooi voor supporters teams dat 
in Ampfing ( Wes t Dui tsland ) j ongs tleden mei werd gehouden . Mede 
door een gebrekkige organisatie heeft een aan tal supporters zich 
onderweg en in Ampfing zelf misdragen . Overigens had deze 
negatieve ervaring , een posi tief neveneffec t .  Door z i j n  optreden 
tegen één van de l astige F . C. U trecht supporters verwacht de 
supporters coördinator in de toekoms t meer invloed te kunnen 
ui toefenen binnen de doelgroep . 
Voorts z i j n  er twee kwartaalbi j eenkoms ten gewees t  waar trainer , 
spelers en bes tuur van F . C .  U trech t een vraagbaak vormden voor 
geïnteresseerde F . C .  Utrechtsupporters . Een be tere voorbereiding 
en meer ge richte vragen moe ten in he t seizoen 1989- 1 990 een 
ordel i j ker verloop waarborgen . 

Educatie, hulp- en dienstverlening 
Op d i t  moment z i j n  er op deze terreinen nog geen noemenswaardige 
werkzaamheden door de supporterscoördinator ondernomen . De 
supporterscoördinator heeft de volgende plannen : 
- Elk voe tbal seizoen drie of vier leden van de doelgroep een 

videocursus te laten volgen . 
- Met videomateriaal ( eigen en gehuurde banden van voetbalclubs 

en K . N . V . B . ) op lagere en middelbare s cholen voorli chting gaan 
geven over het voetbalbedri j f  en een discus sie aangaan over de 
negatieve gevolgen van gewe ld en verniel ingen voor be taald 
voetbalc lubs in het algemeen en F . C .  Utrecht in het bi j zonder . 

- Me t de begeleidingsgroep nagaan of de suppor terscoördinator ook 
een verwi j sfunctie heeft zodra doelgroepleden hem confron te ren 
met persoonlijke of maatschappel i j ke p roblemen . 



U i tzoeken of in bepaalde verenlglngen ( denk aan amateurclubs ) 
en instellingen j onge F . C .  Utrechtsupporters te vinden z i j n  
welke via het supportershome e n  scholen n i e t  of nauwe l i j ks 
bereikbaar z i j n .  Wellicht kunnen de leden of het 
adressenbestand van de supportersvereniging aanknopingspunten 
bieden . 

Begeleiding bij uit- en thuiswedstrijden 

Uitwedstrijden 
De supporterscoö rdinator i s  s inds maart 1988 aanwezig bi j de 
voo rbesprekingen van de Utrechtse gemeente- en spoorwegpo l i tie . 
Aan de orde komen onder meer het regelen van e ten en drinken in 
de combi - trein alsmede veil igheidsaspecten z oals 
geruchten/inschatting risico ' s  rond de desbe treffende weds tri j d  
en afspraken over tole rantiegrenzen bi j pol i tie-optreden . 
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Bi j ui twedstri j den zit de suppor terscoördinator in de 
supporters trein of -bus s amen met een vas t team van de Utrechtse 
gemeentepoli tie . De laats ten reizen sinds 1984 in burger mee. De 
supporterscoördinator is zeer te spreken over he t optreden van de 
Utrechtse spoorweg- en gemeentepoli tie . Beide korpsen treden zeer 
bewust en verantwoord op en voelen z ich zeer be trokken bi j het 
Ut rech tse supportersproj ec t . 
Me t andere spoorwegpol i tiefunctionari ssen , de po li tiekorpsen en 
vei l igheidscoördinatoren van de te bez oeken gemeenten/clubs heeft 
de supporterscoördinator geen of slech ts een oppervl akkig 
contac t .  Het optreden van andere poli t iekorpsen is zeer wi sselend 
en wordt dan ook navenant gewaardeerd . 

Thuiswedstrijden 
Vooraf vindt overleg pl aats tus sen bes tuursl eden van de Utrechtse 
supportersvereniging , de gemeentepol i t ie, de 
veiligheidscoördinator van F . C .  Utrech t ,  suppoos ten en de 
supporterscoördinator over onder meer z aken als : de te verwachten 
moe i l i j kheden rond de betreffende weds tri j d  fouille ring/ 
kaartcontrole de afhandel ing van het vervoer van de be zoekende 
supporters . De supporterscoördinator bezoek t zowel voor als 
direct na de wedstri j d  het supportershome en i s  tij dens de 
thuisweds tri j den wisselend aanwezig in diverse vakken . Soms 
be z oekt hij na afloop van de wedstri j d  het spelershome en/of de 
bes tuurskamer . 

4.2.5 Betrokkenheid club 

Het afgelopen voetbalseizoen ( 1 988/1989 ) is  een open en serieus 
overleg met F . C .  Utrecht op gang gekomen . D i t  overleg vindt in 
een goede sfeer pl aats . Niet temin vindt de gemeentepoli tie dat de 
bes lui ten van de begeleidingsgroep s lagvaardiger kunnen wo rden 
ui tgevoerd . Dit ge ldt ondermeer voor het saneren van het huidige 
suppoos tenbes tand . 
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Het huidige suppoos tenbes t and v an F . C .  Utrecht i s  in meerderheid 
kwal i tatief onvoldoende toegerust om ordehandhaving , 
gedragsbeïnvloeding en plaatsregulering op een afdoende wi j ze 
vorm te geven . Hierdoor l oop t de bet aald voetbalclub allerlei 
risico ' s  ( zoals financiële , qua orde rond de weds tri j d  en het 
imago van de club ) en kri j gt de pol i tie onnodig veel werk op haar 
bord . 
F . C .  Utrecht heeft er op emo tionele gronden moeite mee haar 
oudgedienden van hun functie te ontheffen . De club en de 
gemeentepol i tie voeren nog een discussie over de omvang van het 
ni euwe suppoos tenbes tand . De pol i ti e  s t reeft naar een bes tand van 
60 nieuwe suppoos ten . Een tweetal wervings campagnes hebben tot nu 
toe 14 kandidaten opgeleverd , waaronder het hoofd van het nieuwe 
toez ichthoudersbes tand . 

B i j  F . C .  U trech t vinden naas t de Open Dag kwartaalbij eenkoms ten 
plaats waar de trainer , spelers en bes tuursleden een vraagbaak 
vormen voor geïnte resseerde F . C .  Utrechtsupporters . 
Uit de interviews met diverse s leu telpersonen kom t de wens naar 
voren dat de spelers , trainer en de supporte rsvereniging een 
actieve rol gaan spelen in de opz e t  en ui tvoering van toekoms tige 
supportersbi j eenkomten en -ac tivi tei ten . 

De afweging C . q .  beleidsdi scussie over een door de club opgelegd 
toegangsverbod aan sidesupporters die zich onbehoorl i j k , maar nog 
niet j usti tieel s trafbaar gedragen , is nog niet aan de orde 
gewees t .  

4.2.6 Rol jeugdwelzijn 

De bij drage van het Utrech tse j eugdwe l z i j nswerk aan het 
supportersproject bij F . C .  Utrecht is ( nog ) gering . Ui tzondering 
vorm t buurthuis Eers te Daal se Dijk waar een dertigtal 
( s ide ) supporters van F . C .  Utrecht z i ch verz amelen b i j  de 
ui tweds tri j den van het eers te elftal . De supporterscoördinator 
heeft zich nog weinig bez i g  gehouden met ac tivitei ten op het 
gebied van educatie en hulpverlening . Naar z i j n  zeggen is hij het 
afgelopen slech ts incidenteel door ( s ide ) supporters 
geconfron teerd met een hui sves ting- of werkl oosheidsprobleem . 

4.2.7 Realiseren doelstellingen 

- Met het realiseren van de eers te subdoels telling ( he t  
vers terken van d e  bind ing tussen de club , de 
( s ide ) supportersvereniging en de supporters ) is men in Utrecht 
op de goede weg .  Diverse ( sport ) ac tivitei ten voor supporters en 
sfeerverhogende maatrege len rond de thui sweds tri j den dragen 
hieraan bij . 
Toch bereikt men nog weinig j onge , po ten ti eel lasti ge F . C .  
Utrech tsupporters . De contacten met ( voormalige ) harde 
kernleden z i j n  daarentegen verbe terd . 
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- Het reali seren van de tweede subdoels tell ing ( versterking van 
de binding met maatschappel i j ke voorz ieningen , me t name het 
j eugdwelz i j nswerk ) verkeert nog in een beginstadium . De tot nu 
toe opgebouwde kennis van de speci fieke oms t andigheden en 
( eventuel e )  problemen van j onge , potentieel l as tige F . C .  
Utrecht supporters is beperkt . De STOUW en de 
supporterscoördinator wi llen hun kennis van de doelgroep verder 
gaan ui tbouwen . Er staan gesprekken op s tapel me t he t Stede l i j k  
Randgroepj ongerenwerk . 

- Het reali seren van de derde subdoels tell ing ( vers terking van de 
coördinatie en samenwerking tussen pol i tie , 
begeleidings team/ suppoos ten en de side-ordediens t )  begint 
vooral door het saneren van het s uppoos tenbestand vorm te 
kri j gen. Overigens hee ft de side- ordediens t de afgelopen twee 
j aar s teeds minder be tekeni s  gekregen . 

- Tens lotte de hoofddoels tel l ing : "Vermindering van het 
voetbalvandal i sme , gepleegd door side- supporters van F . C .  
Utrecht , op de dagen dat F . C .  Utrecht haar uit- en 
thui sweds trij den speel t" . Het afgelopen seizoen 1988/1 989 is 
betrekkelijk  rus tig verlopen . In hoeverre de soci aal 
preventieve aanpak daaraan bij draagt, is volgens de 
geïn terviewden moei l i j k  aan te geven . Zij  s tellen dat het 
pro j ect in ieder geval tot een gro tere aanspreekbaarheid van 
potentieel lastige F . C .  Utrechtsupporters heeft geleid . 

4.3 Rotterdam 

4.3.1 Inleiding 

In Rot terdam z i j n  per 1 j uli 1988 twee supporterscoördinatoren 
aanges teld ten behoeve van het Experiment Supportersbeleid 
Ro t terdam. Deze proj ec tmedewerkers z i j n  elk voor 24 uur per week 
in diens t van Feyenoord en gehuisves t in De Kuip . 
De ene supporterscoördinator neem t deel aan diverse 
overlegsi tuaties rond het experiment en onderhoudt externe 
contac ten in he t kader van het supportersproj ect . Voorts is h i j  
belas t m e t  h e t  toezicht o p  e n  het mede opzet ten en ui tvoeren v an 
supportersactivi tei ten voor en door de doelgroep . De andere 
supporterscoördinator i s  gerecruteerd ui t de doelgroep en belas t 
met het mede ui tvoeren van ac tivi tei ten voor de doelgroep . 
Sinds 1 maart 1 989 is aan d i t  supporterspro j ec t  een 
j ongerenwerker toegevoegd in de functie van contactpersoon 
j eugdwelz i j n .  Formeel is deze medewerker in diens t van Buro HALT5 
en voor 24 uur ui tbes teed aan het supporters experiment bij 
Feyenoord . 

5 In diverse Nederlandse gemeenten zijn in de tachtiger jaren Halt-bureaus 

opgericht. Deze hebben primair als doel om jongeren. die bepaalde (lichte) vormen 

van criminaliteit (bijvoorbeeld vernielingen) hebben gepleegd. een alternatief 
(bijvoorbeeld het ver wijderen van graffiti) te bieden voor strafrec hterlijke 

vervolging. In Rotterdam is het Halt-bureau uitgegroeid tol een gemeentelijk 

onderdeel dat de uitvoering van het bestuurlijk preventiebeleid van de gemeente 

Rotterdam coördineert en begeleidt. 
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De gemeente Rotterdam hee f t  de projec tleiding op zich genomen 
voor het supportersexperiment bij Feyenoord . Sinds ok tober 1988 
voert de pro j e c tleider wekeli jks overleg met de twee 
supporterscoördinatoren . Mees tal voert de pro j ec tleider aparte 
gesprekken met elk van de coördinatoren . Daarbi j  komen alle ter 
zake doende onderwerpen aan de orde . Te denken val t enerzi j ds aan 
de s trategie bij  het opzet ten van ac tivi tei ten en de ops tel ling 
en het functioneren van de coördinator binnen he t pro j ec t  naar de 
diverse betrokkenen toe; anderzi j ds in het overleg met de 
aanges telde side- supporter de ui tvoering en he t verloop van 
bepaalde activi tei ten voor en door de doelgroep . 
Sinds februari 1989 kri j gt één van de supporters coördinatoren 
werkbegeleiding van de Stichting ROTS . De ander ontvangt deze van 
de projec tleider . 
Eén van de suppor terscoördinatoren ach t het wenselijk dat de 
werkbegeleiding wordt geïntensiveerd tot een overleg dat 2 à 3 
wekelijks plaatsvindt . 

De uit de doel groep gerecru teerde supporters coördinator 
func tioneert niet naar wens . Zij n  contrac t loop t per 1 oktober 
1989 af en zal niet verlengd worden . 

4. 3.2 Overleg en samenwerking 

In Rotterdam i s  een lokale begeleidingscommis s ie inges teld onder 
voorzit terschap van burgemeester Peper . Hierin hebben al le 
be trokken par ti j en zi tting . Deze begeleidings groep komt evenals 
in 1988 in 1989 hal fj aarli j ks bij een . Aan de orde komt de s tand 
van zaken van het project en de ui tvoering van taken die de 
diverse participanten na goed overleg op zich ( zouden ) nemen. 
De geïnterviewde sleutelpersonen ervaren de lokale 
begeleidings commissie als een zinvol platform . De diverse 
be trokken par ti j en kunnen via di t overleg enerzi j ds hun eigen 
verantwoordeli j kheid, op tiek en handelwijze met be trekking tot 
voe tbalvandalisme kenbaar maken , anderzi j d s  kunnen zij zoeken 
naar werkbare gemeens chappelijke afspraken en regelingen . 
Een belangri j k  knelpunt is dat tij dens he t experiment 
bes tuursl eden , de commercieel /algemeen direc teur , trainer en 
diverse spelers vertrokken zi j n .  Hun be trokkenheid bij het 
supportersbeleid bleef mede hierdoor beperkt . Als aanspreekpunt 
van de club fungeerde veel al de veiligheids coördinator . Het wordt 
toege j uicht als een speler en de trainer aan het overleg in de 
begeleidingscommi ssie deel gaan nemen . 
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4.3.3 Het bereiken van de doe lgroep 

De totale omvang van de doelgroep word t geschat op zo'n 2 . 500 tot 
3 . 000 j ongeren . 
De eers te contac ten van één van de supporters coördinatoren met 
een tiental leden van de doel groep kwam tot stand dankzij een 
introductie door de aanges telde side- supporter in he t 
supportershome van de doelgroep . Nieuwe contac ten kwamen daarna 
tot s tand via : 
- een presentatie van de supporters coördinatoren aan de pers 

( verzorgd door Feyenoord op de Open Dag in 1988); 

- aanwezig z i j n  op een side-vak bij  het AD- toernooi en de 
trainingen van het eers te elf tal; 

- gesprekken in de combi trein bij ui tweds trij denj 
- het mede organiseren van een voetbal toernooi ; 
- het wekelijks bezoeken van het supportershome van de doelgroep. 

De omvang en de s terk gespreide geografische herkoms t van de 
doelgroep dwingt tot keuzes . Voo ralsnog richten de 
supporterscoördinatoren zich op Rot terdamse leden van de 
doelgroep . Me t een deel van de harde kerners en meelopers hebben 
ze regelmatig contact . Door de weeks zij n de Rot terdamse s ide­
supporters die tot de meelopers worden gerekend moeilij k 
bereikbaar . Nie t temin p roberen de supporterscoördinatoren met 
deze supporters in contact te komen en te bl i j ven . He t doel is  
proberen te voorkomen dat de meelopers doors tromen naar de harde 
kern . Naas t he t onderhouden van goede contac ten vormen 
supportersac tivi teiten daarbij een bel angri j k  middel . 

4.3.4 Georganiseerde activi tei ten 

Recreatie en vrij e  tijdsbes teding 
Tij dens het afgel open seizoen z i j n  mede door supporters u i t  de 
side-vakken de volgende activi tei ten georgani seerd : 
- Ac tiviteiten in he t supportershome voor j onge maar ook oudere 

Feyenoord-supporters . Zo z i j n  er klaverj asavonden , een 
voetbalkwis en een dart toernooi gehouden . 

- De maandelijkse uitgave van een supporters kran t  je voor de s ide­
vakken , mede ge financierd door de adverteerders zoals HCS , de 
shirtsponsor van Feyenoord . 

- Bij  de thuisweds trij den wordt de speler van de dag gekoz en ; de 
supporterscoördinator haal t hem op in de radiokamer om s amen 
naar het supportershome te gaan . 

- Twee veldvoetbal toernooien op het trainingscomplex van 
Feyenoo rd . 

- Zaalvoe tbal in recreatiecomplex Schu t tersveldjCrooswij k .  
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D e  ac tivi tei ten i n  het home e n  de sportactiviteiten ( met name 
voetbal ) slaan aan bij het Rotterdamse deel van de doe lgroep . De 
activi tei ten in het supportershome en met name het klaverj assen 
"verbroeder t "  de j onge en oudere Feyenoord- supporters . Ook de 
veldvoetbal toernooien waren redel i j k  succesvol . Op het eers te 
toernooi namen drie teams van side- supporters deel al smede een 
team van de officiële supportersvereniging . Aan het tweede 
succesvolle veldvoetbal toernooi namen naas t twee supporters teams 
van Feyenoord , supporters team s  van PSV , Willem 11, Go Ahead , PEC , 
F . C .  Utrecht en de gemeentepoli tie Rot terdam deel . Het weer , de 
s feer , het geboden voe tbal was goed en er was een rede l i j ke 
publieke belangs tel ling . 
Alleen was de interesse van Feyenoord- z i jde nogal mager . Bij  
beide toernooien deden z i ch geen ernstige ongeregeldheden voor. 
Tenslotte moet worden opgemerkt dat de gemeentepoli tie bij  
risicoweds tri j den geen voorweds trij den van supporters teams 
toelaat; Feyenoord heeft tot nu toe ook bij niet­
risicoweds tri j den geen toes temming voor voorweds tri j den gegeven . 

Educatie, hulp- en dienstverlening 
To t nu toe ( sep tember 1 989 ) hee ft één van de supporters­
coördinatoren een viertal activi tei ten succesvol 
geïnit ieerd : 
- Zorgdragen voor de financiering ( ondermeer door OpeljFeyenoord ) 

en vervaardiging van een gro te side-vlag van 20 x 20 meter . Vak 
S- supporters gebruiken hem bij  belangri jke ( veelal 
thui s ) weds tri j den door hem boven hun hoofden snel in en uit te 
rollen . Het ophalen en opgevouwd wegbrengen behoort tot hun 
taken . 

- Het beheer over de bar en de ac tivi tei ten in he t home z i j n  
deels i n  handen van doelgroep leden onder supervi sie van de 
supporterscoördinator . 

- Het regelen van e ten en drinken in de combi trein bij een 
t iental lange afs tandsreiz en; twee vri j wi l l igers onder de 
combi rei zigers verzorgen de verkoop en rekenen me t de 
supporters coördinator af . 

- Individuele bel angenbehartiging van doelgroepleden: tot nu toe 
heeft hij z ich in een drietal zaken beziggehouden met bellen , 
s chri j ven en overleggen; ondermeer me t een advocaat , pol i tie­
en justitiefunctionarissen en vervolgens deze informatie 
teruggekoppeld naar de bet rokken supporters . 



Begel eiding bij uit- en thuisweds trij den 

Uitwedstrijden 
De supporterscoördinatoren Z l J n  niet aanwezig bij de 
voorbesprekingen van de gemeentepoli tie , de c lub en de 
spoorwegpol i tie . Beiden reizen in de combi trein mee naar 
ui tweds tri j den . Door goed overleg met de spoorwegpoli tie heef t  
één v an  de supporterscoördinatoren bewerkstelligd d a t  er vanaf 
februari 1 989 weer eten en drinken in de trein is . Het beheer is 
onder supervisie van deze coördinator in h anden van de side­
supporters ( principe : voor en door supporte rs ) .  Deze catering 
vind t al leen plaats bij langdurende ui treizen zoals naar F . C .  
Twente , F . C .  Groningen , MVV o f  VVV . 

Thuisweds trijden 
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Eén van d e  supporters coördinatoren neemt ( nog ) niet deel aan het 
vooroverleg van de gemeentepol itie , de club en de spoorwegpol i tie 
bij risi coweds tri j den . Deelname aan zulk overleg verhoogt volgens 
hem z i j n  mogelij kheden om als intermediair op te treden tussen 
club , pol i tie en de doelgroep . 
Met de veiligheids coördinator van Feyenoord word t inciden teel 
overleg gevoerd over de mogelij kheden om voorweds tri j den te 
spelen . Voorts onderhoudt deze supporters coördinator contac t met 
de technisch direc teur van het s tadion over he t voorkomen van 
( dreigende ) ongeregeldheden. Tens lotte hee f t  hij ( informele )  
con tacten met de supportersbegeleidingsgroep van de Ro t terdamse 
gemeentepoli tie . 

4 . 3 . 5  Betrokkenheid club 

De aanspreekbaarheid en interesse van Feyenoordz i j de voor he t 
supportersexperiment bleef het afgelopen seizoen beperkt . De vele 
nieuwe gez ichten in de diverse gel edingen b i j  de club z i j n  hier 
mede debet aan . Tot op heden is er nog geen bes tuurslid 
aangewezen die de portefeuille supportersbeleid tot z i j n  
verantwoordel i j kheid reken t .  Ui t d e  interviews komt naar voren 
dat er behoefte bes taat aan een actievere deelname van zeker vier 
Feyenoord-geledingen , te weten : he t Feyenoord bes tuur , spelers , 
trainer , de Sportclub Feyenoord en de officiële 
supportersvereniging . 
Nog te vaak vindt he t bilaterale overleg en de samenwerking 
tussen gemeente ( proj ectleiding ) en Feyenoord pas na 
geschilpun ten pl aats . Frequen ter vooroverleg kan geschilpun ten 
voorkomen . Niettemin bleken tot nu toe werkbare afspraken met de 
vei ligheids coördinator te maken . De projectleiding hee ft de 
indruk dat Feyenoord z i j n  aanvankel i j ke weers t and tegen he t 
supportersexperiment hee ft laten varen . He t negatieve beel d  ten 
aanzien van de doelgroep is gaande het pro j e c t  genuanceerder 
geworden . Feyenoord s taat open en werk t nu mee aan een 
pragmatis che aanpak . 



---------------------------------------------, 

Na de poging tot brands tichting in he t hou ten supportershome i s  
bes lo ten dit tij delij ke home te ontmantelen . Als  tij delij ke 
voorziening is een ruimte in het s tadion gecreëerd om de 
p roj ec tactiviteiten doorgang te laten vinden. De 
veiligheidscoördinator hee f t  aan de pro j ectleiding l aten we ten 
dat de club een permanent supportershome voor de doelgroep van 
belang acht. 

4. 3.6 Rol j eugdwelzijn 
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In Rotterdam wil men zich in de volgende fase vooral op de j onge 
( nog beïnvloedbare ) Rot terdamse side- supporters rich ten. 
De cont actpersoon Jeugdwe l z i j n  heeft vanaf zij n aans telling ( in 
maar t 1989 ) gewe rkt aan een ac tieplan om he t Experiment 
Supportersbeleid Ro t terdam in te kaderen in het bes taande 
s tedelijke j eugdwel zij nswerk . 
De volgende initiatieven s taan op s tape l : 
- Er is een samenwerkings project opgezet me t de S tichting 

Jongerenwerk IJsselmonde. Deze s tichting beheert twee open 
j ongerencen tra : Quasi en De Kee t  liggen in de nabij e omgeving 
van het Feyenoords tadion en worden bezocht door supporters van 
Feyenoord. Deze twee j ongerencentra zullen hun doelgroep , 
j ongeren van 14 tot en me t 24 j aar , sportac tiviteiten gaan 
aanbieden. Beide cen tra zijn bezig me t het on twikkelen van een 
omgevingsgerichte werkwij ze : zij z oeken j ongeren op daar waar 
zij zich bevinden. 

- In de deelgemeente IJsselmonde wordt momenteel gewerk t  aan de 
vorming van een ( deelgemeentelijke ) projec tgroep ' Sport en 
preventie ' .  Groot - IJs selmonde wil een sportbel eid ontwikkelen 
waarin naas t het gezondheidsaspec t van sportbeoe fening ook 
aandacht is voor de mogelij kheden die sport kan bieden voor 
opvang , sociale vorming en maats chappelij ke in tegratie van 
j ongeren. 

- Het open j ongerencentrum De Fie ts wil in samenwerking met de 
S tichting Kunstzinnige Vorming Rot terdam ( de SKVR ) een 
videoproduktie over Feyenoord gaan m aken. Zo ' n  produk tie zou 
moeten worden uitgevoerd door side- supporters van Feyenoord en 
begeleid worden door een beroepskracht van De Fie ts en een 
medewerker v an de SKVR. 

- Met de Stichting Kuns tzinnige Vorming Rot terdam word t overleg 
gevoerd over het opzetten v an popworkshops in de j ongerencen tra 
Quasi en De Kee t. De meeste bezoekende j ongeren zijn 
popmuziekminded en bes teden relatief veel tij d  en gel d  aan 
pl aten , muziekbl aden , optredens en dergelij ke. Het 
achterliggende idee is dat ac tieve muziekbeoe fening een 
positief effec t op l as tig gedrag k an hebben . 
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- Met de Stichting ROTS word t gesproken over h e t  ontwikkelen van 
een me thodiek voor j ongerenwerkers die bel as t z i j n  met de 
sociale preven tie van voe tbalvandal isme. Daarnaas t word t 
onderzocht welke j ongerenvoorzieningen een rol kunnen spelen 
bij de preventie van voetbalvandal isme . 
In het kader van toekoms tige hulp- en diens tverlening z i j n  er 
afspraken gemaakt met het S tedeli j k  Bureau Ander Werk ( SBAW­
werkgelegenheidsproj ec ten ) en he t j ongerenp ro j ect van Humani tas 
dat z ich richt op het aanl eren van sociale vaardigheden en het 
vergroten van probleemoplossende vaardigheden ( he t  betreft 
gerichte trainingen voor ' probleemj ongeren ' ) . 

- Bui ten Rotterdam worden op dit moment de moge l i j kheden verkend 
om in Zwolle tot een vorm van samenwerking te komen met het 
pl aatsel i j ke j eugdwelzij nswerk. Het is één van die plaatsen 
waar een las tige groep Feyenoordfans vandaan kom t . 

4. 3 .7 Realiseren doelstell ingen 

Het is nog te vroeg om nu al ui tspraken te doen of via de 
ondernomen activitei ten de eers te subdoels telling ( verhogen 
pos i tieve betrokkenheid fanatieke Feyenoord fans ) gereal iseerd 
word t. Om hier te z i j ner t i j d  zinnig over te kunnen oordelen is 
het z aak dat de proj ectleiding de bereikte fans niet ui t het 
oog verl ies t. 

- Er z i j n  in he t kader van de tweede subdoels tell ing ( in tegratie 
j onge fanatieke fans in de supportersvereniging ) door leden van 
de harde kern en de supporterscoördinatoren gesprekken gevoerd 
met bes tuursleden van de officiële supportersvereniging . Deze 
gesprekken waren oriënterend van karakter en hebben nog niet 
tot con crete voors tellen o f  resul taten geleid. 

- De con tactlegging en het mede opzet ten en ui tvoeren van 
( supporters ) ac t ivi tei ten bleek dermate arbeids intensief dat de 
supporterscoördinatoren nog niet aan he t real iseren van de 
derde subdoel s telling ( he t  verbe teren van de beel dvorming rond 
voe tbal en supporters ) konden werken. 

- Tenslotte de hoofddoelstel l ing : Gegeven de p roblematiek van 
voetbalvandalisme moe t ge tracht worden een bij drage te leveren 
aan het beter beheersen en/ of wellicht gedee l tel i j k  verminderen 
van deze problematiek . De combireizen geven op d i t  moment 
relatief weinig problemen . Het z i j n  vooral voorui treiz ende side 
supporters die voor ongeregeldheden , geweld en verniel ingen 
zorgen . He t aantal voorui treizende supporters neemt toe . 
Gelet op hun vrijblij vendheid l i j k t  een soci aal preventieve 
aanpak voor deze supporters minder effectief. Naar het oordeel 
van de projectleiding z al tevens naar andere wegen gez ocht 
moeten worden teneinde di t probleem aan te pakken. 
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4. 4 Den Haag 

4. 4.1 Inleiding 

Een belangri jk verschil tussen het experimen t in Den Haag en de 
experi menten in de andere lokaties is de s terke nadruk die gelegd 
wordt op de individuele begeleiding van supporters door middel 
van het zogenaamde Coachingsproj ect . D i t  proj ect word t begeleid 
door het Paedol ogisch Ins ti tuut te Ams terdam. 
Het Coachingsproj ect is bes temd voor ( 30-35 ) j eugdige supporters 
die tij dens en rondom de voe tbalweds trij den van FC Den Haag 
probleemgedrag vertonen , waardoor ze in aanraking me t de pol i tie 
komen of dreigen te komen . 
Het doel van he t coachingsproject is  om het gedrag v an de 
problematis che s ide- supporters in posi tieve z in om te bui gen. 
De nadruk word t gelegd op het leren van nieuwe vaardigheden 
( aanslui ten bij de mogelij kheden van een j ongere ) in plaats van 
op het huidige inadequate gedrag ( de onmoge l i j kheden van een 
j ongere ) . Elders in het l and z i j n  hiermee op kl eine schaal reeds 
posi tieve ervaringen opgedaan. Nog niet eerder werd deze 
me thodiek echter gehanteerd bij een groep problemati sche 
voe tbalsupporters. 

In Den Haag z i j n  twee medewerkers aanges teld ten behoeve v an het 
experiment 'Voe tbalvandal i sme - Jeugdwelzijn' . 
De supporterscoördinator i s  aangesteld per 1 5 . 1 0 . 1988 . Het accent 
v an z i j n  werkz aamheden ligt op he t supportersproj ect ( onder 
andere vers terking van de supportersvereniging en 
supportersbegeleiding in sociaal -cul turele cen tra ) .  Daarnaas t zal 
hij  ook coaches begeleiden. 
Per 01 . 02 . 89 is  ten behoeve van he t Coachingsproject een tweede 
kracht aanges teld voor 20 uur in de week. De ze coachings­
medewerks ter is verantwoorde l i j k  voor het we lsl agen van het 
'Coachingsproj ect ' . Zij houdt zich bez ig me t het begeleiden van 
coaches en het j ongeren interesseren voor deze methodiek. 
De beide medewerkers z i j n  in diens t v an de SHS ( S tich ting Haags 
Soci aal Cul tureel Werk ) .  
De supporterscoördinator en de coachingsmedewerks ter voeren 
werkoverleg me t de adj unct-direc teur van de SHS. D i t , als 
cons truc tief ervaren , overleg vindt ongeveer één keer in de vi j f  
weken plaats en ook tussen ti j ds als er bij één van de p arti j en 
behoe fte bes taat om te overleggen. Het doel van het overleg is om 
te bespreken hoe het werk z ich ontwikkel t ( voor tgangs rapportage ) .  
Daarnaas t hebben de coachingsmedewerks ter en de supporterscoördi­
na tor om de een à twee weken overleg met een medewerks ter van het 
Peadologis ch Ins t i tuut over de voortgang en inhou­
del i j ke/methodis che invulling van het coachingsproj ect. 



4 . 4 . 2 Overleg en samenwerking 

Ook in Den Haag is een begeleidingscommissie geformeerd , waarin 
vertegenwoordigers van de be trokken ins tan ties participeren . 
Al leen in Den Haag maken ook supporters deel u i t  van de 
begeleidingscommi ssie ( namel i j k  twee bes tuurs leden van de 
supportersvereniging ) . 
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Deze begeleidingscommissie vergadert een keer in de zes weken . Op 
deze vergaderingen wordt de s tand van zaken van het pro j e c t  
besproken . 
Bij gesignaleerde knelpun ten wordt er door de commissie zo 
mogeli j k  een gezamenli j k  s tandpunt bepaald en actie ondernomen . 
Hierover wordt in een volgende bespreking van de 
begeleidingscommissie teruggerapporteerd . 
Een knelpunt is dat he t bes tuur van de supportersvereniging na 
een incident ( de bes tuursleden waren ten onrechte in hechtenis 
genomen ) niet meer met j us ti ti e  en poli tie aan tafel wilde 
zi t ten . Een ander knelpun t is dat er , mede door de groepsgroo tte , 
niet al ti j d  even efficiënt vergaderd wordt . 

4 . 4 . 3 He t bereiken van de doelgroep 

De supporterscoördinator probeert con tact te leggen door een 
frequente aanwezigheid , het voeren van gesprekken en he t geven 
van concre te informatie . Verder geef t  hi j voorlichting over 
actual i tei ten v i a  het supporterskran t j e  FanMail. 
De supporterscoördinator legt de eers te contac ten op de 
Noordtribune , in de combi- trein op wedstri j ddagen en door de week 
in j ongerencentra . Een �root knelpunt hierbij is dat er nog geen 
home ( =uitvalsbas is ) is . 
Hij  hee ft ongeveer contact gelegd met 100 à 150 j ongeren en hij  
denkt dat hi j gekend wordt door zo ' n  500 j ongeren . 
Een regelmatig contac t heef t  de supporters coördinator met een 
vas te groep van zo ' n  50 à 60 j ongeren ( 25 van de to taal 900 
meelopers en 30 van de totaal 50 à 60 harde kerners ) . Di t con tac t 
bes taat hoofdzakel i j k  ui t praten . Gepraat wordt over FC Den Haag , 
voe tbal in he t algemeen , de begeleiding van poli tie bij  
ui tweds tri j den van FC Den Haag , bouw supportershome , hobby ' s ,  
vri j e t i j dsbes teding en werk v an de j ongeren en de werkzaamheden 
van de supporterscoördinator . 

In de volgende periode wil  h i j  eers t de bes taande con tac ten 
verder s tabi liseren door j ongeren bij de voorbereiding en 
ui tvoering van ac tivitei ten te be trekken ( onder andere de 
supporterskrant , de verkoop van e ten en drinken in de trein en 
he t zi t ting nemen in werkgroep j es ( bargroep , ac tivi tei tengroep ) 
en door j ongeren te laten deelnemen aan het Coachingspro j ec t . 
Verder liggen er plannen om in de toekom s t  samen met de 
j ongerencentra ac tivi tei ten te organiseren . 

6 D b ' ' 1  1 
. .  

e o u w  I S  s t I  g e  e g d ,  n a a r  a a n l e I d I n g  v a n  e e n  A r o b - p r o c e d u r e  a a n g e s p a n n e n  d o o r  

d e  v o e t b a l c l u b ( e n n a a s t e  b u u r )  A D O . 
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4.4.4 Georganiseerde activi tei ten 

Recreatie en vri j e  tij dsbes teding 
In verband met het fei t  dat het supportershome nog niet 
gereali seerd is , zijn er nog weinig concrete activi tei ten 
ontplooid .  Als het home gereed is , z al he t gerund worden door de 
supportersvereniging . De supporters coördinator hee ft in deze 
( s lechts ) een onders teunende rol . Het l igt in de bedoel ing in het 
home door middel van he t ins tel len van een activi te i ten- , een 
sport- en een barwerkgroep tal van activitei ten door en voor de 
doelgroep te organiseren : onder meer spelavonden ( onder andere 
kaarten , bilj arten , tafelvoe tbal en tafel- tennis ) ,  avonden met 
spelers , technische staf en bes tuur , gas tsprekers , he t vertonen 
van vi deo's en feestavonden . 
Er is  wel een zaalvoe tbal toernooi ui tgevoerd : een ploeg van 
Midden-Noord doe t mee aan een toernooi me t club- , buurthuizen en 
cafés . Iedere ploeg speel t ongeveer 5 à 6 keer per j aar . Het z i j n  
vooral "meelopers" die voetbal len , e r  komen wel iedere keer zo ' n  
25 aanhangers ki j ken , waaronder een aan tal harde kerne rs . 
Ook is er een veldvoetbalweds tri j d  gespeeld bij de fee s tel i j ke 
eers te s teenlegging van het supportershome . Teams van de 
gemeentepoli tie , de gemeenteraad , medewerkers FC Den H aag en de 
supportersvereniging s t reden om een pl aats in de finale tegen het 
eers te el ftal van FC Den Haag . Ongeveer 14 supporters hebben 
deelgenomen en er kwamen er ongeveer 200 kijken . De reac tie van 
de doelgroep en ook van ande ren was zeer pos itief . 

Educatie , di ens t- en hulpverlening 
De belangri jks te activite i t  die in dit kader is ontwikkel d  is het 
Coachingsproj ec t . Op di t moment verkeert men wat betreft het 
Coachingsproject nog in een voorbereidende fase . 
De supporters coördinator heeft de basi sme thodiekcursus 
'Coaching ' ,  gegeven door het Paedologi sch Instituut te Ams terdam , 
doorlopen . Het ligt nu in de bedoel ing van d i t  Ins t i tuut hem te 
l aten oe fenen met de geleerde technieken in z i j n  contac ten met 
j ongens . De coachingsmedewerks ter is reeds ingevoerd in de 
coachingsme thodiek . De beide medewerkers z i j n  sinds he t begin van 
het project  bezig mogel i j ke kandidaat- coaches ( in totaal beoogt 
men 20 coaches te werven ) voor het proj ec t te interesseren . Ze 
hebben ge tracht de kandidaten via sociaal - cul tureel werkers , 
gemeen te- en spoorwegpoli tie en persberichten te werven . D i t  is  
moeizaam verlopen . Zo bleken contacten me t buurt- en 
j ongerencen tra erg weinig op te leveren . Bovendien waren v an de 
meer dan 40 potenti�le coaches er uiteindel i j k  maar z es bereid o f  
ges chikt om als coach t e  functioneren . Inmiddels worden deze zes 
coaches ( waaronder 1 vrouw ) ge traind . 
Ook me t de werving van ( te coachen ) j ongeren kan nu l angz amerhand 
een s tart worden gemaak t . Gedacht wordt aan het aanmelden via 
Bureau Al ternatieve Sanc ties , maar ook direc t via spoorwegpol i tie 
en gemeentepoli tie en aan vri j wi l l ige aanmelding . 
Overigens is er veel ti j d  gaan z i t ten in ove rleg met het Openbaar 
Minis terie en Hal t om te bepalen onder welke voorwaarden j ongeren 
die in verband met voe tbal vandali sme zijn aangehouden als 
al ternatief voor s traf dee lname aan het coachingspro j e c t  opgelegd 
kunnen kri j gen . 



Begeleiding bij u i t- en thuisweds trij den 

Uitweds trij den 
De spoorwegpol i ti e  in Den Haag heeft in oktober 1 985 een 
speci fieke aanpak ontwikkeld wat betre ft de begeleiding bij 
ui twedstrij den van de supporters van F e  Den Haag . 
He t doel van deze werkw i j z e  is het komen tot een dialoog met 
supporters , op de hoogte komen/blij ven van wat er in de groep 
leeft en weten waar ze vandaan komen om de aanspreekbaarheid te 
vergroten . 
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D e  vertegenwoordiger van d e  spoorwegpol i tie e n  de 
supporterscoördinator van Fe Den Haag gaan enkele weken voor een 
ui tweds tri j d  naar de be trokken club . Ze overleggen dan met een 
bes tuurslid van de club en de pol i tiefunctionaris die op de 
weds tri j ddag leiding gee f t  aan he t hele gebeuren . 
De supporters coördinator reist op de weds tri j ddag alti j d  met de 
combi mee om contact met de doelgroep te leggen . 

Bij risico-wedstrij den worden de supporters van Fe Den Haag ook 
begeleid door , Haagse pol i tiemensen ( supportersdetachement )  , die 
de supporters kennen . Vanwege de formele bi j s t andsregeling van 
he t Minis terie van Biza kan deze vorm van bij s tand slechts op 
basis van wederkerigheid tussen korpsen en risi coclubs verleend 
worden . 

Thuisweds trijden 
De doelstelling van de gemeentepol i ti e  rond de thuiswedstrij den 
van Fe Den Haag is het met een zo gering moge l i j ke 
personeelsinze t creëren van een aanvaardbaar niveau van rus t , 
orde en veil igheid in en bui ten het Zuiderpark . 
Bij de gemeentepol i tie i s  een supporters -detachement 
samengesteld . 
Men beoogt hiermee dat supporters en politie elkaar be ter leren 
kennen , waardoor men beter op elkaar reageert .  De s terkte van dit 
supportersdetachement i s  onl angs ui tgebreid naar twin tig 
man/vrouw . Door de inzet van dit detachement heeft er onder 
andere een duide l i j ke afn ame van personeelsinzet rond de 
weds tri j den plaatsgevonden . 

Bij thuisweds tri j den voert de supporterscoördinator geen 
vooroverleg . Hi j on tmoe t de doelgroep in het s t adion of in de 
ballenbios ( bi j  het s tadion ) . Met de gemeen tepolitie van Den Haag 
( de poli tie van de andere c lub kom t niet mee ) en de 
veiligheidscoördinator loopt hi j voor de weds tri j d  de gemaakte 
afspraken nog een keer door omtrent foui llering , kaartcontrole en 
bespreekt h i j  verwachte ac ties en/of eventuele problemen . 
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4. 4.5 Betrokkenheid club 

De bet rokkenheid van de club l i e t  in de eers te periode du idelijk  
te  wensen over . Me t de koms t van de  nieuwe voorz itter aan het 
eind van het voetbalsei zoen 1988-1989 l i j kt dit probleem te zijn  
opgeheven . Hij  heeft een zakel i j ke beheerovereenkoms t ges loten 
met de supportersvereniging . Afgesproken is dat 5% van de recette 
gereserveerd word t voor activite i ten op Midden- Noord , maar dat 
hie rvan ook vernielingen en boetes worden betaald , die door de 
s ide-supporters ontstaan . 
De spelers zijn  over he t algemeen tamelijk  geïn teresseerd in het 
project; incidenteel worden z i j n  inges chakeld bij bepaalde 
act ivi tei ten zoals het geven van voorl ich ting over 
voetbalvandalisme op scholen en in j ongerencentra . 
Het ligt in de bedoeling de spelers s terker bij het project  te 
betrekken als het supportershome gerealiseerd is . 

4. 4.6 Rol jeugdwelzijn 

De supporterscoördinator en de Coachingsmedewerks ter hebben 
con tac t gezocht met jongerenwerkers en buurthui swerkers enerz i j ds 
om coaches te werven en anderz i j ds om contac ten te leggen om in 
een volgende periode gemeens chappe l i j ke ac tivi tei ten te 
organiseren ten behoeve van de doelgroep supporters . Ook via de 
werkgroep Randgroepjongerenwerk worden collega ' s geïnformeerd 
over het coachings- en het supportersproject . 
De adj unc t-direc teur van de SHS is van mening dat elementen van 
de coachingsme thodiek gebruikt kunnen worden in het j ongerenwerk . 
Verder wil hi j tevens een ge reduceerde vers ie van het door Bureau 
Criminali tei tspreven tie in het kader van de procesevaluatie 
geïntroduceerde logboek gaan han te ren in de ins tel lingen . 

4. 4. 7  Realiseren doelstellingen 

In het algemeen wordt ges teld dat het p ro j ec t  z i ch nog in een 
voorbereidende fase bevindt . 
Er z i j n  tot nu toe slechts a anzetten gedaan , de effecten daarvan 
moeten nog komen . Zeker gez i en de beperkte duur van het pro j e c t  
is  he t nadelig d a t  de bouw v an h e t  supportershome ( =ui tvalbasis ) 
is  s tilgelegd en dat het coachingspro j ect een aanzienlijke 
vertraging heeft opgelopen . 

Het coachen van problematische supporters bevindt z·ich nog in 
de voorbereidings fase ( eerste subdoel s tell ing ) .  He t werven van 
coaches en te coachen j ongeren kos t meer tij d en moeite dan 
verwacht .  
Op d i t  moment worden de zes geworven coaches getraind . De 
contac ten met het O . M . , HALT , de spoorwegpoli tie en de 
gemeentepolitie over de deelname van j ongeren aan het 
CoachingsprOject lijken vruchten af te gaan werpen . 



- Wat betreft de tweede doels tel ling ( het bevorderen van 
zelforganis atie en clubbinding van de side - supporters ) kan 
ges teld worden dat er inmiddels een communicatie-orgaan voor 
supporters opgezet is , genaamd FANMAIL. 
Het nieuwe bes tuur van FC Den Haag is van plan s tructureel te 
gaan overl eggen met het bes tuur van de supportersvereniging . 
Een knelpunt was de afzij digheid van het bes tuur van FC Den 
Haag. He t lij k t  er ech ter op dat me t de koms t van de nieuwe 
voorzit ter dit knelpun t is opgeheven. 

- De bouw van het supportershome is s tilgelegd. Juis t de 
realisatie van een dergel i j k  supportershome kan ervoor zorgen 
dat de band tussen de supporters en de club vers tevigd wordt 
( derde doels telling) , onder andere door het bezoek van spelers 
aan het home. 
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- Tens lotte de hoofddoel s telling : he t verminderen van 
voe tbalvandalisme , gepleegd door side- supporters van FC Den 
Haag , op de dagen dat FC Den Haag haar uit- en thuisweds trij den 
speel t .  
Alle geïnterviewden zijn van mening dat , in het seizoen 
1988-1989 he t voetbalvandalisme is afgenomen . Als mogelijke 
redenen worden genoemd : 

Degradatie naar de eers te divisie ; 
Individueel gedrag van de supporters is veranderd ( e r  word t 
minder gesloopt ) , mede naar aanleiding van de inzet v an de 
spoorwegpolitie en de supporterscoördinator ; 
Veranderde manier van functioneren van he t bes tuur van de 
supportersvereniging , mede door een verbe terd contact met 
bes tuur en spelers van F. C. Den Haag ; 
Tij dens spannende momen ten bij weds trij den hebben de 
bes tuursleden enkele keren inciden ten kunnen voorkomen ; 
F. C. Den Haag hee ft veel succes behaald , er was weinig reden 
om ge frus treerd te reageren ; 
Het nie t tegenkomen van de fanatieke aanhang van bij voorbeeld 
Feyenoord , A j ax en F. C. Utrecht . 

Een aantal responden ten verwacht dat he t seizoen 1989 - 1 990 erg 
spannend word t onder andere naar aanleiding van de promotie van 
F. C. Den Haag naar de ere- divisie en de poging to t invoering 
van de K. N. V. B. -voordeelkaart .  

4. 5  Eindhoven 

4.5 .1 Inleiding 

In Eindhoven zij n  op 4 sep tember 1988 bij de gemeente Eindhoven 
twee supporters coördinatoren aanges teld ; beiden voor 19 uur in de 
week . Zij zij n gedetacheerd bij PSV en hebben een werkruim te in 
he t s tadion. De coördinatoren hebben de taken verdeel d :  de één 
richt zich vooral op contacten en ac tivi teiten voor en door L­
siders , de ander neemt naas t de contac ten met L- siders de 
beleidsmatige aspec ten van het project  voor zijn rekening . 



------------------------------------------------------------------------------� 

De werkbegeleiding kende het afgelopen seizoen een ad hoc 
karakter en was naar he t oordeel van de supporterscoördina toren 
te minimaal . De begeleidingscommissie wil  daar he t lopende 
voetbal seizoen ( 1 989/1990 ) verandering in gaan brengen en de 
werkz aamheden van de supporterscoördinatoren me thodisch gaan 
onderbouwen . 

4.5 .2 Overleg en samenwerking 
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Bij het begin van het project  i s  een l okale begeleidingscommissie 
in het leven geroepen . Hierin hebben de belan gri j k s te betrokken 
parti j en z i t ting . Deze commissie komt zes keer per j aar b i j een om 
de u i tvoering van he t supportersproj ec t  bij  P . S . V .  te begeleiden 
en beleids l i j nen uit  te s tippelen . 
Ondanks knelpunten als het ( nog ) niet tekenen van een 
samenwerkingsove reenkoms t tussen de gemeen te Eindhoven en PSV of 
de te minimale werkbegeleiding van de supporters coördinatoren , 
wordt het overleg en de s amenwerking door de bet rokkenen als 
pragmatis ch en cons tructief geschet s t . 

4.5 .3 Het bereiken van de doelgroep 

De totale omvang van de doelgroep word t ges chat op zo ' n  10 harde 
kerners , 40 s tagi aires en 60 meelopers . 
De supporterscoördinatoren hanteren enerz i j ds de zogenaamde 
sneeuwbalmethode : na de eerste contac ten en sportieve 
activi tei ten me t potentieel l as tige leden u i t  diverse subgroep j e s  
L-s iders hopen d e  coördin ato ren v i a  d e  mondreklame van deze 
doelgroepl eden andere siders te bereiken . 
Anderz i j ds s t appen z i j  op nog onbekende ( side- ) supporters van 
P . S . V .  af om een praat j e  te maken . 
Reeds in sep tember 1987 h adden beide supporterscoördinatoren 
contac t met potentiële leden van de doelgroep . Een van de 
coördinatoren werkte toen al als sportleider en organi sator van 
outdoorac tivite i ten bij j ongerencentrum Dynamo . Daar leerde hij  
twintig side- supporters van P . S . V .  kennen . De andere 
supporters coördinator kwam als consulent voor he t j ongerenwerk i n  
Woenselse Heide m e t  zes tien L-s iders in contac t .  Na de 
indiensttreding breidden de coördinatoren hun contac ten me t side­
supporters uit vi a :  

ontmoe tingen i n  het s tadion b i j  thuisweds trij den van P . S . V . ; 
ontmoet ingen in de sportz aak waar één v an de coördinatoren 
werkt ; 
ontmoe t ingen in de trein bij  u i tweds trij den van P . S . V  . .  

De suppor ters coördinatoren hebben op d i t  moment ( sep tember 19 89 ) 
me t 90 L-s iders contact . V i j f  kernleden spreken ze twee to t drie 
keer per week . De andere s i ders ( z o ' n  30 s t agi aires en 55 
meelopers ) z ien en spreken ze gemiddeld één keer per maand . 
Volgens de supporters coördinatoren bes taat de totale doel groep 
uit  zo ' n  20 subgroepjes . Me t 18 groepj e s  u i t  onder meer de 
Woenselse Heide , Ges tel , Ges telse Ontginning/Vel dhoven , Bes t  en 
Aal s t  hebben de coördinatoren contac t . De twee res terende 
groep j es behoren tot de mees t las tige en mins t aanspreekbare L ­
siders . 



4. 5 . 4 Georganiseerde activiteiten 

Recreatie en vri j e  tij dsbes teding 
Door de L-s ide supporters wordt een eigen supportershome 
wensel i j k  geacht . De begeleidings commissie wil echter dat 
integratie van de doelgroep in de reguliere 
suppor tersvoorzieningen bij  PSV wordt nagestreefd . Om hieraan 
ges talte te geven , onderhandelen de supporters coördinatoren met 
de supportersvereniging over medegebruik door L-siders van he t 
bes taande supportershome . 
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Groepsac tivi tei ten in het kader van he t supporterspro j ec t  
bes tonden ui t :  
- Een hand tekeningenac tie voor de gebles seerde H ans van 

Breukelen . Een aantal L-siders is geleerd om zelfs tandig 
attentie-ac ties op te zet ten . Rond het kampioensfees t en het 
afscheid van Ronaid Koeman z i j n  soortge l i j ke ac ties opgezet . 

- Sinds december 1988 deelname van twee supporters teams aan de 
bes taande zaalvoe tbalcompet i tie in Eindhoven , die door Dynamo 
word t georganiseerd . 

- Deelname van L-side teams aan een drietal voe tbal toernooien te 
weten " De Domme l "  ( 15 siders mee ) ; Ri j swi j k  en Rotterdam 
( Feyenoord ) ( 50 siders mee ) . 

- De organisatie van voorweds trij den tegen P . E . C .  Zwolle en F . C .  
Utrech t . 

- Deelname door L-s iders aan maandeli j kse b i j eenkoms ten en 
sportac tivitei ten in j ongerencentrum Dynamo . 

- Rondleidingen in P . S . V .  s tadion door supporters coördinatoren 
ook mogeli j k  voor L-s iders . 

- Een voorwedstri j d  tegen FC Utrecht is  geschrapt omd at men bij  
P . S . V . te horen had gekregen dat een groep side-supporters van 
F . C .  Utrecht z ich in Dui tsland rond het EK voor supporters teams 
had misdragen . De teleurs tell ing bij de organiserende side­
supporters was groot . He t overleg en de organisatie van zo ' n  
weds tri j d  kos t relatief veel tij d .  
Onder 200 à 300 L-s iders was animo om deze voorweds tri j d  bi j te 
wonen . 

Geplande activi teiten 

Het supportersproject bij P . S . V .  zal bij  voldoende interes s e  
deelnemen aan bestaande sportac tivi tei ten in e n  bui ten Eindhoven . 
Zel f  zul len de supporterscoördinatoren voor subgroepj e s  L - s iders 
van 5 à 10 personen outdoorac tivi tei ten gaan opzet ten , mits z i j  
hiervoor d e  toes temming v an d e  begeleidingscommi ssie kri j gen . Te 
denken val t aan overlevings tochten in de Ardennen , Mountain 
Biken , skiën , speleologie , etc . De deelnemende side rs vervelen 
z i ch niet en worden doorgaans beter aanspreekbaar en 
beïnvloedbaar in hun gedrag . Groo ts opgezette sport toernooien 
voor s ide- supporters z i j n  hiervoor minder ges chik t .  Derhalve 
ri chten de supporters coördinatoren in Eindhoven z i ch op deze 
kleinschal ig opgezette ac tivi tei ten . 
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De coördinatoren Z l J n  door tij dgebrek nog nie t toegekomen aan 
activi tei ten voor de j eugdrang teneinde kliergedrag te voorkomen 
c . q .  in te dammen .  Wel hebben ze rondleidingen voor deze rang 
verzorgd en gesprekken gevoerd . Op s tapel s taat een film- en 
kienavond voor de j eugdrang die word t georgani seerd door L-s iders 
onder supervis i e  van de supporterscoördinatoren . 

Educatie , hulp- en diens tverlening 
To t nu toe hebben de supporterscoördinatoren op dit terrein he t 
volgende ondernomen : 
- een vervangende ontmoetings ruimte voor L-s iders gezocht en 

gevonden in Dynamo toen hun ontmoe tingsplaats café de Banaan 
niet meer ges chikt bleek te zijn ; 
voorwaarden gecreëerd om L-s iders deel te laten nemen aan de 
bes taande z aalvoetbalcompe ti tie in Eindhoven ; 
overleg voeren met de supportersvereniging van P . S . V .  over he t 
gebruik van het officiële supportershome door L-s iders , de 
coördinatoren s treven ernaar voor december 1989 ook een 
vertegenwoordiger van de L- side aan dit overleg te laten 
deelnemen ; 
een spi jbelaar gemotiveerd terug te gaan naar school ( lx ) ; 
groepj es L-siders tot sporten aangezet ( onder andere in 
Dynamo ) ; 
aantal L-siders leren organiseren ( onder andere atten tie acties 
en voe tbal toernooi ) .  

- een kas commissie van L-siders opges tart in verband met eten en 
drinken in de combi trein ; 

- vraagbaak voor L-siders ( onder andere over kaartverkoop , combi­
regelingen ) ;  

- het regelen van materi aal voor activi tei ten ; 
- gesprekken gevoerd met de lokale en regionale reclassering en 

de spoorwegpol i tie om ges trafte L-s iders u i t  de gevangenis te 
houden ( 2x ) ; 

- een ges trafte L-sider in de gevangenis bezocht ( l x ) ; 
bi j beginnende confl i c ten op het L-vak er tussen springen en de 
bekende vechtersbazen van vechten afhouden . 

Begeleiding bij uit- en thuiswedstrijden 

Uitweds trij den 
De begeleiding b i j  ui tweds tri j den rege l t  P . S . V .  in samenwerking 
met de gemeentepolitie . In to taal begeleiden 10 personen b i j  elke 
' officiële ' ris i coweds tri j d  en weds tri j d  die door P . S . V . als 
zodanig word t aangemerkt .  De verhouding kan z i j n :  3 pol i tiemensen 
en 7 P . S . V . -suppoos ten . Het s treven is  echter 10 P . S . V . ­
begeleiders . 
Mees tal reizen de supporters coördinatoren mee naar de 
ui tweds tri j den van P . S . V . , tenzij het een oninteressan te 
weds tri j d  betreft waar geen potentieel l as tige L-siders naar toe 
gaan . Een uur voor he t vertrek van de trein z i j n  de 
supporterscoördinatoren aanwez ig rond het NS- s tation en maken z i j  
hun keuze met welk subgroepj e  word t meegerei sd . Mees tal betreft 
het voor de supporterscoördinator bekende L-s iders . De 
supporterscoördinatoren z i j n  te spreken over het contact met de 
Eindhovense poli tie en de spoorwegpol i tie . 
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Thuisweds trij den 
Sinds november 1 988 hebben de supporters coördinatoren ove rleg met 
de vei l igheidscoördinator van P . S . V . , leden van de 
bewakingsdienst ( C . S . U . ) , de gemeentepoli tie en suppoos ten over 
organis atorische aspec ten en de te verwachten problemen rond de 
weds t ri j d . Er wordt gesproken over mogelijke aanhoudingen door de 
gemeen tepolitie en de bemiddelende rol die beide 
supporterscoördinatoren hierin naar las tige L-siders toe kunnen 
spelen . 
Voorts proberen z i j  meer begrip te kweken tus sen suppoos ten en 
( l as tige )  P . S . V .  supporters . Met leden uit  de doelgroep wordt op 
diverse lokaties in en rond het s tadion contac t onderhouden 
( ondermeer de vakken L ,  M en 0 ) . 
He t op treden van de eigen veilighei dscoördinator en de eigen 
gemeen tepoli tie ach ten de coördinatoren duideli j k , corre c t  en 
consequent .  
Toch kunnen de afspraken tussen de Eindhovense pol i tie , PSV , 
bewakingsdienst ( CSU ) en de suppoos ten over de binnenkoms t en 
toegangsverbod tot het PSV-s tadion nog verbe terd worden . Ook 
wordt op ui tvoerend niveau niet alti j d  de hand gehouden a an 
eenmaal gemaak te afspraken over kaartverkoop en repressieve 
maatregelen . 

4.5 .5 Betrokkenheid club 

He t overleg met PSV vindt plaats via de veil igheids coördi nator 
die namens de club z i t ting hee ft in de lokale 
begeleidings commissie . Deze commi ssie vergadert in het PSV­
s tadion . Dit overleg word t door de betrokkenen gekarakteri seerd 
als pragmatisch en cons tructief . 
Formeel treedt he t PSV-bes tuur terughoudend op . De 
samenwerkingsovereenkoms t  tussen PSV en de gemeente Eindhoven 
l igt al ruim een j aar op ondertekening te wachten . Juridi s ch z i j n  
e r  vol gens de be trokken parti j en geen beletsels om t e  tekenen . 

4.5 .6 Rol j eugdwelzijn 

De rol van he t Eindhovense j eugdwelzij nswerk dient met name 
vanui t concrete ideeën en activi tei ten ge stalte te krij gen . Het 
sociaal cul turele werk in Eindhoven s tel t z i ch beleidsmatig 
terughoudend op tegenover het supportersproject bij  P . S . V .  Ze 
ziet het vooral als een ordeprobleem voor P . S . V .  en ste l t  
z i chzelf mede door bezuinigingen e n  reorgan i s aties in de 
afgel open j aren andere priori tei ten . 
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Wel kan het project voor haar doelgroep gebruik maken van 
bes taande ac tivi tei ten en cursussen , die ondermeer door Dynamo 
worden georganiseerd . De coördinatoren s timuleren leden van de 
doelgroep zich als vri j wi l l iger ( s )  -na één o f  meer cursussen 
organisatie- in te zetten voor j eugd- en j ongerenac tivi tei ten in 
wi jken als Woensel Wes t en Zuid . L-s iders organiseren sinds kort 
ondermeer de volgende ac tivi tei ten in de eigen wi j k :  
- een j aarlijkse skel terrace ; 
- een geldinzamel ingsactie voor inval i den o f  voor minder 

draagkrachtige buurtbewoners die een dagj e uit niet kunnen 
bekostigen . 

4.5 . 7  Realiseren doelstell ingen 

De geïnterviewden zijn  van mening dat de eerste subdoels tell ing 
( het verwerven van inzicht in aard en omvang van probl emen , 

wensen en behoe ften van de speci fieke doelgroep binnen de groep 
voe tbalsupporters ) gehaald is . 
De inzet en ui tbouw van bes taande con tacten , die de 
supporterscoördinatoren reeds onderhielden met subgroepjes L­
s iders hebben daartoe bijgedragen . Het verrichte 
doelgroeponderzoek diende ter onders teuning en oriëntatie . 

- De tweede subdoelstell ing van de eers te fase inzake het 
Eindhovense supportersproj ect (vanu i t  een 
j eugdwelzijnsbenadering een aan tal concrete activi tei ten voor 
de doel groep ontwikkelen ) is nog niet gehaald .  Toch z i j n  de 
aanzetten tot nu toe alsmede de plannen op korte termijn 
veelbelovend . Immers : 
. Een aantal leden van de doe lgroep neemt deel aan 

sportactivi tei ten in Dynamo . De coördinatoren willen een 
aan tal L-siders leren organi seren opdat ze hun kennis en 
energie in gaan zet ten voor ( s ide ) supportersactivi tei ten maar 
ook als vri j williger ( s )  voor j eugd en j ongerenac tivitei ten 
elders in Eindhoven . 
He t komend voe tbalseizoen zullen de opges tarte activitei ten 
verder ui tgebouwd worden . Daarbij z al gelet worden op het nut 
van ou tdooractivi tei ten en het laten volgen van 
organisatiecursussen door leden van de doel groep tene inde via 
het kweken van andere interesses hun negatieve 
supportersgedrag in posi tieve z in om te buigen . 
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- Tenslotte d e  hoofddoels telling : het terugdringen van 
vandal is tisch gedrag van jeugdige voetbalsupporters in het 
bij zonder en van vandal i s ti s ch gedrag van Eindhovense j ongeren 
in het algemeen . De geïnterviewden z i j n  het er over eens dat 
sinds de s tart van het sociaal preventieve project ( ruim een 
j aar geleden ) het voetbal vandal is t i s ch gedrag van L-siders is 
verminderd . 
De gemeentepol i tie s te l t  op basis van eigen observaties vas t 
dat de beide supporterscoördinatoren he t afgelopen 
voetbal seizoen bij uit- en thuisweds tri j den een aan tal 
ongeregeldheden hebben weten te voorkomen door tij dig te 
interveniëren . Dit kon geschi eden op bas i s  van het opgebouwde 
vert rouwen en de pos i ti eve indruk die leden van de doel groep 
van de s upporters coördinatoren hebben . 
Een z involle t i j dsbes teding leidt volgens de 
supporterscoördinatoren tot een afname van voe tbalvandal is tisch 
gedrag . To t nu toe bleken zo ' n  twintig po tentieel lastige L­
siders in posi tieve z in beïnvloedbaar . Ze werden bij het ( mede ) 
opzet ten van ( supporters ) ac tivi tei ten betrokken en gaven geen 
negatief supportersgedrag te zien . 

4. 6 Zwolle 

4. 6 .1 Inleiding 

Speci fiek voor de aanpak van het experiment in Zwolle is de 
' randgroepj onge renbenadering ' . Een v an de doels tell ingen van het 
experiment in Zwolle is het verbe teren van de leefs i tuatie van 
problematische P . E . C . - supporters ( voorname l i j k  
randgroepj ongeren ) .  Deze supporters z i j n  gro tendeels afkoms tig 
uit de bij  het PEC -s tadion gelegen wi j k  Wips trik . 
Ui tgangs punt van het project  is  de belevingswereld en het eigen 
functioneren van de randgroepj ongeren . Het aanleren van allerlei 
sociale v aardigheden is één van de aandachtspunten . Daarnaas t 
le ren z e  consequen ties dragen voor hun gedrag . 
Er is  een basis team randgroepj ongerenwerk ge formeerd , waarin 
in tegraal gewerkt word t . 
D i t  betekent dat men verschillende func ties vervult als : 
- hulp en diens tverlening ; 
- opvang en recreatie ; 
- educatie en vorming ; 
- belangenbehar tiging . 

In Zwolle z i j n  twee supporterscoördinatoren aangesteld ten 
behoeve van het experiment ' Voe tbalvandali sme-Jeugdwelzijn ' .  
Eén coördinator , de zogenaamde ac tivi tei tenbegeleider , is sinds 1 
sep tember 1988 aan het pro j e c t  verbonden . In eers te ins tantie 
voor 20 uur in de week ; per 1 februari is dit ( to t  augus tus 1989 ) 
ui tgebre id tot 32 uur . Hij  houdt z i ch speci fiek bezig met 
recreatie en opvang . 
De andere coördinator , ' de diens t en hulpverlener ' ,  is  in diens t 
vanaf december 1 988 en bel as t met diens t- en hulpverl ening . Deze 
medewerker is begonnen met 20 uur in de week en per 1 april 1 989 
bes teedt hij  40 uur per week aan het p ro j ect . 



Beide supporterscoö rdinatoren Z l J n  in diens t bij  en worden bege ­
leid door SJORZ ( S tichting Jeugdhulpverlening Onderl aag Regio 
Zwolle)  . 
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De stand van z aken van het experiment wordt besproken tij dens een 
wekelijks overleg met de teamleider van 
SJORZ , de leider van he t j ongerencentrum de Wiekel aar ( in dienst 
bij Stad en Welz i j n ) , de hulp- en diens tverlener , de 
activi tei tenbegeleider en een s tagi aire . 
Aan de orde komen praktische/ inhoudelijke zaken 
en teamaangelegenheden als onderl inge samenwerking 
en knelpunten . 
Iedere twee weken krijgt de activiteitenbegeleider ( meer persoon ­
l i j k )  supervisie van een medewerker van de SJORZ . 
Verder overleggen de beide supporters coördinatoren een keer in de 
1 4  dagen over dingen die ges i gnaleerd worden in de wijk  Wips trik 
( bijvoorbeeld heroïne-vers laving ) en over individue le supporters 
met het doel om vorm en inhoud te geven aan de hulpverlening . 

4. 6 .2 Overleg en samenwerking 

De begeleidingscommissiebi j eenkoms ten ( me t  vertegenwoordigers van 
gemeentepoli tie , club , gemeente , SJORZ , Minis terie van Jus titie 
en Bureau Criminal i teitspreventie)  worden te eenz i j dig ( al leen 
gericht op praktis che activiteiten van de supporterscoördinatoren 
en onderzoek ) en te weinig informa tief gevonden , zowel wat 
be treft lokale ontwikkel ingen als rel evan te ontwikkel ingen elders 
in het l and . Vooral de s amenwerking tussen club en 
projectui tvoerders behoe ft ( s terke ) verbe tering . 

4. 6 .3 He t bereiken van de doelgroep 

De supporterscoördinator , die werkzaam i s  als 
activi teitenbegeleider , behoorde zelf to t de doelgroep . Voor he t 
begin van het pro j ect had hij  via z i j n  werkzaamheden als s t agi air 
in een j ongerencentra , waar veel P . E . C .  supporters komen , en via 
z i j n  ac tivi tei ten binnen P . E . C .  ( ordediens t )  al contact met het 
overgrote deel van de doelgroep . 
Hij  kent ongeveer 200 tot 250 j ongeren , ongeveer de hele groep . 
De nieuwe , j onge aanwas , kent hem van horen z eggen . Een eers te 
fase van contactlegging met de doelgroep was voor hem dan ook 
niet nodig . 
De activitei tenbegeleider probeert door het organiseren van ac ti ­
vitei ten en het gez amenl i j k  voorbereiden en u i tvoeren van deze 
activitei ten z i j n  al lan ger bes taande contacten met de doelgroep 
te verdiepen . Verder is hij aanwezig op de pl aatsen waar de 
doelgroep ook komt ( gokhal , café ) . 
H i j  ontmoet de j ongeren tij dens de soos avonden en spreekuren in 
het j ongerencentrum de Wiekel aar . Om de res t  van de 
( problematische ) voetbal - supporters te bereiken is het nodig deze 
op straat op te z oeken ( het zogenaamde streetcorner work ) . 
Bij  het opsporen van bovengenoemde doel groep en het inzichtelijk 
krij gen van problemen wordt gebruik gem aak t  v an sleutel figuren 
als bij voorbeeld een wi j kagent , wel z i j nswerkers , docenten etc . 
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De hulp- en diens tverlener hee ft tot nu toe ac tivi tei ten 
meegedraaid ( b i j voorbeeld de soos avonden ) om zodoende een relatie 
met de doelgroep op te kunnen bouwen . 
Door he t organiseren van activitei ten en he t gezamenl i j k  veel 
dingen doen heeft  de activitei tenbegeleider regelmatig contact 
me t 30 à 40 j ongeren . Deze vas te groep j ongeren bestaat voor 100% 
uit  harde kerners ( in totaal z i j n  er ongeveer 40-50 harde kerners 
bij  P . E . C .  Zwolle ) .  Enkele van deze j ongeren z i j n  naas t P . E . C . ­
supporter ook Feyenoord supporter ( een door Feyenoord als 
problematisch ervaren groep ) . In he t seizoen 1989 - 1 990 wil de 
ac tivi tei tenbegeleider , in samenwerking met z i j n  col lega uit  
Rot terdam , aan deze groep aandach t bes teden . 
In de komende periode wil de activi tei tenbegeleider zich vooral 
rich ten op he t vas thouden van deze intensievere contac ten . In een 
l ater s tadium wil hij deze con tac ten eventueel ui tbreiden door 
het organi seren van activitei ten als voorweds trij den en een 
s tedel i j k  zaalvoetbal toernooi .  
De diens t- en hulpverlener hee ft con tact met de doelgroep gelegd 
door middel van het begeleiden van bepaalde activiteiten , het 
bezoeken van de soos avonden en het opzoeken van de jongeren op 
s t raat , in de buurt . Hij  hee ft veel t i j d  bes teed aan he t winnen 
van het vertrouwen van de j ongeren alvorens een begin te maken 
met diens t - en hulpverleningsac tivi tei ten . 
De hulp - en diens tverlener hee f t  met ongeveer 20 j ongeren , al len 
behorend tot de harde kern , regelmatig contac t .  
Hij draai t een spreekuur in de Wiekel aar om een vas t moment te 
hebben dat j ongeren hem kunnen bereiken . 

4. 6 . 4  Georganiseerde activi tei ten 

Recreatie en vri j e  tijdsbes teding 
In dit kader z i j n  ondermeer de volgende ac tivi tei ten uitgevoerd : 
- Een weke l i j kse soosavond in een j ongerencen trum . Er word t 

gebi l j art , ge tafeltenni s t ,  gekaart , video ' s  gekeken en 
nagepraat over de weds tri j d .  Er komen z o ' n  1 0  harde kerners 
regelmatig naar deze avonden . Overigens s taat deze soosavond 
ook open voor andere j ongeren . Men kies t er bewus t voor de 
groep nie t te exclusief te maken en hun cul tuur niet te 
bevestigen . Een eigen accomodatie voor de PEC - supporters achten 
de supporterscoördinatoren in Zwolle dan ook niet wenseli jk . 

- Een weds tri j d  tussen supporters teams van PEC en PSV als 
voorweds tri j d  voor de echte compe t i tieweds tri j d  tussen PEC en 
PSV ( in het sei zoen 1 988- 1989 kon dat nog omdat PEC nog in de 
eredivi s ie speelde ) .  Er is in eers te ins tantie aardig 
vriends chappel i j k  gevoe tbald , totdat PEC- supporters de PSV­
supporters begonnen uit  te dagen . D i t  mondde u i t  in een kleine 
schermutseling . 

- Een supporters team hee ft deelgenomen aan een l andelijk toernooi 
van sidesupporters ( georganiseerd door de supporters coördinator 
van Feyenoord ) .  He t toernooi verl iep sportie f ;  een punt van 
kri tiek had be trekking op de matineuze s tart van de verkoop van 
alcoholische drank , te we ten 8 uur 3 0 .  



Voorts z i j n  een dropping ( me t  deelname van ongeveer 20 harde 
kerners ) en een oud-en-nieuw fee s t  georganiseerd . Over beide 
activi tei ten zijn  zowel coördinatoren als supporters zeer 
pos i tief . 

Educatie , diens t- en hulpverlening 
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D e  supporters coördinatoren ( hulp- e n  d iens tverlener e n  
activi tei tenbegeleide r )  voeren in h e t  kader van d e  hulpverlening 
individuele gesprekken m e t  de j ongeren over verschil lende 
problemen . 
Onders teuning wordt onder andere geboden ten aanzien van : 
- j us t i tiële problemen : voorlichting C. q. rapportage op 

z i t tingen , bezoek tij dens de tentie , plei ten voor al ternatieve 
afdoening etc ; 

- praktische problemen : onder andere conflic ten op s chool , 
relatieproblemen , hui sves ting , ui tkering , sol lici tatie , 
kwi j tscheldingen ; 

- psycho-sociale problemen : al cohol- en drugs ( mis ) bruik , 
gokverslaving , geestel i j ke verwarring . 

Als de hulp- en diens tverlener contac t hee ft met een j ongere 
probeert hij hun problemen volgens een bepaald stappenp l an  ( een 
checklist die in het hoofd van de werker z i t  en betrekking heef t  
o p  d e  vers chillende lee fbaarheidsgebieden ) t e  inven tariseren . 
Ui t deze individuele analyse vloe i t  een bepaalde aanpak voort , 
een volgorde van belangri j khei d , waarbij  hi j een aantal gebieden 
tegeli j kerti j d  aanpakt ( de zogenaamde in tegrale aanpak ) . 
B i j  bovenstaande problemen word t ook bekeken in hoeverre j ongeren 
doorverwezen kunnen worden naar reguliere ins tell ingen en- lo f  he t 
betrekken van ins tellingen bi j het zoeken naar oploss ingen van 
genoemde problemen . Mees tal gaat - bij  het eerste con tac t - de 
hulp- en diens tverlener m e t  de j ongere mee . 
De hulp- en diens tverlener probeert ins tell ingen ( CAD , sociale 
diens t ,  s tichting Jeugd en Gez in , arbeidsbureau , recl as sering ) 
doelgroepvriendel i j ker te maken ( drempelverl agend te werken ) .  
Jongeren hebben er vaak geen wee t van hoe ins tell ingen werken en 
de ins tellingen hebben vaak moei te met de j ongeren . 
Indien nodig hee f t  de teamleider contact met 
j eugdwel z i j nsinstell ingen over bepaalde "klan t j es " waar p roblemen 
mee z i j n . 

Begeleiding bij ui t- en thuisweds trij den 

Uitwedstrijden 
De activitei tenbegeleider pleegt vooroverleg met de spoorwegpoli­
tie , de gemeentepol i tie en de vei ligheids coördinator van 
P . E . C . - Zwol le over he t inze t ten van een extra tre in , combi­
kaar ten en aanwez ige bege leiding . Hij draai t al een j aar o f  acht 
een ordediens t bij  P . E . C .  en s inds die ti j d  doe t hi j d i t  s oort 
activi tei ten . 
Er word t getracht zoveel moge l i j k  georgani seerd te reizen om 
moeil i j kheden te voorkomen . 
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De activi tei tenbegeleider rei s t  met de groep mee , me t al s doel 
het geheel in de gaten te houden en te bemiddelen bi j problemen . 
De omvang van de groep bes taat ongeveer uit  ongeveer 40 personen , 
met ui tschie ters tot 200 supporters . 
De diens t- en hulpverlener rei s t  eveneens mee en observeert " z i j n  
klanten " , hi j beoogt duidel i j k  geen oppasser/of ordebewaarder te 
z i j n . Toch hee f t  hij he t i dee dat de j ongeren z i ch wel inhouden 
als hi j erbi j is . Na afloop van de weds tri j d  gaat hij  aan de slag 
met datgene wat hij  heef t  gezien . Me t andere woorden hij geeft  de 
j ongeren reflectie op hun handelen . 

Thuisweds trij den 
Bij thuisweds tri j den voert de activi tei tenbegeleider geen voor­
overleg . Hij on tmoe t de doelgroep rond/in he t s tadion of in de 
s tad ( gokhal ) . Indien noodzakelijk spreekt hij supporters aan op 
hun gedrag . Tevens kan hij  de groep observe ren . 
Met de pol i tie van de ui tspelende club hee f t  h i j  geen contac t .  
Me t de pol itie ui t Zwolle maak t hij als hij ze ziet een praatje 
over hoe de weds tri j d  en alles eromheen verl oop t en als  hij  
vuurwerk ziet neemt hij het in  besl ag en draagt het  over a an de 
poli tie . 
Ook met de vei l igheidscoördinator wisselt hij u i t  hoe alles 
verloop t . He t contact met hem en ook tussen de doelgroep en de 
veil igheidscoördinator is goed . 
De diens t- en hulpverlener is  ook bij  de thuisweds tri j den 
aanwezig en ook hier observeert hij  de groepsprocessen en de 
onderlinge verhoudingen . 

4. 6 . 5  Betrokkenheid club 

De wisseling van zowel voorz i t ter als manager en de interne 
problematiek van P . E . C .  Zwolle is een duidel i j k  knelpunt .  De 
gemaakte afspraken z i j n  niet overgedragen aan de nieuwe manager . 
Verder is  he t de vraag o f  P . E . C .  z ich aan z i j n  financiële 
verplich tingen kan/wil houden . 
Vanwege de wissel ingen van de voorz i t ter en de manager i s  e r  nog 
geen beleidsplan b i j  P . E . C .  Zwolle . In dit plan zou hoo fdzakel i j k  
ingegaan moeten worden op d e  wi j ze waarop getracht wordt d e  meer 
problematische groep supporters te binden aan de club en te 
integreren binnen de totale supportersgroep . 

4 . 6 . 6  Rol jeugdwelzijn 

De beide supporterscoördinatoren Z l J n  in diens t bij  een 
j eugdwelzijnsorgani s atie ( SJORZ ) . Deze organisatie heef t  ervaring 
met het werken me t moeili j ke doelgroepen . Er word t gewerk t vanui t 
een duidelijk theoretisch model ( de randgroep filosofie ) . 
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De keuze o m  naas t een activitei tenbegeleider een hu lp- en 
diens tverlener ten behoeve van het pro j ec t  aan te s tel len wi j s t  
a l  op de duidel i j ke link me t j eugdwe l z i j n .  De re latie met andere 
j eugdwelz i jnsins tellingen wordt als een zeer essentieel onderdeel 
bes chouwd . In verband met de t i j de l i j ke duur van het pro j ec t  
dienen activitei ten overdraagbaar t e  z i j n  naar andere 
ins tel l ingen . Een van de doelen i s  ook om bes taande instellingen 
meer l aagdrempelig te maken , makke l i j ker toegankel i j k  voor 
problematische supporters . Ook de ac tivitei ten binnen het 
j ongerencen trum de Wiekelaar worden in samenwerking met een 
andere organisatie ( Stad en Wel z i j n ) ui tgevoerd . 

4.6 .7 Realiseren doelstellingen 

Verbe tering van de leefs i tuatie 
Door middel van een integrale aanpak , volgens de 
randgroepj ongerenfilosofie , tracht men in Zwolle de po sitie van 
p roblematische voe tbalsupporters te verbeteren . 
De ac tivi tei tenbegeleider betrekt de supporters bij de 
organisatie en voorbereiding van activi tei ten . Door een aantal 
s upporters overal mee naar toe te nemen hoop t hij hen weer op het 
rechte spoor te brengen . 
Door de ac tivi tei ten van de diens t- en hulpverlener hebben een 
aantal problematische supporters snel een weg kunnen vinden naar 
hulpverlenende instanties . Extreme kan ten worden van hun gedrag 
afgehaald .  

Ve rgroten binding supporters en P . E . C .  

Deze doelstelling heeft men tot nu toe nog niet kunnen 
re ali seren . In de eerste fase van het project ging alle ti j d  
z i tten i n  het organiseren v an activi tei ten en het leggen van 
contacten met diverse be trokkenen . De medewerkers van SJORZ 
waren/zi j n  van mening dat hier in het seizoen 1 989 - 1 990 aan 
gewerkt moest worden . Door een wisseling van bes tuur , t raine r en 
manager is de communicatie tussen de ui tvoerenden en P . E . C .  
geminimali seerd . Na enige ti j d  bleek dat er geen overdracht 
omtrent het project tussen het vorige en het huidige bes tuur 
heeft plaatsgevonden . 
Duideli j k  i s  dat P . E . C .  binnen korte t i j d  z i j n  medewerking z al 
moe ten verlenen en een supportersbeleid op po ten moet zetten . 

Vermindering poli tie- inzet 

De pol iti e  heeft zijn inzet bij thui sweds tri j den , in de loop van 
het vorige seizoen , met 25% kunnen reduceren . Een verdere 
reductie moet dit  seizoen moge l i j k  z i j n , vanwege de degradatie 
n aar de eerste divisie . 
B i j  de s treekderby uit tegen GO Ahead hee ft de pol i tie de 
supporters begeleid . Verder waren er geen weds tri j den , waar 
p robl emen verwacht werden . 
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Tevens hee ft de politie de suppoos ten van P . E . C .  op een avond 
geïns trueerd over enkele technis che en psychologi s che aspec ten . 
Jus ti tie zou in het kader van het pro j ec t  waar moge l i j k  
alternatieve s an cties z al opleggen aan j ongeren d i e  z i ch s chuldig 
hebben gemaakt aan voetbalvandal isme . Tot op di t momen t z i j n  er 
nog geen al ternatieve sancties aan p roblemati s che 
voetbalsupporters opgelegd . Wel word t de ' l ik op s tuk ' benadering 
gehan teerd : jongeren kri j gen geldboe tes opgelegd . 

Ontwikkel ing van het voetbalvandal isme 
Alle geïnterviewden z i j n  van mening dat de omvang van het 
voetbalvandalisme is afgenomen . 
Als belangri j k s te reden wordt de degradatie naar de eers te 
divisie genoemd . De problemen met P . E . C . -supporters z i j n  
geminimaliseerd . Een betrokkene denkt dat i n  h e t  algemeen het 
voetbalvandalisme l ande l i j k  is afgenomen . 
Een andere geïnterviewde s tel t dat het aantal supporters i s  
afgenomen . 
De problemen rond individuele supporters z i j n  echter gel i j k  
gebleven . Volgens hem kunnen de problemen al leen afnemen als de 
club meer aandacht aan de supporters bes teed . 

4 . 7  Ams terdam 

4 . 7 . 1  Inleiding 

In Ams terdam z i j n  op 1 oktober 1989 twee supporterscoördinatoren 
aanges teld :  beiden voor 32 uur in de week . De selec tiecommissie 
werd gevormd door vertegenwoordigers van de Stichting BOZA 
( Buurtwerk Oos t en Zuid Ams terdam ) . 
De coördinatoren hebben een duidel i j ke taakverdel ing : de een 
richt zich vooral op de con tacten met de supporters , de ander 
vooral op de beleidsmatige aspec ten van het projec t . 
Zoals in hoofds tuk 3 al is  aangestipt hebben de Ams terdamse 
supporterscoördinatoren geen t aak in het voorkomen van dreigende 
relletj es . Di t i s  een bewuste keus die enerz i j ds i s  ingegeven 
door de omvang van de side ( di e  is te groot om er daadwerkel i j k  
grip o p  t e  hebben ) en anderz i j ds doordat het bes tuur van de 
Stichting F-side z ich van mee t af aan afwi j z end hee f t  opges teld 
ten aanz ien van het pro j e c t  ( ge tuige ook een spandoek met de 
teks t " F- s ide forever , s tree tcornorwork never" ) .  
Door de ops tel l ing van de Sti ch ting F-side i s  het voor de 
supporters coördinatoren onmoge l i j k  om vanu i t  de door deze 
Stichting beheerde supportershome ac t ivitei ten op te zet ten . 
De werkbegeleiding van beide coördinatoren word t verzorgd door 
een functionaris van de BOZA . Er is  een wekel i j ks overleg en in 
principe is de werkbegeleider ook ' s  avonds bereikbaar voor de 
supporters coördinatoren . 
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Zowel door de supporterscoördinatoren als de werkbegeleider word t 
de begeleiding als zeer z invol ervaren . Het is volgens de 
werkbegeleider van belang dat iemand van bui tenaf met een 
obj ec tieve blik kijkt naar de ac tivi tei ten van de coördinatoren 
en de problemen waar ze mee te maken kri j gen . De kuns t is op 
zodanige wi j ze feed-back te geven dat de supporters coördinatoren 
in s taat z i j n  zelf de problemen die ze on tmoeten op te los sen . 

4 . 7 . 2  Overleg en samenwerking 

In Ams terdam worden de mees t  relevante z aken voor he t proj ect 
voorbesproken in een project team dat gemiddeld eens in de twee 
weken bij eenkomt .  De bel angri jkste be trokken parti j en ( club , 
gemeen te , poli tie , jeugdwel z i jn en supporterscoördinatoren ) z i j n  
in di t overleg vertegenwoordigd . A l s  groot voordeel v an het 
projectteam wordt gezien dat verschillende brokjes ac tuele 
informatie met elkaar gecombineerd kunnen worden en voor het 
project benut kunnen worden . 
In fei te wordt het projectbeleid gro tendeels in het proj ectteam 
en in bil ateraal overleg tus sen gemeente en club voorgekook t .  Di t 
heef t  als gevolg dat de beleidscommissie vooral tot taak hee ft om 
het voorgekookte beleid formeel te bekrach tigen . 
Om een wat meer s turende taak u i t  te kunnen oe fenen , achten de 
leden van de beleidscommissie het van belang dat z i j  op meer 
s t ruc turele wij ze geïnformeerd worden over de proj ec ten in andere 
lokaties . 
De samenwerking tussen de verschi llende betrokken partijen word t 
over het algemeen als goed ervaren . Wel geven de mees te 
geïnterviewden aan dat het bel ang van Aj ax in het project  vooral 
gelegen is in een rus tig verloop van de thuisweds tri j den en dat 
de be trokkenheid v an de club nog verder vergroot zou moeten 
worden . 

4 . 7 . 3 He t bereiken van de doelgroep 

De to tale omvang van de doelgroep word t ges chat op zo ' n  200 harde 
kerners en 1 000 meelopers . 
Via een ge faseerde aanpak van oriëntatie bij vooral het 
j eugdwe l z i j nswerk ( waar kunnen we Aj ax- supporters bereiken? ) ,  
contactlegging in buurt- en j ongerencen tra , koffieshops , etc . en 
het organi seren van sportieve activi tei ten ( waarbij mond op mond­
reclame de res t  doe t )  z i j n  inmiddels z o ' n  500 supporters bereikt ,  
waaronder ruim 70 harde kerners . Deze supporters z i j n  voor een 
belangrijk deel afkoms tig u i t  Ams terdam - Oos t en behoren qua 
leefti j d  tot de middengroep . Met name door de ops tell ing van het 
F-s ide bes tuur is een oudere groep supporters rond het bes tuur 
van de Stichting F- side ( interess an t  voor mogeli jke 
voorbeeldfunc tie en corrigerende func tie ) in veel mindere mate 
bereik t . 
Jongere supporters zijn tot op heden voor een groo t deel bui ten 
beeld gebleven , wel is er een regelmatig contac t me t een groep 
meelopers uit  het F-vak . 



-�-�-.��------------------------------------------, 

4.7 .4 Georganiseerde activi tei ten 

Recreatie en vrij e tijdsbes teding 
Op d i t  terrein z i j n  vanaf eind 1 988 tal van ac tivi tei ten 
georganiseerd , waarvan ( z aal ) voe tbal de hoo fdmoo t  u i tmaak t . 
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B i j  de meeste ac tivitei ten leveren verschil lende contactpersonen 
( ondermeer het j ongerenproj e c t  Zuid-Wes t ,  Pyramide en het 
sportbuurtwerk ) een bi j drage . Deze bij dragen bes taan ondermeer 
uit  het formeren van teams ( van j ongeren die in de be treffende 
j ongerencentra komen ) en het meehelpen bij  de organ i s atie t i j dens 
de ac tivitei ten zel f .  
Ook de supporters zelf worden op verschil lende manieren b i j  de 
organisatie betrokken . 
Een l aats te belangrijk aspec t is  dat zoveel mogeli j k  word t 
ge tracht om de ac tivitei ten een duide l i j k  verband met Ajax te 
laten hebben . 
Zo is bij voorbeeld in j anuari 1989 een geslaagd 
zaalvoetbal toernooi georgani seerd voor Aj ax fans . Het toernooi 
met als inzet een door Aj ax ter beschikking ges telde wissel tro fee 
en waaraan door zes teams Aj ax-supporters is deelgenomen , werd 
met inbegrip van de deelnemers door ongeveer 250 mensen bezocht . 
Na afloop van het toernooi kon elk team een beker , de groo t te 
afhankeli j k  van de eindkl as sering , in on tvangs t nemen . Bovendien 
had de AFC Aj ax speciaal voor d i t  toernooi voor iedere deelnemer 
een handdoek me t het bekende Aj ax- logo ter beschikking ges teld . 
Ook de inzet van twee meiden teams , die tegen elkaar in de pauze 
van het toernooi ui tkwamen , droeg volgens de 
supporterscoördinatoren in bel angri jke mate b i j  tot een sportief 
en zonder vandal isme verlopen toernooi . 
Naar aanleiding van di t evenement hee ft voorzi t ter van Praag van 
de AFC Aj ax verkl aard , dat d i t  supporters toernooi een tradi tie 
dient te worden . 
Gelet op het gro te succes van de z aalvoetbal ac t ivi tei ten bij  de 
doelgroep en he t fei t  dat he t aanbod van de sporthal l en niet 
aanslui t bij  de wensen van de doel groep is het idee onts taan een 
z aalvoetbalvereniging voor A j ax- supporters op te zetten die aan 
de officiële KNVB- competitie kan deelnemen . 
In het seizoen 89 - 90 zullen 1 3  teams van Aj ax- supporters 
( waaronder een meiden- team )  aan de compe ti tie deelnemen . 
De teams worden begeleid door een van de pro j e c tmedewerkers en 
door beroepskrach ten uit het j ongerenwerk . Om de link me t Aj ax te 
leggen z al er regelmatig een beroep worden gedaan op de c lub om 
de ac tivi tei ten te onders teunen , bij voorbeeld aanwez i gheid van 
spelers bij toernooien o f  he t geven van informatie door Ajax­
officials op speciale bij eenkoms ten . De vereni gings ac tivi tei ten 
zullen er bovendien op gericht z i j n ,  een bij drage te leveren aan 
de verbe tering van de maats chappelijke posi ti e  van de leden . 



Educati e , hulp- en diens tverlening 
In dit kader z i j n  tot op heden de volgende resultaten geboekt : 
- Enkele leden van de doelgroep , die hebben meegewerkt bij  de 

organisatie van sportieve activitei ten , z i j n  gestimuleerd 
cursussen te gaan volgen . Het betref t  een chau ffeursopl eiding 
en een cursus die opleidt tot sportinst ruc teur . 
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- De supporterscoördinatoren krij gen in toenemende mate te maken 
met vragen van individuele supporters op het terrein v an 
woonsi tuatie , werk en ui tkeringen . Ongeveer 7 j ongeren hee ft 
men ( volgens het verslag over de peri ode oktober 1988 tot en 
met j uni 1 989 ) serieus kunnen helpen . Doorverwi j z ing naar 
andere ins tan ties is nog niet veel gebeurd : het probleem is dat 
bij de doelgroep drempelvrees bes taat voor de verschill ende 
j eugdwelzij nsvoorzieningen en officiële ins tanties . 

Als knelpun t word t gesignaleerd dat het OM geen medewerking wil 
verlenen aan afhandeling door Hal t v an opgepakte Aj ax- supporters . 

Begeleiding bij uit- en thuisweds trij den 
De supporters coördinatoren begeleiden de F-s ide fans bij uit­
noch bij thuiswedstrij den van Aj ax .  Wel  bez oeken z i j  
thuisweds trij den van Aj ax me t kleine groep j es supporters , maar 
gaan d an niet op de F- side s t aan . Ook bij ui tweds tri j den rei zen 
z i j  met kleine groepjes mee . Via het overleg in het pro j e c t team 
bl i j ven z i j  ondermeer op de hoogte van inciden ten die F-s ide fans 
rond de weds tri j den veroorz aken . Meegenomen wapens en druggebruik 
vormen serieuze knelpunten voor alle bij  de ui tvoering van het 
project  betrokken personen en ins tan ties . Jui s t  een ge combineerd 
gebruik van alcohol en Rohypnol maak t een aan tal F-side fans 
onberekenbaar en moeilijk  aanspreekbaar . 

4.7.5 Be trokkenheid club 

He t pro j e c t  is van s tart gegaan op een moment dat de verhouding 
tussen de club en de ( side- ) supporters een diep tepunt hee ft 
bereik t , mede als gevolg van het slech te voetbal en di to 
resultaten die de club aan het begin van het seizoen ' 88- ' 89 
boek t . Het bes tuur (dat al l ange tij d een problematische relatie 
met de F-side had ) word t door F-siders bedre igd en gebruikt dit 
als een van de argumenten om op te s tappen . 
He t nieuwe bes tuur heeft verschillende s t appen ondernomen om de 
contacten met de s idesupporters te verbeteren . 
De eers te aanzet hiervoor vormde het pamflet dat is  ui tgedeeld 
t i j dens A j ax-FSC ( 29 j anuari 1989 ) . In di t pamflet word t ges teld 
dat Aj ax alleen een Europese topclub kan z i j n  als bestuur , 
spelers en supporters z i ch daarvoor inzet ten . 
Ook bezoeken leden van het Aj ax-bes tuur ( en dan met name de 
voorz i t ter ) en de direc teur van Aj ax regelmatig he t 
supportershome en wordt er overleg gevoerd met het bes tuu r van de 
Stich ting F-s ide . 
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In het kader van het pro j e c t  is  er in de periode februari tot 
augustus 1989 - bui ten de reguliere vergaderingen van pro j ectteam 
en beleids commissie - vier keer overleg gevoerd tus sen Ajax ­
bes tuur e n  d e  gemeente Ams terdam . D i t  overleg had , m e t  name 
vanuit de gemeente gezien , het doel om de be trokkenheid van Aj ax 
bij het project te vergro ten . 
Zeker ten ti j de van he t eerste overleg was de betrokkenheid van 
Aj ax-zi j de nog gering . 
In de vierde bij eenkomst i s  er overleg gevoerd over het werkpl an 
voor het project ( voor de periode j uni - december 1 989) en de 
ui tvoering ervan . Op bas i s  van dat overleg z i j n  de volgende 
afspraken gemaakt : 
- Om de relatie tussen Aj ax en het pro j ec t  te in tensiveren en 

s truc tureren word t een v as t werkoverleg inges teld van de twee 
supporters coördinatoren en de vei ligheidscoördinator van Aj ax .  

- He t werkoverleg heeft ondermeer de planning van 
projectactivitei ten tot taak , waarbij he t me t name gaat om het 
betrekken van spelers b i j  de activitei ten . 

- Het werkoverleg s telt  een concept supportersbeleidsplan van 
Aj ax op . Ui tgangspun t d aarb i j  is  dat na 30 j uni 1 990 A j ax de 
trekker is van vervolgac tivitei ten van het proj ect . 

De hamvraag daarbi j  is of de club bereid is om een of twee 
supporterscoördinatoren aan te s tellen . 
Voorts is het een taak van de werkgroep te bezien op welke W1J ze 
de spelers bij het pro j e c t  betrokken kunnen worden . Hier ligt een 
duidelijk knelpunt : door verschil lende be trokkenen worden deze 
contacten met het oog op de binding van de supporters aan de club 
van groot belang geach t .  Anderz i j ds hebben de spelers er weinig 
trek in , vanwege slechte ervaringen die z i j  bij eerdere contac ten 
hebben gehad C . q .  het negatieve beeld dat Z l J  van de F-s ide 
aanhang hebben . De club geeft hen in deze houding geen ongeli j k .  

4. 7 .6 Rol jeugdwelzijn 

Via verschil lende j eugdwe l z i j nsinste l l ingen Z l J n  door de 
supporterscoördinatoren i n  de oriëntatiefase contac ten gelegd met 
de doelgroep . Een deel van die instell ingen hee ft medewerking 
( bi j voorbeeld door het s amens tellen van teams ) verl een t aan de 
sportieve ac tivitei ten d i e  georganiseerd z i j n . 
Tevens z i j n  reeds enkel e  s upporters , die mee hebben geholpen aan 
het organiseren van activi tei ten , deel gaan nemen aan cursussen 
die vanuit het j eugdwe l z i j nswerk C . q .  Diens t voor de Sport worden 
georganiseerd . Het ligt in de bedoel ing dit in de komende fase 
van he t proj ect verder te s timuleren . 
In het kader van de voorz i chtig op gang gekomen hulp- en 
diens tverlening aan individuele supporters z i j n  de 
supporterscoördinatoren geconfron teerd met het knelpun t dat de 
vers chillende instell ingen op d i t  terrein vaak een te hoge 
drempel hebben voor leden van de doelgroep . 



4. 7 . 7  Realiseren doels tell ingen 

- De geïn terviewden z i j n  unaniem van mening dat de eers te 
subdoels telling ( verkri j gen van meer inzicht  in de 
samens tell ing van de doelgroep en de behoe ften van deze 
j ongeren ) voldaan is . 
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Met name de oriëntatie van de beide supporterscoördinatoren en 
de daarui t voortvloeiende contac ten met s upporters hee f t  
daartoe bijgedragen . He t verrichte doelgroeponderzoek diende 
vooral als een bevest iging van dat beeld . 

- Ook over de tweede subdoels tell ing ( he t  ve rgroten van de 
binding van de club aan de doelgroep ) z i j n  de geïnterviewden 
unaniem positief . Daarbij onders cheidt men drie factoren die 
van invloed z i j n :  

het werk van de supporterscoördinatoren en dan met name 
georganiseerde sportieve activi tei ten . De 
supporterscoördinatoren l aten ook zoveel mogel i j k  b l i j ken dat 
Aj ax deze ac tivi tei ten onders teun t ;  
de koms t van het nieuwe bes tuur en de ops telling van dit 
bes tuur naar de F-side toe ; 
het be tere spel van Aj ax s inds de slechte compe t i ties tart van 
het sei zoen 88-89 . 

- Het realiseren van de derde subdoels tel l ing ( de doelgroep meer 
gebruik te laten m aken van het aanbod van h e t  
j eugdwelzijnswerk ) verkeert nog in een t amel i j k  pril s t adium . 
Gelet op de resul taten die tot nu toe geboekt z i j n ,  is  men op 
dit pun t op timis tisch voor de toekoms t .  

- De vierde subdoels tell ing ( he t  creë ren van voorwaarden om bij 
ui tweds trij den clubleden in te zet ten voor het begeleiden van 
j eugdige problematis che supporters ) wekte b i j  de mees te 
geïnterviewden verbaz ing . 
Hier bleek vooral sprake te z i j n  van een formulering die 
des t i j ds als een soort compromis tussen gemeente en Aj ax in het 
projectplan is opgenomen . Het is  du idel i j k  dat Aj ax weinig in 
het begeleiden ( door leden van de club ) van supporters z i e t . 
Van bes tuurs leden kan niet verwacht worden dat ze d i t  soort 
dingen er ook nog bij doen , te meer daar z e  ook vol s t rekt niet 
weten hoe zij in dat soort s i tuaties moeten optreden . De 
ervaringen me t het mee reizen in de bus sen n aar de weds tri j d  
PSV-Aj ax ( seizoen 88-89 ) waren o p  z i j n  z achts t gezegd niet 
onverdeel d  pos i tief . 
De andere betrokkenen l i j ken inmiddels vrede te hebben met deze 
ops telling van de club ; waarbij men wel aan teken t dat één of 
andere vorm van begeleiding z invol word t geach t .  

- Tenslotte de hoo fddoels tel ling : het verminderen van het 
voetbalvandalisme gepleegd door j eugdige A j ax- supporters in het 
algemeen en de F-side in het bijzonder . 
Alle respondenten zijn het er over eens d a t  na de rumoerige 
beginperi ode van de compe ti tie 88 -89 de Aj ax- suppor ters z i ch 
een s tuk rus tiger hebben gedragen tij dens de res t van dat 
seizoen . Als verkl arende fac toren worden het betere spel en 
resul taten van Aj ax ,  de houding van het nieuwe bes tuur ten 
opz ichte van de F-side en de ac tivi tei ten in het kader van het 
proj ect aangevoerd . 



5 C ONC L USIES 

In d i t  hoofds tuk worden de belangri jkste resultaten van he t 
onderzoek in de zes lokaties met elkaar vergeleken . Daarbij 
worden dezel fde aspec ten behandeld als in de afzonderl i j ke 
paragrafen over de zes pro j e c ten . Tot besluit  volgen enige 
generale conclusies . 

Overleg en samenwerking 
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Goede afs temming en heldere werkafspraken worden door de 
betrokkenen van es sentieel belang geach t voor de succeskansen van 
de projec ten . 
In de meeste lokaties is  men over he t algemeen tevreden over de 
wi j z e  waarop de verschi llende betrokken parti j en op beleidsniveau 
in de begeleidingscommissie wordt s amengewerkt .  
In twee lokaties ( Rotterdam en Zwolle ) vormt de inbreng van de 
club in de begeleidingscommi ssie  echter een knelpunt ; vooral 
bes tuurswissel ingen hebben de b i j drage van de c lub geen goed 
gedaan . Overigens dient hierb i j  direct te worden aange tekend dat 
bes tuurswisselingen nie t al t i j d  negatieve consequen ties voor de 
pro j e c ten hoeven te hebben : in Ams terdam en Den Haag word t er op 
gewezen dat de koms t van een nieuw bes tuur , de onderl inge 
samenwerking juis t heeft bevorderd . 
De Haagse " spec i al i tei t" om een vertegenwoordiging van het 
bes tuur van de vereniging van ( s ide ) supporters in de 
begeleidingscommi ssie op te nemen is geen onverdeeld succes 
gebleken : er moet erg veel moei te worden gedaan om deze 
vertegenwoordiging binnen de begeleidingscommissie te houden . 
Bovendien is  het voor de betreffende bestuurs leden nie t eenvoudi g  
o m  hun geloo fwaardigheid ten opz i ch te van hun achterban t e  
behouden , als bepaalde pro j e c t - ac tiviteiten ( zoals d e  bouw van 
he t supportershome ) niet naar wens verlopen . Het is moei l i j k  te 
bepalen of deze problemen op wegen tegen he t voordeel dat he t 
bes tuur van de supportersvereniging mede verantwoorde l i j k  wordt 
gemaakt voor he t experiment .  
Tenslotte moet worden geconstateerd dat in drie van de zes 
lokaties ( te weten Eindhoven . Rot terdam en U trecht ) voor de 
werkbegeleiding van de supporters coördinatoren nog onvoldoende 
capac i te i t  is vri j gemaakt . 

Bereik van de doelgroep 

Het leggen van contacten heef t  in alle projec ten gedurende de 
eers te fase ( die een hal f tot een heel j aar in beslag nam )  
cen traal ges taan . In de lokaties ( Eindhoven . U trecht e n  Zwolle ) 
met een rel atief kleine side ( niet meer dan een paar honderd 
j ongeren ) hebben de supporterscoördinatoren me t de overgro te 
meerderheid van de side- supporters contact gelegd . In de lokaties 
met een grote side ( Ams terdam . Den Haag en Rot terdam ) hebben de 
coördinatoren met minder dan de hel ft van de doelgroep contact 
gelegd . 



In twee van deze lokaties ( Ams terdam en Rotterdam ) i s  behoefte 
aan het ui tbrei den van het aantal contacten . 
Opvallend is dat in al le l okaties ook con tacten z i j n  gelegd met 
harde kerners ; hoewel deze side- supporters in de mees te 
experimenten niet tot de doelgroep behoren . Het bl i j k t  namelijk 
dat de supporters coördinatoren letterl i j k  en figuurl i j k  niet om 
deze supporters heen kunnen : om contacten te kunnen leggen met 
( andere ) s iders moeten de supporters coördinatoren op z i j n  minst 
worden gedoogd door de harde kern . 

De gevolgde methoden van contactlegging vertonen in de lokaties 
vrij grote overeenkoms ten . Over he t algemeen worden de volgende 
activi tei ten ondernomen : 
- introductie via sleutelfiguur binnen side ; 
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- frequente aanwez ighei d  op plaatsen waar supporters komen ( uit-
en thuiswedstri j den , koffieshops ) ;  

- voeren kennismakingsgesprekken ( b i j voorbee ld in trein bij 
u i tweds tri j den ) ; 

- geven van concre te - voor supporters relevante - informatie 
( vertrek combi ) ;  

- via het sneeuwbaleffect de contacten uitbreiden . 

Activi tei ten op het gebi ed van recreatie en vri j e  tij dsbes teding 

Ui t het survey-onderzoek ( voorme ting onder s ide- suppor ters ) komt 
naar voren dat de mees te responden ten hun vri j e  t i j d  mees tal 
bui tenshuis doorbrengen ( 59 . 3% ) , terwi j l  30% aangeeft ongeveer 
evenveel buitenshuis als thuis te verkeren . Slechts 1 0 . 7% is 
mees tal thuis . Waar de vri j e  t i j d  word t doorgeb racht i s  
signi fican t  gecorreleerd met voe tbalvandali sme : naarmate men meer 
participeert in voetbalvandali sme is men meer geneigd de vri j e  
ti j d  bui tenshuis door t e  brengen . 
Bijna drie kwart van de geïnterviewde j ongeren beoe fent sport . 
Daarvan wordt door 53 . 8% i n  clubverband aan sport gedaan en door 
20 . 7% niet . Verreweg de mees ten spelen voetbal ( 75 . 6% ) , al dan 
niet in clubverband , soms in combinatie met andere sporten . 
Behalve voe tballen z i j n  vechtsporten populair ( 1 7 . 9% ) , ook nogal 
eens in combinatie met een andere sport . 

In de mees te lokaties worden veel activitei ten ontplooid die 
aans lui ten op de bovenbeschreven belangs tel l ing van de doelgroep . 
Een deel van die activi tei ten is er bovendien op gericht de 
binding tussen club en supporters te vergroten . Over het algemeen 
is men tevreden over het verloop van de ac tivitei ten : de 
doelgroep is enthous ias t z owel bij organi satie als participatie 
en er doen zich weinig incidenten voor . 
De volgende punten springen bij nadere vergelij king van de 
projecten in he t oog . 
- De rol die he t j eugdwe l z i j nswerk bij  deze activi te i ten speelt 

verschi l t  s terk . 
In Den Haag , Rot terdam en Utrecht heeft het j eugdwe l z i j n  ( nog) 
geen enkele bij drage aan deze activitei ten geleverd . Wel 
bes taan er in Rotterdam en in mindere mate Utrecht plannen om 
hier verandering in te b rengen . 
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In Eindhoven en Zwolle vinden bepaalde projec tac tivi tei ten voor 
de doelgroep in plaatselijke j ongerencentra plaats . De 
j ongerenwerkers van deze centra werken met de 
supporterscoördinatoren s amen bi j de organis atie van deze 
activi tei ten . Ook in Ams terdam wordt er door 
supporterscoördinatoren samengewerkt met j ongerenwerkers . He t 
betreft echter activi tei ten die niet in j ongerencentra ( maar in 
sportaccomodaties ) pl aatsvinden . 

- Uit de voormeting onder side- supporters b l i j k t  dat bezoek aan 
het supportershome vooral popul air is  bi j degenen die s terk 
geneigd z i j n  tot voetbalvandal isme . Deze conclusie is  van 
belang voor de rol die supportershomes in de p rojec ten worden 
toegedacht . Enerzi j ds kan d i t  beschouwd worden als 
onders teuning voor de s trategie om j ui s t  een belangri j k  deel 
van de activitei ten op bezoekers van de homes te richten ; 
anderz i j ds kan dit worden opgevat als een signaal dat een 
supportershome een " ins t i tutional iserende werking" kan hebben : 
binnen de groep bezoekers kan participatie aan 
voetbalvandal isme een belangri jk bindend element gaan vormen . 
De betekenis van een supportershome wordt in de diverse 
pro j e c ten dan ook nogal verschillend beoordeeld . In Rot terdam 
en Utrecht kunnen de coördinatoren gebruik maken van het 
supportershome als basis voor het organiseren van ac t ivi tei ten 
en z i j  z i j n  daar ook zeer tevreden over . In Ams terdam is 
weliswaar een supportershome maar daar kan door de 
supporterscoördinator geen gebruik van worden gemaak t . dit 
hee ft echter niet o f  nauwelijks belemmerend gewerkt bi j he t 
organiseren van activi tei ten . In Eindhoven en Zwolle is  geen 
supportershome en wil men dat met het oog op in tegratie van de 
doelgroep ( in respec tievel i j k  andere supportersvoorzieningen en 
andere groepen j ongeren ) ook zo houden . In Den Haag tens lo tte 
wordt z eer be treurd dat het in het vooruitzich t  ges telde 
supportershome nog s teeds niet gerealisee rd is . 
Concluderend kan worden ges teld dat een supportershome geen 
noodzakelijke voorwaarde voor he t succesvol organiseren van 
ac tivi teiten voor en door supporters is . het organiseren van 
ac tivi teiten wordt er wel gemakkel i j ker door . Aan de andere 
kant moet er . als er een supportershome is of kom t voor gewaak t 
worden dat een bepaalde subgroep van side- supporters het home 
domineert . 

- De mee s t  ter discussie s taande ac t ivi tei ten z i j n  
( voor ) weds tri j den tussen teams van s idesupporters v an 
verschillende verenigingen . De opgedane ervaringen wij zen erop 
dat deze weds trij den zonder inciden ten kunnen verlopen . mits 
aan een aan tal voorwaarden ( goede organis atie en begeleiding . 
geen getalsmatig scheve verhouding tussen side- supporters ) 
voldaan is . 

Begeleiding bij uit- en thuiswedstrij den 

In de vi j f  lokaties ( alleen in Ams te rdam vindt geen begeleiding 
plaats ) waar supporters worden begeleid val t op dat de 
samenwerking tus sen supporterscoördinatoren . plaatsel i j ke 
pol i ti e . spoorwegpolitie en veil igheidscoördinatoren van de c lub 
op di t punt over het algemeen goed verloop t . 
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De supporters coördinatoren van de vi j f  lokaties hebben echter wel 
kri tiek op de wi j ze waarop sommige poli tiekorpsen in de 
" ontvangende" gemeente tegen de side- supporters optreden : di t kan 
agressief gedrag van de s ide u i tlokken . 

Educatie ,  hulp- en diens tverlening 

In Zwolle wordt aan deze ac tivi tei ten reeds veel aandacht 
ges chonken . Di t heeft ondermeer te maken met de centrale rol van 
SJORZ ( Stichting Jeugdhulpverlening Onderl aag Regio Zwol l e )  in 
het proj ec t ,  de aans tel l ing van een supporterscoördinator die de 
doelgroep al kende en de relatief geringe omvang en geografische 
concentratie van de doelgroep . In de overige l okaties beginnen de 
ac tivi tei ten op he t terrein van educatie . hulp- en 
diens tverlening pas na de fase van contactlegging met de 
doelgroep duidel i j ker vorm te kri j gen . Nu de 
supporters coördinatoren een beter beeld hebben van de doelgroep , 
is voor hen ook duide l i j k  aan het worden wat z i j  op d i t  terrein 
aan individuele en kleine groepj e s  supporters te bi eden hebben en 
z i j n  er pl annen gemaakt om activitei ten op di t terrein u i t  te 
breiden . 
In Den Haag speel t als extra probleem dat he t coachingspro j e c t  
een bijzonder intensieve voorbereiding vereis t .  

Be trokkenheid club 

In alle lokaties zijn  knelpunten aanwij sbaar die te m aken hebben 
met de betrokkenheid van de c lub bij het pro j e c t . 
Deze knelpunten speelden z i ch in aanvang vooral af op bes tuurl i j k  
niveau : er werd vanui t d e  meeste clubleidingen onvoldoende 
" support" gegeven aan he t proj e c t  en ook de ontwikkel ing van een 
supportersbeleidsplan kwam niet van de grond . Inmiddel s  z i j n  deze 
knelpunten in Ams terdam . Den Haag en U trecht grotendeels 
opgelos t :  er i s  binnen het bes tuur een aanspreekbare fun c tionaris 
en ook worden de eers te pogingen tot het ops tellen van een 
supportersbeleidsplan ondernomen . 
In de overige drie lokaties bes taan op dit punt nog s teeds 
problemen ; in Zwolle z i j n  deze he t s terks t .  

Ook op een ander niveau doe t z i ch i n  de rol van de clubs een 
knelpunt voor . In de mee s te pro j ec ten wordt expliciet naar voren 
gebracht dat grotere ( minder inciden tele ) betrokkenheid van 
spelers wensel i j k  zou z i j n , omda t  daardoor de binding van de 
supporters aan de club verder versterkt kan worden . 
Er bestaan plannen om hier verbetering in te brengen . Naar het 
zich l aat aanzien zijn  de vooruitz ichten op di t punt bij Den Haag 
en U trecht he t guns tigs t .  Di t kan waars chi jnli j k  ondermeer worden 
verkl aard uit een relatief groo t aantal spelers die b i j  deze 
c lubs uit de eigen gelederen voortkomen . 
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Rol jeugdwelzijn 

In de eers te plaats is in dit kader een aan tal resul taten ui t de 
voormeting onder side-suppor ters van belang . Het blijkt dat 
buurthuizen en j ongerencentra bij de geïnterviewde supporters 
bi j zonder populair z i j n : 42% van de totale groep zegt er 
tenminste een paar keer per week te komen en 20% zelfs elke dag . 
Ongeveer eenderde ( 3 3 . 5% )  gee ft aan werkers van naam te kennen en 
18 . 6% kent één of meerdere werkers persoonl i j k .  De rest geeft aan 
ni emand te kennen die in een buurthui s  of j ongeren centrum werkt . 
Vergeleken met de andere supporters groepen i s  het buurthui s  en 
het j ongerencentrum onder de Aj ax- en PSV- supporters het mins t 
populair . De bekendheid met werkers in Ams terdam en Eindhoven is 
dan ook gering . I n  Utrecht l igt de mate van buurtbezoek en de 
bekendheid met werkers iets onder het gemiddelde voor de gehele 
onderzoekspopulatie . Zwol le , Rot terdam en Den Haag scoren op deze 
punten duideli j k  boven het gemiddelde , waarbij opval t dat de 
bekendheid met werkers vooral in Zwolle bij zonder groot i s . 
In vier lokaties ( Zwolle , Den Haag , Eindhoven en Utrecht ) i s  
geconstateerd d a t  naarmate d e  supporters beter bekend z i j n  met de 
werkers z i j  minder de neiging hebben te participeren in 
voetbalvandali sme . Alleen in Rotterdam word t een tegengesteld 
verband gecons tateerd . Deze resul taten vormen op z i j n  min s t  een 
indicatie dat het j eugdwe l z i j n  een ro l kan spelen in de preventie 
van voetbalvandalisme . 

In alle proj ecten worden ac t ivitei ten ondernomen die onder de 
noemer j eugdwe l z i j nsbenadering vallen . Al lereers t kunnen de 
activitei ten op het terrein v an recreatie en vri j e - ti j dsbes teding 
tot op zekere hoogte worden beschouwd als een bij drage aan het 
wel z i j n  van jeugdige supporters . 
Belangri j ker z i j n  in dit verband evenwel de activitei ten op het 
terrein van educatie , hulp en diens tverlening . Bij de pro j ec ten 
te Zwolle en Den Haag nemen deze ac tivi tei ten ( tot nu toe ) een 
bel angri j ker plaats in dan bij de andere projec ten . 
Overigens kan daarbij worden aangetekend dat in Den Haag het 
coachingsprojec t  van de grond af aan moes t worden opgebouwd 
terwij l  in Zwolle met een vliegende s tart kon worden begonnen . 
In de overige lokaties i s  nog s lechts incidenteel iets aan 
educatie en hulp- en diens tverlening gedaan . 

Een andere vraag i s  in hoeverre j eugdwel z i j nsinstellingen bij  de 
projecten betrokken worden . Ook hier zien we vri j grote 
duidel i j ke verschil len tussen de pro j ecten . 
In Zwolle i s  deze bij drage door de spi l functie van SJORZ zeer 
duidelijk  aanwez i g . In Ams terdam en Eindhoven speelt het 
j eugdwelzij nswerk een minder centrale rol , maar is zowel in de 
fase van de contactl egging als bij de ui tvoering v an activi tei ten 
( organiseren van sportactivi tei ten , formeren van teams van 
bezoekers ) he t j eugdwelz i jnswerk op een pos i tieve wi j ze actief en 
de vooruitzichten op toekoms tige betrokkenheid z i j n  guns t i g .  In 
de overige drie p ro j ecten is de inbreng van het j eugdwel z i j nswerk 
tot op heden gering geweest . Al leen in Rotterd am li gt er een 
duidel i j k  p l an om hier verandering in te brengen . 



Realisering doelstellingen 

Op he t moment dat de interviews Z 1 J n  gehouden , was in de mee s te 
lokaties de "verkennende " fas e , waarin de nadruk lag op het 
leggen van contac ten met en het beter zicht kri j gen op wensen 
binnen de doelgroep , nog maar ne t achter de rug . 
Het is dan ook niet verwonderl i j k  dat de doe l s tellingen nog 
slechts in beperk te mate z i j n  gereal iseerd . 

50 

Over het algemeen kan worden ges teld dan men verder is met de 
verwezenl ij king van het vers terken van de pos i tieve binding v an 
side- supporters aan de c lub verder i s  dan met de verbetering van 
( maats chappeli j ke )  contacten , sociale vaardigheden en de 
leefs i tuatie van individuele en groepj es jongeren . Een duideli jke 
uitzondering hierop vormt Zwolle waar door de pass ieve ops telling 
van de club van de eers te doelstelling nog niets is terecht 
gekomen en door de centrale rol v an SJORZ vooral aan de tweede 
doelstelling is gewerkt . 
Zeer opval lend is dat in vi j f  van de zes lokaties ( de 
uitzondering i s  Rotterdam ) door de betrokkenen wordt 
gecons tateerd dat he t voetbalvandali sme in he t seizoen 1988- 1 989 
een dalende tendens vertoon t . In twee lokaties ( Utrecht en 
Eindhoven ) wordt dit  ondermeer toeges chreven aan - ten gevolge 
van het werk van de supporters coördinatoren - beter aanspreekbaar 
z i j n  voor de doelgroep . Hierb i j  val t op dat di t j ui s t  lokaties 
z i j n  met een rel atief kleine en daardoor ook be ter beheersbare 
s ide . 
In de andere lokaties wordt naas t een mogeli j ke invloed van de 
activi tei ten van de supporters coördinatoren in s terkere mate 
gewezen op de invloed van externe fac toren zoals een 
bes tuurswisseling bij de club en daaruit voor tvloeiend betere 
contacten tussen bes tuur en s ide- supporters ( Ams terdam en Den 
Haag ) en het spelen in C . q .  degradatie naar de eerste divi sie 
( Den Haag respec tievelijk Zwolle ) .  
Overigens moe t deze optimistische cons tatering over he t seizoen 
1988- 1 989 direct ge temperd worden met signalen die bij de s tart 
van het voetbal sei zoen 1989 - 1 990 uit de mees t e  lokaties z i j n  
opgeklonken . Een nieuw seizoen brengt weer nieuwe supporters op 
de vakken voor de sides waar de supporterscoördinatoren nog geen 
contac t mee hebben en dus ook niet voor hen aanspreekbaar z i j n . 
Daarbij komt dat de voorgenomen introductie van het passensys teem 
de aanwas van nieuwe side-supporters hee ft vers terkt en dat de 
mislukking van datzelfde experimen t onder side- supporters een 
" gevoel van onaant as tbaarheid"  heef t  gecreëerd . 
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Tenslotte 

Tot besluit kan worden vas tgesteld dat de aanpak in de 
verschi llende pro j ecten - ondanks de ten dele gemeens chappel i j ke 
doelstell ingen - s terk s i tuationeel bepaald is . 
Een in een bepaalde lokatie goed werkende aanpak kan niet als een 
soort blauwdruk worden overgenomen in een andere lokatie . Of een 
aanpak werkt is a fhankelijk van verschillende factoren , 
bijvoorbeeld : 
- aard , omvang en spreiding van de doelgroep ; 
- medewerking van de club ; 
- de bij drage die het j eugdwelzi jnsveld wil /kan leveren ; 
- inz ichten/vaardigheden supporters coördinatoren . 

Een afweging van de in d i t  hoofds tuk s amengevatte conclusies 
leidt tot een gemengd beeld . 
Een posi tieve con s tatering is dat met activitei ten in het kader 
van een sociaal-preventieve aanpak successen geboekt kunnen 
worden . Een constatering die aanslui t bij  de belangrijkste 
conclusies uit het "Jaarverslag seizoen 1988- 1989 " en het 
" Prakti j kversl ag supporterswerk " van het supporterspro j e c t  de 
Hamslag te Den Bosch . Over di t proj ect , dat al bijna twee j aar 
draaide voordat de in deze tussens tan d  besproken experimenten 
z i j n  opges tart , wordt zel fs melding gemaakt van zeer pos i ti eve 
resul taten van de j eugdwelzij nsbenadering van voe tbalvandalisme . 
Zo is het aantal bij het CIV gemelde delic ten die Den Bosch 
supporters betre ffen gedaald van 100 in sei zoen ' 86- ' 87 naar 3 3  
i n  seizoen ' 87 - ' 88 en 9 i n  seizoen ' 88 - ' 89 .  
In de meeste lokaties vindt men dat die aanpak het mees t ges chikt 
is voor j ongere l as tige supporters , die als p oten tiële harde kern 
leden gezien kunnen worden . De pro j ec ten zul len z i ch dan ook ( in 
nog s terkere mate ) op dit segment v an de side- supporters gaan 
richten . 
Aan de andere kan t  moet worden ges teld dat de pro j ecten verre van 
probleemloos verlopen . De belangri jke knelpunten z i j n : 
- Aan methodiek ontwikkel ing in het werk v an 

supporters coördinatoren wordt weinig aandacht bes teed . Dit  
heeft enerz i j ds te maken met de  onvoldoende invu lling van de 
werkbegeleiding in een aantal lokaties , anderz i j ds met een 
gebrek aan ti j d  van supporterscoördinatoren zel f .  
Overigens z al komende bij eenkoms ten van de 
supporterscoördinatoren aandacht worden bes teed aan de 
belangri j ks te aspec ten van hun func tie , ondermeer het omgaan 
met de doelgroep , media en poli tie . 
De ontwikkeling van supportersbeleid s taat nog in de 
kinderschoenen bij de c lubs . Voor de bes tendiging van een 
sociaal -preven tieve aanpak ( in combinatie met techno­
preventieve en repressieve maatregelen ) is een goed 
supportersbeleid een " condi tio sine qua non " . 
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- De experimenten lopen aan het einde van di t voe tbalseizoen af . 
Tegen de achtergrond dat de projec ten een zeer intensieve en 
vri j l angdurige " inventaris ati efase " hebben doorgemaak t i s  het 
zeer de vraag of reeds in de l oop van dit sei zoen ( ' 89 - ' 90 )  
verwacht mag worden dat de experimenten aan hun doe l s te l lingen 
bean twoorden . Di t knelpunt i s  van zeer groot belang , aangezien 
er op d i t  moment nog vols t rekte ondui deli j kheid bes taat over de 
continuering van de pro j e c ten als de experimentele s tatus 
beëindigd is . 
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