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1 INLEIDING 

De evaluatie van het Amsterdamse vandalismepreventiebeleid is 
in september 1987 van start gegaan. 
In de onderzoeksopzet d. d. 31- 01- 1987 wordt aangegeven dat het 
onderzoek uit de volgende onderdelen bestaat: 
- proces- en (zo mogelijk) effectevaluatie van deelprojecten, 

die in het kader van de Amsterdamse anti-vandalisme aanpak, 
worden uitgevoerd; 

- een overall effectevaluatie; 
- een overall procesevaluatie. 

In deze rapportage komen de belangrijkste bevindingen, die het 
onderzoek ten aanzien van de bovengenoemde onderdelen tot op 
heden heeft opgeleverd, alsmede het onderzoeksprogramma voor 
volgend jaar aan de orde. 

- In de hoofdstukken 2 tot en met 5 worden respectievelijk de 
deelprojecten 'Vernielregistratie, wijkacties, het verhalen 
van schade en positieve sancties* behandeld. 

- In hoofdstuk 6 komen de resultaten van de eerste ronde van de 
overall procesevaluatie aan de orde. Er wordt niet ingegaan 
op de overall effectevaluatie. Uit het onderzoek naar de 
vernielregistratie is namelijk gebleken dat met het huidige 
instrumentarium geen overall-effectmeting kan worden 
uitgevoerd. 

- In hoofdstuk 7 worden de aanbevelingen uit de voorgaande 
hoofdstukken op een rijtje gezet. 

- In hoofdstuk 8 wordt het onderzoeksprogramma voor het komende 
jaar (oktober 1988 tot en met oktober 1989) weergegeven • 

• � Onderzoek naar het deelproject troubleshooter is nog niet van start gegaan. 
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2 VERNIELREGISTRATIE 

2.1 Opzet van het onderzoek 

In Amsterdam worden i n  opdracht van de ambteli jke projectgroep 
vandali smepreventie sinds het jaar 1984 door Bestuursi nformatie 
(BI), afdeling Onderzoek en Statistiek systematisch de 
vernielingen aan een aantal gemeentelijke eigendommen 
(lichtpunten, afvalbakken, telefooncellen, overi g 
straatmeubilair en ruiten van openbare scholen) geregistreerd. 
BI brengt eens per kwartaal een overzicht ui t van de verwerkte 
vernielgegevens. 
De vernielregistratie is een hulpmiddel bij het bepalen van een 
aantal onderdelen van het gemeentelijke anti- vandalisme beleid: 
1 .  De keuze van wijken die i n  aanmerking komen voor de 

zogenaamde wijkacties kan mede gebaseerd worden op de 
uitkomsten van de vernielregistratie. 

2. De effecten van deze wijkacties kunnen mede aan de hand van 
de vernielregistratie gemeten worden. 

3 .  De uitkomsten van de vernielregistratie kunnen worden 
gebruikt als uitgangspunt bi j het treffen van bepaalde 
preventieve maatregelen. Zo is het denkbaar dat op basis van 
de vernielregistratie vandalisme "brandhaarden" worden 
gesignaleerd, waarna de troubleshooter zal trachten deze 
brandhaarden te bestrijden. Ook i s  het mogelijk dat een 
gemeentelijke dienst of een Stadsdeelraad actie onderneemt 
omdat blijkt dat een van hun objecten i n  een bepaald gebied 
zeer frequent wordt vernield. 

Indien de vandalismeregistratie aan deze voorafgaande 
doelstellingen* wi l beantwoorden, dient aan de volgende 
voorwaarden voldaan te worden: 
- Voor de eerste twee doelstelli ngen i s  het noodzakelijk dat de 

registratie een goede i ndicator vormt van het werkelijke 
aantal vernielingen dat i n  de verschillende wijken 
plaatsvindt. Het i s  immers duidelijk dat slechts een deel van 
alle vernielingen di e werkelijk plaatsvinden i n  de 
vernielregistratie terecht komt. Nu is dit weinig bezwaarlijk 
als het deel dat in de vernielregistratie terecht komt per 
buurt niet al te zeer verschilt en ook i n  de tijd gezien niet 
aan al te grote fluctuati es onderhevig is. 
Voor de derde doelstelling is het noodzakelijk dat: 

· het cijfermateri aal de potentiële actoren 
(personen/diensten di e maatregelen kunnen treffen) berei kt; 

· de wijze waarop het ci jfermateriaal gepresenteerd wordt, 
voor potentiële actoren voldoende informati e bi edt om 
maatregelen op te baseren; 

· het cijfermateriaal, op het moment dat het ter beschikking 
komt van de potentiële actoren, nog voldoende actueel is. 

-= Deze doelstellingen zijn door de onderzoekers geformuleerd op basis van de 

gesprekken met leden van de ambtelijke projectgroep. Het zijn dus geen 

doelstellingen die expliciet bij de start van de registratie zijn gesteld. 
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Het onderzoek naar de vernielregistratie heeft twee algemene 
hoofddoelstellingen: 
- Het achterhalen van de mate waarin de vernielregistratie aan 

de hierboven beschreven voorwaarden voldoet. 
- Het doen van aanbevelingen voor mogelijke verbeteringen in de 

vernielregistratie zelf en de wijze waarop de 
vernielregistratie wordt gebruikt. 

Bij dit onderzoek wordt een gefaseerde opzet gevolgd, waarbij 
met een oriêntatiefase begonnen is. 
Deze oriêntatiefase heeft de volgende doelstellingen: 
- Een algemeen beeld te krijgen van de wijze van registratie en 

verwerkingsprocedure van gegevens over vernielingen. 
Een eerste indruk te krijgen van mogelijke 'ruis'* in de 
registratie en verwerkingsprocedure. 

- Inzicht te krijgen of de vernielregistratie binnen de 
gemeente en de stadsdeelraden wordt gebruikt en wie daarvoor 
verantwoordelijk is. 

- Een opzet te maken voor het vervolg van het onderzoek. 

Om aan deze doelstellingen te beantwoorden zijn eerst 
interviews gehouden met veertien contactpersonen die de ruwe 
cijfers leveren aan BI. Vervolgens zijn, als aanvulling en 
'controle' op de resultaten van de interviews met veertien 
contactpersonen, drie opzichters van Stadsdeelwerken Noord en 
drie opzichters van Stadsdeelwerken Zuid-Oost geïnterviewd. 

De oriênterende fase van het onderzoek is uitgevoerd door Josée 
Werner, die in het kader van de studie Pedagogiek in de periode 
oktober 1987 tot en met februari 1988 haar stage bij Bureau 
Criminaliteitspreventie heeft verricht. Het volledige verslag 
van het oriênterende onderzoek is getiteld "Ruis, ruis en nog 
eens ruis"; de belangrijkste bevindingen zijn in de volgende 
paragraaf weergegeven. Tenslotte worden in de laatste paragraaf 
twee opties voor de volgende fase van het onderzoek besproken. 
In deze samenvatting zullen in hoofdstuk 2 de resultaten van de 
interviews aan de orde komen en worden in hoofdstuk 3 twee 
alternatieven voor het vervolg van het onderzoek geschetst. 

·c Met ruis wordt gedoeld op het verschil voor een bepaald object tussen het 

aantal geregistreerde vernielingen en het aantal vernielingen dat werkelijk 

heeft plaatsgevonden. 

------------------------------_._----------------

3 



2.2 Belangrijkste uitkomsten van de ori�nterende fase 

Uit de interviews komt naar voren dat bij alle objecten sprake 
is van een groot aantal ruisfactoren. 
Door deze ruis factoren zal de vernielregistratie ten opzichte 
van het in werkelijkheid plaatsvindende vandalisme de volgende 
vertekeningen geven: 
- Onderschatting van het aantal vernielingen en de daarmee 

gepaard gaande schade. 
- Vertekening in de tijd: in bepaalde perioden wordt eerder 

geregistreerd dan in andere periodes en bovendien worden 
vernielingen, die snel hersteld moeten worden, ook eerder 
geregistreerd. 

- Geografische vertekening: in verschillende 
stadsdeelraadgebieden wordt op verschillende W1Jzen 
geregistreerd. Alleen voor de objecten die door een centale 
dienst worden beheerd geldt dat de wijze van registratie van 
vernielingen redelijk eenduidig is voor de gehele stad. 
Het betreft hier de vernielingen aan lichtpunten en 
telefooncellen. 

Voorts is gebleken dat de vernielregistratie vooral in het 
kader van de wijkacties wordt gebruikt. In de eerste plaats bij 
de selectie van buurten voor wijkacties en in de tweede plaats 
bij het vaststellen van de maatregelen die in de wijk genomen 
zullen worden. Ten behoeve van dit tweede doel heeft BI voor de 
betreffende wijken gedetailleerde "vernielkaarten" gemaakt. 
Door gemeentelijke diensten en binnen stadsdeelraden (met name 
bij de afdelingen Onderwijs en de Stadsdeelwerken) wordt 
slechts weinig gebruik gemakt van de verslagen die BI 
produceert alsmede van de ruwe data die zijzelf produceren. 

2.3 Vervolg van het onderzoek 

Voor het vervolg staan twee mogelijkheden open: 
1 .  Het verkrijgen van een beeld van de bruikbaarheid van de 

vandalismeregistratie als meetinstrument. 
2. In samenwerking met BI uitwerken van een voorstel voor het 

" ombouwen" van de vernielregistratie. 
We zullen deze beide varianten kort bespreken. 

Onderzoek naar de bruikbaarheid van de vernielregistratie 

Allereerst kan worden vastgesteld dat verder onderzoek voor de 
objecten van decentraliserende diensten over het algemeen 
zinloos is: binnen enkele jaren is de decentralisatie voltooid 
en zullen de ruis factoren per stadsdeelraad verschillend Z1Jn. 
Met andere woorden: hoe verder de BGD voortschrijdt, hoe minder 
bruikbaar worden de gegevens over afvalbakken en overig 
straatmeubilair voor een meetinstrument dat een beeld moet 
geven over vandalisme in geheel Amsterdam. Een uitzondering 
hierop lijken de gegevens over schoolruiten te vormen, omdat de 
cijferverzameling voor dit object in de verschillende deelraden 
waarschijnlijk op uniforme wijze zou kunnen gebeuren. 
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Voorts kan worden aangetekend dat in de vernielregistratie 
binnenkort gegevens van Publex over vernielingen aan de 
(nieuwe) bushokjes zullen worden verwerkt; ook deze gegevens 
worden net als gegevens over lichtpunten en telefooncellen niet 
beïnvloed door de BGD. 
Dit leidt tot de conclusie dat als er nader onderzoek naar de 
bruikbaarheid van de vernielregistratie als meetinstrument, dit 
alleen zin heeft voor een of meer van de volgende objecten: 
bushokjes, lichtpunten, telefooncellen en schoolruiten. 

Een groot probleem blijft dan natuurlijk de vraag hoe kan 
worden vastgesteld in hoeverre de vernielgegevens voor een of 
meer van deze objecten bruikbare indicatoren voor vandalisme 
zijn. 
Hier zijn twee benaderingen mogelijk: 
- De ruisfactorbenadering: voor een of meer van de drie 

objecten wordt getracht te achterhalen hoe groot de invloed 
is van de verschillende ruisfactoren. 
Deze benadering is zeker voor lantaarnpalen en telefooncellen 
volgens ons gedoemd te mislukken; de ruisfactoren zijn te 
divers van aard om hier een betrouwbaar beeld van te kunnen 
geven. 

- De vergelijkingsmethode: er wordt voor een bepaalde periode 
een vergelijking gemaakt tussen de vernielgegevens voor een 
of meer van de vier objecten (waarbij in ieder geval met 
bepaald weegfactoren gewerkt moet gaan worden) en gegevens 
uit een (zeer korte) slachtofferenquête onder Amsterdammers. 
Als op basis van deze vergelijking blijkt dat de geografische 
spreiding van vandalisme op grond van de beide verschillende 
databronnen in sterke mate overeenkomt, dan kan worden 
vastgesteld dat de vernielregistratie als instrument in ieder 
geval geschikt is om vast te stellen in welke delen van de 
stad veel en in welke delen van de stad weinig vandalisme 
voorkomt. 
Probleem van deze methode is evenwel dat naarmate in 
geografisch opzicht fijnmaziger gewerkt gaat worden, de 
steekproef voor de slachtofferenquête groter moet zijn. Er 
dreigt hier het gevaar van het met een kanon op een mug 
schieten. 

Aan beide benaderingen kleven dus bezwaren; hetgeen de eerste 
optie van verder onderzoek onaantrekkelijk maakt. 

Uitwerken van voorstellen tot ombouwen van vernielregistratie 

Het oriênterend onderzoek maakt al duidelijk dat aan de huidige 
vernielregistratie een aantal problemen verbonden is. 
- Bij verschillende diensten is de motivatie tot het 

registreren gering (geworden). 
Het gebruik van de vernielregistratie laat te wensen over. 
Overigens geldt dit niet alleen voor de gemeentelijke 
diensten, maar ook voor een aantal leden van de ambtelijke 
projectgroep die in het kader van een ander 
onderzoeksonderdeel (eerste ronde procesevaluatie) 
geïnterviewd zijn. 
Het grote aantal ruisfactoren dat op de gegevens van invloed 
is. 
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- De Binnengemeentelijke decentralisatie. Door de 
decentralisatie neemt niet alleen de betrouwbaarheid van de 
vernielregistratie af (hoe meer deelraden, des te meer 
ruisfactoren), maar wordt het voor BI ook steeds moeilijker 
en arbeidsintensiever om de gegevens te verzamelen. 

Al met al zijn dit argumenten om de vraag te stellen of de 
vernielregistratie niet "omgebouwd" dient te worden. 
Op basis van deze oriêntatie zijn voor een eventuele "ombouw" 
al enkele schoten voor de boeg te leveren: 
- Beperk de vernielregistratie op stadsniveau tot bushokjes, 

lichtpunten, telefooncellen en eventueel schoolruiten. 
- Bekijk voor de objecten die op stadsdeelraadniveau worden 

beheerd hoe de registratie van vernielingen kan plaatsvinden, 
opdat er binnen de stadsdeelraden (meer) gebruik van de 
gegevens wordt gemaakt. 

Het zal duidelijk zijn dat de voorkeur van de onderzoekers 
uitgaat naar de tweede optie voor het vervolg van het onderzoek 
van de vernielregistratie. 
Bij de eerste optie twijfelen we er sterk aan of het onderzoek 
praktisch bruikbare resultaten op zal leveren. 
In de tweede optie zal het vervolg van het onderzoek zich 
vooral moeten richten op de begeleiding van het ombouwen van de 
vernielregistratie en dan met name op het gebruik van 
vernielgegevens op stadsdeelraadniveau. In hoofdstuk 8 wordt 
hier een nader voorstel voor uitgewerkt. 
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3 DE WIJKACTIES 

3.1 Inleiding 

In het onderzoeksvoorstel 1987/1988 is voor de evaluatie van de 
wi jkacties de volgende opzet gekozen. 
Alvorens een oordeel te geven over de effecten van een 
wi jkactie, werd het van belang geacht enkele beschri jvende 
analyses te naken. 
De vragen die hierbij aan de orde karen, zijn: 
- Wat zijn belangrijke kenrrerken van de opzet van een 

wijkactie ? 
- Welke werkwi jze \\Urdt gevolgd ? 
- Hoe steekt de organisatie in elkaar ? 
- Wie \\Urden er bereikt ? 
- Welke acti vi tei ten \\Urden ontplooid en wat zi jn de ervaringen 

van de doelgroepen mat het progranma ? 

Voor de beantwoonling er van is (en \\Unit) de ontwikkeling van de 
wijkacties in "Eos en IJ:mrer" en "Gaasperdam" gevolge i. Er \\Unit 
een relatie gelegd mat de structuur waaminnen dit proces 
plaatsvindt. 

Deze evaluatie van het proces heeft tot nu toe in het onderzoek 
het accent gehad . Centraal stonden de ilnplarentatie van het 
beleid door de wijkprojectleiders en de "ne�en" die zij in de 
wi jk hierbi j betrekken en, die waarin ze zelf intern binnen de 
g€!!teente vertegenwooniigd zi jn. 
Deze belangstelling voor de ilnplarentatie kant overeen mat een 
algarene tendens aan de uitvoering van beleid een groot gewicht 
toe te kennen. Het proces van het uitvoeren van beleid \\Unit op 
verschillende manieren geïnterpreteerdl.. In wat man de 
"legalistische" visie noant, anvat het uitvoeren van beleid 
slechts het bewerkstelligen van de activiteiten waarvoor in het 
plan al was voorzien. In de 11 instn.mentalistische" visie wonit 
het beleid getoetst aan tevoren vastgestelde doeleinden. Het 
beleidsplan wordt vertaald in teDren van doelen en mi ddelen en 
het in prakti jk brengen \\Urdt vooral als een beheersprobleem 
gezien. Dat wil zeggen, de beleidsuitvoerder noet er voor zorgen 
dat de activiteiten mat de richtlijnen overeenkaren . Het proces 
van uitvoeren \\Unit als optiIraal verlopend beoonieeld, wanneer de 
richtlijnen van het plan en de activiteiten die er in \\Unien 
genOE!1rl, zo nauwkeurig nogeli jk \\Unien OJ;XJ9VOIgd. 
Indicatoren in verband mat de bestri jding van het vandalisne 
kunnen zi jn dat: 
- het aantal vemielingen dat wordt geregistreen:l, is 

teruggebracht; 
- het veiligheidsgevoel van de bevolking groter is gewonien; 
- er neer acti vi tei ten ter bevordering van de veiligheid van 

bewoners in een buurt uitgaan . 

1vergelijk J .A.M. Maarse , "De uitvoering van beleid" , in: A. 

Hoogen.lerf(red) "Overheidsbeleid" , Samsoo, AlJben aan de Rijn, 1978. 
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Cbk deze "inst.n.mentalistische" visie zal echter in de praktijk 
gerelativeerd noeten worden, atdat doeleinden tijdens het 
beleidsproces nogal eens worden veranderd . Vanwege tegengestelde 
opvattingen en belangen wordt de uitvoering ti jdens het proces , 
met behulp van nogeli jk tegenstri jdige strategieën bi jgesteld. 
De plannen of prograrma' s blijken lang niet altijd op een 
eenduidige wijze gefonnuleerd en, de bi j het proces van uitvoeren 
betrokkenen hebben meer aan hun hoofd dan alleen deze plannen. 
Het uitvoeren van beleid wordt in deze visie opgevat als een 
interactie-proces. In dit interactie-proces proberen 
verschillende bij de uitvoering betrokkenen tot een onderlinge 
afstemning over de uit te voeren activiteiten te karen. 
De verwachting is dan -en dit is een punt waar het onderzoek 
aandacht aan besteedt- dat afwijkingen van plannen en 
verwachtingen als nornaal en het treffen van aanpassingen aan 
locale anstandighe:ien als noodzakeli jk noeten worden beschouwd. 

In deze interactieve benadering vindt ook de nethode van 
crx::ierzoek voor dit deel van de evaluatie een rechtvaardiging. 
Als het zo is dat de implarentatie van een progranma een proces 
van aanpassing is aan de locale situatie en aan specifieke 
behoeften en verlangens van degenen die bij het beleid zijn 
betrokken, dan noeten de methoden van onderzoek "open-ende:i" 
zi jn, gericht op het beschri jven van dit proces. De methoden die 
toegepast worden, zijn observatie-onderzoek en sani-open 
interviews net de wijkprojectleiders en de deelnarers aan de 
verschillende netwerken waar hi j/ zi j deel van ui tnaakt of 
contacten nee onderhoudt (de gareenteli jke instellingen en 
diensten inten1, en de contacten in de wijk exteD1 ) .  

3 . 2  De wi jkactiebenadering, het m:rlel en de praktijk 

De AmsteJ:damse benadering van vandalismepreventie wordt als 
geheel wel getypeerd net de begrippen integraal ,  projectmatig en 
wijkgericht2• De wijkacties worden dan centraal gesteld: in een 
wi jk of buurt wordt van verschillende kanten en tegelijkertijd 
het vandalisne aangepakt. Via een gerichte en gebundelde 
uitvoering van maatregelen, die zo veel nogelijk door de 
betrokkenen zelf in de wijken zouden noeten worden uitgevoerd, 
wordt getracht het vandalisne terug te dringen . 
Met een geïntegreerde aanpak wordt dan be:ioeld dat een 
samenhangend pakket van maatregelen waarbij verschillende 
instanties zijn betrokken, tot stand kant . Deze werkwijze doet 
een groot beroep op de organisatorische en 
onderhandelingsvaazdighe:ien van de coördinerende 
wijkprojectleider. 

2 zie hiervoor P.F. van Soc:xmren, "Integrale wijkgerichte anti
vandalisrre projecten" , in: G. P. Hoefnagels en E.J. Kanmn (red) 
"Varxialisrre verschijnsel en bestrijding" ,  Samson, Almen aan de 
Rijn , 1986. 
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ce taken van de wijkprojectleider zoals deze in het 
Meerja.renprogranma 1985-1986 zijn venreld, houden in: 

- Het leggen van contacten net personen en instanties die in een 
wijkactiegebied net vandalisne te naken hebben, als 
vertegenwoordigers van scholen, club-en buurthuiswerk e .d .  

- Het inventariseren van problem:m rond vandalisne in het 
betrokken actiegebied . 

- Het sanen net de betrokkenen zoeken naar oplossingen waarbij 
vooral noet worden gelet op de sarrenwerking tussen de betrokken 
instanties. 

- Het inschatten van de haa 1 rearheid van de voorstellen en het op 
grond daarvan opstellen van een actieplan . 

- De uitvoering van de IIaatregelen begeleiden en coördineren. 

- Voor de afronding van het project net de betrokkenen, nagaan in 
hoeverre en in welke VODIl het continueren van de maatregelen 
gestal te zou kunnen krijgen. 

Uit deze taakanschri jving kan al een bepaalde volgorde voor de 
werkzaamheden van de wijkprojectleider worden afgeleid . 
In de prakti jk is het gebruikelijk geworden de eigenlijke 
wi jkactie in drie fasen ui teen te laten vallen: 

- een oriëntatiefase; 
- een actiefase; 
- een evaluatiefase . 

Na afloop van de wijkactie volgt een vierde fase: de follow-up 
fase . De wijkprojectleiáer treft tijdens de wijkactie 
voorbereidingen an ook na afloop de aandacht voor 
vandalisrrepreventie in de wijk vast te houden (():)k feitelijk 
blijft een wijkprojectleider na afloop van de wijkactie aan de 
follow-up tijd besteden, veI:gelijk de wijkactie in SloteDteer) .  

In de oriëntatiefase naakt de wijkprojectleider een 
inventarisatie van de locale vandalisrreproblemen en voert daartoe 
gespI:ekken net vert.egenwoocligers van een g:root aantal 
instellingen en instanties in de wijr. ; voor het nerendeel net die 
instellingen die direkt net vandalisne te maken hebben . De 
wijkprojectleider verzanelt ook feitelijke en, net hulp van de 
afdeling BestuursinfoIl'latie, statistische gegevens antI:ent de 
wi jk . Ti jdens de gesprekken net instellingen worden vaak al 
nogeli jkhed.en bezien an activiteiten te ondernemen. De gareente 
biedt er zelf een aantal aan in een brochure van de 
Ambteli jke Projectgroep Vandalisrrep:reventie . 
De belangri jkste die hierin staan venreld, zijn: 
- de lespakketten voor het basisonderwijs; 
- voorlichting door de politie; 
- een bezoek aan het Gareenteli jk vervoerbedri jf ; 
- ondersteuning van acti vi tei ten door de Stadsreiniging en de 

Dienst Openbare Werken; 
- audio-visueel ma.teriaal . 

De wijkprojectleider heeft een budget van f25 . 000 ter 
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beschikking an acti vi teiten te financieren. De instellingen 
�rdt gevraagd aanvragen in te dienen. 
Het is gebruikelijk (sinds de "tweede lichting wijkacties" ) dat 
de wijkprojectleider in de wijk een stuurgroep in het leven 
roept , waarin de belangri jkste instellingen uit de buurt zijn 
vertegenwo:::>rdigd. Deze stuurgroep beoordeelt ook de subsidie
aanvragen die de instellingen indienen. Het is de bedoeling dat 
deze stuurgI:Oep, na beëindiging van de activiteiten van de 
wi jkprojectleider, de "vervolgacti vi teiten" kan ondersteunen en 
coördineren. Ter afronding van deze oriëntatiefase schrijft de 
wijkprojectleider een oriëntatieverslag waarin een schets van de 
wi jk is opgencm:m. Hierin �rdt neestal ingegaan op de 
bevolkir.lgsoptx:>uw, de bebouwing, de voorzieningen voor jongeren en 
specifieke ke.rmerken. Er �rdt een inventarisatie getaakt van het 
vandalisrreprobleem waarin ook oorzaken �rden belicht die 
specifiek zijn voor de buurt . Dit oriëntatieverslag �rdt eerst 
in de stuurgroep en vervolgens in de Projectgroep 
Vandalisnepreventie behandeld. De verzoeken die de instellingen 
voor de financiering van activiteiten indienen, �rden eerst in 
de StuurgLoep besproken en vervolgens ter goa::ikeuring aan de 
Projectgroep voo:rgelegd. 
De plannen en de bi jbehorencle subsidie-aanvragen net de adviezen 
van de stuurgI:Oep worden in het actie- of activiteitenprograrma 
opgenatl3ll. De Projectgroep beoordeelt de subsidie-aanvragen op 
basis van de bevindingen van de stuurgroep en de eigen ideeën en 
eLVaringen uit eerdere wijkacties. De wijkprojectleider bereidt 
vervolgens een B & W besluit voor waarin de subsidie aan de 
afzonderlijke instellingen \\Urdt toegekend. Dit besluit volgt de 
ambtelijke route : het gaat via het hoofd van de afdeling naar 
het College van B & W. Het \\Urdt inhoudeli jk behandeld in de 
Carmissie van Bijstand. wanneer deze raadscarmi.ssie accoord is, 
keert het subsidiebureau van de afdeling Jeugdzaken en 
Volksontwikkeling de berlragen uit. 
Zowel tijdens de looptijd als na afloop van de activiteiten 
onderhoudt de wijkprojectleider contacten net de instellingen an 
het verloop van de activiteiten te volgen en ten einde deze te 
evalueren. Voor een evaluatie door de wijkprojectleider zelf, 
\\Urden de maningen over de afzonderlijke activiteiten en de 
wi jkactie als geheel geïnventariseerd. Er \\Urdt navraag gedaan 
naar de maning over de actie zelf, de door de ganeente aangeboden 
diensten, over de sanenwerking rret de ganeenteli jke diensten, de 
sanenwerking net de andem instellingen en die net de 
wijkprojectleider. De evaluatie vindt haar neerslag in het 
evaluatieverslag. In deze fase \\Unit ook bezien wat de 
nogeli jkhe::ien zi jn voor een vervolg op de wijkactie : 
In hoeverre is de stuurgroep in staat vervolgactiviteiten te 
coördineren ? 
De wijkprojectleider besteedt na afloop van de wijkactie een 
ge::ieel te van zi jn ti jd aan de follow-up. 

De beschreven procedure kan als een m::x::iel \\Urden gezien, dat 
consistent is opgesteld : het allereerst te maken 
oriëntatieverslag geeft een "totaalbeeld" van de sitatie in een 
wi jk en voIJtIt de basis an te kenen tot een integrale aanpak en 
afstemning van de activiteiten. 
De proces-evaluatie confronteert dit m::x::iel net de praktijk; in de 
prakti jk loopt een wi jkactie naar zelden op deze nanier. 
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De analyse Clll\Tat de volgende aspecten: 
- de keuze van een wi jk (actiegebied ) ; 
- de voorbereiding voor een wijkactie en de plaats die het 

oriëntatieverslag daarbij inneant; 
- de project:natige aanpak van de wijkactie (intem en extern) ; 
- de problEm:ltiek waarop man zich richt en de maatregelen of 

activiteiten die man -hieraan gerelateerd- kiest; 
- de wi jkactie geïntegreerd in het Stadsdeelraacibeleid. 

De keuze van de wijk als wijkacti.egebied 

De criteria au een wi jk te kiezen als wijkactiegebied zijn een 
hoog aantal vernielingen en de JIDgeli jkheid een naatschappeli jk 
draagvlak voor de actie in de wijk te creëren . Het aantal 
vernielingen \>.Urdt ontleend aan de vemiell:egistratie (op de 
betrouwbaarheid van de l:'egistratie is elders ingegaan) ;  het 
naatschappelijk draagvlak zal op een andere wijze noeten \>.Urden 
beoordeeld . Voor de beide wijkacties zijn deze criteria bekeken. 

In het oriëntatieverslag over de wijk Bos en ICJIIIlf!l" \>.Urden beide 
criteria als rejenen voor de keuze genoem:i . Uit de 
veInielregistratie bleek dat in Bos en Iamer een groot aantal 
vernielingen (aan schoolruiten) plaatsvond; dit gold echter 
slechts voor een deel van het gebied. Voor het draagvlak is sterk 
afgegaan op de wens van het wijkopl::x::>tM:>rgaan in het jaar 1987 
deel te naren . 
Het creëren van een draagvlak voor de activiteiten van de 
scholen verliep in de beginfase van de wi jkactie niet zonder 
problaren . Problaren kwarren neer uitgesproken naar voren bij het 
buurthuis en het jeugd- en jongerenwerk . Geconcludeerd werd dat 
deze de functie van ingang naar de buurt niet goed vervulden. Het 
draagvlak in wi jk bleek dus veel beperkter dan aanvankelijk was 
ingeschat . 

Op grond van de vernielcijfers ligt de keuze voor een wijkactie 
in Gaasperdam, als geheel niet voor de hand; wel lijkt er in de 
VODn van een zeer actief wi jkopbouworgaan, een 
wi jkwelzi jnsoverleg, belangstelling bij de onde:rwi jsinstellingen 
en de ambtelijke ondersteuning bij de stadsdeelraad een breed 
draagvlak aanwezig . 

Naast de beide indicatoren spelen ook andere criteria kennelijk 
een rol . Hiemee is de vraag hoe het draagvlak vast te stellen 
alvorens een wi jkactiegebied te kiezen nog niet beantwoord .  
Di t draagvlak, het in staat zi jn int.eIJTediaire instanties 
.rond vandalisrce te activeren , is doorslaggevend voor het 
succes van de wijkprojectleider. 

3 Over het evaluatie-axlerzoek naar de wijkacties :in Bos en 
l.cmJer en Amsterdam Zuid-Oost 'WOrdt :in een deelrapport 
verslaggedaan. 
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De vOOl:bereidi..ng van een wijkacti.e en de plaats van het 
oriëntatieverslag 

De kennis en ervaring die uit eerdere wi jkacties aanwezig is, 
wordt bi j de vomgeving van nieuwe wi jkacties niet systanatisch 
benut. De verslagen van de wijkacties zijn hiervoor niet de 
geschikte bronnen en in de verschillende vo:me:n van overleg karen 
deze ervaringen niet systatatisch aan de orde. 
Het zou zinvol zi jn de kennis en ervaringen met eerdere 
wi jkacties opgedaan, te gebruiken voor het ontwikkelen van een 
strategie over hoe in het algateen een wijkactie aan te � en 
voor het afstamen van een benadering op specifieke kennerken in 
de wijk. 
Het oriëntatieverslag van de wijkprojectlei.der in Bos en Iamer 
biedt hiertoe al enkele aanknopingspmten. De wi jkp:cojectlei.der 
stelt richtlijnen op, op basis waarvan subsidie-aanvragen kunnen 
worden beoordeeld; er worden activiteiten genoemi die gezien de 
problemen en kermerken van de wijk vooral voor subsidie in 
aarnrerking zouden karen. Het verslag becogt tevens niet alleen 
een beeld te geven van de vandalisnep:coblanatiek in de wijk, 
maar gaat ook in op de resultaten die verwacht kunnen worden en 
op (sociale) factoren die van invloed zijn op het welslagen. 

Voor de periode 1988/1989 is over dit ond9l:W9l:p een 
onderzoeksvoorstel uitgewerkt. 

De plaats die het oriëntatieverslag over Bos en Iamer i.nneant in 
het geheel van de wijkactie, wijkt af van die dit verslag in het 
"m:xlel" kri jgt: oriëntatieverslag en actie-prograrma worden 
gelijktijdig gepubliceerd (februari 1988). Oldat een groot deel 
van de activiteiten bij de uiteindelijke publicatie al voor veel 
eerder was gepland en subsidieverzoeken al begin januari 1988 
door B & W zi jn gehonoreerd, wordt m.n. het oordeel van de 
Ambtelijke Projectgroep nog slechts een fonraliteit (vergelijk 
ook het navolgende). 

De projecbnatige aanpak als kenneJ:k: van de wijkactie 

De wi jkactiebenadering staat bekend als een integrale of 
geïntegreerde aanp:lk van het vandalisne: een sanenhangend pakket 
van maatregelen vanuit zeer verschillende instanties afkanstig . 
Naar de wi jk toe kant dit tot uitdrukking in het benaderen van 
inteIm3diaire instanties in een wijk die met vandalisne te maken 
hebben. Tegelijkertijd is de benadering "indirect" of "breed" 
van aard . Niet de groepen die de vandalisnep:coblenen veroorzaken 
worden gericht benaderd maar, via activering van intenredi.aire 
instanties, een zeer brede groep jongeren én ouderen die 
aanspreekbaar zi jn op hun oontacten met jongeren. 
Qrdat de uitvoering via int.eDnadia.i.re instanties loopt, is het 
welslagen van delen van de wijkactie voor een belangrijk deel 
afhankelijk van de inspanningen van deze instanties en uiteI:mate 
noei1ijk "beheersbaar" door de wijkp:coject1eider. 

Uit het onderzoek wordt duideli jk dat verschillende 
instanties, waaronder scholen, het vandalisne in het algareen 
niet als ui tel:Irate groot probleem ervaren . Andere 
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problaren wegen zwaarder. Onder de laatste vallen ook 
problaren met criminaliteit. 
Meer dan enkele jaren geleden trekken ook andere problaren die 
verband houden met criminaliteit, in buurten de aandacht. 
Toekanstige wi jkacties zouden zich niet tot vandalisme noeten 
beperken naar zouden een bredere opzet noeten hebben: problaren 
net criminaliteit en de preventie er van . 

D3 keuze voor een projectmatige aanpak \\Omt meestal getaakt als 
reactie op de werking van een bureaucratische organisatie die 
hiërarchisch is gestructureerd.. Cboverzichteli jke en canplexe 
problaren zi jn vaak noeili jk in één beleidsterrein te onder te 
brengen. On een goede en snelle coöniinatie tot stand te brengen 
\\Omt dan voor een projectorganisatie gekozen, ardat op deze 
manier directe horizontale contacten kunnen ontstaan. Ook het 
vandalisme raakt neen:lere beleidsterreinen, een reden an aan een 
projectorganisatie de voorkeur te geven . 
Een belangri jke factor voor het functioneren van deze 
projectorganisatie \\Omt gevonrrl door de nogelijkheden die 
projectleden hebben tot het initiëren van activiteiten op het 
gebied van vandalisme bi j de eigen afdelingen en diensten 
(anders dan in de nieuw opgerichte projectgroep in de 
Stadsdeelraad, hebben de leden van de "stedeli jke ti Ambteli jke 
Projectgroep hiervoor geen mandaat) . 

Het onderzoek schetst over het geheel bezien, van deze 
bi jdrage een weinig :rooskleurig beeld. Een oorzaak is dat scmnige 
afdelingen of diensten hiervoor geen financiële of personele 
nogeli jkheden hebben. O::>k de benadering zelf speelt hierbij een 
rol: de wijkacties vragen een flexibel en slagvaardig optreden; 
diensten kunnen echter vaak niet op korte temti.jn financiële 
ruimte op de begroting creëren . 
Andere afdelingen en diensten zijn weinig bereid medewerking te 
verlenen. 

D3 wijkactie geïntegLeero in het Stadsdeel raadhel.ei.d 

D3 wijkacties in een Stadsdeelraadgebied staan onder druk in het 
beleid van de deelraden geïntegreeni te \\Omen. Al in 
het neerjarenprogranna 1985-1986 wen:l aangekondigd dat het 
vandalisrnepreventiebeleid een zaak is van de afzonderlijke 
deelraden. Tegeli jkerti jd tracht nen een versnippering van 
preventie-activiteiten te voorkaten. O::>k voor wijkacties in 
Stadsdeelraadgebieden \\Orot daaran een wi jkprojectleider 
aangesteld. Er \\Orot een financiële regeling met de 
Stadsdeelraad getroffen. In Amsterdam Zuid-QJst heeft dit 
(ad hoc) tot een overeenkanst geleid. De Gemeente draagt zorg 

voor de wijkprojectleider en materiaal zoals b.v de lesnappen. De 
Stadsdeelraad zal het budget ter beschikking stellen voor 
ondersteuning van de acti vi tei ten en verschaft ook facilitei ten 
van het Stadsdeelraadkantoor . 

De ondersteuning van de wijkactie door de verschillende 
instellingen in de wijk alswel de inbreng het 
Stadsdeelraadbestuur bli jkt in de beginfase van de wijkactie 
groot. D3 contacten tussen de instellingen en het bestuur 
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verlopen directer; de kennis over de locale situatie is groter. 
Het kunnen aanspreken van het naatschappeli jke middenveld 
door de wijkprojectleider is van groot belang. Integratie van de 
wi jkacties in het beleid van de deelraden is wenseli jk; de 
rrogeli jkherlen voor een follow-up op de wijkacties zullen in dat 
geval kunnen toenem:m . 
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4 HEf VERHALEN VAN SCHADE 

4.1 Onderzoeksopzet 

Tot op heden is van de schadeverhaalprocedure in de Gemeente 
Amsterdam weinig tot niets terecht gekomen. 
De centrale vraag voor het eerste deel van het onderzoek luidde 
dan ook simpel: Waarom loopt het verhalen van schade niet en 
hoe kan er voor gezorgd worden dat het verhalen van schade wel 
gaat lopen? 
Om een antwoord te krijgen op deze vraag is een onderzoek 
gedaan naar het verloop van het schadeverhaal in Amsterdam en 
vijf'andere Nederlandse gemeenten. 
Door het vergelijken van de verschillende procedures, kan 
worden aangegeven waar de zwakke punten in een bepaalde 
procedure zitten en hoe deze zwakke punten, gebruik makend van 
ervaringen elders in het land, verholpen kunnen worden. 
Van het onderzoek is verslag gedaan in de rapportage 
"Schadeverhaal door gemeenten" (Carla Verwoerd, augustus 1988). 

In paragraaf 4.2 wordt eerst aangegeven waarom de Amsterdamse 
procedure niet goed werkt; in 4.3 worden aanbevelingen voor de 
verbetering van de procedure gedaan en in 4.4 tenslotte wordt 
aangegeven wat de rol van het nieuw op te zetten Haltbureau bij 
het verhalen van schade zou kunnen zijn. 
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4.2 De procedure in Amsterdam 

In de huidige schadeverhaalsprocedure van de gemeente Amsterdam 
staat de Dienst Verzekeringszaken centraal. Deze dienst (met 
name de coördinator schadezaken) verzamelt de schades die 
binnenkomen op kennisgevingsformulieren van de politie (dat kan 
iedere verbalisant zijn) die deze opmaakt naar aanleiding van 
aangiften van gemeentelijke diensten of bedrijven. 

In schema: 
Huidige procedure: 

Gemeentelijke Diensten of bedrijven 

- registreren schade 
- melden de schade bij de politie (aangifte) 

\ \ , 1 I 7 
Politie (verbalisanten) 

- maakt kennisgevingsformulier 
- stuurt kennisgevingsformulier door naar Dienst 

Verzekeringszaken 

\ \ 
\ 

I I t , 

Dienst Verzekeringszaken 

Bij bekende dader: 
- vraagt schadebedragen bij dienst of bedrijf op 
- stuurt kennisgevingsformulier terug naar politie 
- start verhaalsprocedure 

Politie (verbalisanten) 

- stuurt het formulier vergezeld van proces verbaal 
naar Officier van Justitie 
(n. b.: alleen bij bekende dader) 

Toelichting op huidige procedure: 
De Dienst Verzekeringszaken moet de formulieren naar de 
verbalisant terugsturen, aangevuld met schadebedragen. 
Het formulier gaat dan vergezeld van het proces-verbaal naar de 
officier van justitie (bij bekende dader). 
De Dienst Verzekeringszaken kan na ontvangst van kennisgeving 
en de schadespecificatie van dienst of bedrijf een 
verhaalsprocedure opstarten. 
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Bij een negatief resultaat moet de officier van justitie worden 
ingelicht. Deze heeft toegezegd het delict in behandeling te 
nemen en indien de zaak zich hiervoor leent op de 
terechtzitting te brengen. 

Knelpunten van de huidige procedure: 
Uit de praktijk blijkt dat de Dienst niet zo'n centrale positie 
heeft als het lijkt. Zo kan de voor het schadeverhaal 
verantwoordelijke persoon van de Dienst Verzekeringszaken niet 
min of meer onafhankelijk van anderen verhalen: hij is in 
eerste instantie afhankelijk van aangiften van schade van 
gemeentelijke diensten en bedrijven, in tweede instantie van de 
verbalisanten van politie, die hem de kennisgevingsformulieren 
(moeten) sturen. Een omslachtige weg. 
De kans is groot dat de Dienst geen of nauwelijks meldingen 
krijgt. 
Hier is een aantal redenen voor aan te voeren: 
- De gemeentelijke diensten en bedrijven doen van schade vaak 

geen aangifte omdat zij daarvan het belang niet inzien, door 
onwetendheid of omdat aangifte te veel tijd kost. 

- Invullen en doorsturen van een kennisgevingsformulier kost de 
politie veel extra werk. In de eerste plaats is een 
kennisgevingsformulier niet het enige (extra) formulier dat 
moet worden ingevuld. De politie heeft te maken met een ? ? ? ? ?  
aan formulieren en registraties. In de tweede plaats moet bij 
schade al een proces-verbaal en een dagrapport worden 
opgemaakt. Met andere woorden er moeten drie maal bijna 
dezelfde gegevens worden genoteerd. Maar niet alleen 
administratieve rompslomp is een belemmering: ook de 
onbekendheid met het formulier (ondermeer door het grote 
personeelsverloop) en gemakzucht (men vindt het niet 
belangrijk genoeg in relatie tot andere administraties of 
andere activiteiten) speelt een rol. Ook is men niet altijd 
gemotiveerd als het resultaat van een kennisgevingsformulier 
negatief is (negatief is bijvoorbeeld: niet horen hoe het is 
afgelopen). 

- Tot slot is er geen goede samenwerking met de officier van 
justitie. Deze ziet het schadeverhaal als een inst�ument in 
het totale sanctie-instrumentarium. Zij wil dit instrument 
flexibel kunnen toepassen en bijvoorbeeld first offenders van 
vandalisme in principe seponeren. Een zienswijze die niet 
helemaal strookt met de afspraken en verhaalsactiviteiten 
onmogelijk kan maken. 

Kortom: de Dienst Verzekeringszaken moet voor een beetjè 
verhaal overal en iedereen achterna zitten. Het kost haar meer 
werk dan dat het oplevert. 

4.3 Aanbevelingen 

Eerst volgen 3 algemene aanbevelingen; een aantal daarvan wordt 
vervolgens nog wat nader uitgewerkt in de hoofdlijnen van een 
nieuwe opzet van het schadeverhaal. 
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4. 3.1 Algemene aanbevelingen 

1. De beste start voor de verhaalsprocedure wordt gegarandeerd 
als 
- één functionaris voor het schadeverhaal is aangesteld die 

fungeert als schademeldingspunt en 
- deze functionaris ook zelf actief schades verzamelt bij 

diensten en bedrijven. 
Deze functionaris moet naast de registratie/melding ook 
worden belast met de afwikkeling van het verhaal. 
Andere functionarissen van de gemeente moeten een 
ondersteunende rol vervullen en zijn bovendien tot 
medewerking verplicht. 

2. De verantwoordelijke functionaris moet op verschillende 
punten goed samenwerken met de politie: 
- Omdat het niet raadzaam is de politie met extra 

administratieve rompslomp te belasten, lijkt het handig 
als de verantwoordelijke functionaris aangifte doet op een 
vereenvoudigd aangifteformulier. Overigens is op dit 
moment niet duidelijk of de verantwoordelijke functionaris 
van alle schadegevallen aangifte bij de politie moet doen. 
Politie moet zo spoedig mogelijk de voor het verhaal 
benodigde gegevens (naam/adres van de dader) aan de 
verantwoordelijke functionaris doorgeven aan de hand van 
een kennisgevingsformulier, opdat deze een 
verhaalsprocedure kan starten. 
De officier van justitie moet bereid zijn bij een negatief 
resultaat van het schadeverhaal (dader betaalt niet) de 
zaak over te nemen. De officier zou in dat geval moeten 
overleggen met de benadeelde partij over haar eis tot 
schadevergoeding. 

3 .  De schadecijfers die worden geregistreerd moeten naar 
oorzaak van schade worden gedifferentieerd. Dan wordt ook 
duidelijk hoeveel het verhalen van schade (ten gevolge van 
criminaliteit) oplevert. 

4.3.2 Hoofdlijnen voor nieuwe opzet 

Op basis van het voorgaande verdient het aanbeveling de 
Amsterdamse procedure te vereenvoudigen, met name in de fase 
van het registreren van schades. 
De coördinator van de Dienst Verzekeringszaken moet meer 
verantwoordelijkheid krijgen voor de totale gang van zaken. 
Bij iedere gemeentelijke dienst zou één schadecontactpersoon 

moeten worden aangewezen die elke schade die voor verhaal in 
aanmerking komt meldt aan de coördinator schadezaken bij de 
Dienst Verzekeringszaken, aan de hand van een 
meldingsformulier. Op dit formulier dient zo mogelijk een 
schadespecificatie te staan. Indien dit niet mogelijk is 
(schade moet nog worden gerepareerd), moet de coördinator 
schadezaken dit in een later stadium opvragen. 
De gemeentelijke dienst is hiermee van alles af. 
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De coördinator schadezaken doet vervolgens aangifte bij de 
politie aan de hand van een vereenvoudigd 
schade-aangifteformulier*. 
Aan de hand van de aangifte wordt door de politie een 
kennisgevingsformulier geproduceerd waarop de naam van de dader 
is vermeld; één exemplaar is bestemd voor de coördinator die 
vervolgens de dader kan gaan aanschrijven, één exemplaar voor 
de officier van justitie. 
De politie zoekt er dus een dader bij. Is er geen dader bekend, 
dan kan er niets worden verhaald en hoort de coördinator niets 
meer van de zaak. 
Thans stuit het invullen van zo'n kennisgevingsformulier op 
grote bezwaren. Om aan deze bezwaren tegemoet te komen verdient 
het aanbeveling het kennisgevingsformulier mee te nemen in het 
zogenaamde PAPA project {= project automatiseringssysteem 
politie Amsterdam}. Het PAPA project is een 
automatiseringssysteem gericht op eenmalige invoer en bestemd 
voor multifunctioneel gebruik. Het is nog in een experimenteel 
stadium en wordt in de komende tijd aangepast aan meerdere 
gebruikerseisen. In de jaren negentig wordt het PAPA project 
operationeel voor het gehele korps. 
Het kennisgevingsformulier zou automatisch kunnen worden 
geproduceerd naar aanleiding van de invoer van een schade aan 
gemeentelijk eigendom en een bekende dader. De diender op 
straat is hiermee verlost van extra administratieve handelingen 
en zoekwerk. 

De coördinator start de verhaalsprocedure. 

Indien een dader niet betaalt zal de officier van justitie 
- die inmiddels het kennisgevingsformulier en het proces
verbaal van de politie heeft ontvangen - het delict op de 
terechtzitting moeten brengen, indien de zaak zich daarvoor 
leent. In de huidige Amsterdamse procedure is deze stok achter 
de deur van de officier van justitie reeds opgenomen. 

4.4 Schadeverhaal en Halt bureau 

Het verhalen van schade die is toegebracht aan gemeentelijke 
eigendommen blijkt in de praktijk niet eenvoudig, ondanks het 
stroomlijnen van een procedure. Een procedure met zo min 
mogelijk 'bottle-necks' is noodzakelijk maar biedt nog geen 
garantie dat het verhalen van schade uitgroeit tot een 
gewoonte. Daar is meer voor nodig, zoals inzet, personele 
capaciteit, nakomen van gemaakte afspraken. 

·c Nader onderzoek is gewenst of de coördinator in alle gevallen van schade 

bij de politie aangifte moet doen, of alleen gevallen die aan (nader te 

bepalen) criteria voldoen. In paragraaf 8 zal hierop worden teruggekmen. 
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Met name het ontbreken van personele capaciteit, dat wil zeggen 
een functionaris die tijd heeft alle voor verhaal in aanmerking 
komende schade zaken ter hand te nemen, consequent te volgen en 
-zo nodig in samenwerking met anderen- af te handelen kan een 
struikelblok zijn. 
In dit verband kan een Haltbureau een belangrijke oplossende 
factor zijn. 
Een deel van de verhaalsprocedure zou namelijk in handen van 
een Haltbureau kunnen worden gelegd. Een Haltbureau maakt na 
verwijzing door de politie (door een kennisgevingsformulier of 
door een afschrift van een proces verbaal) voorstellen voor 
(opgepakte) vandalen (12-18 jaar) die dienen om strafvervolging 
te voorkomen en eventueel door de vandaal veroorzaakte schade 
af te handelen. De politie kan dus alle aangehouden jongeren 
die vandalisme hebben gepleegd doorsturen naar buro Halt. 
Vervolgens moet Halt overleggen over het precieze schadebedrag 
en daarover contact zoeken met gemeentelijke diensten met name 
de schadecontactpersoon hiervan. Ook over het Haltvoorstel moet 
met de gemeente worden overlegd (een Haltvoorstel kan 
bijvoorbeeld inhouden dat de jongere gaat werken voor de schade 
met aanvullend een gedeeltelijke betaling van de schade). 

Het Haltbureau bemiddelt tussen benadeelde (gemeente of 
particulier), dader en officier van justitie. Alle genoemde 
partijen kunnen bij deze bemiddeling baat hebben: 
- De benadeelde omdat een deel van de administratie rond het 

verhaal en eventueel de' inning van het schadebedrag in handen 
van Halt ligt. Bovendien vergroot Halt de kans op een zekere 
tegemoetkoming in de schadekosten omdat de dader op deze 
wijze aan strafvervolging kan ontkomen. 

- Het OM/de politie die resultaat ziet van haar 
(opsporings)activiteiten (er gebeurt tenminste wat met de 
dader) en dus eerder is gemotiveerd aan het delict aandacht 
te besteden. Bovendien wordt een deel van de administratieve 
rompslomp rond het verhaal door Halt overgenomen. 

- De dader die onder begeleiding van een derde partij (Halt) in 
staat wordt gesteld een regeling te treffen voor de 
aangerichte schade. En dat heeft vermoedelijk meer effect dan 
aanmaningen of deurwaarders. 

Halt kan uitsluitend bemiddelen, zij neemt niet de hele gang 
van zaken rond het verhaal over. Mislukt haar bemiddeling dan 
moet de gemeente alsnog een schadeverhaalprocedure instellen. 
Moet, want de vandaal mag ná het mislukken van Halt niet 
'vrijuit' gaan, dat zou de geloofwaardigheid van de (Halt) 
reactie op het gepleegde delict ongeloofwaardig maken. 
Indien er ook een strafzaak loopt heeft de gemeente bij het 
mislukken van Halt ook de mogelijkheid te voegen. 
Kortom: een Haltbureau dat bemiddelt in schadeverhaal ontlast 
de gemeente niet van de noodzaak van een gesmeerde 
verhaalsprocedure en van een goede samenwerking met de politie 
en de officier van justitie. 
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5 POSITIEVE SANCTIES OP SCHOLEN 

5 . 1 .  � van het positieve sanctie-exper:i.nalt 

Een voorstel voor een experinent net positieve sancties binnen 
het ondenrijs is één van de maatregelen uit het Meerjarenpro
graIIllB vandalisnepmventie 1985-1986 van de Gerreente Amsterdam. 
Het is in 1987 is ingerliend bij de Stuurgroep Bestuurlijke 
Preventie die besloot een subsidiebedrag voor de uitvoering toe 
te kennen .  
Het project is een onderoeel van het evaluatie-onderzoek. In 
het onderzoeksvoorstel d . d .  31-12-1987 is daal:an een eerste 
( globale) opzet voor de evaluatie van het experinent opgenaren: 
het kunnen beoordelen van de resultaten er van is .inrrers ne:ie 
afhankeli jk van het onderzoeksont�I:p:1. .  

In het Meerjarenprograrma zijn als doelstellingen venreld: 
een nerkbaar ve:tba.nd leggen tussen vandalisrre en de 
gevolgen er van; 
leerlingen :rreer betrekken bij hun school; 
het beperken van venti.elingen en onderhoud aan de 
school .  

De werkwijze is als volgt . Het bedrag van de schade ten 
gevolge van venti.elingen aan de school over een periode van een 
jaar, wordt aan de leerlingen bekend. geraakt . Afgesproken wordt 
dat als dit schadebedrag het volgend. jaar daalt (een deel van ) 
het verschil door de leerlingen aan een gereen.schappeli jke 
activiteit kan worden bestea:i. Het prograrma veDll3ldt dat 'de 
maatregel eerder op scholen in Canada en zweden net veel succes 

is toegepast . 

Begin dit jaar schreef de coördinator voor het project, één van 
de wijkprojectleiders, een notitie over de stand dan zaken 
waaruit een aantal knelpunten naarvoren kwanen rOJl,f2 :  

de keuze van de scholen; 
de inhoud van het experinent zelf; 
het bepalen, beoordelen en berekenen van de schade 
t . g . v. vandalisrre; 
de organisatie van het exper.inent; 
de uitvoering van het experinent op de scholen . 

Inhoudeli jk worden deze hier niet verder toegelicht3 • 

Duideli jk was dat het experinent zoals het in het 

:1. Deze opzet werd voorbereid door Marc Weckx, die .in het 
kader van zijn stage t .b.v. de stu:lie criminologie ook een 
groot deel van het literatuura'ldenoek voor zijn rekening nam. 

2notitie S .  Tetmisse , "Ex:.perimant positieve sankties 
cn::lerwijs . aandachtstxmten voor de vergadering op 16-2-1988" .  

3 zie hiervoor de notitie zelf 

2 2  



Meerjarenprograrrma was gepresenteero, qua doelstellingen en 
opzet niet zonder neer in de praktijk geïntroducee:t:d. kon 
worden . Een gebrek aan infonnatie was één van de oorzaken van 
deze probleman . Hoewel in de nota sprake was van canadese en 
Zweedse experimenten was infonnatie hierover niet of nauwelijks 
beschikbaar. Inhoudeli jk was het plan weinig concreet en aan de 
nogeli jkheden tot uitvoering was weinig aandacht gegeven . 
Uit de notitie en overleg erover blijken tijd, geld en 
manskracht ( zoals vaak voorkant) belangri jke oorzaken . Een 
andere factor was een personele wisseling: de vooJ:bereiding van 
het vandalisrnapreventie-beleid ging in andere handen over 
waardoor de planning en uitvoering minder goerl op elkaar 
aansloten . 

In deze situatie was het van belang de infonnatie waarop het 
plan is gebaseero, de achtergronden en de uitgangspunten voor 
de maatregel te achterhalen . O:>k de scholen kunnen op deze 
wi. jze een duideli jk oordeel VOJ:IteIl. over h\.U1 bereidheid tot 
m:rlewerking aan een dergelijk experiment .  

Voor het evaluatie-onderzoek is daaran een eerste gedeelte van 
het onderzoek als een voorstudie opgezet . Hierin is een 
literatuurstudie en een klein E!lpirisch deel opgenooen . De 
literatuurstudie anvat een theoretisch en neer praktisch 
gedeel te . Het theoretisch deel richt zich op de achterg:rorrlen 
van waaruit experimenten net positieve sancties en vex:wante 
vandalisne-preventia:raatl:egelen worden ondematen . Het 
praktisch deel beoogt zeer concreet inzicht te verkrijgen in de 
vragen: 

Hoe zi jn deze experimenten opgezet ? 

Hoe zijn in de buitenlandse "succesvolle" experimen
ten soortgeli jke knelpunten aangep:ikt ? 

De gehele literatuurstudie zal in sanenhang net het onderzoek 
worden gerapporteerd . 
Bi j de opzet voor een experiment in Nerlerland zal er rekening 
nee worden gehouden dat de Nerlerlandse ondel:wi.jssituatie op 
veel punten niet vergelijkbaar is net de situatie waarin de 
Canadese en Arrerikaanse experimenten plaatsvonden. 
Het E!lpirisch gedeel te heeft tot doel enkele deelvragen in de 
Nederlandse situatie te onderzoeken . 

Voor het evaluatie-onderzoek is een brede doelstelling gekozen: 
niet alleen is deze gericht op het vaststellen van effecten, 
naar ook op het in kaart brengen van het verloop van de 
experimenten . 

De positieve sanctia:raatregel wordt in het Meerjarenprogranma 
voorgesteld als een experilrent. De tem experilrent kan echter 
verschillende betekenissen hebben, b .  v .  die van een nethcxie van 
onderzoek . De betekenis echter waarin de tenn hier wordt 
gebruikt is die van proeftuin: de naatregel wordt eerst op 
kleine schaal ui t.geprobeerd voor er een bredere toep3.ssing aan 
te geven . 
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Sarrenvattend anvat het onderzoek: 
het uitvoeren van een literatuurstudie naar vanda
lisrre preventie rraatregelen gericht op scholen en 
naar resultaten en ervaringen net experimenten net 
positieve sancties in buitenlands onderzoek; 

een klein empirisch vooronderzoek; 

een evaluatie die enige garanties voor de validiteit 
bierlt en ook praktisch haalbaar is . 

Enkele punten uit het literatuuronderzoek van belang voor de 
opzet in Amstel:d.arn zijn de volgende . 

Uit bui tenland.s onderzoek blijkt dat een aantal maatregelen 
door directies van de scholen als effectief wamen gezien. 
Maatregelen die bovendien frequent wamen toegepast, zi jn 
- supervisie door de leerkrachten in gang en kantine; 
- de school schoon en attractief houden; 
- het snel repareren van de schade; 
- het zorgdragen dat de buitendeuren en ranen elke avond 

afgesloten zijn; 
- graffity zo snel rcogelijk veI:Wi.jderen . 

Uit canadese en .Amerikaanse ervaringen net de projecten kunnen 
een aantal conclusies wamen getrokken: 

Het is nocxizakeli jk een dergelijk project een goerle 
introductie te geven op de scholen; de doelstellingen 
dienen aan de verschillende deelnarers duideli jk te zijn. 

Het materiaal dient geschikt te zi jn voor zowel het basis
als het voortgezet onderw.i. js . Voor het voortgezet onder
wijs zal het materiaal er (gerleeltelijk) anders uit noeten 
zien . 

Het beheer en de wijze van uitvoeren vereisen een duide
lijke procedure . Projecten kenden vooral op dit punt een 
aantal tekortkaningen: 

Het ontbrak aan een duideli jke vandalisne:iefinitie 
waarooor het noeilijk was an te beoomelen of een 
bepaalde schadepost onder de noarer "vandalisrre" 
viel . Benadrukt wamt het belang an hiervoor een 

11 standaa.I:ddefinitie" op te stellen. 
Er was niet één aanspreekbare persoon die de (eind)
verantwoomeli jkheid droeg voor de beslissing of het 
basisbedrag wel of niet noest wamen aangesproken in 
geval van schade • . 

Een project schoot tekort bij het aanbierlen van 
duideli jke criteria op basis waarvan een eenduidige 
beslissing kon wamen genaren. 
Een project stelde de eis dat de schade binnen 4 8  uur 
diende te �men hersteld . Deze tijdspericde was te 
kort vooral als het herstelmateriaal niet direct 
beschikbaar was . 

Erteme schade aan schoolgebouwen weni tot een bedrag 
van ten hcx:çste $ 300 in rekening gebracht . Qnjat 
dergeli jke schade kan warden aangericht b.riten de 
nonrale schooluren door personen die niets net de 
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school te maken hebben, leidde dit op scmni.ge scholen 
tot ont::rroecliging en frustratie: het basisbedrag 
venninderde zonder er iets tegen te kunnen doen . 

De schoolleiding, leerkrachten en conciëJ:ges wez:d ook gevraagd 
naar positieve en negatieve aspecten van een dergelijk project 
Als voordelen wez:den gezien: 

1. Het feit dat er een beloning ter beschikking was gesteld 
waarvan leerlingen omniddelli jk voordeel hadden. Belangri jk 
vond men ook dat leerlingen een belangrijke sten hadden in 
de besteding van het bedrag. Enkele bestedingen waren: 
- schoolreizen, excursies ; 
- spelmateriaal aankopen; 
- prijzen voor voordrachtswedstrijden e.d.  instellen; 
- aankopen van boeken voor de bibliotheek. 

2. De leerlingen, de ouders en de schoolleiding kregen een 
besef van de kosten van het vandalisne aan de school . 

3 .  Het project droeg bij aan het netjes houden van de scholen; 
dit werd bevestigd door de conciërges . Het leidde tot een 
nauwere sanenwerking tussen hen en de leerlingen. 

4. Er vond ornniddelli jk onderhoud plaats . 

5 .  leerlingen kregen een groter gevoel van verantwoordeli jkheid 
m .  b. t .  het herstel van schade . 

6 .  Het programna noedigde aan tot nelding van vandalisne . 

7 .  Het programna leidde ertoe dat het vemielgedrag in de 
neeste scholen daalde . 

Sceptisch stond men tegenover het feit dat de vernielingen die 
aangericht werden door personen van J::W.ten de school tot op 
zekere hoogte neetelden • 

DaaDlaast was een aantal respondenten was bang dat juist een 
stijging van het aantal vernielingen net het Pl-'OgLaIllla gepaard 
kon gaan, b. v. uit wraak van leerlingen, als negatieve Leactie 
op publiciteit of au aandacht te trekken etc . Een ander nadeel 
zou kunnen zijn het �en van valse veLwachtingen als er b .v. 
geen bedrag aan het eind van het school jaar kan 'WOrden 
uitgekeerd • 

5 . 2  Een experimant net positieve sancties in AIIBteLdam 

De opzet van het experiment net positieve sancties is , ook al 
gezien de schaal waarop het experiment zal plaatsvinden, een 
proef waarl>i j een strikte experimentele opzet op de tweede 
plaats kant . 
Q.la onderzoekson� is het correcter au te spreken van een 
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case-study waarbi j een controle-groep �rdt gebruikt (een 
vergelijkende case-study) . 
Bi j de opzet die hier volgt, is aandacht besteed aan het 
"onderzoekbaar" maken van de belangrijke begrippen. De 
onderzoeksmethcxien �rden nog nader uitg� . 

Het experilrent net positieve sancties zal op enkele basis
scholen en zo nogeli jk enkele scholen voor het voortgezet 
ondeIWijs �men uitgevoerd . Als doelstellingen zijn gekozen: 
- het ontwikkelen van een gevoel van betrokkenheid bi j de 

leerlingen voor hun school; 
- de leerlingen nEer verantwoordelijkheid voor het aanzien van 

de school geven; 
- de leerlingen inzicht geven in de kosten van venti.elingen; 
- venti.elingen snel laten herstellen en ook vuilnis en afval 

op de schoolterreinen snel te veJ:Wi jderen; 
- het vandalisrre aan de school te doen afnaren . 

Een experilrent net positieve sancties is één van de maatregelen 
die scholen kunnen treffen an vern.ielschade tegen te gaan . In 
onderzoek kant men tot nEer dan 50 verschillende maatregelen 
die scholen hiertoe kunnen treffen. On de effectiviteit van een 
experi.m::mt net positieve sancties te beoordelen, dienen de 
scholen die in het onderzoek �men betrokken op andere reeds 
getroffen maatregelen, zoveel nogelijk vm:gelijkbaar zijn. Het 
experi.m::mt zou daaran gepaard kunnen gaan net enkele veel 
voorkarende preventieve maatregelen die al een vrij bra::ie 
toepassing kennen en die, zoals uit onderzoek blijkt, als 
effectief �men beoordeeld. Het is heel goed nogeli jk dat de 
scholen gezien de populariteit van deze maatregelen er al één 
of neerdere van hebben getJ:offen. De maatregelen zijn: 
- het betrekken van leerkrachten bij supervisie en toezicht op 

de leerlingen en er na afloop van de lessen zOIg voor dragen 
dat in het geval supervisie niet nogeli jk is, de leerlingen 
het schoolterrein verlaten; 

- het schoon en attractief houden van de school ;  
- de schade snel herstellen (ook op de controlescholen dus ) ; 
- het zorgdragen dat rarre:n en dem:en elke avond. zijn afge-

sloten; 
- graffity zo snel nogelijk veJ:Wijderen. 

Er wordt een defini tie van vandalisrre gehanteeJ:d. O:>k �mt een 
registratiefolll1lllier ontwikkeld dat een instructie net 
criteria bevat, die het nogeli jk maken te beslissen of een 
voorval tot vandalisrre gerekend noet women of niet . Het 
folll1lllier en de instructie net de criteria �Jrlen eerst 
uitgetest . Als definitie is de definitie te gebruiken die in 
het Amst.eJ:d.amse actie-onderzoek is gehanteeJ:d: 
Onder vandalisrre womt verstaan :  "het plegen van venti.elingen 
zonder dat dit voor de dader( s )  een aanwijsbaar materieel 
voomeel oplevert" . Als aanvulling kan dan women toegevoegd: 
"het naakt geen verschil of de schade het resultaat is van 
opzet, onzorgvuldig of onverantwoomelijk gedrag" . 
Nonnale sli jtage en onderlloud vallen er niet onder . Deze 
definitie �mt in de instructie voor het vandalisne rapporta-
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gefoIllUlier nader uitg�. 
De instructie bevat dan de volgende elementen: 

1 Registreer als vandalisne die schade die heeft plaatsgevon
den ten gevolge van het plegen van vernielingen die voor de 
dader( s )  geen aanwijsbaar naterieel voordeel oplevert . 

2 Neen ook als vandalisne op die schade die plaatsvond ten 
gevolge van onverantwoordelijk gedrag of onzorgvuldigheid. 
B. v. als een raam van de school sneuvelt bij het voetballen 
van leerlingen in de cliI:ecte argeving, dan wordt het voorval 
als vandalisne beschouw.i . De leerlingen klmnen stellen dat 
ze met de opzet hadden de ruit te laten sneuvelen. Als het 
zo is dat ze ergens speelden waar nen kan verwachten dat de 
bal door de ruit gaat dan valt dit onder vandalisne (als 
onzorvuldigheid) • 

3 Het onderscheid tussen schade ten gevolge van vandalisne en 
nonnale sli jtage is sans rroeili jk te naken. Als schade 
plaatsheeft bij noDIaal. gebruik of gebruik volgens de 
voorschriften dan is het geen vandalisne . 

4 cm te klmnen onderscheiden tussen graffity en andere typen 
van verniel schade wordt graffity aan schoolgel:xmwen, binnen 
en aan de bJitenkant apart geregistree.td . 

Het rapportage-foIlTUllier zelf anvat: 

1 .  datum van de rapportage; 
2. datum en ti jd van het plaatsvinden van het schadevoorval; 
3. datum en ti jd van het constateren van het schadevoorval ; 
4. locatie van de schade; 
5. type schade; 
6 . nauwkeurige anschri jving van de schade; 
7. anschrijving van het incident waarbij de schade ontstond; 
8 .  veroorzaker ( s )  van de schade; 
9 .  verhaal van de schade; 
10 . kosten van herstel van de schade; 
11. wie de schade herstelt en warmeer . 

De scholen die aan het experinent deelnemen en de controle 
scholen krijgen voor hun. ne::iewerking een vergoeding; de aan het 
experiment deelnEm3l1de scholen voor het opzetten en uitvoeren 
van het positieve sanctie-experi.nent, de aanvullende 
naatregelen, eventueel naatregelen in de sfeer van voorlichting 
toegespitst op de kosten van vernielingen en voor de kosten van 
overleg en registratie . 

De controlescholen ontvangen een vergoerli.ng voor de aanvul
lende naatregelen en de voorlichtingsactiviteiten en eveneens 
voor de kosten van overleg en registratie . 

De kosten worden in geval van overschri jding van het 
basisbedrag niet in rekening gebracht bi j de school .  Dit bedrag 
wordt gefinancierd uit het OOdget dat voor het experiment 
beschikbaar is (evenals OOvengenoarde acti vi teiten) . 
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# 
Aan het begin van het schooljaar worot gestart net de 
vandalisnepreventieprojecten. Voor de experinentele scholen 
worot een fonds vastgesteld en worot naast het coördinatie
groepje binnen de school een onafhankelijke beheerder van 
het fonds aang�zen die op grond van de genoem::ie criteria 
de beslissing neemt of voor het herstel van de schade, het 
fonds rroet worden aangesproken . 
De schadep:>sten woroen bi j z�l de experinentele als de 
controlescholen geregistreerd op het rapportagefoIll1llier. 
Wekelijks worot de toestand van de gebouwen en van het 
schoolplein bekeken en wordt ingeval er schade is , deze 
geregistreeI:d 
Wekeli jks bespreekt degene die binnen de school 
verantwooroelijk is voor het invullen van de 
rapportagefonnulieren deze net de een van de onderzoekers 
die deze eventueel net aa.nwllende infonnatie doorgeeft aan 
de beheerder van het fonds . 
De schade ten gevolge van vandalisne wordt binnen een week 
hersteld. Ook vuilnis en dergelijke worot snel vel:Wi.jderd. 
De schade die in eigen beheer tijdens de nonnale werkti jden 
kan woroen hersteld door de conciërge hoeft niet ten laste 
van het fonds te kcnen. . 
De schade die door de verzekering worot vergoed, wordt niet 
bi j het fonds in rekening gebracht. 

Voor de uitvoering binnen de school kan gedacht worden aan 
een introductie van het project op een manier die 
overeenkant net de bekende projecten. Het worot b.  v • 

geïntroduceerd net behulp van een aantal materialen: 
- een PJster die het progranma beschri jft; 

- een PJster die tussenti jds het bedrag aangeeft dat 
resteert en het aantal dagen dat het het bedrag 
onaangesproken is gebleven (een soort barareter) ; 

- bekendheid geven aan het project b.v. in de schoolkrant, 
een en ander in overleg net diegenen die voor de school 
aanspreekbaar zijn; 

De infonnatie over het project zou aan alle klassen van de 
school rroeten worden verstrekt . Het aanvullende progranma 
zou zich in het bijzonder klmnen richten op specifieke 
klassen, die dan voor het project extra 
verantwooroeli jkheden krijgen. 

De evaluatie van het experinent vindt plaats door te achter
halen in hoeverre de doelstellingen van het project woroen 
gerealiseerd (vast te stellen aan de hand van een 
vragenlijst) . Er zal worden nagegaan welke als p:>Sitieve en 
wat als negatieve effecten van het project woroen ervaren .  

Er worot ook aan de hand. van de wekelijkse gesprekken van de 
onderzoekers net de coördinator binnen de school een beeld 
verkregen hoe het project is verlopen . Kwantitatief worot 
bekeken of er een bedrag bespaard is over het jaar Jat het 
project heeft gelopen . 
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6 OVERALL PROCESEVALUATIE 

6. 1 Opzet van het onderzoek 

De overall procesevaluatie i s  een onderdeel dat jaarli jks door 
middel van een of meer i ntervi ew- ronden wordt ui tgevoerd. 
In het eerste onderzoeksjaar zijn twee onderz oeksronden 
gehouden: 
- i n  het najaar van 1987 i s  een eerste ronde gehouden met als 

belangri jkste doel i nzi cht te verkrijgen i n  het functi oneren 
van de projectgroep vandali sme en in  het (mede) door dez e 
projectgroep gevoerde beleid. 
Er zijn 7 vaste leden van de projectgroep alsmede 3 
wi jkprojectleiders en de troubleshooter (die ook regelmati g 
projectgroepvergderi ngen bijwonen) geïntervi ewd; 

- i n  het voorjaar 1988 i s  een tweede interview-ronde gehouden 
met dri e functionari ssen van Stadsdeelraden, waar i ets aan 
vandalismepreventie werd of wordt gedaan. Het belangrijkste 
doel van deze tweede ronde was na te gaan wat bi j 
Stadsdeelraden aan ondersteuning op het terrein van 
crimi nalitei tspreventi e vanui t het centrale gemeenteli jk 
aparaat verwacht wordt. 

De belangrijkste conclusies ui t de bei de i nterviewronden zijn 
geïntegreerd en i n  paragraaf 6 . 2  i n  het kort samengevat; 
vervolgens worden i n  6. 3 enkele aanbeveli ngen gedaan. 

6.2 Conclusies uit de interviews 

De conclusi es ui t de interviews kunnen grofweg i n  twee groepen 
worden onderverdeeld. 
- Conclusies ten aanzien van het hui di ge vandali smebelei d en 

het functi oneren van de projectgroep. 
- Conclusi es ten aanzien van bestuurli jke preventi e van veel 

voorkomende cri minali teit. 

Conclusies vandalismepreventiebeleid : 
Binnen het vandali smebeleid van de gemeente Amsterdam nemen 
de wi jkacties een belangri jke plaats i n. De wi jkacties vormen 
samen met de acti vi tei ten van de troubleshooter de 
' buurtgeri chte poot' van het anti- vandalismebelei d. 
Het nut dat dez e acti es kunnen hebben, staat voor de meeste 
geïntervi ewden buiten ki jf. Wel staat, gelet op de BGD 
(binnengemeenteli jke decentralisati e) ter di scussi e i n  welke 
mate de gemeente Amsterdam betrokken dient te blijven bi j de 
uitvoeri ng van deze acti es. 
Een aantal van de geï nterviewden (waaronder met name die van 
de Stadsdeelraad) vinden de hui di ge procedure waarbi j de 
gemeente bepaald welke wi jken voor een acti e i n  aanmerking 
komen en vervolgens geld en mankracht (coördinator) ter 
beschikking stelt ni et optimaal. Ten aanzien van mogeli jke 
alternati even voor de hui di ge procedure lopen de meningen 
ui teen. 
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- Naast de 'buurtgerichte' poot kent het vandalismebeleid een 
'generale' poot. Hieronder vallen ondermeer de 
vernielregistratie, schadeverhaal, een (toekomstig) 
Haltbureau en een aantal incidentele onderzoeken { onder 
andere naar vrije-tijdsbesteding en vandalisme en de relatie 
tussen gebouwde omgeving en vandalisme} en een aantal 
experimenten (onder andere positieve sancties). 
Over deze poot valt op te merken dat zij in vergelijking in 
vergelijking tot de 'buurtgerichte' poot momenteel {nog} een 
veel minder duidelijke bijdrage levert aan de daadwerkelijke 
bestrijding van vandalisme: 
· Van de vernielregistratie wordt slechts een beperkt gebruik 

gemaakt. Het zijn vooral wijkprojectleiders en de 
troubleshooter die er iets mee doen; gemeentelijke diensten 
en Stadsdeelraden doen er vrijwel niets mee. 
Het schadeverhaal loopt niet, ondermeer omdat de 'invoer' 
(voor vandalisme gepakte daders) te gering is en de beoogde 
procedure te omslachtig is. 

· Het Haltbureau moet nog worden opgestart. 
• Er is nog weinig zichtbaar van het gebruiken van resultaten 

van in Amsterdam uitgevoerde onderzoeken bij 
vandalismepreventie; de vertaalslag naar uitvoering vindt 
waarschijnlijk in onvoldoende mate plaats. 

- De ambtelijke projectgroep vandalisme functioneert vooral als 
een 'club' die buurtgerichte vandalisme 
preventie- activiteiten coördineert. Over het algemeen zijn de 
geïnterviewden uit de eerste ronde tevreden over deze 
coördinerende functie, waarbij een belangrijk deel van hen 
echter wel aantekent dat de 'lijn naar de uitvoering' 
versterkt zou moeten worden. 
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Aan de andere kant moet geconstateerd worden dat het nog te 
weinig van de grond komen van de 'generale' poot van het 
vandalismepreventiebeleid mede verband houdt met de 
samenstelling van de projectgroep; vanuit verschillende 
disciplines ontbreken vertegenwoordigers die (een duidelijke) 
invloed uit kunnen oefenen op het beleid dat hun 
dienst/afdeling voert ten aanzien van criminaliteitspreventie. 

Conclusies bestuurlijk preventiebeleid: 
- In de gemeente Amsterdam bestaat momenteel geen stuurgroep 

bestuurlijke preventie, terwijl er verschillende projecten op 
dit terrein inmiddels zijn opgestart. 
Mede door het ontbreken van een stuurgroep bestuurlijke 
preventie vindt er onvoldoende afstemming plaats tussen 
activiteiten op het bredere bestuurlijke preventie front en 
activiteiten op het terrein van vandalismepreventie. 
De interviews met de functionarissen van de Stadsdeelraden 
duiden erop dat vandalisme een voor politiek en bestuur 
minder belangrijk issue aan het worden is. 



Men krijgt meer aandacht voor onderwerpen zoals sociale 
veiligheid en randgroepjongeren die uitstekend binnen een 
breder bestuurlijk preventiebeleid passen. 
De behoefte van Stadsdeelraden aan ondersteuning door een 
centrale gemeentelijke organisatie liggen dan ook veel meer 
op het bredere terrein van de veel voorkomende criminaliteit 
dan op het specifieke terrein van vandalismepreventie. 
Overigens is deze tendens terug te vinden in de meest recente 
wijkacties; er worden steeds meer initiatieven ontplooid die 
niet langer onder de noemer vandalismepreventie te vangen 
zijn. 

6.3 Aanbevelingen 

Uit de voorgaande conclusies komt duidelijk naar voren dat 
integrat ie van vandalismepreventiebeleid en bestuurlijk 
preventiebeleid op korte termijn noodzakelijk is. 
In het kader van deze aanbevelingen kunnen slechts de contouren 
van een dergelijke verbreding worden geschetst; de concrete 
uitwerking ervan zal door de meest betrokken gemeentelijke 
diensten (eventueel in overleg met de onderzoekers) dienen te 
gebeuren. 
- De eerste aanbeveling heeft betrekking op de organisatorische 

vormgeving voor een bestuurlijk preventiebeleid. 
De verantwoordelijkheid voor het beleid dient bij de driehoek 
van burgemeester, korpschef en officier van justitie te 
liggen. Het beleid dient t e  worden bepaald door een 
stuurgroep waarin de betrokken gemeentelijke diensten en 
afdelingen, de politie en het OM vertegenwoordigd zijn. 
Deze stuurgroep dient vooral een coördinerende functie te 
hebben, die bestaat uit het toetse n  van plannen voor 
preventie-act iviteiten, afstemming tussen verschillende 
preventie activiteiten, het opstellen van een beleidsplan 
bestuurlijke preventiebeleid en de evaluatie van dat beleid. 
Onder de stuurgroep kan een aantal projectgroepen worden 
gehangen, waarin voor bepaalde thema's actieplann en worden 
ontwikkeld en de uitvoering van die actieplannen wordt 
bewaakt. Voorshands valt te denken aan projectgroepen voor: 
· gebouwde omgeving en criminaliteit; 
· schadeverhaal en alternatieve sancties (tevens een soort 

begeleidingscommissie voor het Haltbureau); 
· voetbalvandalisme: er bestaat reeds een 

begeleidingscommissie voor een experiment voetbalvandalisme 
en jeugdwelzijn; 

· buurtgerichte preventie-activiteiten. 
Deze projectgroepen zou dan sterke lijnen naar het uitvoerend 
niveau moeten hebben. 
De huidige projectgroep vandalisme zou - met enkele mutaties 
- kunnen overgaan in een projectgroep buurtgerichte 
preventie-activiteiten. 
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Voorts kan worden overwogen een coördinator bestuurli jke 
preventie aan te stellen. Deze functi onari s kan zowel i n  
stuurgroep als projectgroepen zitting nemen en zou er 
ondermeer voor kunnen zorgen dat er i n  de di verse gremi a ni et 
alleen gebrainstormd wordt , maar dat de plannen ook op papier 
verschijnen. 

- In de eerste aanbeveling (met name het voorstel voor de 
verschillende projectgroepen) ligt i n  feite al de tweede 
aanbeveling besloten; zowel de 'buurtgerichte' als de 
'generale' onderdelen van het vandali smebeleid dienen te 
worden verbreed van vandalisme naar veel voorkomende 
criminaliteit. 
In concreto komt dat neer op: 

De buurtgerichte poot van het vandali smepreventiebeleid 
dient te worden ondergebracht in de projectgroep 
buurtgerichte preventi e- activi teiten. 
De procedure die bi j het verhalen van schade wordt gevolgd, 
moet worden versimpeld. Tevens kan Bureau Halt bij deze 
procedure werden i ngeschakeld. Hierover zijn in hoofdstuk 4 
al aanbevelingen gedaan. 
Het Halt- bureau di ent zi ch niet alleen op daders van 
vandali sme te ri chten, maar ook op daders van andere vormen 
van criminalitei t (diefstallen, i nbraak etc. ). 
De verni elregi stratie zou moeten worden omgebouwd tot een 
plaatje van veel voorkomende crimi naliteit. In een 
dergelijk plaatje zouden naast gegevens over verni eli ngen 
aan enkele objecten (bijvoorbeeld lichtpunten 
telefooncellen, abri's en schoolrui ten), gegevens over 
ondermeer fietsdi efstal, i nbraak , diefstal van/ui t auto' s ,  
geweldpleging en sexuele deli cten verwerkt moeten worden. 
Di t plaatje dient een beeld van de omvang van deze vormen 
van cri minalitei t voor geheel Amsterdam en de verschillende 
Stadsdeelraadgebi eden te geven. 
Daarnaast verdient het overwegi ng om voor Deelraadgebi eden 
waar specifi eke acti es plaatsvinden, zonodig een meer 
gedetai lleerd beeld van bepaalde vormen van criminali teit 
te verschaffen. Het ligt i n  onze bedoeling om voor de 
Deelraad Zuid-Oost een voorstel uit te werken dat aangeeft 
hoe een dergeli jk Deelraadplaatje erui t zou kunnen zien 
(zie ook 7 . 1). 

- Slechts een beperkt deel van de bestuurli jke 
preventie-activi teiten zal voor de stad als geheel getroffen 
kunnen worden; waarschi jnlijk zal het grootste deel juist op 
Stadsdeelraadniveau verwezenlijkt moeten worden. 
Dit sluit aan bij de aanbeveli ng i n  hoofdstuk 3 dat 
wijkacties geïntegreerd moeten worden in het beleid van de 
Stadsdeelraden. 
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Om te voorkomen dat door verschillende Stadsdeelraden steeds 
opnieuw het wiel wordt uitgevonden, zullen vanuit het 
centrale gemeentelijk apparaat door de projectgroep 
buurtgerichte preventie- activiteiten en een of meer 
'preventieconsulenten' ondersteunende en coördinerende 
functies vervuld moeten worden: 
• In de eerste plaats lig het voor de hand dat er centraal 

specifieke know-how op het gebied van 
criminaliteitspreventie wordt opgebouwd. 
Een preventieconsulent kan met gebruikmaking van deze 
kennis de Stadsdeelraden ondersteuning verlenen bij het 
opzetten van preventieprojecten. 

• In de tweede plaats kan er centraal bij de gemeente gezorgd 
worden voor afstemming van activiteiten die in 
verschillende Stadsdeelgebieden plaatsvinden (zowel 
onderlinge afstemming als afstemming op maatregelen voor de 
gehele stad). 

• In de derde plaats verdient het zeker de eerst komende 
jaren nog aanbeveling voor het uitvoeren van 
preventieprojecten subsidies ter beschikking te stellen. 
Anders dan bij de huidige financieringsregeling van de 
wijkacties het geval is, moeten de Stadsdeelraden plannen 
indienen voor preventieprojecten; deze plannen worden dan 
vervolgens door de gemeente getoetst. 
Het voordeel van een dergelijke financieringswijze is dat 
de projecten toegespitst zullen zijn op de problemen van de 
verschillende Stadsdeelraden. 
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7 SAMENVATTING AANBEVELINGEN 

In dit hoofdstuk worden de bel angrijkste aanbevelingen uit de 
voorgaande hoofdstukken bij elkaar opgez et. 

Vernielregistratie 

- Beperk de vernielregistratie op stadsniveau tot bushokjes, 
l ichtpunten, telefooncell en en eventueel schoolruiten. 
Tevens zouden deze gegevens geïntegreerd moeten worden met 
gegevens over andere vormen van criminaliteit zodat een 
pl aatje voor de veel voorkomende criminaliteit voor de 
gemeente Amsterdam ontstaat. 

- Voor objecten die op stadsdeelraadniveau worden beheerd, 
dient te worden nagegaan hoe de registratie van vernielingen 
kan pl aatsvinden opdat er binnen de stadsdeelraden (meer) 
gebruik van de gegevens wordt gemaakt. In hoofdstuk 8 wordt 
hier een onderzoeksvoorstel voor uitgewerkt. 

Wijkacties 

- Toekomstige wijkacties zouden zich niet tot vandalisme moeten 
beperken maar zouden een bredere opz et moeten hebben en zich 
moeten richten op meerdere vormen van veel voorkomende 
criminaliteit. 
Integratie van de wijkacties in het bel eid van deelraden is 
wenselijk; de mogelijkheden voor een foll ow-up op de 
wijkacties zullen dan groter zijn. 

- Bij deze wijkacties zal vanuit de centrale gemeente door een 
of meer preventieconsulenten een ondersteunende en 
coördinerende functie vervuld moeten worden. 

Het verhalen van schade 

- De huidige procedure voor het verhalen van schade dient 
aanz ienl ijk vereenvoudigd te worden. De bel angrijkste 
kenmerken voor een nieuwe procedure zijn: 
• de coördinator van de Dienst Verzekeringszaken moet meer 

verantwoordelijkheid krijgen voor de totale gang van zaken; 
• bij iedere gemeentelijke dienst z ou één 

schadecontactpersoon moeten worden aangewezen; 
• de coördinator schade zaken moet aangifte doen bij de 

politie op een wijze die de politie zo min mogelijk 
administratieve rompsl omp bezorgt; 

• het op te zetten Hal tbureau dient bij het schadeverhaal te 
worden betrokken. 

- Voor het gehele schadeverhaal dient een draaiboek te worden 
ontwikkel d waarin ondermeer exact wordt omschreven welke 
taken de verschill ende betrokkenen bij het schadeverhaal 
hebben. De ontwikkeling van dit draaiboek maakt onderdeel uit 
van het vervolg van het onderzoek schadeverhaal (zie 8. 3 ). 
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Positieve sancties 

- Er zal een experiment met positieve sancties worden opgestart 
op een of meer scholen in Amsterdam Zuid-Oost. 
Dit experiment zal in het kader van het onderzoek worden 
ge�valueerd (zie 8. 4) . 

Integratie vandalismepreventie en bestuurlijke preventie 

- Het is noodzakelijk dat op centraal niveau het beleid ten 
aanzien van vandalismepreventie en het beleid ten aanzien van 
bestuurlijke preventie geïntegreerd worden. Hiertoe is het 
noodzakelijk dat een stuurgroep bestuurlijke preventie wordt 
geformeerd, waarin de betrokken gemeentelijke afdelingen en 
diensten, de politie en het OM vertegenwoordigd zijn. 
Onder deze stuurgroep kan een aantal projectgroepen worden 
gehangen, waarin het algemene beleid (dat door de stuurgroep 
wordt geformuleerd) op bepaalde specifieke onderdelen verder 
wordt uitgewerkt. 
De huidige projectgroep vandalisme zou - met enkele mutaties 
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- kunnen overgaan in een projectgroep die zich bezighoudt met 
buurtgerichte preventie activiteiten ( =  wijkacties die zich 
richten op meerdere vormen van veel voorkomende criminaliteit) 

- Het verdient overweging om een coördinator bestuurlijke 
preventie aan te stellen. Deze functionaris zou een 
belangrijke rol kunnen spelen bij de uitwerking van het 
bestuurlijk preventiebeleid. 
Verschillende onderdelen van het vandalisme preventiebeleid 
dienen te worden verbreed naar andere vormen van 

.• - criminali tei t. Eerder in deze aanbevelingen is al aangegeven 
dat dit voor de vernielregistratie en de wijkacties zou 
moeten gebeuren. Het verdient aanbev�ling dat ook het op te 

· zetten Haltbureau zich niet alleen richt op daders van 
vandalisme, maar ook op daders van andere vormen van 
criminaliteit (bijvoorbeeld kleine inbraken, fietsdiefstal, 
etc. ) • 



8 ONDERZOEKSPROGRAMMA KOMEND JAAR 

8.1 Onderzoek verniel regis tratie 

I n  hoofdstuk 2 is uiteengezet dat voor het vervolg van het 
onderzoek geopteerd wordt voor onderzoek in het kader van het 
" ombouwen van de vernielregistratie" . 
De uitgangspunten daarbij zijn: 
- Op stadsniveau alleen nog lantaarnpalen, telefooncellen en 

(eventueel) schoolruiten in de registratie gebruiken. 
De vernielregistratie inpassen in een plaatje van de veel 
voorkomende criminaliteit voor de gemeente Amsterdam. 

- Op stadsdeelraadniveau kunnen - indien daartoe de noodzaak 
aanwezig is- meer gegevens over vandalisme worden verzameld, 
waarbij als voorwaarde dient te gelden dat die gegevens dan 
ook door de betreffende diensten gebruikt worden bij de 
preventie van vandalisme. 

Het is duidelijk dat deze uitgangspunten aansluiten bij de 
constatering uit hoofdstuk 6 dat er in Amsterdam structurele 
aandacht aan de bestuurlijke preventie van criminaliteit 
gegeven moet worden. Die structurele aandacht begint bij de 
analyse van de veel voork omende criminaliteit. 

In het kader van het onderzoek vernielregistratie stellen we de 
volgende stappen voor: 
- Allereerst zal in overleg met betrokkenen (vertegenwoordigers 

van politie, Jeugdzaken, Algemene zaken en 
Bestuursinformatie) een model voor een plaatje van de 
criminaliteit ontworpen moeten worden, waarin staat 
aangegeven: 
· welke gegevens verzameld worden; 
• hoe deze gegevens verzameld worden; 
• op welke wijze de gegevens gepresenteerd worden. 
Het ligt in de bedoeling om naast gegevens uit de 
vernielregistratie zowel gegevens van politie (aangiften) en 
gegevens uit een slachtofferenq uête te gebruiken. 

- In een tweede fase zou met dit nieuwe model proefgedraaid 
moeten worden. Wellicht is er een mogelijkheid om dit in de 
stadsdeelraad Zuid-Oost te doen, omdat hier een aantal 
verschillende initiatieven op het gebied van 
criminaliteitspreventie ontwikkeld wordt. 
Een probleem is daarbij dat voor een slachtofferenquête in 
Zuid-Oost nog wel een (extra) financieringsbron gevonden zou 
moeten worden. 
Voorts zou in Zuid-Oost in het kader van het 
vandalismeproject dat daar gaat lopen ook aandacht besteed 
kan worden aan het gebruikmaken van vernielgegevens door de 
verschillende diensten van de stadsdeelraad.  
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8.2 Onderzoek naar wij kacties 

In het hoofdstuk 3.3.  is kort ingegaan op de integratie van de 
wij kactie in het beleid van de Stadsdeelraad. Tegelij kertij d is 
er de ontwikkeling de wij kacties te verbreden naar de kleine, 
veelvoorkomende criminaliteit. In het onderzoek werd het 
afgelopen j aar de oriêntatiefase van de wij kactie in het 
Stadsdeelraadgebied Zuid-oost gevolgd. Gezien de beide 
ontwikkelingen is het van bel ang in Amsterdam Zuid-oost de 
actie- en evaluatiefase van de wij kactie op vergelij kbare wij ze 
nauwgezet te. volgen, zodat een "totaalbeeld" ontstaat. Ook voor 
de wijkactie die in Amsterdam-Oost van start is gegaan, is 
gekozen voor een verbreding van vandalisme naar veelvoorkomende 
criminaliteit. Het ligt in de bedoeling in Amsterdam-Oost aan 
de hand van interviews met de betrokken afdelingen en diensten 
bij de Stadsdeelraad en de intermediaire instanties in de wij k 
te onderzoeken hoe deze ontwikkelingen in de praktij k 
uitgewerkt worden. 

Daarnaast is er een voorstel opgesteld voor een vergelij kend 
onderzoek naar twee wij kacties die eerder zij n afgesloten: de 
wij kacties in de Spaarndammer- Zeeheldenbuurt en in Slotermeer. 
Hierin staat de vraag centraal of (en zo j a , welke) sociale 
factoren in een wij k van invloed zij n op het verloop van 
verschillende preventieve activiteiten binnen een wij kactie. 
Het voorstel is opgenomen in een bij lage van deze rapportage. 

8.3 Onderzoek schadeverhaal 

In hoofdstuk 4 is een aantal aanbevelingen gedaan over de 
verbetering van de procedurel e afwikkeling van het 
schadeverhaal . Dit is één van de twee peilers onder het 
schadeverhaal . De andere peiler wordt gevormd door de input van 
vandal ismezaken. 
In het vervolg van het onderzoek naar schadeverhaal zal een 
analyse worden gemaakt van de gevallen van vandalisme die voor 
het schadeverhaal in Amsterdam in aanmerking komen, naar soort, 
aantal, schade en slachtoffer*. 
Deze gegevens kunnen gehanteerd worden als basis voor een 
'rendementsmeting' van het schadeverhaal . De input moet dan 
vergeleken worden met de output: welke zaken worden wel en 
welke zaken worden niet met succes afgehandeld. 
Op basis van deze rendementsmeting kunnen suggesties worden 
gedaan voor de verbetering van de input . 

• � Wel l icht verdient het aanbeveling om o o k  de vandalismezaken die niet voor 

het schadeverhaal in aanmerking komen in de ana l y s e  t e  bet rekken . 
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Voorts zal in overleg met de betrokken gemeentelijke instanties 
een draaiboek worden ontwikkeld voor de nieuwe procedure van 
het schadeverhaal. In dat draaiboek wordt exact omschreven 
welke taken de verschillende betrokkenen bij het schadeverhaal 
hebben. Voorts wordt aangegeven of van alle vernielingen 
aangifte bij de politie moet worden gedaan of dat er een 
selectie van schadegevallen moet plaatsvinden. Indien dat 
latste het geval is, worden ook criteria voor die selectie 
ontwikkeld. 

8. 4 Onderzoek positieve sancties 

Het onderzoek naar positieve sancties heeft gedurende het 
afgelopen jaar vooral een ondersteunende rol vervuld bij het 
opzetten van een experiment in Amsterdam. 
Hiertoe werden de vergelijkbare Amerikaanse en Canadese 
projecten bestudeerd. Het vervol g van het onderzoek zal zich 
richten op �e wijze waarop de verdere voorbereidingen en de 
uitvoering gestalte krijgen, zowel binnen de school als 
daarbuiten. 
De evaluatie van het experiment zelf vindt, zoals in hoofdstuk 
5 . 2  aangegeven, plaats door te onderzoeken in hoeverre de 
doelstellingen worden gerealiseerd ( ook k wantitatief : vindt er 
een besparing aan onderhoudskosten plaats? ), welke aspecten van 
het project positief en welke als negatief worden ervaren. 
Daarnaast wordt aan de hand van interviews met de uitvoerders 
gedurende de looptijd van het project een beeld verkregen van 
hoe het project wordt ervaren. 

8. 5 Onderzoek troubleshooter 

In oktober 1988 zal het oude onderzoeksvoorstel voor dit 
onderdeel worden aangepast; het onderzoek k an  dan in de daarop 
volgende maand van start gaan. 

8. 6 Overall procesevaluatie 

In het kader van de overall procesevaluatie zijn in het komende 
jaar de volgende twee vragen van belang: 
- Hoe verloopt de integratie van vandalismepreventie en 

bestuurlijke preventie, even er van uitgaand dat deze 
integratie op korte termijn in gang wordt gezegd. 
In dit verband dienen interviews gehouden te worden met 
nieuwe (potentiële) leden van stuurgroep bestuurlijke 
preventie. 
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- Welke rol heeft het bestuur tot nu toe bij 
vandalismepreventie gespeeld en welke rol kan zij spelen bij 
bestuurlijke preventie? 
Om dez e  vraag te beantwoorden zullen interviews met de meest 
betrokken wethouders gehouden worden. 

De interviews zullen in het voorjaar van 1989 plaatsvinden. 
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Bijlage 

Wijkacties en Criminaliteitspreventie. 

In aansluiting op de deelonderzoeken naar de lopende wijkacties 
richt dit deelonderzoek zich op de sanenhang tussen ( sociale) 
kenmerken van buurten en aanknopingspunten die er voor 
bestuurlijke preventie van criminaliteit aanwezig zijn . In de 
tenninologie van de wi jkactiebenadering gaat het au de relatie 
tussen het draagvlak in een buurt en de effecten die van 
verschillende activiteiten vezwacht kunnen worden. 

Getracht wordt inzicht te verkrijgen in de vraag of , afhankelijk 
van sociale kenmerken van een buurt, er verschillende preventieve 
acti vi tei ten geschikt zi jn au problaren op het gebied van kleine 
criminaliteit (waaronder vandalisrre) aan te pakken . 

Eerst wordt het theoretisch kader weergegeven, vervolgens de 
ui�king voor het empirisch gedeelte . 
Het praktisch belang van het onderzoek ligt vooral in het bieden 
van een aanzet voor een strategie voor de aanpak van een 
wi jkactie . 

Theoretisch kader 

Het theoretisch kader doet een beroep op het begrippenkader dat 
door Warren is ontwikkeld . Voor het LISf:CN onderzoek naar de 
relatie tussen bindingen van jongeren en kleine criminaliteit 
formuleerde hij een aantal ideeën over de functie van de buurt bij 
de preventie van criminaliteit1 • Hiertoe schetste hij allereerst 
de veranderde functie van buurten in Irodeme steden. Deze 
veranderingen zijn voor hen aanleiding verschillende typen buurten 
te onderscheiden . Zijn veronderstelling is dat afhankelijk van het 
type buurt, niet alleen de aard en anvang van problaren net 
( jeugd) criminaliteit varïeert, maar ook de nate waarin van 
verschillende preventie-acti viteiten succes kan worden vezwacht . 
Deze veronderstelling hangt sanen net zijn ideeën over de 
controlefunctie die de verschillende typen buurten kunnen 
ve:rvullen . 

eNer de aard en de functie van buurten voor stads�ners vindt al 
langere ti jd een discussie onder sociologen plaats . Deze discussie 
is begonnen net de Chicago-sociologen in de 20- en 30-ger jaren . 
Bezorgd over het verzwakken van de traditionele verbanden (gezin, 
kerk en buurt) ,  waren zi j van nening dat net de g:roei ,  de 
dichtheid en hetecogeni tei t van de bevolking in steden, intiem 
prinaire relaties werden vervangen door vluchtige instnmentele 
secundaire relaties . Het leven in kleine steden en landeli jke 
gebieden werd au deze neer persoonli jke relaties geïdealiseerd. 
De uitgebreide vervoersm::>geli jkheden en de Irodeme 

1 0.1 .  Warren, "Social Networks , Del..inJuency theory ani the 
neighborhood centext of rruisance cr.imi.nality· , Michigan, 1986 en 
"�sms of lin1<age, types of neighborhocxl aro the role of 
infoIlJBtien ootreach in crima centrol programs" ,  Michigan, 1986 
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camrun.icatiemiddelen leidden er toe dat de betrokkenheid bi j de 
buurt voor de bewoners een andere betekenis heeft geJa:egen . Deze 
betrokkenheid is neer vri jwillig en minder overheersend geworden . 
Men spreekt van de "camnmi ty of limited liability" . !):)or warren 
zijn de onderlinge verschillen tussen buurten in betrokkenheid van 
de bewoners samangevat in een typologie; buurten kunnen worden 
ingedeeld naar de mate van identificatie van bewoners met hllll 
crrgeving, de hoeveelheid onderlinge interactie en de bindingen met 
externe organisaties en personen . 

In de infOlJlele sfeer worden de toegenaren aantallen contacten met 
vreem::ien geacht te resulteren in een zeker wan�, 
vi jandigheid en angst voor vreem::ien en onbekende openbare ruimten . 
Recent onderzoek toont volgens warren echter aan dat deze 
kenmerken die voor openbare. ruimten gelden, niet van invloed zijn 
op het aantal en het karakter van de persoonlijke relaties . De in 
dit onderzoek gevonden ui tgebreide individuele sociale netwerken 
worden voorgesteld als een buffer tussen het individu en een 
onverschillige (en sans vijandige) argeving. 
Men maakt daarin een onderscheid tussen persoonli jke netwerken en 
hulpverlenende netwerken . 

De veranderde fllllctie van buurten geldt niet alleen volwassenen 
maar ook jongeren . Zich richtend op het verschi jnsel 
jeugdcriminaliteit noemt warren allereerst twee belangri jke p.mten 
van verschil met de criminaliteit van volwassenen . 

Vanwege beperkingen in de nobiliteit vindt een groot deel van 
deze criminaliteit dichtbi j huis plaats . 
De jeugdcriminaliteit heeft een minder planmatig en neer 
opportllllistisch karakter . 

Ter verklaring van het verschi jnsel jeugdcriminalitei t zou er z .  i .  
neer aandacht noeten zijn voor de sociale netwerken waaminnen het 
gedrag plaatsvindt . Hierl>i j zou niet gedacht noeten worden aan 
traditionele subculturen die in buurten tot een hechte 
groepsgebonden overdracht van afwijkend gedrag aanleiding geven . 
Deze buurtgebonden overdracht van afwijkend gedrag speelt volgens 
Warren nog slechts een geringe rol in vergelijking met de fllllctie 
van symbolen en waarden, die buiten de buurt au aan b.v.  de rnassa
ned.ia worden ontleend . Deze kunnen ook in tegenspraak zijn met 
nomen en waarden die in een buurt gelden. warren verwijst 
hiervoor naar de publicatie van Schwendinger en Schwendinger:2 
waarin de sociale netwerken en de wat zij noem:m ccrrq;>lexe 
statussystaren die binnen groepen jongeren gelden, worden 
onderzocht . 
De buurt en buurtgebonden jongerengroepen zijn als referentie
groepen minder belangri jk geworden; rolm:x:iellen en gedragspatronen 
worden eerder aan de massanatia ontleend. 
De buurt heeft tegeli jkerti jd een andere fllllctie gekregen: door de 
in het algareen grotere fysieke gebondenheid aan de buurt wordt 
deze wel de uitlaatklep, het decor voor afwijkend gedrag. 
Buurten zi jn geen anke:rpunten neer voor de voIlIling van 
(delinquente ) jeugdsubcul teren maar fllllgeren eerder als podium en 
publiek voor criminali tei t .  Dit geldt b .  v .  voor spelvandalisme , 

:2 J .R. Schwen:iinger en H. Schwerdinger, ".Adolescent subcultures 
ani delinquency" , Praeger, New York, 1985 
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waarbi j het gebnrik van fysieke nogeli jkheden die in de ruurt 
aanwezig doorslaggevend zijn . 

De aard en anvang van deze VODll van criminalitei t hangt volgens 
warren sanen net het sociale controlesysteem van de ruurt . 
Buurten verschillen onderling in nogelijkheden een nOllllatief 
kl.i.Ireat te ontwikkelen, gedragsvoorschriften te handhaven en in 
rcogeli jkheden voor infonnele sociale controle . 
Aan de hand van drie d.inensies kenschetst hl j het sociale klimaat 
van een ruurt, dat bepalend zou zijn voor deze nogeli jkheden tot 
sociale controle: 

interactie: het totaal aan interacties dat in een buurt 
plaatsvindt (ongeacht aard of intensiteit) ;  

identificatie : de verl:xmdenheid net de buurt en de onderlinge 
betrokkenheid van de bewoners ; 

externe oriëntatie : het aantal connecties net de 
"ruit.er'lwereld" ,  relaties net personen ruiten de buurt . 

Deze dinensies zijn voor Warren aanleiding zes typen ruurten te 
onderscheiden: 

Integrale buurt: een buurt waarin bewoners frequent net elkaar 
atgaan, maar zich tegelijkertijd niet van de "ruitenwereld" 
afsluiten, een ruurt net locale en cosnopolitische kermerken . 

Parochiale buurt: een buurt net veel onderlinge betrokkenheid en 
een wantrouwende houding ten opzichte van de ruitenwereld . 

Diffuse buurt: een buurt net 'Weinig contacten tussen de bewoners 
onderling en ook naar ruiten de buurt , echter wel harogeen naar 
bevolkingssanenstelling qua levensfase of sociaal-ecananische 
status . 

Springplank buurt: een buurt net oppervlakkige sociale contacten 
waarin men op de ruitenwereld georiënteerd is . Er wordt veel 
verhuisd: de ruurt dient als springplank voor mensen net ambities . 

�: een sterk naar ruiten gerichte buurt net weinig 
hCllOÇJeniteit die weinig stabiel is door plotselinge veranderingen 
qua bevolkingssanenstelling. 

Anani..sche buurt: een ruurt waarin bewoners sterk op zichzelf en op 
het gezin zijn gericht; er is vrijwel geen contact net de andere 
bewoners . 

In z '  n algeneenh.eid hebben de buurten een verandering ondergaan 
van relatief gesloten, het parochiale type, naar typen die meer 
naar buiten zijn gericht naar b.v. springplank of integraaltype . 

Het type buurt hangt niet alleen sanen net de aard en anvang van 
de jeugdcriminaliteit maar -en dit aspect staat in de studies van 
Warren centraal- ook net de nogelijkheden die er voor te starten 
preventie-acti vi tei ten zi jn . 
De vraag in hoeverre locale instanties te nobiliseren zijn rond 
naatschappelijke problatS'l als criminaliteit, houdt volgens Warren 
veI:band net dit sociale klimaat van de buurt: in verschillende 
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typen buurten zijn naar veJ:Wachting andere instanties actief en 
net succes aanspreekbaar voor het overbrengen van 
beleidini tiatieven. 
Beleidsinitiatieven zouden dan afhankelijk van het type ruurt 
gebruik noeten maken van verschillende verbindende nechanisrren 
( linking rrechanisnes ) naar de tuurt toe . 

Qrrlat voor de experinenten die in het kader van de bestuurli jke 
preventie worden uitgevoerd het accent ligt op niet-politioneel 
toezicht en tegelijkertijd alan womt erkend dat rren niet neer een 
beroep op de traditionele vomen van sociale controle kan doen, 
vindt warren in deze theoretische noties aanknopingspunten te voor 
een beleidsm::xiel voor criminaliteitspreventie . 

Aan het. slot van de twee studies kant hl j tot de volgende 
integratie van zijn ideeën: 
De integrale ruurt kan vanuit het beleid worden benaderd net 
activiteiten die weinig kosten en weinig initiatief vereisen: nen 
kan denken aan de massa-madia als startpwlt . "�inieleiders" die 
in de ruurt aanwezig zi jn, kunnen bij het sa:rre:nstellen van de 
infonnatie voor de nedia women betrokken en zijn behulpzaam bij 
het ven:ler overbrengen van de boodschap. Zi j kunnen vervolgens 
anderen IlDti veren tot het opzetten van een netwerk in de wijk an 

de acti vi tei ten een vaste basis te geven . Als de activiteiten 
lopen, kunnen onderwi. jzers ,  winkeliers en politie voor feedback 
zoz:gan . 

In een pan:x::hial.e ruurt kan van boodschaH?eI1 via de massa-medi.a 
zonder een locale betekenis slechts een gering effect worden 
veI:Wacht . Deze kunnen weerstand bij de bewoners opI:Oepen . 
In deze ruurten is het zinvol professionele ondersteuning in de 
VOIlll van een of neer personen van OOiten de l:uurt te bieden die 
in staat zijn de sociale afstand te overbruggen . Deze zou(den) een 
verstandhouding met groepen in de l:uurt noeten creëren, zonder de 
natuurlijke netwerken te ondergraven. �inieleiders in de l:uurt 
zouden vroegtijdig noet women ingeschakeld, bij deze locale 
opinieleiders noet steun women verkregen an barrieres te 
voorkaren en er voor te zorgen dat de acties niet worden 
ondergraven . 

In een diffuse ruurt zijn de beperkte onderlinge infonnele 
contacten in de l:uurt er de oorzaak van dat activiteiten slecht 
overgebracht women . De ccmmmicatie zou via werk of vrije tijd 
noeten verlopen . Wcale vrijwilligersorganisaties of ardere neer 
fonnele groepen in een wi jk zouden als contactpmlten gebruikt 
kunnen women . Een locale oJ:ganisatie niet met dat doel opgezet is 
wellicht bereid een ruimte voor de (professionele)personen die 
zich net de activiteiten bezighouden, ter beschikking te stellen. 
Professionele ondersteuning zou zich rroeten richten op het zoeken 
en opzetten van netwerken via scholen en andere organisaties die 
contact hebben net actieve bewoners in b.v.  ouderccmnissies van 
scholen of elders . 

O:>k in de springplankbuurt kan gebruik women gatBakt van de 
massa-madia als ccmmmicatiemi.ddel o De bevolking kan eveneens via 
sociale verbanden OOi ten de ruurt women bereikt, b.v. in de vrije 
ti jds feer , voor het geven van adviezen en voorlichting. Met de 
sterk wisselende bevolking zou in deze l:uurt via 
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buurtorganisaties , het idee van betrokkenheid bi j de buurt rroeten 
worden versterkt zodat er een duideli jke doelcp:oep is in de buurt. 
Als er geen buurtassociatie is zou deze hiervoor rroeten worden 
opgericht . 

In de overgangsbuurt die sterk gevoelig is voor kleine 
criminaliteit vanwege de geringe infomele sociale controle en de 
heterogene samenstelling (qua etnische 9J:00P, sociale klasse of 
leeftijd) zouden activiteiten die veel initiatief en expertise 
vragen, rroeten worden ondemanen . Voor het ontwikkelen van 
camnm.icatie-kanalen tussen de groepen zou professionele 
ondersteuning aanwezig rroeten zijn, net de beschikking over een 
vaste locatie in de buurt . Het kan ncxlig zijn in een klein deel 
van de buurt een begin te maken en de acties via fomele 
autoriteiten en politie te ondersteunen. 

In een ananische buurt mat een vergaande onverschilligheid en 
verzwakt nonnatief kJ.inaa.t zouden bewoners slechts op een 
indirecte nanier bij activiteiten kunnen worden betrokken: via 
dagelijkse activiteiten, via winkels e.d.  
Professionele ondersteuning is hierbij nodig en een vaste locatie 
in de wijk.  Berichten via de natia zullen niet voldoende zijn; 
langdurige intensieve strategieën zijn nodig. 
Fomele autoriteiten (de politie) kunnen worden ingeschakeld als 
aanvullende strategie voor een ra::iuctie van de angst voor 
criminaliteit . 

De opzet voor het deelonderzoek 

Over de afgelopen jaren is er net de wi jkactiebenadering door de 
projectleiders ruine ervaring opgedaan. Zeer verschillende buurten 
in Amst.eI:dam werden gekozen op grond van het aantal vemielingen 
dat in een wijk plaatshad en de nogelijkheden een draagvlak voor 
de wi jkactie in de wijk te scheppen. 
De wijkprojectleiders hebben over de achtereenvolgende fasen van 
de wijkacties geraPfOrteerd . Uit de verslagen naar ook uit de 
inteI:views mat de wijkprojectleiders die bij de start van het 
evaluatie-onderzoek zijn gehouden, kwam naarvoren dat de 
wijkacties verschillend zijn verlopen, waarbij man het vemoecien 
had dat dit mat kenmerken van de buurt te maken had . 

Uit de verslagen van de wijkprojectleiders wordt ook duidelijk dat 
het draagvlak in een wijk zeer verschillend wordt benoem:i .  De 
vraag wanneer je kunt spreken van "Er is voldoende draagvlak in 
een wi jk aanwezig an een wi jkactie te starten" zou wellicht te 
vervangen zijn door de vraag:  "Ge:Jeven de kenrnerken. van een wijk, 
hoe zou dan de wijkactie mat het oog op de resultaten het best 
kunnen worden ingericht ? "  
Het theoretisch kader dat door warren is ontwikkeld biedt hiervoor 
aanknopingspunten. Het is echter anpirisch nog weinig onderzocht . 
Dit voorstel anvat daarcm een eerste kleinschalig en dus 
exploratief onderzoek naar de relatie tussen het sociale klinaat 
van een wi jk en de ervaringen mat verschillende activiteiten ter 
preventie van vandalisne die in het kader van de wi jkactie zijn 
uitgevoerd . 
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Het onderzoek richt zich op twee van de al afgeI011de wijkacties : 
in de Spaax:ndanmer- Zeeheldenb.lurt en in Slotemeer • 

Het scx:;ale kHlIBat van (de verschillerrle ruurt.en in) een wijk 
womt onderzocht aan de hand van interviews net sleutelfiguren in 
de wijk. Hen womt ook gevraagd aan te geven welke functies de 
wi jk voor ja'Ajel:en heeft (qua voorzieningen, ont::m::letirigsplaatsen, 
contacten net volwassenen) . .Aan de hand van de antwoorden zal 
women nagegaan in hoeverre de wijken ingedeeld kunnen women op 
de dinensies die warren onderscheidde . 

De sleutelfiguren womt vervolgens gevraagd welke pro blaren er in 
de buurt spelen, waaronder pr:à>lemen die betJ::ekking hebben op 
criminaliteit en vandal; sne e De aam. en anvang van van::Iali.sne kant 
vervolgens uitgebreider aan de orde als ook de vraag of (en door 
wie) er in de bmrt activiteiten tegen worden ondernaten . 

'lbt slot worot bij de sleutelfiguren navraag gerlaan naar hun 
er:vari.rgen net de verschillende activiteiten die deel uit::naakt:en 
van de wi jkactie. 

Deze informatie van sleutelfiguren womt aangevuld net gegevens 
over de wijkactie . Uit interviews net de wijkprojectleiders en 
uit hun rapporten over de wijkacties worot achter:haald welke 
activiteiten zijn onden1aneIl en 'W9l.ke daaJ:van rreer en welke minder 
suooesvol waren . 

De informatie worot gerelateeJ:d aan het sociale klimaat van de 
wijk .  

OJk worot uit de interviews en rapporten van de wijkproject1eiders 
een beeld verkregen van de i.nbJ:.'eJq van intermerliëLeuole .instanties 
bi j de wi jkacties • 

De werkwijze is vervolgens de informatie uit de interviews net de 
sleutelfiguren en de wi jkproject1eiders te confronteren net de 
inzichten die warren in theorie opstelde over de relatie sociaal 
klimaat in een wijk, de aam van de cr.iminaliteit, de 
intennedi.ërende instanties in de twee (typen) wijken en de 
geschiktheid van verschillende preventieve benaderingen heeft 
gefonnuleen:i . 

'lbt slot worot de wijkprojectleiders zelf gevraagd of ze bij het 
opzetten en uitvoeJ:en van de wijkacties rekening hielden dan wel 
zouden noeten houden net kermerken van de wijk (en zo ja, net 
welke) . 

Het noge duidelijk zijn dat, gezien de aam. van de verzanelde 
informatie en de anvang ervan, het onderzoek niet de pretentie 
heeft de theorie te toetsen; het begrippenkader van warren heeft 
vooral een heuristische functie. 
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