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1 Inleiding 

1 . 1  De vernieuwing van d e  Bijlmermeer 

De vernieuwing van de Bijl mermeer, d ie  l oopt van 1 992 tot 2009,  kent een 
aantal ambitieuze doelstel l i ngen. Bij de start van de verni euwingsoperatie in  
1 99 2  (eerste saneringsaanvraag) zijn 3 hoofddoelen geformuleerd: 
1 Verbeteren van de woningmarktpositie van de Bij lmermeer (ruimtel ijke 

vernieuwing) . 
2 Verhogen van de arbeidspart ic ipatie van de bevolk ing (sociaal

economische vernieuwin g ) . 
3 Versterki ng van het stedeli jk leven i n  de Bijlmermeer d oor meer bedrijvig

heid en culturele voorzien ingen ( leefbaarheid en vern ieuwing beheer) . 

Bij de tweede saneringsaanvraag (ju l i  1 995)  is het doel van  de ruimtel ijke 
vernieuwing nader gepreciseerd door middel van de volgende subdoelen: 
A.  Een grotere tevredenheid van bewoners over het wonen i n  de hoogbo u w .  
B .  E e n  hogere waardering v o o r  de wijk b l ijkend u i t  een l an gere woonduur. 
C .  Meer mensen die in d e  Bij lmermeer wi l len wonen. 

In de loop van 1 99 5  werden i n  d iverse andere stukken ( Speerpunt Bijlmer
meer, Urban en Convenant)  o o k  op de terreinen werk, onderwijs, vei l igheid 
en leef/ woonomgeving subdoelen vastgelegd. 

I n  1 999 heeft het stadsdeel Zuidoost een voorstel gedaan voor een aanpak 
van het hele stad sdeel in h et kader van het Grote Steden Beleid ( G SB) . I n  dit 
voorstel zijn vier cl usters geformuleerd waarin het stadsdeel wi l  i n vesteren . 
De c lusters zijn : 
• Leefbaarheid 
• Jeugd + 
• Economie en Werk 
• Empowerment 

1 .2 Bijlmermonitor 

I n  de genoemde stuk ken d ie  aan  de basis van de vern ieuw ingsoperatie lagen, 
werd tevens vastgelegd dat de vernieuwingsoperatie gevolgd moet worden 
via een monitor: de Bijl mermeer Vernieuwing Monitor of Bijl mermonitor. 
Eind 1 99 5  / begin 199 6  werd voor deze monitor een Programma van Eisen 
ontwi k keld .  In dat stu k  werden de doelen, subdoelen en ijkpunten die in  de 
diverse nota's genoemd worden logisch gerangschikt en in meetbare termen 
omgezet . Zo werden twee hoofddoelen en diverse subdoelen geform uleerd . 
De hoofddoelen zijn de volgende:  

o De Bijlmermeer is in 2009 een wijk waar het woon- en leefklimaat e ven 

goed is als in de gemiddelde Amsterdamse wijk. 

6 Woningstichting Nieuw Amsterdam heeft na afronding van de sanerings-

en vernieuwingsoperatie in 2009 het exploitatietekort tot nul teruggebracht. 
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Daarna volgde een periode van bijsl i jpen, uitbreiden en proefdraaien . Zo kreeg 
de sociaal economische vernieuwing (werk en onderwijs) meer gewicht in de 
monitor en werd op basis van een eerste bewoners( proef )onderzoek (najaar 
1 99 6 )  uitei ndelij k  gekozen voor een veel intensievere vorm van bewoners 
enquêteri ng (duurder maar voor wat betreft de representativiteit beter) .  

Uitvoerders en uitvoering 

De jaarl ijkse eval uatie van het vernieuwingsproces wordt u itgevoerd door een 
extern onderzoeks- en adviesbureau;  DSP-groep te Amsterdam in  samenwer
king met het Am sterdamse Bureau voor Onderzoek en Statistiek dat verant
woordelijk  is voor het afnemen van de enquêtes . 

De Bij lmermonitor is tot 2003 jaarl ijks uitgebracht met uitzond ering van 
200 1 . Vanaf 2003 zal de Bij l m ermonitor om de twee jaar uitgebracht wor
den . De periode waarover deze ' m onitorin g '  plaatsvindt, beslaat elf jaar, na
melij k de jaren 1 996-2009. D e  m onitor van 1 9 96 is echter uiteindelijk ge
c o m bi neerd met die van 1 99 7 .  Overigens w ordt in de rapportages wel zoveel 
mogeli jk getracht gegevens vanaf 1 994 te verzamelen,  zodat over een lange
re periode 'gemonitord'  kan word e n .  

Dubbele vergelijking 

In de mo nitor worden telkens dezelfde indicatoren gemeten en afgezet tegen 
een meetlat (in dit geval de doelen die vastgelegd zijn in  het Programma van 
Eisen Bijlmermonitor) . De periodieke monitor rapportages hebben a ls doel de 
vi nger aan de pols te houden en zo nodig te waarschuwen zodat het beleid 
bijgesteld kan worden . 

De m onitori ng vindt plaats a a n  de hand van een tweevoudige vergelij k ing:  
1 De Bijlmermeer resultaten van het lopende jaar worden vergeleken met d ie  

van vorige j aren . D it  levert een beeld op van de ontwikkeling in  de Bij l
mermeer van de gemeten aspecten.  

2 D e  ontwikkel ing van de B ij lmer  wordt vergeleken met de ontwikkeling van 
geheel Amsterdam op de betreffende aspecten . Zo vindt een toetsing 

pl aats van de ontwikkel ingen i n  de Bij l mermeer aan die in overig Amster
dam: een toename van de vei l igheidsgevoelens in de Bij lmermeer met 
1 0 % wordt m inder indru kwekkend a ls de vei l igheidsgevoelens in overig 
Amsterdam met 20% zijn toegenomen . 

In de Bijlmermonitor vindt een vergel ij ki n g  plaats tussen cijfers van een en
quête, die speciaal voor de m onitor jaarl ijks wordt gehouden en de resultaten 
van een bevolki ngsonderzoek over leefbaarheid en vei l igheid voor heel Am
sterd a m .  De bewonersenquête voor de Bij l mermeer is  daarom ontworpen 
naar analogie van deze stedelij ke monitor om zo een goede vergelijking moge
lijk te maken.  

Deze stedelijke mo nitor d ie i n  1 9 9 5  voor het eerst werd gehouden en bekend 
ston d  als de leefbaarheidsmonitor heeft sinds 200 1 een aantal wijzi gingen 
ondergaan en heet nu de Monitor Leefbaarheid en Veil igheid ( M LV) . Omdat 
ook de vragenl ijst is  aangepast, heeft dit nadel ige gevolgen voor de vergelijk
baarheid tussen de Bij lmermonitor en de stedelijke monitor. 

Verschi l lende vragen die in het verleden gesteld werden, zijn in de MLV ko
men te verva l len.  Om voor de Bij l mermeer de ontwikkel ingen te kunnen bl ij
ven beschrijven is er voor gekozen om door te gaan met de oude vragenlijst.  
D it h eeft tot gevolg dat bij versch i l lende onderwerpen geen recente vergelij
king mogelij k is tussen de Bij lmermeer en A m sterdam als geheel . In die geval
len zal  met gegevens gewerkt worden van de laatste Leefbaarheidsmonitor 
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Amsterdam ,  d ie nog gebaseerd is op de oude vragenlijst . I n  de praktij k komt 
het er op neer dat voor een deel het resultaat van de Bij lmermeer van 2003 
vergeleken wordt met de resu ltaten van de stad van 1 99 9'. 

Sinds 2002 w ordt b innen de Bijlmermeer (het vernieuwingsgebied) onder
scheid gemaakt tussen h et gehele vernieuwi ngsgebied en de 'vernieuwde 
Bij lmermeer' . Met dit  laatste w ordt dat deel van het verni euwingsgebied be
doeld dat ofwel bestaat uit n ieuwbouw of uit gerenoveerde bouw dat opgele
verd is i n  het kader van de vernieuwingsoperatie. 

1 .3 Opbouw monitor 

De monitor ric ht z ich primair  o p  de voortgang in het berei ken van de doelen 
die b innen de vernieuwingsoperatie geformuleerd zij n .  De gepresenteerde 
gegevens worden dan ook steeds afgezet tegen de doelen zoals die in de 
oorspro nkel ij ke stu kken en nota ' s  te vinden z ij n .  

Voor e l k  thema is een themadoel geformuleerd. Dit themadoel w ordt ge
mon itord door middel  van de subdoelen die o nder een themadoel zij n  ge
schaard . Subdoelen kunnen overigens ook direct aan een hoofddoel zijn ge
koppeld2• De doelen hebben b innen de rapportage de vol gende structuur:  

f) 
I \ 

•• 
1\ 1\ 

Hoofddoelen 

Themadoelen 

•••• •••• Subdoelen 

Er i s  voor gekozen om al le doelen die d i rect betrekking h ebben op de bedrijfs
voeri ng van N ieuw Amsterdam te rangsch ikken onder het tweede hoofddoe l .  

1 .4 Bronnen 

In de monitor wordt gebruik gemaakt van twee fundame nteel verschil lende 
typen gegevens .  
1 Statistische standaardgegevens d ie betrekk ing hebben op populaties 

( bij voorbeeld alle Bij lmermeerbewoners, alle werkenden e . d . ) .  
2 Enquêtegegevens waarbij een steekproef uit de populatie ondervraagd i s .  

We spreken h i e r  gema ksha lve veelal  over 'bewoners/-of bevolk ingsonder
zoek ' . 

Noot 1 Omdat bij veel van de (sub)doelstellingen het stadsgemiddelde als einddoel is geformuleerd kan 
dat problematisch zijn.  Een dal ing van bijvoorbeeld de waardering van d e  Bijlmerbewoner voor zijn 
buurt is pas dan een verslechtering van de situatie wanneer er zich in de stad geen vergelijkbare 
daling heeft voorgedaan. 

Noot 2 De doelenstructuur is niet aangepast aan de nieuwe GSB-indeling. Gevolg hiervan is dat de 
thema-indeling niet overeenkomt met de hoofdstukindeling.  Daarom worden niet altijd alle sub
doelen en themadoelen in  hetzelfde hoofdstuk gepresenteerd . 
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Voor de Bij lmermonitor is een f l ink  aantal bronnen gebruikt: 
• Bewonersenquête die in het kader van onderhavige monitor periodiek 

wordt gehouden i n  de Bij lmermeer . 
• Stedelijke leefbaarheidsmonitor Amsterdam 1 99 7 ,  1 998, 1 99 9 ,  200 1 en 

2003. 
• Statistieken van 0 + S. 
• 4e Kwartaa l rapportages 1 994-2000 van Nieuw Amsterdam.  
• Kwartaalrapportages Woonrui mteverdel ing Amsterdam van de Amster

damse Federatie van Woningcorporaties. 
• Databank Complexgegevens Amsterdamse Federatie van Woningcorpora

t ies.  
• Publ icaties in de pers over de Bij l mermeer. 
• Aangifte-, aanrijdings- en verdachtencijfers van regiopolit ie Amsterdam 

Amstel land afdel ing O nderzoek en Statistiek .  
• Leerplichtambtenaar van het stadsdeel Zuidoost . 
• O nderwijsinspectie .  
• O pen Schoolgemeenschap Bij lmer .  
• L.A.S.  leer l ing administratiesysteem .  
• Arbeidsvoorziening Zuidel ij k  Noord-Hol land.  
• Kengetal len 1 992-1 996 en 1 993-1 997 Amsterdamse volkshuisvestings

instel l ingen van de Stedelij ke Woni ngdienst .  
• Registratiegegevens Patrimonium . 

De verscheidenheid aan gegevens die in de Bij l m ermonitor worden gebruikt 
heeft tot gevolg dat niet al le gegevens even recent zij n .  Enkele bronnen laten 
het n iet toe om in  de eerste kwartalen van het jaar reeds cijfers over het 
voorgaande jaar te verzamelen . 

In 200 1 is geen Bij lmermonitor verschenen . In dat jaar is bovendien geen 
bewonersonderzoek verricht.  Voor verschi l lende onderwerpen zijn daarom 
geen gegevens over dat jaar besch i kbaar. 

Binnen de Bij lmermeer is  nog het verschi l  van belang tussen gegevens die 
betrekking hebben op de hele Bij lmermeer en gegevens die betrekking hebben 
op het woni ngen-/ bewoners bestand van de corporatie Nieuw Amsterdam3. 

Ondanks het feit dat deze corporatie het merendeel van de woningen in  de 
Bij lmermeer verhuurt (en dus veel Bij lmermeerbewoners a ls huurder heeft) zijn 
gegevens van Nieuw Amsterdam niet identiek aan gegevens over de Bijlmer
meer. 

Verder levert de afba kening van het vernieuwingsgebied Bij l mermeer soms 
moei l ij kheden op: dit is  een gebied dat nergens als registratie-eenheid gehan
teerd wordt . H et i s  niet in  al le geval len mogelij k  dit gebied te selecteren of 
het i s  pas mogelijk na een f l inke tijdsi nvesteri n g .  Door de benodigde bewer
kingen van gegevensbestanden was het ook niet a ltijd meer mogelij k om ge
gevens vanaf 1 994 te genereren . 

Noot 3 In 1 998 is Nieuw Amsterdam met Patrimonium intensief gaan samenwerken. Het is echter de 
bedoeling om de exploitatiegegevens van Nieuw Amsterdam apart te blijven registreren, zodat de 
evaluatie niet in gevaar komt. 
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Afbeelding 1 . 1 

1 . 5 Gebiedsafbakening 

In deze monitor omvat de Bij lmermeer de subbuurten 9 3 1  tot en met 9 3 5 ,  
940 tot en met 944, 946 en 9 4 7 .  Dat w i l  zeggen ruwweg het gebied be
grensd door Daal wij kdreef en de Gaasperdammerweg (A9) aan de noord
respectievelijk zuidzijde, door  de metrolijn Gein en de Foppingadreef aan de 
westzijde en door de Provi ncia le weg aan de oostzijde. De Venserpolder 
(buurtcombinatie 930)  en Geerdin khof, Groenhoven, Gouden Leeuw en 
G a rstkam p  (buurtcombinatie 945)  horen niet tot het actiegebied . 
O p  de plattegrond i n  afbee ld ing 1 . 1 is aangegeven wel k gebied a l s  vernieu
wingsgebied wordt aangemerkt . 

Plattegrond Bij lmermeer met buurtgrenzen (donker gebied binnen d i kke l ijnen 
is  het vernieuwingsgebied 

1 .6 Terminologie 

Kortheidshalve wordt h et afgebakende gebied in deze rapportage aangeduid 
als Bij lmermeer, of de Bij lmer. De ' rest van Amsterdam ' i s  Amsterdam zonder 

het vernieuwingsgebied Bijlmermeer. Verder worden de gegevens van de 
Bij lmer vergeleken met stad Amsterdam;  dit is inc lusief Bij lmer .  
Vanaf  2002 is b innen het  vernieuwing sgebied van de Bij l mermeer een gebied 
gedefinieerd dat daadwerkelijk vernieuwd is. Dit noemen we in de rapportage 
de vernieuwde Bij lmer .  
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1 .7 Leeswijzer 

Pagina 1 1  

Deze rapportage is a l s  volgt inged eeld :  
• I n  hoofdstuk 2 wordt een korte schets gegeven van wat er aan vern ieu

wingsprojecten loopt in de Bij lmermeer . 
• I n  hoofdstuk 3 vindt u gegevens over de context waarin de vern ieuwing 

van de Bijlmermeer z ich afspeelt : zaken zoals  aantal len inwoners, wonin
gen en dergelij ke. 

Daarna volgen de eigenl ij ke drie monitorhoofdstukken waarbij de tweevoudige 
vergelij king (Bijlmer jaar  na  jaar + Bij l mer < -- > Amsterdam)  wordt afgezet 
tegen de gestelde doelen .  

• I n  hoofdstuk 4 wordt de migratie i n  en uit de Bij lmermeer besproken, 
evenals het imago dat de buurt geniet .  

Hoofdstukken 5 tot e n  m et 8 z ij n  i ngedeeld volgens het GSB-stramien : 
• I n  hoofdstuk 5 komt de Leefbaarheid aan de orde. 
• I n  hoofdstuk 6 wordt economie en werk behandeld. 
• H oofdstuk 7 gaat over de Bij lmerjeugd . 
• H et laatste G SB-cluster, empowerment, wordt i n  hoofdstuk 8 kort bespro

ken . De meeste gegevens die op dit thema betrekking hebben, hebben een 
logischere plek in de hoofdstu k ken over economie en werk en jeugd.  Daar 
za l  in  dit  hoofdstu k  daarom kort op teruggekomen worden . Ook worden er 
extra gegevens gepresenteerd om dit c luster meer i nhoud te geven . 

• Alle gegevens over de bedrijfsvoering van Nieuw Amsterdam, a lsmede de 
klanttevredenheid va n haar  huurders zijn te vi nden in  hoofdstuk 9. 

• I n  hoofdstuk 1 0  worden ten slotte de conclusies ten aanzien van het be
reiken van a l le  doelstel l i ngen g epresenteerd . 

De Bijlmer Monitor 2003 DSP - Amsterdam 



2 De vernieuwingsoperatie 2003 

2. 1 De vernieuwing van de Bijlmermeer in 2003 

De vernieuwing van de Bijl merm eer verschuift steeds m eer van p lanvorming 
naar uitvoeri ng :  
• Anno 2003 is ru im 3 5 %  van de Bijlmermeer i n  zijn vernieuwde gedaante 

opgeleverd . In m eer en meer buurten wordt de nieuwe Bijlmermeer zicht
baar :  ruim de helft van de te renoveren f lats is  gereed of ver in  uitvoer ing,  
ruim de helft van de sloopopgave i s  gereal iseerd, 3 5 %  van de nieuw
bouwwoningen is opgeleverd . 

• I n  ruim d e  helft van het vernieuwingsgebied is de vern ieuwing van de Bijl
mermeer tastbaar  door uitvoeringswerkzaamheden als sloop, renovatie en 
nieuwbou w .  
D e  planvorming v a n  de vernieuwing van de Bijlmermeer wordt steeds ge
detai l leerder. Voor het gehele gebied is een Plan van Aanpak beschikbaar, 
voor vrijwel el k deelgebied is een Stedenbouwkundig Programma van Ei
sen gereed (80 % )  of in  voorbereid ing (20% ) .  Voor ru im 50% van het g e
bied is een Stedenbouwkundig Plan gereed . 

• De werkzaam heden aan de Vernieuwing van de Bijlmermeer in 2003 richt
ten zich met name op het verder uitwerken van de p lannen die zijn vastge
legd in het Finale Plan van Aanpak ( K-zuid,  H-zuid,  D-buurt en E-buurt ) .  

Actiegebied Amsterdamse Poort 

H-buurt 

I n  2003 is het S PvE voor het gebied H akfort/ Hu igenbos vastgesteld. Inmid
dels i s  één segment van H akfort gesloopt. Hu igenbos en het restant van Hak
fort ( in  totaal 806 woningen) worden gerenoveerd .  Een d eel van de apparte
menten zal w o rden verkocht. In 2003 werd de f lat Hogevecht gerenoveerd . 
De renovatie zal  begin  2004 afgerond w orden . Daarmee i s  de renovatie van 
de rechte H-buurt voltooi d .  

Marktplein 

In 2003 is een nieuwe afrit aan de noordzijde van de Bij lmerdreef aangelegd. 
De voorbereid ingen zijn gestart voor de rea l isatie van een westelijke afrit van 
de Bijlmerdreef en de aanhel ing van het viaduct in  de noordwesthoek van de 
Bij lmerdreef (ook wel de bijzettafel genoemd) . 
I n  2003 is gestart met de uitwerking van het S PV E  Marktplein in een SP 
Marktplei n  eerste fase. Dit SP omvat het noordel i jke gedeelte van het markt
plei ngebied i nc l usief de in richting van het Anton de Kom plei n .  H ier zal de 
markt beg i n  2006 z i jn definitieve plek krijgen . 
De ontwerpfase van het nieuwe stadsdeelkantoor is in 2003 afgerond.  Beg in  
maart 2004 start het bouwrijpmaken en een maand later start de bouw van 
dit kantoor. H et gebouw zal eind 200 5  in  gebrui k  genomen gaan w orden . 

FD-buurt 

I n  2003 i s  h et S Pv E  D-buurt in voorbereid ing genomen, h et SPI Maaiveld
ontwerp F-midden is vastgesteld en het SP F-ei land zuid zal begin 2004 wor
den vastgesteld. H et project F lorena ( laagbouw en renovatie/ verkoop van 
resterende delen Frissenstein en Fleerde) is grotendeels o pgeleverd in 2003.  
De f lat  Florijn is  i n  2003 gerenoveerd. 
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Actiegebied Ganzenhoef 

G-buurt 

In 2003 is het SPvE G runder G rubbehoeve vastgestel d .  Dit S PvE beschrijft in  
hoofdl ijnen de uitgangspunten met betrekking tot  de flatrenovatie van de flat 
Grubbehoeve, de bouw van 3 5 2  woningen op de locatie van de gesloopte 
flat G runder en de verlaging van de oostelijke tak  van de Bij lmerdreef i ncl usief 
de ' s-G ravendij kdreef . 
Voor verschi l lende deelgebieden van de G-buurt zijn stedenbouwkundige 
plann en/ maaiveldontwerpen vastgesteld :  marktplei n  Ganzenhoef , Klei n Gooi
oord en Gerenstein 3 .  

E-buurt 

Het S PvE E-buurt west en midden is i n  2003 vastgesteld .  Hoofdl ijnen van het 
plan z ij n :  sloop van de achterkant van de flats Echtenstei n, Eeft ink  en 
Egeldonk,  nieuwbouwwoni ngen op de plek van de gesloopte f lats, her
positionering van de koppen van de flats aan de Daal wij kdreefzijde. 
In  de G-buurt waren in  2003 woni ngen in aanbouw : 22 appartementen o p  
het C E C  en 1 42 woni ngen in  het com plex Klein G ooioord. 
De f lat en parkeergarage G runder z ij n  in  2003 gesloopt .  

Actiegebied Kraaiennest 

In 2003 is voor het gebied Nieuw Kem pering het S PvE vastgesteld .  Het SPvE 
Nieuw Kempering voorziet in  de bouw van 3 5 5  woningen . Daarnaast is  het 
SPvE Klieveri n k  - Kouwenoord in voorbereid ing genomen . Voor diverse deel
gebieden van de K-buurt werd in 2003 een stedenbouwkundig plan/ maai
veldontwerp vastgesteld :  Park 3 K's, B lokken J en K ( Koni ngshoefl, Laag Kra
lenbeek en de Karspeldreef . In het plangebied Laag Koningshoef waren 
woningen in aanbouw, tot op heden zijn er 1 7 5 opgeleverd .  De f latrenovatie 
van Kruitberg en Ki kkenstein was in 2003 in  uitvoering . 

Beheer 

In  2003 zijn door  stadsdeel Zuidoost en woningstichting Rochdale veel pro
jecten uitgevoerd in het kader van Schoon, Heel en Vei l ig  die hebben geleid 
tot z ichtbare resultaten op straat en in  de flats .  Dagelijks zijn er schoonma
kers, mi l ieuhandhavers en voorl ichters actief i n  de Bijlmer om de wij k  schoon 
te k rijgen en m eestal met een goed resu ltaat. I n  nog niet vernieuwde gebie
den zijn onder meer entrees van flats aangepast, paden verbeterd, is dicht 
strui kgewas verwijderd en zi jn s peelvoorzieningen vernieuwd . Daarnaast zijn 
veel onvei l ige plekken aangepa kt door fysieke maatregelen of het plaatsen 
van camera's . Waar dat niet voldoende is, is  er extra toezicht en bevei l ig ing 
ingezet . 

Bij d e  uitvoeri ng van de projecten hebben Stadsdeel en Rochdale in 2003 veel 
medewerking gehad van anderen in de buurt zoals de pol it ie, bewoners en 
andere beheerders. Ook zijn er i n  2003 verschi l lende Schoon,  Heel en Vei l ig  
projecten in de publ iciteit geweest, zoals het wij khostess projecten en het 
BOT team.  
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Sociaal-economische vernieuwing 

In 2003 is in het kader van de sociaal-economische vernieuwing verder ge
werkt aan de invul l ing van de voornaamste prioriteiten uit zowel het Be
stuursakkoord 2002 - 2006 als het Bestuursakkoord Stad - Stadsdelen 2002 
- 2006 : conti nueren van het ruimtelijke en sociaal-economische vernieu
wingsproces, bevorderen van de vei l igheid,  het bijeenbrengen van wonen, 
leren en werken, bevorderen van sociale samenhang en sti m u l eren van zelf
redzaamheid van bewoners e n  medeverantwoordelijkheid voor de eigen 
woon- en leefomgeving . Rode draad in het beleid is partici pati e .  De sociaal
economische vernieuwing in  Amsterdam Zuidoost vindt grotendeels zijn be
slag i n  de o ntwi kkel ing en uitvoering van (meerjarige) projecten .  H et G S B
programma vormt het belangrijkste kader van de projecten die worden uitge
voerd , veelal  gecof inancierd via landelijke G S B-gelden en Europese fondsen . 
Het GS B-prog ram m a  was in 2003 samengesteld uit de volgende program
ma's: G S B  1 999 - 2004,  Doelstel l i ng 2 ,  Equal ,  Urbact, Verenigingsgebou
wen, Europees Jaar G ehandicapten en ICT-strategie. 
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3 Context 

3.1 

In dit hoofdstuk  w ordt een aantal  kenmerken vermeld van de omgeving waar
in de vernieuwing zich afspeelt. H et gaat met name om informatie over de 
bevolking en de woningen. 

Woningen 

Tabel 3 . 1 . 1  Aantal woningen Bijlmermeer (eer 3 1 -1 2 )  

1994 
1 995 

1 996 

1 997 

1 998 

1 999 
2000 
2002 

2003 

Nieuw Amsterdam particulier eigen bezit overige woningbezitters totaal 

aantal % aantal % aantal % aantal % 

12.717 72 7 5  0 4.946 28 17 .738 100 
1 2. 7 59 74 7 5  0 4.487 26 1 7 .32 1 1 00 

1 2. 1 1 3  70 83 0 5 . 1 42 30 1 7 .338 1 00 

1 1 .961 69 1 4 1  1 5 .327 3 1  1 7 .429 1 00 

1 0.689 6 1  289 2 6.407 37 1 7 .385 1 00 
9. 1 79 53 344 2 7 . 798 4 5  1 7 .32 1 1 00 
9.648 56 580 3 6.99 1 40 1 7 . 2 1 9  1 00 
9 . 7 5 7  5 7  1 .089 6 6 . 1 23 3 6  16.969 1 00 
8 . 662 50 1 .282 7 7 .226 42 1 7 . 1 70 1 00 

Tabel 3 . 1 . 2  
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Bron: 0 + S en Nieuw Amsterdam (patrimonium) 

• Uit tabel 3 . 1 . 1  valt op te maken dat h et aantal  woningen in part icul ier 
bezit geleidel ij k  stijgt .  

• O pval lend is dat het woni ngbezit van Nieuw Amsterdam de afgelopen tien 
jaar met maa r  een derde krimpt (4000 woningen). 

Kernvoorraad plus (aantal en percentage van a l le  woningen) 
Bijlmermeer absoluut 
2000 1 3 .229 
2002 1 1 .993 
2003 1 1 . 1 33 

Bron: Databank, Amsterdamse federatie van woningcorporaties (per 1 - 1 -2003) 

% vld woningen 
88% 
7 1 %  
65% 

• Bijna tweederde van de w oningvoorraad in d e  Bijlmermeer bestaat uit rui
me en betaa lbare woningen. 

• Het percentage woningen in d e  kernvoorraad plus is echter in de afgelo
pen 3 jaar geleidelijk gedaald . 
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3.2 Bevolking 

Tabel 3 . 2 . 1  Ontw i k keling van het a a ntal inwo ners i n  vergel i jki n g  met rest van Amsterdam 
(per 1 januari)  

Afbeelding 3 . 2 . 1  

85 + 
80-84 
75-79 

70-74 
65-69 
60-64 
5 5-59 
50-54 

45-49 

40-44 
35-39 

30·34 

25-29 
20-24 

1 5- 1 9 

1 0- 1 4  

05-09 

00-04 

- 1 5 

Bijlmermeer rest Amsterdam 
absoluut index absoluut index 

1 994 41 .720 1 00,0 681 .067 1 00,0 
1 995  39.778 95,0 681 . 1 59 1 00,0 
1 996 38 .030 9 1 ,0 678.578 1 00,0 
1 997 37 .847 9 1 ,0 675 .249 99,0 
1 998 37 .764 90,5 680.4 1 1 99,9 
1 999 37.479 89,8 689 .6 1 6 1 0 1 , 3 
2000 37 .467 89.8 693 .822 1 0 1 .8 
2002 37.466 89,8 697.862 1 02 , 5  
2003 36.736 88,0 699.309 1 02,7 

Bron: 0 + 5  

• Het absolute aantal i nwoners in de Bij lmermeer was tot 1 9 99 dalende, 
waarna het i n wonertal z ich gestabi l iseerd h eeft rond de 3 7 . 500. 2003 laat 
wederom een daling z ien.  

• I n  dezelfde periode is i n  de stad a ls geheel sprake van een geringe bevol
k ingstoen a m e .  

E e n  belangrijk bevol kingsgegeven is  de leeftijdsopbouw i n  de wijk. 

Leeftijdsopbou w  bevolk ing Bij lmermeer en rest A m sterdam naar sekse 
(op 1 - 1 -2003, percentage van de bevolking per sekse) 

-
I"-t 
� 
� 

- 1 0 -5  o 5 1 0  

Vrouwen M annen 
o rest Amsterdam • Bijlmermeer 

Bron: 0 + 5  

1 5  
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Tabel 3 . 2 . 2a 

Nederlands 
Surinaams 
Antilliaans (incl. Arubaans) 
Turks 
Marokkaans 
Zuid-Europees 

• U it afbeeld ing 3 . 2 . 1  blijkt dat de Bij lmermeer i n  verhouding tot A msterdam 
als geheel een omvangrijker jonge man nelijke bevolk ing kent . 

• Het percentage ouderen l igt lager dan in de stad . 

I n  bij lage 3 zij n a l le percentages en absolute aantal len van de i nwoners van 
Amsterdam en de Bij l memeer vanaf 1 994 weergegeve n .  

Een belangrijk kenmerk v a n  de Bij lmermeer is de rij kdom a a n  etnische groe
pen in de wij k .  In de onderstaande tabel len zijn de etnische samenstel l ingen 
weergegeven van de Bijl mermeer en van de rest van Amsterda m .  

Etniciteit i n  d e  Bij l mermeer ( per 1 - 1 ,  percentage) 
1 994 1 995 1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 
2 1 ,0 1 9,9 1 9, 7  1 9,0 1 8, 6  1 7,9 1 7, 7  1 6,2 1 5, 4  
33,9 35 , 1  3 5 , 7  36, 1 36, 1 35,8 36, 1 35 ,8 36,3 

8 , 2  8 , 2  8 , 4  8,4 8,5 9 , 1  9,4 9,6 9,0 
1 ,7 1 , 5 1 , 3 1 ,2 1 , 1  1 ,0 1 ,0 0,9 0,9 
2 , 1  2 ,0 1 ,8 1 ,7 1 , 7 1 ,8 1 , 7 1 ,8 2,0 
1 ,9 1 ,9 1 , 7 1 ,8 1 , 7 1 ,7 1 , 7 1 ,7 1 ,6 

overige niet-geïndustrialiseerde landen 26, 1 26 ,6  26 ,6  27 ,5  28 ,2  28,8 28,7 30,6 3 1 ,2 
overige l:!eïndustrialiseerde landen 5 , 1 4,8 4,6 4,4 4, 1 3,9 3 ,7  3 ,5  3 ,5  
totaal 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

Bron: O+S. 

Tabel 3 . 2 . 2b Etniciteit i n  rest Amsterdam (per 1 - 1 ,  percentage) 
1 994 1 995 1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 

Nederlands 60,9 60,3 59,7 59,5 58,6 57,6 56 ,7  52 ,7  5 1 ,9 
Surinaams 7,9 8, 1 8 ,2  8 ,3  8 ,3  8,4 8 ,3  9,8 9,8 
Antilliaans (incl . Arubaans) 1 ,0 1 , 1 1 , 1  1 , 1  1 , 1 1 , 1  1 ,2 1 ,7 1 , 7 
Turks 4,4 4,5  4 ,5  4,5 4,6 4,7 4,8 4,9 5,0 
Marokkaans 6 ,6 6 ,8 6 ,9 7 , 1  7 ,4  7 ,6  7 , 8  8,0 8,3 
Zuid-Europees 2 ,2  2 ,3  2 , 3  2 ,3  2 ,3  2 ,4  2 ,4  2 ,4  2 ,4  
overige niet-geïndustrialiseerde landen 6 ,7  7,0 7 , 3  7 , 5  7 , 9  8,4 8,9 1 0,9 1 1 ,3  
overige geïndustrialiseerde landen 1 0, 1  1 0,0 9,9 9,7 9,8 9,8 9,8 9,6 9,7 
totaal 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

Bron: 0 + S .  

• De Bij l m ermeer onderscheidt zich van het stedelijk gemiddelde door een 
relatief hoog percentage i nwoners met de Surinaamse etniciteit en door 
inwoners afkom stig uit de categorie overige niet geïn dustrial iseerde lan
den.  

1 00 

• Het percentage inwoners met de Nederlandse etniciteit is daarentegen in 
stedelij ke perspectief opval lend laag en bovendien gedurende de onder
zoeksperiode gedaald .  

H et laatste aspect van de bevol kingssamenstel l ing dat i n  dit  hoofdstuk aan de 
orde komt is  de hu ishoudensamenstel l ing . Ook dit bepaalt  in belan grijke mate 
het karakter van de bu urt .  
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Tabel 3 . 2 . 3a H uishoudensamenstel l ing in de Bij lmermeer (per 1 - 1 ,  percentage van het 
aantal woonad ressen) 

1 994 1 995 1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 
(echt)paar zonder kinderen 9 8 7 7 6 6 6 6 6 
(echt)paar met thuiswonend(e) kind(eren) 1 2  1 2  1 1  1 0  1 0  9 9 9 9 
éénouder met thuiswonend(e) kind(eren) 1 4  1 6  1 7  1 9  1 9  1 9  1 9  20 20 
alleenwonende 35 36 3 8  3 8  39 3 8  3 8  3 8  38 
alleenstaande met éénoudergezin 6 6 6 6 6 7 7 7 7 
twee alleenstaanden 1 1  1 1  1 1  1 1  1 0  1 1  1 0  1 0  1 0  
drie of meer alleenstaanden 4 3 3 3 3 4 4 4 4 
overi9 1 0  9 7 6 7 7 7 7 7 
totaal 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

Bron: 0 + S.  

Tabel 3 . 2.3b H uishoudensamenstel l ing  in rest Amsterdam (per 1 - 1 ,  percentage van de 
woonadressen) 

1 994 1 99 5  1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 

(echt)paar zonder kinderen 1 4  1 3  1 3  1 3  1 2  1 2  1 1  1 1  1 1  

(echt)paar met thuiswonend(e) kind(eren) 1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 1  1 1  1 1  1 1  

éénouder met thuiswonend(e) kind(eren) 7 7 8 8 8 8 8 9 9 

alleenwonende 46 47 47 47 47 47 47 47 47 

alleenstaande met éénoudergezin 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

twee alleenstaanden 

drie of meer alleenstaanden 

overig 

totaal 

1 1  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  

3 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 

1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

Bron: O+S. 

• Uit de tabel len 3 . 2 . 3  (a en b) b l ij kt dat de Bij lmermeer gekenmerkt wordt 
door  een relatief hoog percentage éénoudergezin nen en een relatief laag 
percentage a l leenwonende. 

• D e  huishoudensamenstel l ing is de afgelopen jaren over het algemeen in de 
Bijlmermeer constant gebleven .  Al leen het percentage éénoudergezi nnen is 
l icht toegenomen ten koste van de percentages (echt)paren met en zonder 
thu iswonende(e) kinder(eren)  

3.3 Conclusies 
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-+ H et aantal woningen van Nieuw Amsterdam daalt en het aantal woningen 
in particul ier bezit stijgt geleidel i jk.  Het totaal aantal woni ngen is ju ist 
( l i cht) afgenomen i n  de laatste jaren.  

-+ Sinds 1 994 zijn er ruim 1 0 % minder inwoners i n  de Bijlmer. Deze ontwik
kel ing contrasteert met die van Amsterdam; daar i s  juist sprake van een 
toename van 8% in  de laatste 9 jaar. Dit is  mede verklaarbaar doordat een 
g edeelte van de Bijlmermeer in uitvoering is, en daarmee als bouwterrein is 
ingericht. Er zijn in  d ie gebieden momenteel noch woningen noch inwo
ners.  

-+ I n  de Bijlmermeer wonen relatief veel  ki nderen en jongeren (tot 24 jaar) en 
weinig ouderen .  Dit verschi l  i s  de laatste jaren verder toegenomen.  

-+ I n  de Bijlmermeer h eeft mi nder dan eenzesde van de bevol king een Neder
landse achtergrond .  Er wonen in verhouding tot de rest van de stad veel 
Suri namers, Anti l l ianen en mensen uit d iverse niet-geïndustrial iseerde lan
den. Turken en Marokkanen wonen er relatief wein ig .  De verschi l len tus
sen de Bijlmermeer en de rest van de stad zijn sinds 1 994 iets toegeno
men .  
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� O o k  de verh ouding tussen de verschi l lende typen huishoudens verschi lt  in  
de Bij l mermeer du idelijk van de situatie in  de rest van de stad . I n  de Bijl
mermeer wonen relatief veel éénoudergezinnen met i nwonende kinderen 
en het percentage is  stijgende. 

� Daarentegen wonen er in  vergelijk ing met de rest van Amsterdam weinig 
a l leenwonende en (echt) paren zonder i nwonende ki nderen. De verschi l len 
zi jn s inds 1 994 al leen maar  toegenomen. 
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4 Doorstroom inwoners en imago 

4.1 Stand van zaken en hoofddoel 

H et eerste hoofddoel van de vernieuwing lu idt: 

o In 2009 is de Bijlmermeer een wijk waar het woon- en leefklimaat evengoed 

is als in de gemiddelde Amsterdamse wijk. 

Het eerste hoofddoel van de vernieuwing i s  te monitoren aan de h and van het 
oordeel dat mensen hebben over de Bij lmermeer en aan de hand van het fei
telijke gedrag van mensen. Hierbij gaat h et niet a l leen om het oordeel en ge
drag van Bij lmerbewoners zelf, maar o o k  om het gedrag van niet-Bijlmer
bewoners. Een beter woon- en leefkl imaat leidt er idealiter niet a l leen toe dat 
Bij lmerbewoners het prettig vinden om in de Bij lmermeer te wonen en er dus  
bl ijven wonen, maar ook dat niet-Bij lmerbewoners een positiever beeld krijgen 
van het gebied, met als gevolg dat er meer mensen wi l len gaan wonen. 

De subdoelen zijn hier :  
• De woonduur  in d e  Bij l mer wordt minstens even lang als de woonduur in 

een g emiddelde Amsterdamse buurt .  
• H et aanta l vertrekkers uit de Bijlmer w ordt even groot als, of minder groot 

dan het aantal vertrekkers uit een gemiddelde Amsterdamse buurt .  
• H et aantal hu ishoudens met verhuisplannen in de Bijlmer wordt even groot 

als, of minder groot dan het aantal hu ishoudens met verhuisplannen elders 
in de sta d .  

• Het aantal w oningaanvragen voor de Bij lmer is even hoog a ls ,  of hoger 
dan dat in stadsdelen met een vergelij kbaar woningaanbod. 

• De beeldvorming over de Bij lmermeer in de pers wordt minder negatief . 
• H et oordeel van Amsterdammers over de Bij lmermeer wordt minstens 

even posit ief a ls  hun oordeel over andere (bekende) buurten. 
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4.2 Woonduur en vertrek 

De woonduur in de Bijlmer wordt minstens even lang als de woonduur in een 

gemiddelde Amsterdamse buurt. 

Afbeelding 4. 2 . 1  Gemiddelde woonduur i n  de buurt ( i n  jaren) 
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1 998 1 999 2000 2001 2002 2003 

� Bij lmermeer � Vernieuwde Bij lmer ëI Amsterda m  

bron:  bewonersenquêteso 

• Afgaande o p  de cijfers in afbeelding 4.2.1  woont de gemiddelde bewoner 
in de Bijlmer korter in  de eigen buurt dan de gemiddelde Amsterdammer.  

• De woonduur in de Bij lmermeer is ten opzichte van 1 99 7  echter met bij na 
40 % toegenomen.  I n  Amsterdam is de woonduur tot 1 999 j uist korter 
geworden, waardoor het relatieve verschi l  in woonduur tussen de Bij lmer 
e n  de stad is afgenomen. 

• I n  de vernieuwde Bij lmer woont men gemiddeld iets langer dan in de Bij l
mermeer. 

• Kantekening bij deze cijfers zijn de gedwongen verhuizingen in de Bij lmer 
(het vernieuwingsgebied) die samenhangen met de saneringen .  Deze kun
nen de gemiddelde woonduur i n korten. 
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Afbeelding 4. 2 . 2  
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Het aantal vertrekkers uit de Bijlmer wordt even groot als, of minder groot 

dan het aantal vertrekkers uit een gemiddelde Amsterdamse buurt. 

Percentage vertrekkers4 uit de Bij lmermeer uitgesplitst naa r  bestemming 
(percentage v/h aantal buurtbewoners)5 
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'94 ' 9 5  

Bijlmermeer 

Bron: 0 +5 

' 96 ' 9 7  ' 97/'98 '98/'99 '99/'00 '00/ ' 0 1  ' 0 1 /'02 '02/'03 

DVestigt zich buiten Amsterdam 

Vestigt zich elders in Amsterdam 

Percentage vertrekkers uit Amsterdam uitgespl itst naar bestemming 
(percentage v/h aantal buurtbewoners) 

40 �----------------------------------------------------------------

30+---------------------------------------------------------

20+---------------------------------------------------------

1 0  

o 

'94 ' 9 5  ' 9 6  ' 9 7  ' 97/' 9 8  '98/ '99 '99/'00 ' 0 1 /'02 '02/'03 

Rest van Amsterdam 
o Vestigt z ich buiten A msterdam 

!ia Vestigt zich elders in A msterdam 

Bron: 0 + 5 

Aantal vertrekkers betreft vanaf 1998 de periode van juli tot juli. Hiertoe is overgegaan omdat 
gegevens over het hele voorgaande jaar nog niet beschikbaar zijn ten tijde van de oplevering van 
de Bijlmermonitor 
In de statistieken is vertrek overigens niet op wijkniveau gedefinieerd, maar op buurtniveau. Dit 
betekent dat degenen die binnen de Bijlmer naar een andere buurtcombinatie verhuizen als ver
trekkers worden geregistreerd, terwijl zij feitelijk binnen de Bijlmer blijven wonen. Hetzelfde geldt 
overigens ook voor het geregistreerde vertrek in andere Amsterdamse buurten. 
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• H et aantal vertrekkers uit de buurt l igt in de Bij l mermeer ongeveer eender
de hoger dan in de rest van Amsterdam . K a ntekening bij deze cijfers is u i
teraard dat de vernieuwingsoperatie een groot aantal verhuiz ingen tot ge
volg heeft gehad d ie  de cijfers negatief beïnvloeden.  

• Het aantal huishoudens met verhuisplannen in de Bijlmer is even groot als, 

of minder groot dan het aantal huishoudens met verhuisplannen elders in 

de stad. 

Afbeelding 4 . 2 . 4  Persoon wil b innen twee jaar verhuizen (percentage) 
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Bijlmermeer 
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Bron: bewonersenquêtes 

'97 '98 '99 

rest Amsterdam 

• Eenderde van de hu ishoudens in de Bij lmermeer geeft aan zeker te wi l len 
verhuizen tegenover een kwart i n  de stad a ls geheel .  De verhuisplannen i n  
d e  vernieuwde Bij lmer  daarentegen l iggen lager dan het stedelij k gemid
deld van 1 99 9 .  
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Afbeelding 4.2 . 5  

Bijlmermeer '97 

Bijlmermeer ' 9 8  

Bijlmermeer ' 9 9  

Bijlmermeer '00 

Bij lmermeer '02 

Bijlmermeer '03 

Vernieuwde Bijlmer ' 02 

Vernieuwde Bijlmer '03 

Amsterdam ' 9 7  

Amsterdam '98 

Bewoners met verhuisplannen: verhuizen waarheen6 

0 %  1 0 % 20% 30% 40% 50% 60% 70 % 80% 90% 1 00% 

.., andere buurt/woonplaats EI geen voorkeur ra zelfde buurt 

Bron: bewonersenquêtes 

• Meer dan de helft van de Bij lmermeer bewoners die h eeft aangegeven te 
willen verhuizen geeft de voorkeur aan een woonbestemming buiten de 
oorspronkelijke woonbuurt . Dit percentag e  l igt ongeveer even hoog als h et 
stedel ij k gemiddelde.  

4.3 Instroom 

Noot 6 

Pagina 26 

• Het aantal woningaanvragen voor de Bijlmer is even hoog als, of hoger 

dan, dat in stadsdelen met een vergelijkbaar woningaanbod. 

Dit subdoel is sinds 2000 te meten met behu lp  van het g emiddeld aantal 
reactie op woningen die Nieuw Amsterdam aanb iedt via woningnet. 

Bij de antwoordcategorie andere buurt/ woonplaats dient een kanttekening geplaatst te worde n .  
Respondenten d i e  aangegeven naar een andere buurt te willen verhuizen kunnen daarmee zowel 
bedoeld hebben naar een andere buurt binnen als buiten de Bijlmermeer. 

De Bijlmer Monitor 2003 DSP - Amsterdam 



Tabel 4.3 . 1  

Bijlmermeer 
Amsterdam 

50 
84 

emiddeld aantal reactie 
2002 2003 

86 94 8 
1 1  

2000 
1 .7 
7 , 3  

Bron: WoningNet Kwartaalrapportage ROA, 4 "  kwartaal 2003 

emiddelde wachtduur 
200 1 2002 2003 

3,1 4,2 

• Uit  tabel 4 .3 . 1  blijkt dat de Bij lmermeer minder in trek is dan de rest van 
Amsterdam .  Dit komt enerzijds tot uitdrukking door het feit dat het ge
middeld aantal reacties op vrij komende woningen l ager ligt dan elders i n  
d e  stad. 

4.4 Imago 

• De beeldvorming over de Bijlmermeer in de pers wordt minder negatief. 

Voor het personderzoek van drie landel i jke dagbladen zijn a l le  artikelen opge
zocht die over de Bij lmermeer gaan of die zich daar afspelen8. De periode die 
is  bestudeerd l oopt van 1 995 tot en met 200 3 .  Artikelen over de nasleep van 
de vl iegtuigram p  in  1 99 2  zijn n iet gebruikt.  De artikelen zijn bekeken op aan
ta l w oorden, onderwerp en op d e  toon of het oordeel dat er  impl iciet in  wordt 
gegeven .  Voor  de indel ing op o nderwerp is gebru ikt gemaakt van een lijst 
met trefwoorden, deze is in bij lage 1 terug te vinden . De drie gebrui kte kran
ten zij n :  het Algemeen Dagblad, het Parool en de Volkskrant . 

Afbeeld ing 4. 4.1 Krantenarti kelen (aantal artikelen dat in dr ie dagbladen verscheen in de 
periode 1 995-2003) 

1 60 

c 1 40 (I) 
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-" 1 20 '':; 
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c 1 00 
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1 99 5  1 996 

23 53 

43 

J 8[ -'5 

1 997 1 99 8  1 999 2 000 200 1 

[J Algemeen Dagblad 0 Volkskrant 0 Parool 

Bron:  personderzoek DSP-groep. 

1 3  

2002 

Noot 7 Vrijkomende woningen van de meeste Amsterdamse woningcorporaties worden via Woningnet te 
huur aangeboden .  Potentiële huurders kunnen reageren op de geadverteerde woningen. Het 
gemiddeld aantal reacties op woningen zegt iets over de populariteit van de buurt waarin de 
woning staat. De gemiddelde wachtduur is een andere indicatie voor de populariteit van een 
buurt. Personen die een lange wachtduur hebben opgebouwd gaan namelijk voor op personen 
met een kortere wachtduur. Dit betekent dat potentiële huurders bij hun reactie op een woning
advertentie een afweging maken welke kans zij hebben de woning te krijgen. Personen met een 
kortere wachtduur zullen daarom geneigd zijn te kiezen voor minder gewilde buurten.  De gemid
delde wachtduur is  daarom een indicatie voor de gewildheid van de buurt. 

Noot 8 Alle artikelen waarin het woord Bijlmer voorkomt zijn opgevraagd. Indien de inhoud van het artikel 
niet correspondeerde met de Bijlmer zijn deze buiten beschouwing gelaten. 
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Tabel 4 . 4 . 1 

• Uit afbeelding 4 .4 . 1 bl i jkt dat het aantal  krantenartikelen dat gewijd i s  aan 
de B ij lmermeer, na een dip in  1 99 9 ,  i n  2003 het hoogste niveau i n  de on
derzoeksperiode berei kt h eeft . 

• Vooral het Parool heeft i n  2003 opval lend veel aandacht aan h et vernieu
wingsgebied bestee d .  

Categorieën krantenarti kelen (gemiddeld aantal woorden p e r  arti kel  e n  
verdel ing vld eersaandacht over 1 0  categorieën per jaar) 

gemiddeld aantal woorden 
per artikel (alle jaren) 1 995 1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 

ruimtelijke vernieuwing 500 48 27 2 2  1 7 1 8  22  1 0  1 0  
woning fysiek 528 0 0 1 0 0 0 2 
woonomgeving 644 8 6 7 1 8 7 3 2 
bewoners/voorzieningen 644 4 1 3  26  24  1 3  5 1 4  20 
veiligheid/criminaliteit/overlast 335 28  1 3  9 1 3  35 38 38 37 
werk/scholing/onderwijs 
politiek/ambtelijk 
sfeertekeningen 
overig 
Totaal 

Tabel 4 . 4 . 2  

heel positief 
positief 
neutraal 
negatief 
heel ne\i1atief 
totaal 

593 4 8 6 6 5 8 7 7 
644 0 2 1  2 2  8 5 8 1 6  6 
928 0 1 2  6 1 0  3 5 6 3 
452 8 0 0 2 1  1 5  8 4 1 5  
530 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

Bron: personderzoek DSP-groep 

• Uit tabel 4.4. 1 valt op te maken dat de art ikelen steeds vaker gaan over 
vei l igheid/ cr imina l iteit/ over last,  ten koste van het o nderwerp rui mtelijke 
vernieuwi n g .  

Ontwikkel ing 1 99 5-2002 o o rdeel over Bij lmermeer i n  krantenart i kelen 
(percentage van het aantal  a rt i kelen per jaar) 

1 995 1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 Totaal 

4 6 4 5 0 3 3 0 3 
24 1 9  1 5  29 1 5  1 6  1 8  1 5  1 8  
24 2 5  2 6  36 44 46 48 3 30 
24 38 46 20 31  3 1  28  6 1  37 
24 1 2  9 1 1  1 0  5 3 2 2  1 2  

1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 
Bron: personderzoek DSP-groep 

• Ondanks de toename van media-aandacht is het imago van d e  Bij lmermeer 
niet verbeterd . 2003 laat een opvallende stijg ing zien in het a a ntal  nega
tieve a rt i kelen . 

4 . 5  Conclusies doorstroom inwoners e n  imago 

Pagina 28 

• De woonduur i n  de Bij l m e r  wordt minstens even lang a ls  de woonduur in  
een gemiddelde Amsterda mse buurt 

� De gemiddelde woond u u r  i s  i n  2003 in de Bij lmermeer, korter d a n  die van 
de stad in  1 99 9 .  Het i s  echter goed denkbaar dat de vernieuwingsopera
tie, met de daarbij gepaard gaande gedwongen verhuiz ingen, n eg atief van 
invloed is op de gemiddelde woonduur.  

• Het aantal vertrekkers uit d e  Bij lmer  wordt even groot a ls,  of m inder groot 
dan,  het aantal vertrekkers uit een gemiddelde Amsterdamse b u u rt .  

� H et gemiddeld aantal vertrekkers als percentage van het totaal aantal be
woners ligt in de Bij lmermeer a a nzienl ijk  hoger dan in de rest van de stad . 
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• H et aantal huishoudens met verhuisplannen i n  de Bijlmer wordt even groot 
a ls ,  of minder g root dan,  het aantal huishoudens met verhuisplannen el
ders in de stad . 

� H et percentage huishoudens dat van p lan is te verhuizen is i n  2003 iets 
boven het stedelij k  gemiddeld van 1 999 komen te l iggen . 

• Het aantal woningaanvragen voor de Bij lmer is even hoog als of hoger dan 
dat in stadsdelen met een vergel i jkbaar woningaanbod . 

� Het gemiddeld aantal reacties o p  woningen in de Bij lmermeer l igt lager dan 
in  de rest van Amsterdam. Ook de gemiddelde wachttijd van de nieuwe 
huurders is  geringer dan bij  woni ngen elders in  de stad . 

• H et oordeel van Amsterdammers over de Bijlmermeer wordt minstens 
even positief als hun oordeel over andere (bekende) buurten . 

� Dit subdoel valt niet meer te meten aangezien i n  de Leefbaarheidsmonitor 
Amsterdam geen vraag hierover is  opgenomen.  

• De beeldvorming over d e  Bijlmermeer i n  de pers wordt minder negatief . 
� Ondanks een toename i n  media-aandacht is het imago n iet verbeterd . 

Sinds 1 99 5  wordt er gemiddeld genomen vaker negatief gepubl iceerd over 
het vernieuwingsgebied . 
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5 Leefbaarheid 

Binnen d i t  G S B-cluster val len d e  vernieuwingsthema's "woning e n  woonom
geving " en "vei l igheid ". Ook het subdoel over h et oordeel van bewoners over 
h et woon- en leefkl imaat in de buurt valt onder de leefbaarheid 

• H et oordeel van Bijlmerbewoners over hun eigen buurt wordt minstens 
even positief als het oordeel van andere Amsterdammers over hun buurt. 

5.1 Oordeel van bewoners 

Afbeelding 5 .1 . 1  

• Het oordeel van Bijlmerbewoners over hun eigen buurt wordt minstens 

even positief als het oordeel van andere Amsterdammers over hun buurt. 

Woon- en leefkl imaat eigen buurt (gemiddeld rapportcijfer) 

7 , 4  
7 , 2  7 , 2  

7 , 2  
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5 , 4  
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1 99 7  1 99 8  1 999 2000 200 1 2002 2003 

I!iI Bij lmermeer � Vernieuwde Bijl  mer Ei! A m sterdam 

Bron: bewonersenquêtes 

• Het gemiddelde rapportcijfer dat bewoners aan hun eigen buurt geven i s  in 
2003 in de Bij lmermeer 0 , 7  punt lager dan het stedel i jk gemiddelde van 
1 99 9 .  

• H et rapportcijfer dat de inwoners van d e  vernieuwde Bij lmermeer geven 
aan het woon- en leefkl imaat is  beter dan het gemiddelde van de Bijlmer
meer en ligt d icht tegen het stedelij k gemiddelde van 1 99 9 .  

Pagina 30 De Bijlmer Monitor 2003 DSP - Amsterdam 



Tabel 5 . 1 . 1  

Tabel 5 . 1 . 2a 

Beoordeling woon- en leefkl imaat diverse buurten door bewoners 
vernieuwingsgebied (gemiddeld rapportcijfc.,:e:..:.r:....) 

______ -,-_____ �-:-::-_ Bijlmermeer Vernieuwde Bijlmer 
2000 2002 2003 2002 2003 

Vernieuwingsgebied 6,2 6,7 6 ,5  6,9 7,0 
Bijlmermeer in zijn geheel 5 ,7  6, 1 6,2 6,5 
Zuid 6,3 6,9 6,8 I 7,0 
De Pijp 5 ,7  6,3 6,4 I 6,4 
Osdorp 5 ,6 6,2 6,2 I 6,5 
Binnenstad 5 ,8 6 ,4 6 ,5  I 6,5 
Noord 5 ,7  6,4 6,2 i 6,5 
gemiddeld cijfer voor de buurten 5 ,9  6,4 6,4 6,6 
Bron: bewonersenquêtes 

• Bewoners uit de Bij lmermeer ken n e n  de eigen buurt een gel ij k of hoger 
rapportcijfer toe dan ze de andere buurten van A m sterd a m  toekennen . Al
leen Amsterdam Zuid wordt beter beoordeeld . 

• Bewoners uit de vernieuwde Bij lmer beoordelen de eigen buurt beter dan 
al le overige Amsterdamse buurten.  

De respondenten kregen i n  de enquêtes vier stel l ingen over h u n  woonbuurt 
voorgelegd : 
• De mensen in deze buurt bl ijven hier graag wonen . 
• Het is vervelend om in deze buurt te wonen . 
• Als het maar enigszins mogel ij k  is ,  g a  i k  uit deze buurt verhuize n .  
• Als je in deze buurt woont, heb j e  het goed getroffen . 

6,4 
6,9 
6,4 
6,3 
6,5 
6 , 2 
6,4 

De ondervraagden konden telkens aangeven in  hoeverre ze het met de betref
fende stel l ingen eens of oneens waren.  In de volgende tabel zijn de percenta
ges weergegeven van de hui shoudens die positief (voor hun buurt) reageer
den op de stel l ingen . 

Oord eel over de buurt (percentage positieve score) 
Bijlmermeer Vernieuwde 

Bijlmer 
mening 1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 2002 2003 

de mensen in deze buurt blijven eens 48 64 57 63 7 1  68 80 79 
hier g raag wonen 
het is vervelend om in deze oneens 67 69 73 70 79  7 1  85 79 
buurt te wonen 
als het maar enigszins mogelijk oneens 54 57 63 59 72 62 79  74 
is, ga ik uit deze buurt verhuizen 
als je in deze buurt woont heb je eens 39  49 52 46 64 5 3  67 67 
het goed getroffen 
algemeen oordeel over de buurt positief 5 1  58  6 1  59 7 1  63 77  7 5  

Bron: bewonersenquêtes 
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Tabel 5 . 1  . 2 b  

Tabel 5 . 1  . 3a 

vooruit 
gelijk 
achteruit 
totaal 

Tabel 5 . 1  . 3b 
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Oordeel over de buurt ( percentage positieve score) 
Amsterdam 

menin!i! 1 997 1 998 1 999 2003 
de mensen in deze buurt blijven eens 80 74 74 81 
hier graag wonen 
het is vervelend om in deze buurt oneens 90 86 88 89 
te wonen 
als het maar enigszins mogelijk is, oneens 8 1  77  78 78 
ga ik uit deze buurt verhuizen 
als je in deze buurt woont heb je eens 74 68 70 75 
het !i!0ed !i!etroffen 
algemeen oordeel over de buurt positief 80 7 5  77  8 1  
Bron: bewonersenquêtes 

• Hoewel de bewoners uit  de Bij l mermeer door de jaren heen positiever zijn  
gaan antwoorden o p  bovengenoemde stel l ingen is  de score i n  2003 toch 
iets minder goed dan in 2002 . 

• De gemiddelde score van de stad Amsterdam is in 2003 ten opzichte van 
1 999 iets gestegen.  H ierdoor zijn de verschi l len tussen stad en de Bijl
mermeer groter geworde n .  

• De reeds vernieuwde Bij lmermeer onderscheidt zich van het tota le ver
nieuwingsgebied in positieve zin .  De dal ing in het positieve oordeel over de 
buurt b leef h ier  vrijwel  u it .  

Naast het oordeel over  het  hu idige woon- en leefkli maat i s  het i nteressant te  
bekijken hoe bewoners d e  ontwikkel ing van h u n  buurt beoordele n .  

Ontwikkel ing van de b u u rt over het af elopen jaar ( percenta e) 
Bijlmermeer Vernieuwde Bijlmer 

1 997  1 998 1 999 2000 2002 2003 2002 
26 30 40 33 41  42 53 
40 37 35 27 32 29 27 
34 33 25 39 26 29 20 

1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 
Bron: bewonersenquêtes 

Ontwi kkel i n g  va n de b u u rt over het afgelopen jaar(percentage) 
Amsterdam 

1 997 1 998 1 999 2001 
vooruit 27 28 33 23 
gelijk 
achteruit 
totaal 
Bron: bewonersenquêtes 

5 1  
22 

1 00 

47 
25 

1 00 

25 
42 

1 00 

49 
28 

1 00 

2003 
46 
2 3  
3 1  

1 00 

2003 
29 
45 
26 

1 00 

• Ruim 40% van de Bij lmerrespondenten is van mening dat de buurt vooruit 
is  gegaan . Dit percentage l igt daarmee f l i n k  hoger dan in  1 9 9 7 .  

• In vergelij k ing met de stad is dit  een goed resultaat aa ngezien daar  het 
gemiddeld percentage in  2003 op 2 9 %  l igt . 

• Het percentage respondenten dat aangeeft dat de buu rt achteruit is ge
gaan,  ligt gedurende de hele periode rond de 30% en komt daarmee in de 
buurt van het stedel ijk gemiddelde. 

• Zorgelijke ontwikkeling i s  de toename i n  h et percentage respondenten i n  
d e  vernieuwde Bij l mermeer dat van mening i s  dat d e  buurt i n  2003 ach
teruit gegaan is .  Deelde in  2002 20% deze mening i n  2003 is dat opgelo
pen tot ru im 3 0 % . 
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Tabel 5 . 1  .4a 

vooruit 
gelijk 
achteruit 
totaal 

Ook in 2003 is gekeken of het stadium waarin de aanpak van de woning en 
woonomgeving van de ondervraagde hui shoudens verkeert, invloed heeft op 
hun oordeel . 
• De aanpak van de woni ngen en de i n richting van de openbare ruimte is  

van invloed op het oordeel van de ontwikkel ingen.  H et meest positief over 
de ontwi kkel ing in de afgelopen jaren zijn de h uishoudens wier woning op 
dit moment wordt opgeknapt of waar de vern ieuwing reeds heeft plaats
gevonden . Bewoners bij wie  de vern ieuwing nog moet plaatsvinden zijn 
ju ist mindere positief . 

• Bewoners die a ls  gevolg van de vernieuwing hebben moeten verhuizen zijn 
overigens positiever over de ontwikkel ing van de afgelopen jaren dan be
woners die n iet hebben moeten verh uize n .  

Ontwikkel in van de buurt de komende jaren ( percentage) 
Bijlmermeer Vernieuwde Bijlmer 

1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 2002 2003 
50 55 60 56 62 64 72 63 
22 1 9  2 1  1 7  1 7  1 7  I 1 4  1 9  
28  27 20 27 21 20 1 3  1 8  

1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 
Bron: bewonersenquêtes 

Tabel 5 . 1 . 4b Ontwi kkeling van de buurt de komende jaren (percentage) 
Amsterdam 

1 997 1 998 1 999 200 1 2003 
vooruit 4 1  3 6  4 7  38 42 
gelijk 36 36 2 7  3 7  32 
achteruit 24 29 26 35  26  
totaal 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

Bron: bewonersenquêtes 

• O ngeveer tweederde van de Bij l merbewoners is van mening dat de buurt 
in de komende jaren zich positief zal ontwikkelen.  Dit percentage l igt 
daarmee fl ink hoger dan in 1 99 7 .  

• Met dit hoge percentage hebben bewoners van de Bij lmer een aanzienl i jk 
positievere kij k op de toekomst dan de gemi ddelde bewoner van Am ster
d a m .  

• Er bestaat geen verschi l  i n  oordeel tussen de Bij lmermeerbewoners en de 
bewoners in de reeds vernieuwde Bij l mermeer.  

Uitspl itsing naar het stadium van de aanpak van de eigen woning en de d i rec
te woonomgeving levert het volgende beeld o p .  
• Over de ontwi kkel ing van de buurt i n  de komende jaren is het optimisme 

het grootst onder de Bij l merbewoners bij wie de werkzaamheden aan wo
ning of woonomgeving nog bezig zi jn of nog moeten worden uitgevoerd . 

5 . 2  Woning en woonomgeving 

Het themadoel voor het vernieuwi ngsthema woning en woonomgeving lu idt:  
• De tevredenheid over de woning en woonomgeving in het vernieuwings

gebied is gelijk aan, of hoger dan, het Amsterdams gemiddelde. Dit the

madoel is verder geoperationaliseerd met d e  volgende subdoelen: 
• Tevredenheid over het wonen i n  de Bij lmermeer i s  gel i jk aan,  of hoger dan, 

gemiddeld in  Amsterdam .  
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Afbeelding 5 . 2 . 1  

• M i nder (semi-)openbare ruimte, meer privé rui mte of g ezamenlijk beheerde 
ruimte; ten behoeve hiervan zou het oppervlak aan (semi-)openbare en pri
vé-ruimte vastgesteld moeten worden.  

• I n g reep i n  het wegenstelse l :  een aantal wegen ( 'dreve n ' )  zal naar maai
veldniveau worden gebracht. Netto zal dat resulteren in evenveel opper
vla k .  

• De tevredenheid van de Bij lmerbewoners met de fysieke woonomgevi ng is  
even hoog als h et Amsterdamse gemiddelde. 

• De tevredenheid van de Bij lmerbewoners met de sociale woonomgevi ng i s  
even hoog a ls  het Amsterdamse gemiddelde.  

• G rotere betrokkenheid van bewoners bij - en tevredenheid over - de 
(semi-) open bare rui mte . 

• De tevredenheid over het wonen in de Bijlmermeer is gelijk aan, of hoger 

dan, gemiddeld in Amsterdam . 

I n  de bewonersenquêtes zijn hu ishoudens naar  h u n  tevredenheid over h u n  
woonsituatie in  het algemeen gevraagd.  

Woontevredenheid ( percentage ( zeer) tevreden) 
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Bij lmermeer � Bij lmermeer vernieuwd 13 Amsterdam 

Bron: bewonersenquêtes 

• De woontevredenheid bevi ndt zich na een dal ing i n  1 999 en een piek i n  
2 0 0 2 ,  in  2 003 weer ongeveer o p  h e t  n iveau v a n  1 99 7 .  

• De gemiddelde tevredenheid l igt daarmee iets lager da n het stedelij k ge
middelde van 1 99 9 .  

• I nwoners van de reeds vernieuwde Bij l mermeer kennen een iets hogere 
woontevredenheid in vergelijk ing tot de hele bevolki ng van de Bijl mermeer.  
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Tabel 5 . 2 . 1  a Tevredenheid woning ( percentage (zeer) tevreden) 
Bijlmermeer Vernieuwde Bijlmer 

1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 2002 2003 
grootte woning 88 86 88 81 85 87 90 9 1  
indeling woning 73 69 80 68 82 81 I 86 80 
woonlasten 41  37 37 51  53 56 I 52 6 1  
naaste buren 77 7 7  8 1  7 1  8 1  8 1  82 84 

eluidsoverlast 78 78 78 75 8 1  80 8 1  83 
Bron: bewonersenquêtes 

Tabel 5 . 2 . 1  b Tevredenheid woning ( percentage (zeer) tevreden) 

Pagina 35 

Amsterdam 
1 997 1 998 1 999 200 1 2003 

grootte woning 79  77 79 60 
indeling woning 80 7 1  79 78 
woonlasten 65 62 69 
naaste buren 87 82 84 
geluidsoverlast 69 78 8 1  

Bron: bewonersenquêtes 

• De bewoners van de Bij lmermeer zijn i n  2003 ongeveer even tevreden 
over de versc hi l lende aspecten van h u n  woning als in  1 99 7 .  

74 
72 

• Het tevredenheidsniveau is in de Bij lmer gel ij k aan dat van de sta d .  Wordt 
er naar de verschi l lende aspecten van woontevredenheid gekeken dan 
bl ijkt dat in het vernieuwi ngsgebied de grootte en de indel ing van de wo
ning beter beoordeel d wordt dan elders in  Amsterdam terwijl de tevreden
heid met de woonlasten ju ist lager is  dan het stedelij k  gemiddelde.  

• De woontevredenheid verschi lt in de vernieuwde Bij lmermeer nauwelijks 
van het vernieuwi ngsgebied als geheel .  

Er i s  gecontroleerd of de vernieuwingswerkzaamheden a a n  de e igen woning 
of aan de d i recte omgeving van ondervraagden i nvloed hebben o p  hun woon
tevreden heid .  

• De vernieuwi ngswerkzaamheden hebben geen grote i nvloed o p  de beoor
del ing van de won i n g .  U itzondering hierop is  de mate van tevredenheid 
met woonlasten en de tevredenheid met (het ontbreken van) gelu idsover
last .  Het feit dat men in een woning woont die zal worden o pgeknapt is 
van negatieve i n vl oed op de beoordel ing van de woonlasten.  De beoorde
l ing van geluidsoverlast wordt verder negatief be'Jnvloed door het feit dat 
men in een woning woont die in  de toekomst wordt opgeknapt of door het 
feit dat men in een woning woont die op het moment van het onderzoek 
wordt opgeknapt . 

Een belangrij ke verstoorder van woongenot is overlast die mensen kunnen 
ondervinden van bijvoorbeeld verkeers- en vliegtuig lawaai of van omwonen
den.  
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Tabel 5 . 2 . 2a Overlast (percenta e dat 'vaak' overlast ondervindt) 

1 997 1 99 8  

Bijlmermeer 

1 999 2000 2002 2003 

Vernieuwde 
Bijlmer 

2002 2003 
overlast door verkeerslawaai 
overlast door vliegtuiglawaai 
overlast door omwonenden 

1 2  
44 
1 6  

1 8  
47 
20 

22 
54 
1 6  

1 8  
43 
1 7  

1 9  
52 
1 8  

1 6  
3 4  
1 8  

1 9  
5 3  
2 1  

1 7  
3 8  
1 6  

Tabel 5 . 2 . 2b 

Tabel 5 . 2 . 3  

Noot 9 

Pagina 36 

Bron: bewonersenquêtes 

Overlast ( percentage dat ' vaak '  overlast o ndervindt) 
Amsterdam 

1 997 1 998 1 999 2003 
overlast door verkeerslawaai 25 27 26 
overlast door vliegtuiglawaai 33 33 36 
overlast door omwonenden 1 4  1 6  1 0  1 3  
vormen van fJeluidsoverlast 26 

Bron: bewonersenquêtes 

• Het oordeel over het verkeerslawaai l ijkt aan schommel ing o nderhevig 
maar l igt desondanks lager dan het stedelijk gemiddelde van 1 99 9 .  

• Overlast van vliegtuigen is na een stijg ing i n  1 998 en 1 99 9  in 2003 ge
daald tot het stedelij k gemiddelde van 1 99 9 .  

• Het oordeel over overlast door omwonende schom melt jaarl ij ks tussen de 
1 6 % en 20% en l igt daarmee iets boven het stedel ij k gemiddelde. 

• Tussen het oordeel van de gemiddelde bewoner van het vernieuwingsge
bied en het oordeel van de bewoners van de reeds vernieuwde Bij lmer be
staan geen opva l lende versch i l le n . 

• Minder ( semi-lopenbare ruimte, meer privé ruimte of geza menlijk beheerde 

ruimte. 

G rondgebruik9 ( percentage van het grondgebied) 

1 994 1 996 
woongebied (incl. buurtvoorzieningen) 59,5 56,6 
groenvoorzieningen, waarvan :  1 4, 8  1 4.6 
- volkstuin, schoolwerk tuin kinderboerderij 0, 0 0,0 
- park/plantsoen 13. 1  13, 5  
- anders 1, 1 1, 1 
water 4.6 4.6 
vuilstortplaatsen e .d .  0,0 0.0 
wegen/spoor. tram en metrobanen 1 0. 5  1 0.0 
bedrijfsterrein 7. 2 7. 5 
bouwterrein 2,0 5. 1 
agrarisch- natuurlijk terrein.  waarvan:  1 , 5 1 , 7 
- braakliggend terrein en strekdammen 1,5 1 ,5  
- anders 0, 0 0, 2 
totaal 1 00 1 00 
Bron: 0 + 5  

1 999 
58,4 
1 4,4 

0, 0 
13,3 

1, 1 
4 . 9  
0 , 0  

1 1 .0 
6 , 7  
4,0 
0,7 
0, 5 
0, 2 

1 00 

2000 
Bijlmermeer 

2002 2003 
55,0 
1 4. 1  

4.6 
0,0 

1 0, 1  
6 .8 
8,4 
1 .0 

1 00 

De cijfers over het grondgebruik in de Bijlmermeer zijn gemaakt volgens een landelijke 
standaardindeling. Gevolg hiervan is echter dat grondgebruik dat minder dan een hectare beslaat 
niet in deze cijfers te onderscheiden is. Daardoor worden ook straten en plantsoenen direct rond 
woningen en bedrijven bij het woon- respectievelijk bedrijvengebied gerekend. Onderzocht wordt 
nog of deze cijfers te combineren zijn met cijfers van het stadsdeel zelf.  
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Tabel 5 . 2 . 4a 

• Ondanks de beschikbaarheid van gegevens van 2003 biedt de huidige 
indel ing nog steeds geen basis voor het meten van dit subdoel .  

• Ingreep in het wegenstelsel :  een aantal wegen ( ' dreven ' )  zal naar maai

veldniveau worden gebracht , Netto zal dat resulteren in evenveel opper

vlak 

In 200 1 is het gedeelte van de 's G ravendij kdreef in de K-buurt verlaag d .  I n  
2002 is  het deel van de Bij lmerdreef d a t  l i g t  tussen de rotonde bij het metro
station Ganzenhoef en de G roesbeekdreef verlaagd.  De plannen voor verdere 
dreefverlaging zij n :  
1 Karspeldreef ten oosten van de Groesbeek dreef . 
2 Krom wijkdreef gedeelte aan K arspeldreef vast . 
3 's G ravendij kdreef, g edeelte in de G-buurt, en aansl uitend het laatste stuk 

oostelijke Bij lmerdreef. 

• De tevredenheid van de Bijlmerbewoners met de fysieke woonomgeving is 

even hoog als het Amsterdamse gemiddelde. 

Een belangrijk aspect van de woonomgeving is welke voorzieni ngen er in  de 
buurt zij n :  De mate van tevredenheid over vijf type buurtvoorz ieningen is 
omgerekend naar een a lgemeen rapportcijfer over de buurtvoorzieningen in de 
buurt.  

Tevredenheid over buurtvoorzieningen ( percentage ( heel) tevreden) 
Bijlmermeer Vernieuwde 

Bijlmer 
1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 2002 2003 

winkels voor de dagelijkse boodschappen 83 83 73 7 5  72  83  80 86 
speelmogelijkheden voor de kinderen 46 44 45 44 64 57 68 58 
openbaar vervoer 78 83 80 80 84 88 85 84 
basisonderwijs 67 74 69 60 76 82 78 87 
voorzieninllen voor jongeren 27 33 36 34 39 44 44 42 
gemiddeld 'rapportcijfer' 6,9 6,7 6,5 6,4 6,9 7,0 7, 1 7 ,0  

Bron: bewonersenquêtes 

Tabel 5 . 2 .4b Tevredenheid over buurtvoorzieningen ( percentage ( heel) tevreden) 
Amsterdam 

1 997 1 998 1 999 200 1 2003 
winkels voor de dagelijkse boodschappen 86 84 84 77 8 1  
speelmogelijkheden voor d e  kinderen 56 52 55  46 62 

84 
80 
39 

openbaar vervoer 83 82 79 79 
basisonderwijs 84 7 5  79  68  
voorzieningen voor jongeren 37 25 35 3 1  
gemiddeld 'rapportcijfer' 
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7,3  7 , 1  7 ,2  6,0 6,9 
Bron: bewonersenquêtes 

• De tevredenheid over buurtvoorzieningen is i n  2003 na een aanvankelijke 
dal ing in de jaren daarvoor gestegen tot het stedelij k gemiddelde. De af
zonderl ijke voorzieningen worden op vergelij kbare wijze beoordeeld als in 
Amsterdam :  speelmogelijkheden voor k inderen en openbaar vervoer wor
den onvoldoende beoordeeld terwijl de overige buurtvoorzieningen juist 
goed gewaardeerd worden . 

• Inwoners van de vernieuwde Bij l mermeer onderscheiden zich niet van de 
Bij l m ermeer als geheel .  
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Tabel 5 . 2.5 

parkeermogelijkheden 

glas- en papierbakken 

straatverlichting 

groenvoorzieningen 

gemiddeld voldoende 

Tabel 5 . 2 . 6a 

Tevredenheid fysieke voorzieningen i n  de openbare ruimte ( percentage 
voldoende) 

Bijlmermeer Vernieuwde Amsterdam 
Bijlmer 

1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 2002 2003 1 997 1 998 1 999 2003 

7 1  60 66 65 6 5  65 59 61 6 5  5 8  52 

56 45 47 49 44 50 29 4 5  1 66 69 68 

6 1  7 1  74 49 83 73 84 7 3 1 88 89 87 8 5  

8 6  7 2  84 80 80 80 84 8 3 1 69 71 69 7 7  

70 6 1  68 67 68 66 64 65 7 2  7 1  69 

Bron: bewonersenquêtes 

• De gemiddelde tevredenheid met de fysieke voorzieningen in d e  openbare 
rui mte i s  l icht geda a l d .  De score van 2003 l igt daarmee iets onder die van 
de stad in  1 99 9 .  

• Parkeermogelij kheden en g roenvoorzieni ngen worden in het vernieuwings
gebied beter beoordeeld dan elders i n  d e  stad,  glas- en papierbakken e n  
straatverl ichting ju ist minder.  

• Tussen de vernieuwde Bij l mer en het vernieuwingsgebied als geheel be
staa n  geen noemenswaardige verschi l len . 

• De tevredenheid van de Bijlmerbewoners met de sociale woonomgeving is 

even hoog als het Amsterdamse gemiddelde. 

De sociale kwal iteit van de woonomgeving is met een viertal  ste l l ingen in  
beeld gebracht . Aan respondenten zijn d e  volgende stel l ingen voorgelegd : 
• De mensen kennen e lkaar  in deze buurt nauwelijks . 
• De mensen gaan i n  deze buurt op een prettige manier met elkaar om. 
• I k  woon in een (gezel l ige) buurt waar veel saamhorigheid  is. 
• Ik voel mij thuis bij de mensen die i n  deze buurt wonen . 

In de tabel zijn percentages van de huishoudens weergegeven die positief 
reageerden op de stel l ingen . 

Stel l ingen socia le  kwaliteit ( percentage positieve reactie voor buurt op 
stel l ing)  

Bijlmermeer Vernieuwde 
Bijlmer 

reactie 1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 2002 2003 
De mensen kennen elkaar in deze oneens 50 48 5 1  43 49 49 50 46 
buurt nauwelijks 
De mensen gaan in deze buurt op eens 6 1  60 59 56 70 63 70 69 
een prettige manier met elkaar om 
Ik woon in een (gezellige) buurt eens 40 40 40 32 50 47 49 54 
waar veel saamhorigheid is. 
Ik voel mij thuis bij de mensen die eens 48 65 65 54 68 64 70 70 
in deze buurt wonen. 

Bron: bewonersenquêtes 
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Tabel 5 . 2 . 6b Stel l i ngen sociale kwaliteit ( percentage positieve reactie voor buurt o p  
ste l l ing)  

Amsterdam 
reactie 1 997 1 998 1 999 2001 2003 

De mensen kennen elkaar in deze buurt nauwelijks oneens 45 42 38 36 49 
De mensen gaan in deze buurt o p  een prettige manier met eens 7 5  6 8  7 1  66 79 
elkaar om 
I k  woon in een (gezellige) buurt waar veel saamhorigheid is.  eens 43 36 40 3 5  4 5  
I k  voel mij thuis bij d e  mensen d i e  in deze buurt wonen.  eens 65 59 64 5 6  7 1  

Afbeelding 5 . 2 . 2  
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Bron: bewonersenquêtes 

• I n  de onderzoeksperiode zij n de bewoners van de Bij lmermeer iets positie
ver gaan reageren op bovengenoemde stel l i ngen.  I n  vergel ij k ing met de 
stad is het aandeel  positieve reacties echter nog iets lager. 

• Tussen de vern ieuwde Bij lmermeer en het vernieuwingsgebied a ls  geheel 
bestaan geen noemenswaardige verschi l le n .  

I n  afbeelding 5 . 2 . 2  i s  voor d e  sociale kwaliteit het gemiddelde percentage 
genomen van de h uishoudens die op de bovenstaande stel l i ngen een positief 
oordeel vel len over hun buurt .  

Tevredenheid sociale kwal iteit (gemiddeld percentage positieve reacties op 
stel l i ngen sociale kwal iteit - z ie  tabel 5 . 2 .6)  

7 5  
c 
� 
cc 

.s 60 
� 
::;) 
::;) 

4 5  "0 
c 
0 
0 
� 3 0  a.l 

"0 
Q; 
"0 
"0 1 5  
·Ë 
a.l 
Cl 

0 

1 99 7  1 99 8  1 99 9  2000 200 1 

58 59 56 60 6 1  

2002 2003 

lil! Bij l mermeer rJ Vernieuwde Bij lmer  ËI Amsterdam 

Bron:  bewonersenquêtes 

• Uit  afbeelding 5 . 2 . 2  valt op te maken dat het oordeel over de sociale kwa
l iteit in  de Bijlmermeer iets in  de o nderzoeksperiode aan schommel ingen 
onderhevig is en i n  2003 iets o nder het stedelijk gemiddelde scoort .  

• De vernieuwde Bij lmermeer scoort iets beter dan het vernieuwingsgebied 
als geheel . 
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• G rotere betrokkenheid van bewoners bij - en tevredenheid over - de 

( semi-) openbare ruimte. 

Afbeelding 5 . 2 . 3  Gehechtheid aan d e  buurt ( %  wel gehecht) 

78 
8 0  �-- 7 4 ------- 73 --------- 7 1 - 74 --- 75 ·  
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� 6 0  
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g 4 0  
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Qi 
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'E 2 0  
<1l 
Cl 

O �--
1 99 7  

Bron: bewonersenquêtes 

1 99 8  1 99 9  2000 200 1 2002 2003 

IS! Bij lmermeer � Vern ieuwde Bij l mer Ei A msterdam 

• De buurtgehechtheid f luctueert in de onderzoeksperiode tussen 59% en 
de 71 %. In 2003 wordt door een iets lager percentage dan in het voor
gaande jaar aangegeven dat men gehecht is  aan de buurt.  Mede door een 
stijg ing i n  het percentage respondenten voor de stad als geheel dat aan
geeft gehecht te zijn ,  is het verschi l  met Amsterdam nog steeds aanwezig .  

• Inwoners van de vernieuwde Bij lmermeer zijn overigens aanzien lijk meer 
gehecht aan hun buurt dan de gemiddelde Bij lmermeer bewoner maar sco
ren desondanks onder het stedeli jk gemiddelde.  
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Afbeelding 5 . 2 .4 Medeverantwoorde lij kheid voor de buurt ( % voelt z ich medeverantwoordelijk 
voor de buurt )  

Tabel 5 . 2 . 7a 

ophalen huisvuil 
schoonhouden straat 

1 00 
8 5  95 8 1  84 c 

(!) 
m 80 

.�  
:; 
:::J 60 -0 
C 
0 
0 
3: 
(!) 40 

-0 
Q; 
-0 
-0 
'E 20 
(!) 
Ol 

0 
1 99 7  1 99 8  1 999  2000 200 1 2002 2003 

� Bij lmermeer rJ Vernieuwde Bij lmer EI A msterdam 

Bron: bewonersenquêtes 

• Het percentage van de i nwoners dat aangeeft zich medeverantwoordelijk 
te voelen voor de buurt f luctueert in  de onderzoeksperiode tussen de 71 % 
e n  de 8 1  % m aar  l igt in 2003 iets h oger dan i n  1 99 7 .  Het medeverant
woordelij kheidsgevoel is daarmee wel zo ' n  1 0  procentpunten lager dan het 
stedelijk gemiddelde ondanks een dal ing van het relatieve verschi l  tussen 
beide . 

• Het medeverantwoordelijkheidsgevoel in de vernieuwde Bij l mermeer l igt 
hoger dan de Bij lmer  a ls  geheel en benadert het gemiddelde van de stad . 

Onderhoud openbare rui mte (rapportcijfers) 
Bijlmermeer Vernieuwde Bijlmer 

1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 2002 2003 
6,3 6, 1 6,3 6,4 7 ,2 7,0 7 ,3  7 , 5  
5 ,7  5 ,6 6, 1 5 ,9 6,7 6,5 I 6,6 6,9 

onderhoud parken en plantsoenen 6,0 5 ,6 6,3 6,2 6,7 6,7 I 6,9 6,9 
onderhoud straatverlichting 6 ,5  6 ,5  6,8 6,7 7 ,3  7,0 I 7,3  7 ,3  
onderhoud wegdek en bestrating 5 ,9  5 ,8  6,2 6,3 6,8 6,7 I 7,0 7,0 

6 , 1  5 , 9  5,8 6 , 1  6 ,5  6,4 6,7 6,7 
6, 1 6,0 6,3 6,2 6,6 6,7 6,8 6,9 

Bron: bewonersenquêtes 
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Tabel 5 . 2 . 7b 

ophalen huisvuil 
schoonhouden straat 

O nderhoud openbare ru imte (rapportcijfers) 

1 997 1 998 
7 , 3  7 , 4  
6 , 5  6,4 

Amsterdam 
1 99 9  

7 , 3  
6 , 5  

2001 2003 

onderhoud parken en plantsoenen 
onderhoud straatverlichting 
onderhoud wegdek en bestrating 
onderhoud overig straatmeubilair 

6 , 6  
7 , 5  
6,4 
6,6 

6,5 6 . 7  
7 , 5  7 , 5  
6 , 4  6 , 5  
6 , 5  6 , 6  

onderhoud openbare ruimte algemeen 6 , 8  6 , 8  6 , 8  6 , 4  6 , 8  

Afbeeld ing 5 . 2 . 5  
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Bron: bewonersenquêtes 

• Uit tabel 5 . 2 . 7  (a e n  b) b l ij kt dat de bewoners van de Bij lmermeer op a l le  
fronten meer tevreden zijn geworden over  het onderhoud van de openbare 
rui mte . De score van 2003 l igt rond het stadsgemiddelde.  

• Tussen het vernieuwing sgebied i n  het a lgemeen en d e  vernieuwde Bij lmer 
bestaat geen opval lend versc hi l .  

Ontwi kkel ing i n  het onderhoud van d e  openbare ruimte ( percentage) . 

Bijlmermeer 97 

Bijlmermeer 9 8  

Bijlmermeer 9 9  

Bijlmermeer 0 0  

Bijlmermeer 02 

Bijlmermeer 0 3  

Vernieuwde Bijlmer 02 

Vernieuwde Bijlmer 03 

Amsterdam 97 

Amsterdam 98 

0 %  2 0 %  4 0 %  60% 8 0 %  1 00% 

lS1 verbeterd EI gelijk � verslechterd 

Bron: bewonersenquêtes 

• Het oordeel van de Bij lmermeerbewoner ten aanzien van het o nderhoud 
van de openba re ruimte i s  i n  de o nderzoeksperiode geleidelijk aan verbe
terd . De score van 2003 l igt daarmee op het niveau van de stad Amster
dam van 1 99 9 .  

• Het oordeel van de bewoners van de vernieuwde Bij lmermeer i s  bovendien 
nog beter dan het gemiddelde van de Bij l mermeer a ls zodanig e n  overstijgt 
het niveau van de stad . 
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5.3 Veiligheid 

Voor veil igheid is h et volgende themadoel geformuleerd: 

• De totale veiligheidssituatie in de Bijlmerrneer komt minstens op het ni

veau van het Amsterdamse gemiddelde. 

Dit themadoel is geoperational iseerd met de volgende subdoelen :  
• Dal ing van de feitelij k plaatsvindende cr iminal iteit tot het Amsterdamse 

gemiddelde, of lager.  
• Bewoners van de Bij lmermeer voelen z ich even vei l ig a ls,  of vei l iger dan,  

de gemiddelde Amsterdammer in  de openbare ruimte in  de f lat  en de 
buurt .  

• De verkeersvei l igheid en het gevoel van verkeersvei l igheid zijn hoger dan,  
of op gelijk n iveau als,  in  Amsterdam.  

• Afname van vervui l ing en vandal isme tot het gemiddelde Amsterdamse 
niveau;  

• De drugsoverlast is n et zo groot of minder groot dan i n  Amsterdam;  
• De jeugdcrimi nal iteit daalt tot het Amsterdamse gemiddelde. Het laatste 

vei l igheidssubdoel wordt niet in dit hoofdstuk, maar onder dat over de 
jeugd besproken (zie paragraaf 7 . 2) .  
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Tabel 5 . 3 . 1  

Delict 

Diefstal/inbraak woning 

• Daling van de feitelijk plaatsvindende criminaliteit tot het Amsterdamse 

gemiddelde, of lager. 

Aangiften van mi sd rijven van een selectie 1 0  van del icten in d e  Bij l mermeer en 
pol itieregio per 1 000 i nwoners.  

Bijlmermeer Amsterdam-Amstelland 
1 999 2000 200 1 2002 2003 1 999 2000 200 1 2002 2003 
24,2 26,2 2 1 , 6  23,4 1 6, 5  1 7, 2  1 8, 1  1 6,6 1 6,7  1 5, 1  

Diefstal uit/vanaf motorvoertuigen 4 1 , 8  53,4 40, 3  42,6 33,3 26,7 3 1 ,4 26,2 23,9 2 2 , 8  
Diefstal van motorvoertuigen 7 ,6  7 ,3  5 ,6  4 ,7  4 ,0  5 ,4 5,2 4,7 4,4 3 , 7  
Diefstal van brom-, snor-, fietsen 7 , 6  5 , 8  7 , 3  5 , 1  4 ,3 1 2,0 1 0, 1  9,9 9 ,5  9 , 8  
Zakkenrollerij 7 ,0 7,0 6 ,8  5 ,7  7 ,3  1 7 ,0 1 5 ,3  1 4,7 1 2,2  1 0,9  
Lichamelijke integriteit 28 ,2  25 ,7  24,9 26 ,5  24, 3 1 1 ,2 1 2, 1  1 2,6 1 2,4 1 2,0 
Zedenmisdrijf 0 ,7  0,9 0,9 0,8 0 ,8  0 ,6  0,6 0,6 0,5 0, 5 
Openlijk geweld (persoon) 0 ,6 0 ,7  0,9 1 ,4 0 ,9  0,4 0,4 0,5 0,5 0, 5 
Bedreiging 4,2 3 ,7  4,0 4,6 4,5 1 ,9 1 ,9 2 ,4 2 ,7  2 ,9  
Mishandeling 5 ,9  6 ,8  5 ,3  7 ,2  6,4 3,4 3,8 3,7 4,0 3 ,8  
Straatroof 1 5 ,4 1 1 ,8 1 1 , 5  1 0, 1  9 , 6  4, 2 4,6 4,5 3,7 3,4 
Overval 0,7 1 ,3 1 ,4 1 ,4 1 ,3 0 ,5  0,5 0 ,5  0,6 0, 5 
Water 0,0 0,0 0, 1 0, 1 0 ,0 0,3 0,3 0,4 0,4 0 ,2  
Overige veiligheid 1 4,0 1 3, 1  1 4, 1  1 4,0 1 6, 2  1 7,3  1 8, 9  1 7,6 1 7, 1  1 8,7  
Leefbaarheid 38, 1 38,9 40,0 45,7 3 1 ,0 27 ,7  29 ,7  29 ,8  28 ,2  23 ,3  
Drugs/drank 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Openbare ruimte 1 0, 8  1 1 ,0 1 1 , 7  1 6, 7  1 1 ,2 1 0, 7  1 1 , 8  1 1 ,9 1 1 ,7  1 0,0 
Vernieling cq. Zaakbeschadiging 1 0, 8  1 1 ,0 1 1 ,7  1 6, 7  1 1 ,2 1 0, 7  1 1 , 8  1 1 ,9 1 1 ,7 1 0,0 
Bedrijven en instellingen 27 ,0 27 ,7  27 ,8  28,7 1 9,6 1 6 ,7 1 7 , 7  1 7 ,5  1 6,2  1 3 ,0 
Diefstallinbraak bedrijven en instel-
lingen 
Winkeldiefstal 
Maatschappelijke integriteit 
Illegale handel 
Fraude 
Zeden 
totaal aangifte misdrijven 

Noot 1 ° 
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1 0, 7  1 0, 7  1 1 ,4 1 0,6 6 ,2  1 0,4 1 1 , 6  1 1 ,4 9,5 7 ,6 
1 6, 3  1 6,9  1 6,4 1 8, 1  1 3,4 6 ,3 6, 1 6,2 6,8 5 ,4 

6,3 5 , 8  8,9 6 ,8 1 0,7  2 ,9  3, 1 3 ,5  3 ,9  4, 1 
6,0 5,4 8,4 6,5 1 0,4 2 ,5  2 , 7  3, 1 3,4 3,6 
6,0 5 , 3  8 , 3  6 ,5  1 0, 3  2 , 5  2 ,7  3,0 3,4 3,6 
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

1 74, 5 1 79,6 1 70,2 1 7 1 ,6 1 46 , 5  1 36,6 1 42,4 1 34,5 1 26,6 1 1 8 , 2  
* Het betreft hier misdrijvenratio ' s (ratio ' s betreffende aangiftemisdrijven e n  overige misdrijven) 
Bron: politie Amsterdam-Amstelland 

• Het aantal aan giftes per 1 000 i nwoners was i n  de o nderzochte periode tot 
2002 vrij stabiel . 2003 laat echter een f l inke daling zien . Vooral de dali n g  
in  d e  del icten v a n  de categorie ' leefbaarheid'  en diefstal u i t  en vanaf mo
torvoertuigen draagt aan deze da l ing bij . 

• Hoewel deze dal ing ook regionaal terug te vinden i s  i n  d e  cijfers is de ver
betering in het vern ieuwingsgebied g roter dan in de gehele regio waardoor 
h et relatieve verschil  met de stad sterk is afgenomen , 

• Van een aa ntal del icten wordt i n  het vernieuwi ngsgebied vaker aangifte 
gedaan dan elders in Amsterda m ,  Lichamel ij ke integriteitsdel i cten, winkel
diefstal,  maatsc happelijke i ntegriteitsdel icten, diefstal van brommers en 
motorfietsen komen tweemaal vaker in  het vernieuw i ngsgebied voor dan 
gemiddeld i n  Amsterdam . 

• Straatroven, overva l len,  fraude en i l legale handel komen bijna drie keer 
vaker voor in de Bij lmermeer dan elders in de stad, waarbij straatroof wel 
substantieel afneemt over de jaren (30% i n  vier jaar) . 

In tabel 5 .3 . 1 zijn de meest voorkomende delicten opgenomen. Alleen het totaal 
aangiftemisdrijven heeft betrekking op alle aangiftes (dus ook op de aangiftes van delicten die 
niet in de tabel zijn opgenomen).  De aangiftes hebben betrekking op de wijkteams Ganzenhoef en 
Flierbosdreef. Dit gebied is iets groter dan de Bijlmermeer zoals afgebeeld op pagina 1 0. 
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Niet iedereen is bereid aangifte te doen na een del ict .  De reg istratie van de 
polit ie geeft dan ook geen volledig beel d  van het aantal feitelijke delicten.  Om 
die reden is in  de enquête gevraagd naar slachtofferschap.  Tabel 5 . 3.2. geeft 
inz icht in de aangifte bereidheid en het feitelij k s lachtofferschap.  

Tabel 5 . 3 . 2  Slachtofferschap:  percentage van d e  o ndervraagden/ auto ' s  o f  fietsen in  de 
Bij l mermeer dat in  de eigen buurt de afgelopen 1 2  maanden slachtoffer is 
geworden van crimina l iteit 

Bijlmermeer Vernieuwde Amsterdam 
Bij lmer 

1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 2002 2003 1 997 1 998 1 999 200 1 2003 
fietsendiefstal 
diefstal uit auto 
diefstal van auto 
vernieling 
woninginbraak 
diefstal portemonnee 
mishandeling 
bedreiging 
ander misdrijf 

T b l 5 3 3  a e 

diefstal uit auto' s 
beschadiging 
van auto's 
fietsendiefstal 
inbraak in 
woningen 
gemiddeld 
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1 5  1 6  1 7  2 4  1 6  1 3  2 1  l C  1 5  1 8  1 6  23 1 2  
36 4 1  30 30 1 5  24 1 6  2 2  1 6  1 7  1 4  1 8  1 5  

7 1 4  7 9 3 4 1 3 4 3 2 3 3 
1 1  1 0  1 0  1 0  1 0  1 0 1 2  1 1  1 3  1 9  1 6  1 2  1 3  
1 1  9 6 1 3  6 7 5 4 7 7 6 5 4 

8 1 0  6 7 6 4 3 3 5 6 6 5 4 
3 3 3 4 2 

� 
1 2 1 2 1 2 1 

1 0  1 0  6 1 0  9 6 6 6 7 9 8 8 
3 4 5 5 4 3 3 3 2 4 3 - -

-Bron: bewonersenquetes 

• H et percentage respondenten i n  de bewonersenquête dat aangeeft slacht
offer" te zij n van een misdrijf is  in  de onderzoeksperiode gedaald. Het 
s lachtofferschap van bedreiging en diefstal van portemonnee l ijkt i n  de pe
riode zelfs gehalveerd . 

• Het niveau van slachtofferschap onderscheidt z ich nauwelijks van de stad 
a ls  geheel .  Al leen l ijken inwoners van de Bij lmermeer vaker geconfronteerd 
te worden met d iefstal uit de auto . 

• De reeds vernieuwde Bij l mermeer onderscheidt z ich n iet noemenswaardig 
van de Bijlmermeer a ls gehee l .  

Er i s  i n  d e  bewonersonderzoeken ook gevraagd hoe v a a k  de respondenten 
dachten of vonden dat er del icten plaatsvi nden . 

v ermogens d r e Icten percentage k omt vaa k voor 
Bijlmermeer Vernieuwde Amsterdam 

Bijlmer 
1 99 7  1 998 1 999 2000 2002 2003 2002 2003 1 997 1 998 1 999 2003 

49 54 35 4 1  3 1  39 30 37 30 39 3 5  2 9  
4 3  4 3  3 3  36 30 36 2 9  3 3  25 33 32 2 9  

47 49 3 9  34 32 38 3 1  3 2  49 49 5 1  37 
3 5  32 2 5  2 5  20 1 9  20 1 3  29 24 22 1 7  

4 2  4 3  33 33 28 32 2 8  2 8  32 36 36 28 
Bron: bewonersenquêtes 

• De perceptie van vermogensdelicten vertoont i n  de onderzoeksperiode een 
gunstige ontwikkel i n g .  Vooral het percentage inw oners uit de Bij l mermeer 
dat aangeeft d at woninginbraak ' vaak'  voorkomt is aanzienl ij k  afgenomen. 

• O ndanks deze dal ing l igt het n iveau van de Bij lmermeer nog steeds boven 
dat van de stad .  De verschi l len tussen beide zijn echter wel afgenomen. 

• De perceptie van vermogensdel icten i n  de reeds vernieuwde Bijlmermeer 
l igt daarentegen wel op het niveau van Amsterdam . 
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Tabel 5 . 3 . 4  

overdag o p  straat 

overdag in de flat 

's  avonds in de flat 

overdag in woning 

's  avonds in woning 

's  avonds op straat 

Tabel 5.3.5a 

bedreiging 

• Bewoners van de Bijlmermeer voelen zich even veilig als, of veiliger dan, 

de gemiddelde Amsterdammer in de openbare ruimte in flat en de buurt. 

O nveil igheidsgevoelens:  percentage dat zich vaak onvei l ig voelt 
Bijlmermeer Vernieuwde Amsterdam 

Bijlmer 
1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 2002 2003 1 997 1 998 1 999 

8 8 7 9 6 8 6 6 2 3 3 
3 9 8 8 7 8 I 5 6 n .v.t n .v .t .  n .v .t .  

7 1 9  23 20 1 5  1 6  I 1 0  1 2  n.v.t n .v .t .  n .v .t .  

4 5 I 5 3 
6 7 I 5 8 

30 3 1  29 28 1 7  2 2  i 1 5  1 9  1 3  1 0  1 2  
Bron:  bewonersenquêtes 

• De gevoelens van o nvei l ighei d  zijn i n  de onderzoeksperi ode aan  fluctuatie 
o nderhevig . Terwijl gevoelens van onvei l igheid overda g  en 's avonds in de 
f lat geleidelijk zijn toegenomen i s  het gevoel van onvei l igheid 's avonds op 
straat juist minder geworden. 

• H et vernieuwingsgebied scoort s lechter dan het stedel ij k  gemiddelde en 
het verschi l  met de stad i s  s lechts beperkt afgenomen.  

• Tussen de vernieuwde B ij l mermeer en de Bij lmermeer bestaan geen noe
menswaardige versch i l len .  

Een belangrijke oorzaa k  voor  gevoelens van onvei l igheid i n  de buurt is  het 
idee over hoe vaak voorva l len van ' dreig ing'  in de buurt voorkomen . 
Met behulp van zes soorten d reigende incidenten kan een gemiddeld percen
tage h uishoudens worden berekend dat dreiging vaak vindt voorkomen. 

I ncidenten d rei 
Bijlmermeer Vernieuwde Bijl-

mer 
1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 2002 2003 

1 9  25  21  2 1  1 5  1 8  1 5  1 9  
dronken mensen op straat 1 6  24 1 8  20 1 6  24 1 1 6  23 
lastig gevallen worden 1 9  27 1 8  1 7  1 9  2 1  1 1 7  20 
gewelddelicten 22 29 22 25 20 26 1 1 6  23 
drugsoverlast 43 44 39 39 42 45 1 47 42 
tasjesroof 24 33 24 23 1 3  1 8  1 2  1 6  
dreigin emiddeld 23 30 24 24 22 26 22 25  

Bron: bewonersenquêtes 

Tabel 5 . 3 . 5b Inci denten dreiging ( percentage komt vaa k voor) 
Amsterdam 

1 997 1 998 1 999 200 1 2003 
bedreiging 9 1 0  1 1  8 
dronken mensen op straat 1 8  1 4  2 1  1 8  1 7  
lastig gevallen worden 1 1  6 9 1 1  1 1  
gewelddelicten 1 4  1 1  1 3  1 2  1 1  
drugsoverlast 1 8  1 1  1 5  1 6  1 5  
tasjesroof 1 3  7 1 3  1 2  1 1  
drei9in9 gemiddeld 1 5  1 0  1 4  1 4  1 2  

Bron: bewonersenquêtes 
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Afbeelding 5 . 3 . 1  

• De perceptie van drei g i n g  geeft i n  de onderzoeksperiode een wisselend 
beeld.  Over de gehele l in ie  valt echter geen verbetering te constatere n .  

• In vergelij king met de stad doet het vernieuwi ngsgebied het niet goed. De 
gemiddelde dreiging l igt in  2003 twee maal hoger dan in  Amsterdam . Dit 
grote verschi l  valt voor een belangrij k deel te wijten aan het grote percen
tage respondenten dat van mening is dat drugsoverlast vaak voorkomt. 

• Tussen de vernieuwde Bij lmermeer en het vernieuwingsgebied in z ' n  ge
h eel bestaan geen noemenswaardige versch i l len .  Wel l ijkt de situati e in de 
vernieuwde Bij l mermeer in 2003 verslechterd ten opzichte van 200 2 .  

Een deel van d e  mensen d i e  zich niet vei l i g  voelen, voelt z ich bedrei gd door 
de aanwezigheid van en overl ast door jongeren, daarom wordt ook de over
last door jongeren hier weergegeven . 

Overlast door jongeren ( percentage dat 'vaa k '  over last ondervindt) 

30 26 --- 27 
26 

c 
� 25 .� 
.� 
... 20 ::l 
::l 

" 
C 
0 1 5  0 
� 
Q) 

" 1 0  a; 
" 
" 
"Ë 5 Q) 
Cl 

0 
1 99 7  1 99 8  1 999 2000 200 1 2002 2003 

L'!iI Bijlmermeer 121 Vernieuwde Bijlmer EI Amsterdam 

Bron: bewonersenquêtes 

• Het percentage inwoners dat aangeeft vaa k overlast van jongeren te on
dervi nden is  in de onderzoeksperiode geleidelijk gestegen en omvat ruim 
een kwart van de respon denten . 

• Deze negatieve ontwikkel ing geldt ook voor Amsterdam .  H et relatieve 
verschil tussen stad en Bij lmer is  daardoor afgenomen.  

• Het vernieuwi ngsgebied doet het overi gens beter dan het stadsdeel als 
geheel en kent een niveau van overlast door jongeren dat vrijwel gel ijk  is  
aan het stedel ij k  gemiddelde.  

Tabel  5 . 3 . 6  Bijdrage aan vei l igheid in  de buurt v a n  flatwachten o f  stadswachten 
(percentage vindt dat ze wel  een bijdrage l everen aan de vei l igheid) 

Bijlmermeer Vernieuwde Bijlmer Amsterdam 
1 997  1 998 1 999 2000 2002 2003 2002 2003 1 997 1 998 1 999 

flatwachten 7 1  93 66 53 59 73 58 76 n.v.t .  n .v .t .  n.v.t .  
stadswachten 69 67 70 74 68 80 66 82 63 65 68 

Bron: bewonersenquêtes 
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Afbeelding 5 . 3 . 2  

Pagina 48 

• De beoordel ing van de f latwachten i s  aan f luctuatie o nderhevig . 2003 laat 
echter het meest positieve beeld z ien van de o nderzoeksperiode.  De be
oordel ing van de stadswachten vertoont hetzelfde patroon .  

• De stadswachten worden in de Bij lmermeer beter gewaardeerd dan in de 
stad als geheel. 

• Tussen de vern ieuwde B ij l mer en de Bij lmermeer in zijn geheel bestaan 
geen noemenswaardige verschi l len . 

• De verkeersveiligheid en het gevoel van verkeersveiligheid zijn hoger dan 

of op gelijk niveau, als in Amsterdam. 

Oordeel verkeersvei l igheid in de buurt 

Bijlmermeer '03 

Bijlmermeer '02 

Bijlmermeer '00 

Bijlmermeer ' 9 9  

Bijlmermeer ' 9 8  

Bijlmermeer ' 9 7  

Vernieuwde Bijlmer '03 

Vernieuwde Bijlmer '02 

Amsterdam '99 

Amsterdam ' 9 7  

0 %  20% 40 % 60% 80% 1 00 %  

L1 goed e niet goed, n iet slecht r.a slecht 

Bron: bewonersenquêtes 

• De perceptie van verkeersvei l igheid schommelt in het vernieuwingsgebied 
tussen 6 5 %  en 74% . 

• Dit resultaat is beter dan het stedel ij k  gemiddelde . 
• Tussen de vernieuwde Bij lmermeer en het vernieuwingsgebied i n  z ' n  ge

heel bestaan geen noemenswaardige versch i l len. 
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Tabel 5 . 3 . 7  Aantal verkeersongeval len in  d e  Bij lmermeer i n  vergel ijk ing met Amsterdam 
(geïndexeerd : 1 9 99 = 1 00) "  

Regio Amsterdam 1 999 2000 200 1 2002 2003 
Aanrijding met uitsluitend materiele schade 1 4.966 1 3 .847 1 2 .384 10 .706 9 .624 
Aanrijdingen index 1 00 93 83 72 64 
Aanrijding met letsel 3 .6 1 8  3 .359 3 . 1 35 2 .777 2 .801 
Aanrijding met dodelijke afloop 47 50 39 30 26 
Aantal aanrijdingen 1 8 .63 1  1 7 .256 1 5 .558 1 3 .5 1 3  1 2 .451 
Aanrijdingen ratio 20,9 1 9,3 1 7,4 1 5,0 1 3,9 
Bijlmermeer 1 999 2000 2001 2002 2003 
Aanrijding met uitsluitend materiele schade 906 872 8 1 4  608 523 
Aanrijdingen index 1 00 96 90 67 58 
Aanrijding met letsel 1 29 1 27 1 34 1 03 95 
Aanrijding met dodelijke afloop 1 1 1 1 0 
Aantal aanrijdingen 
Aanrijdingen ratio 

Afbeelding 5 . 3 . 3  

Noot 1 1  

Pagina 49 

1 .036 1 .000 949 7 1 2  6 1 8  
1 9  1 9  1 8  1 3  1 2  

Bron: politieregistratie Amsterdam Amsteliand 

Voor het gebied dat onder het beheer van het wij kteam s  Fl ierbosdreef en 
Ganzenhoef valt zijn  cijfers over de verkeersvei l igheid  over de laatste 5 jaren 
beschi kbaar. Dit gebied is  echter iets groter dan het vernieuwingsgebied al
leen . 
• Uit tabel 5 . 3 . 7  bl i jkt dat de verkeersvei l igheid i n  het vernieuwingsgebied in  

d e  afgelopen vijf jaar  aanzienl i jk verbeterd is .  
• I n  vergelijk ing met de stad doet het vernieuwingsgebied het u itermate 

goed. Niet a l leen is de dal ing daar veel groter dan elders in Amsterdam 
maar vooral het gemiddeld aantal aanrijdingen per 1 000 inwoners l igt lager 
dan het stedel i jk gemiddelde. 

Verkeersvei l igheid oversteekplaatsen ( percentage (zeer)  tevreden )  

90  
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1:51 Bij lmermeer I?J Vernieuwde Bij lmer  EI A msterdam 

Bron: bewonersenquêtes 

• Uit afbeeld ing 5 . 3 . 3 bl i jkt dat de tevredenheid met oversteekplaatsen in de 
o nderzoeksperiode schom melt tussen 6 5 %  en 7 8 % .  

Het lVV bij monde van 0&5 levert niet langer jaarlijks cijfers over aanrijdingen per stadsdeel .  Om 
die reden wordt gebruik gemaakt van de cijfers zoals die binnen de NPI registratie van de politie 
beschikbaar zijn. 
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• I n  vergelijk ing met Amsterda m  zij n dit goede prestat ies : leder jaar zijn d e  
bewoners v a n  het vernieuwingsgebied m eer tevreden met de verkeersvei
l igheid  van oversteekplaatsen in  hun buurt dan de gemiddelde A m ster
dammer.  

• Tussen de reeds vernieuwde Bij lmermeer en het totale vern ieuw ingsgebied 
bestaan geen noemenswaardige verschi l len .  

Afbeelding 5 . 3 . 4  Verkeersvei l i g heid fietspaden ( percentage (zeer) tevreden )  
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EI Bijlmermeer � Vernieuwde Bij lmer la Amsterdam 

Bron: bewonersenquêtes 

• Het percentage i n w o ners dat (zeer) tevreden is met de verkeersvei l igheid  
van de fietspaden i n  de b u u rt schommelt in  de onderzoeksperiode tussen 
de 7 1  % en 80 % .  Daarbij l ijkt geen d uidel ij ke trend zic htbaar .  

• In vergel ij ki n g  m et Amsterdam i s  dit wederom een uitstekend resultaat . I n  
a l l e  jaren waarvoor cijfers beschi kbaar zijn l i g t  het percentage i n  het ver
nieuwi ngsgebied aanzienl ijk  hoger dan het stedelijk gemiddelde.  

• Tussen de reeds vernieuwde Bij lmermeer en het tota le vernieuwingsgebied 
l ijkt in 2003 een l icht versc hi l  te bestaan . Bewoners van de reeds ver
nieuwde Bij lmer  zijn  iets mi nder tevreden met de verkeersvei l i gheid van de 
fietspaden dan de gemi ddelde bewoner van het vernieuwi ngsge bied . 

• Afname van vervuiling en vandalisme tot het gemiddelde Amsterdamse 

niveau. 

De mate waarin de b u u rt als verl oederd wordt ervaren, bepaalt mede de fy
sieke kwal iteit van de buurt .  Met behulp van een aantal ind icatoren is de ma
te waarin d e  buurt door de bewoners a ls verloederd wordt ervaren in kaart 
gebracht . Respondenten dienden bij de enquêtering steeds aan te geven hoe 
vaak een aantal zaken in hun buurt voor komen.  
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Tabel 5 . 3 . 8a Verloedering (percentage komt vaak voor/ (helemaal)  mee eens) 
Bijlmermeer Vernieuwde 

Bijlmer 
1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 2002 2003 

vernieling van bushokjes 1 7  24 1 8  1 6  1 9  23 1 8  2 1  
bekladding van muren e n  gebouwen 38 47 40 39 30 35 27 2 1  
rommel op straat 50 59 5 1  54 5 5  5 5  62  48 
hondenpoep op straat 2 1  36 36 30 24 23 2 1  1 9  
slecht onderhouden huizen 24 30 1 8  22 20 27 1 5  1 9  

emiddeld percentage verloedering 33 40 32 33 30 33 29 26 
Bron : bewonersenquêtes 

Tabel 5 . 3 . 8b Verloedering (percentage komt vaak voor/ (helemaal)  mee eens) 
Amsterdam 

1 997 1 998 1 999 2001 2003 
vernieling van bushokjes 1 2  1 5  1 6  1 9  1 7  
bekladding van muren en gebouwen 35 39  47 30 27 
rommel o p  straat 49 46 53 55  5 1  
hondenpoep op straat 57 5 1  52  5 1  54 
slecht onderhouden huizen 1 5  1 9  1 7  1 7  1 7  
gemiddeld percentage verloedering 34 36 36 35 33 
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Bron: bewonersenquêtes 

• De perceptie van verloedering is in de o nderzoeksperiode aan fl uctuatie 
o nderhevig .  Er is  echter geen sprake van een du idel ij ke trend. Rommel o p  
straat wordt door meer dan de helft v a n  d e  respondenten gezien a l s  een 
veel voorkomend verschijnsel ,  terwijl vern ie l ing van bus- en tram hokjes 
ju ist door een veel lager percentage van de respondenten wordt genoemd. 

• I n  vergel ij king tot Amsterdam i s  dit resu ltaat bevredigend . De gemiddelde 
gepercipieerde verloedering i n  het vernieuwingsgebied is lager of even laag 
als het stedelijk gemiddelde .  

• Tussen de reeds vernieuwde Bij l mermeer en het totale vernieuwi ngsgebied 
bestaat in  2003 een versch i l  van 7 procentpunten op het gemiddeld per
centage verloederi ng. Dit verschi l  wordt voor een groot deel verklaard 
door de gepercipieerde hoeveel heid rommel op straat die in de reeds ver
nieuwde Bij lmermeer lager l igt dan in het tota le  vernieuwi ngsgebied . 

• Vooral hondenpoep wordt i n  het vernieuwingsgebied veel mi nder gemeld. 
• Tussen de vernieuwde Bij lmermeer en het vernieuwingsgebied i n  zij n  ge

heel bestaan geen noemenswaardige verschi l len . 
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Tabel 5 . 3.9 

• De drugsoverlast is net zo groot, of minder groot, dan in Amsterdam. 

Drugsoverlast (percentage ' komt vaak voor' ) 
Bijlmermeer drugsoverlast 
1 997 
1 998 
1 999 
2000 
2002 
2003 
Vernieuwde Bijlmer 
2002 
2003 
Amsterdam 
1 997 
1 998 
1 999 
2001 
2003 
Bron: bewonersenquêtes 

• Het percentage respondenten d at aangeeft dat drugsoverlast vaak voor
komt schommelt tussen de 3 9 % e n  de 45 % .  De onderzoeksperiode laat 
echter g een dalende trend zien . 

• I n  vergelij king met Amsterdam zijn dit o pval lend hoge percentages.  I n  de 
onderzoeksperiode lagen daar d e  percentages onder d e  20% . 

43 
44 
39 
39 
42 
45 

47 
42 

1 8  
1 1  
1 5  
1 6  
1 5  

• Tussen de reeds vernieuwde Bij l mermeer en het tota le  vernieuwingsgebied 
bestaan geen noemenswaardige versc hi l len .  

5.4 Conclusies leefbaarheid 
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O nder het G S B-cluster Leefbaarheid zijn subdoelen uit dr ie vernieuwingsthe
ma's  en twee themadoelen verzameld . 

Conclusie oordeel bewoners 

• Het oordeel van Bij lmerbewoners over hun  eigen buurt wordt min stens 
even positief als het oordeel van a ndere Amsterdam mers over hun buurt.  

� H et oordeel van de bewoners van het vernieuwingsgebied over het woon
en leefk l imaat l ijkt in  de o n derzoeksperiode l icht verbeterd maar scoort 
nog onder het stedelijk gemiddelde van 1 99 9 .  

� H et oordeel over d e  buurt a a n  d e  h a n d  van stel l ingen l aat eveneens een 
stijgende trend zien maar h eeft nog niet het niveau van Amsterdam be
reikt . Bovendien vertoont het laatste meet jaar  (2003) j uist weer een dal ing 
ten opzichte van het voorgaande jaar  in  het vernieuwingsgebied terwijl de 
stad a ls geheel het juist beter doet,  m et a ls  gevolg dat het relatieve ver
schi l  tussen beide weer toegenomen is .  

� Het oordeel over de ontwikkel ingen in de buurt tekent z ich i n  het vern ieu
w i ngsgebied wel  gunst ig af tegen h et stedelijk gemiddelde.  N iet al leen 
kent het vernieuwi ngsgebied een veel hoger percentage bewoners dat 
aangeeft dat de buurt in  h et afgelopen jaar  vooruit is  gegaan maar ook zijn 
d e  verwachtingen voor de toekomst hier aanzienlijk  beter dan elders in 
Amsterdam.  
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Conclusies woning en woonomgeving 

• De tevredenheid over het wonen in de Bij lmermeer i s  gel ij k aan,  of hoger 
dan,  gemiddeld in  Amsterdam . 

:lil Het algemene oordeel over de mate van tevredenheid met het wonen in 
het vernieuwingsgebied i s  na een aanvankelij ke dal ing in de eerste jaren 
weer gestegen en l igt nu boven het niveau van 1 99 7 .  Tussen het ver
nieuwingsgebied en de stedelij k cijfer van 1 999 bestaat echter nog een 
verschil dat slechts l icht  afgenomen is .  

:lil G evraagd naar afzonderl ij ke aspecten van hun woning bl i jken bewoners 
van het vernieuwi ngsgebied vooral de grootte en de i ndel ing van hun ver
bl ijf als beter de beoordelen dan de gemiddelde Amsterdammer.  Daarente
gen worden de woonlasten juist minder goed beoordee l d .  

:lil Terwijl verkeersoverlast i n  het vern ieuwingsgebied minder genoemd wordt 
dan in  de stad als geheel worden omwonenden wel vaker genoemd a ls  
een vorm van overlast . 

• M inder (semi- )openbare ruimte, meer privé ruimte of gezamenli jk beheerde 
ru imte. 

:lil Door het ont breken van adequate cijfers valt dit  subdoel niet te m eten .  

• I ngreep in h et wegenstelsel : een aantal wegen ( 'dreve n ' )  za l  naar maai
veldniveau worden gebracht.  

:lil I n  de onderzoeksperiode i s  een aantal dreven naar maaiveldniveau ge
bracht . Ten opzichte van de vorige monitor zijn geen w ijzigi ngen opgetre
den . 

• De tevredenheid van de Bij lmerbewoners met de fysieke woonomgeving is 
even hoog a ls  het Amsterdamse gemiddelde . 

:lil I n  2003 evenaart het vernieuwi ngsgebied het stedelij k niveau van tevre
denheid over de fysieke woonomgeving .  Vooral de waardering voor de 
buurtvoorzieni ngen is in het vernieuwi ngsgebied goed te noemen . Verder 
is  men in het vern ieuwingsgebied meer tevreden met parkeermogelijkhe
den en groenvoorz ieningen dan elders in  de sta d .  Straatverl ichting en glas
en papierbakken worden daarentegen minder goed gewaardeerd dan ge
middeld in  Amsterd a m .  

• De tevreden heid van d e  Bij lmerbewoners met de sociale woonomgevi ng i s  
even hoog a ls  het Amsterdamse gemiddelde. 

:lil H oewel de tevredenheid met de sociale woonomgevi ng in  het vernieu
wingsgebied l icht gestegen is, is  het verschi l  met Amsterdam niet afge
n omen.  Dit wordt veroorzaakt door het feit dat de tevredenheid met de 
sociale woonomgeving in de stad in de onderzoeksperiode eveneens is 
toegenomen . 

• G rotere betrokkenheid van bewoners bij - en tevredenheid over - de 
semi-)openbare ruimte.  

:lil De buurtgehechtheid en het medeverantwoordel i jkheidsgevoel is  in  het 
vernieuwingsgebied iets lager dan het stedel i jk gemiddelde.  De waardering 
voor het onderhoud van de openbare ruimte versch i lt daarentegen nauwe
l ijks meer van het gemiddelde in  Amsterdam . Bovendien is  men er in  het 
vernieuwingsgebied vaker dan in de stad als geheel van overtuigd dat de 
o ntwikkeling van het o nderhoud van de openbare ruimte er op vooruit is 
gegaan. 
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• De tevredenheid over de woning en woo n om geving i n  het vernieuwings
gebied i s  gelijk aan, of hoger dan, het Amsterdams gemiddelde. 

� De sterke verbeter ing in 2002 die ertoe le idde dat veel subdoelen behaald 
waren, i s  in  2003 s lechts ten dele vastgehouden . Desondanks l ijkt er nog 
steeds s prake van een o pwaartse trend in de onderzoeksperiode.  

Conclusies veiligheid 

In de i nleiding van deze paragraaf is een aantal subdoel en met betrekking tot 
de vei l igheid geformuleerd . H ier zal worden gekeken hoe h et er voor staat 
met deze subdoel e n :  
• Dal ing van de feitelij k pl aatsvi ndende cr imi nal iteit tot ten hoogste het Am

sterdams gemiddelde.  
� Toch is  dit  subdoel  nog ni et gehaal d .  Afgaand op het aantal a a ngiftes per 

1 000 i nwoners in h et vernieuwingsgebied b l ijkt dat d e  veil igheidssituatie 
zich in negatieve zin o nderscheidt van h et stedelijk gemiddelde. Niet al leen 
worden er relatief veel m eer aangiftes gedaan ook springen enkele delict
soorten waar een grote d reiging vanuit gaat i n  het oog . Straatroof en 
overval len worden drie keer vaker aangegeven dan in de regio Amsterdam
Amstel land .  

� H et aantal aangiftes i s  i n  2003 ten opzic hte van 2002 aanzienl i jk gedaald . 
Vooral aangiftes i n  de categorie ' leefbaarheid '  zijn opval lend afgenome n .  

• Bewoners van de Bij lmermeer voelen z ich even vei l ig  a ls ,  of vei l iger dan, 
de gemiddelde Amsterda m me r  in  de openbare ruimte i n  de flat en de 
buurt .  

� Niet al le vragen die a ls  i ndicatie voor dit subdoel in d e  bewonersenquête 
gebruikt worden, w orden in de Leefbaarheidsmonitor van Amsterdam ge
steld . Afgaand op de gevoelens van onvei l ig heid 'avonds en overdag op 
straat' moet echter geconstateerd worden dat het vernieuwingsgebied 
zich in negatieve zin van het stadsgemiddelde ondersc heidt . 

• De verkeersvei l igheid  en het gevoel van verkeersvei l igheid zijn hoger dan, 
of o p  gel ij k  niveau,  a ls  in Amsterda m .  

� Zowel het oordeel van d e  inwoners a l s  d e  registratiegegevens van de poli
tie laten zien dat de verkeersvei l igheid in het vern ieuwingsgebied beter is  
dan in  de stad a ls geheel . 

• Afname van vervui l ing en vandalisme tot het gemiddelde Amsterdamse 
nivea u .  

� Bij lmerbewoners vinden a n n o  2003 de b u u rt waar ze wonen niet meer 
verloederd dan de gemi ddelde Amsterdam mer.  

• De drugsoverlast i s  net zo groot of minder g root dan i n  geheel Amster
dam . 

� De perceptie van drugsoverlast l igt in 2003 rond het niveau van de eerste 
meting en vertoont daarmee een veel negatiever beel d  dan de stad als ge
heel . 

Hoewel één van de subdoelen binnen het thema vei l igheid,  het subdoel over 
de jeugdcri mi nal iteit, nog in hoofdstuk 7 over jeugd aan de orde moet komen, 
zal a l  wel het themadoel worden geëval ueerd .  
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• De totale vei l igheidssituatie i n  de Bij l m ermeer komt minstens o p  het ni
veau van het Amsterdam se gemiddelde.  

� De totale vei l igheidssituatie is in het vernieuwi ngsgebied minder goed dan 
in  de stad a ls geheel . Er worden relatief meer misdrijven aangegeven dan 
in  de rest van de sta d .  D it  geldt in  versterkte m ate voor drugsgerelateerde 
m isdrijven,  straatroven, overva llen en woninginbraken . De drugsoverlast 
l ij kt niet of nauwelijks te verbeteren en l igt duidelijk boven het gemiddelde 
niveau van Amsterda m .  Alleen de perceptie van vervui l ing en vandal isme 
vertoont een verbetering ten o pzic hte van voorgaande jaren en h eeft een 
niveau bereikt dat gel i jk is  aan het stede lij k gemiddelde. 
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6 Economie en werk 

Het G SB-c l u ster economie en werk bestaat i n  deze Bij lmermonitor vooral u it 
het vernieuwi ngsthema werk . Daarnaast is nog informatie verzameld over de 
n ieuw opgeleverde bedrijfsrui mten in  de Bij l mermeer. 

6 . 1  Subdoel werk 

Afbeelding 6 . 1 . 1  

3 5  

30 

2 5  

20 

1 5  

1 0  

5 

o 

H et themadoel voor werk l u i dt a ls  volgt:  
• De maatschappelij ke en f inancieel-economische positie van de Bijl merbe

woners wordt gelijk aan die van de gemiddelde Amsterdammer.  

Dit themadoel is verder geconcretiseerd m et d e  volgende subdoelen:  
• H et werkloosheidspercentage i n  de Bij lmermeer is gel i jk aan d at van 

Amsterdam .  
• De afstand tot de arbeidsmarkt van de Bij lmerbewoners is even g root a ls  

van andere bewoners in Amsterdam 
• De i nkomenssituatie van Bij l merbewoners is gelijk aan die van de gemid

delde A m sterdammer.  

• Het werkloosheidspercentage in de Bijlmermeer is gelijk aan dat van 

Amsterda m .  

Werkloosheidspercentages. ( Niet Werkende Werkzoekenden (NWW) a ls  
percentage van de beroepsbevol k ing Bijlm e rmeer en Amsterdam . op 3 1  
d ecem ber) 

1 996 1 997  1 998 1 999 2000 200 1 2002 2003 

Bijlmermeer 0 Amsterdam 

Bron: O+S. 

• De dalende trend van de voorgaande jaren is ook i n  2003 vastgehouden . 
D it h eeft geresulteerd in een werkloosheidspercentage dat o p  o ngeveer 
eenderde l igt van dat in 1 99 6 .  

• H et relatieve verschi l  m et de stad als geheel is in deze periode ook sterk 
afgenome n .  
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Tabel 6 . 1 . 1  a 

De afstand tot de arbeidsmarkt van de Bijlmerbewoners is even groot als van 

andere bewoners in Amsterdam 

De arbeidsvoorziening deelt ingesch reven werkzoekenden in fases in die aan
geven hoe groot de afstand tot de a rbeidsma rkt is.  De indel ing gebeurt onder 
andere op basis van opleid ing,  werkervaring, leeftijd ,  werkloosheidsduur en 
motivatie .  Aan deze fasen z i jn dienstverleningsvormen gekoppeld voor de 
werkzoekende.  I n  de eerste fase is de dienstverlen ing ger icht op d i recte be
middel ing, i n  de tweede fase krijgt de werkzoekende dienstver leningstrajecten 
van korter dan een jaar  aangeboden, in de derde fase trajecten van meer dan 
een jaar.  In  de vierde fase is  de hulpverl ening gericht op h u l p  en zorg. 

Ingeschrevenen bij  arbeidsbureau naar afstand tot de arbeidsmarkt i n  de 
Bijlm ermeer (�ercentages o p  31 december) 

Bijlmer 
1 997  1 998 1 999 2000 2002 2003 

fase 1 (direct bemiddelbaar) 9 1 3  1 3  1 3  1 4  1 3  
fase 2:  (kort (cursus)traject nodig) 1 9  1 2  5 3 6 1 1  
fase 3 :  ( lang (cursus)traject nodig) 39 3 1  25 1 9  20 26 
fase 4: (onbemiddelbaar) 32 40 5 1  5 7  39 36 
fase nader te bepalen 0 3 4 7 1 9  1 2  
overig: 
totaal 

1 0 1 1 2 
1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

Bron: Arbeidsvoorziening Zuidelijk Noord-Holland, 'Amsterdam in cijfers' 0 + s. 

Tabel 6 . 1 . 1  b Ingeschrevenen bij arbeidsbu rea u naar afstand tot de arbeidsmarkt in  
Amsterdam en Zuidel i jk N-Hol land (percentages o p  31  december) 

Amsterdam 
1 999 2000 2002 

2 
1 00 

2003 
fase 1 (direct bemiddelbaar) 1 7  1 5  1 9  2 1  
fase 2 :  (kort (cursus)traject nodig) 5 4 5 6 
fase 3: (lang (cursus)traject nodig) 20 1 6  1 6  1 8  
fase 4: (onbemiddelbaar) 52 59 48 43 
fase nader te bepalen 6 7 1 2  1 1  
overig: 
totaal 

Tabel 6. 1 . 2 

1 00 1 00 1 00 1 00 
Bron: Arbeidsvoorziening Zuidelijk Noord-Holland, 'Amsterdam in cijfers' 0 + S. 

• Uit tabel 6 . 1 . 1  bl i jkt dat de afstand tot de arbeidsmarkt in het vernieu
wingsgebied aan f luctuati e onderhevig is. Na een aanvankelijke stijg ing 
va n het percentage ' onbemiddelbaren'  is dit weer gedaald tot bijna het ni
veau van 1 99 7 .  H et percentage ' lang bem iddel ingstraject' is  daarentegen 
in de laatste drie jaren wel weer toegenomen . 

Langdurig werklozen ( >  1 jaar werkloos) als percentage van het totaal NWW. 
Bij lmermeer 

2000 2002 2003 
Amsterdam 

2000 2002 2003 
Langdurig werklozen 65% 44% 48% 72% 63% 55% 
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Bron: 0&5 Amsterdam in  Cijfers 

• Het aantal langdurig werk lozen a ls percentage van het totaal aantal  werk
lozen daalt in het vernieuwingsgebied ieder jaar en ligt ruim onder het 
stadsgemiddelde.  Dit cijfer is overi gens relatief aangezien het aantal NWW 
als percentage van de beroepsbevol k ing in het vernieuwingsgebied j uist 
hoger l igt. 

In de bewonersenquête is de mensen zonder baa n  gevraagd of ze verwachten 
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Afbeelding 6 . 1 . 2  
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bi nnen twee jaar een betaalde baan te hebbe n .  

• In de Bij lmermeer antwoordde in 2003 86% van de w erkloze responden
ten dat zij verwachten bin nen twee jaar een baan te hebben.  Dat is nau
welijks minder dan de 8 5 %  van de respondenten die in  2000 verwac htten 
b innen twee jaar te werken .  Bovendien is dit percentage beduidend hoger 
dan i n  1 997 en 1 99 8 .  

• Verbeteren van de maatschappelijke positie van de Bijlmerbewoners. 

Verwachte arbeidspositie over vijf jaar ( percentage) 

Bijlmermeer 97 

Bijlmermeer 98 

Bijlmermeer 99 

Bij lmermeer 00 

Bijlmermeer 02 

Bijlmermeer 03 

Vernieuwde Bijlmer 02 

Vernieuwde Bij lmer 03 

Amsterdam 1 997 

Amsterdam 1 998 

Amsterdam 1 999 

0% 20% 40% 6 0 %  80% 

18 beter e gelijk  � slechter 

Bron: bewonersenquêtes 

• Bewoners van de Bij lmermeer hebben in de onderzoeksperiode een minder 
positieve verwachting ten aanzien van hun toekomstige arbeidspositie ge
krege n .  

• Dankzij dit afnemende vertrouwen zijn de verwachti ngen i n  het vernieu
wingsgebied ten aanzien van de arbeidstoekomst gel ij k komen te l iggen 
met het stedelijke gemiddelde,  dat aanvankelijk  lager was dan in de Bij l
mermeer. 

• Tussen de reeds vernieuwde Bijlmermeer en het totale vernieuwi ngsgebied 
bestaan geen opval lende verschi l len .  
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Tabel 6 . 1  . 3 a  

netto guldens p/m 
minder dan 1 .400 
1 .400 - 1 .900 
1 .900 - 2 .800 
2.800 - 4.000 
meer dan 4.000 
totaal 

Tabel 6 1 3 b  

netto euro's p/m 
minder dan 700 
700 - 1 .000 
1 .000 - 1 .350 
1 .350 - 2.050 
2.050 - 3 .200 
meer dan 3.200 
totaal 

• De inkomenssituatie van 8ijlmerbewoners is gelijk aan die van de gemid

delde Amsterdammer. 

Netto maand i nkomen van huishoudens ( percentage) 
Bijlmermeer Amsterdam 

1 997 1 998 1 999 2000' 2  netto guldens p/m 1 997 1 999 
1 2  1 2  6 5 minder dan 1 .400 1 2  9 
23 29 28 27 1 .400 - 2.000 21  1 8  
3 1  24 25 24 2.000 - 2.750 20 21 
23 24 24 23 2.750 - 4.250 25 27 
1 2  1 1  1 8  20 meer dan 4.250 23 25 

1 00 1 00 1 00 1 00 totaal 1 00 1 00 
Bron: bewonersenquêtes 

Netto maand i nkomen van huishoudens ( percentage)  
Bijlmermeer Vernieuwde Bijlmer Amsterdam 

2002 2003 2002 2003 2003 ' 3  
7 5 5 5 4 

22 1 8  1 7  1 5  6 
1 4  23 1 8  1 8  1 3  
22 29 1 9  26 25 
2 1  20 23 27 29 
1 5  6 1 8  1 0  24 

1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 
. Bron: bewonersenquetes 

• U i t  tabel 6 . 1 . 3 b  blij kt dat de a bsol ute i n komenspositie van de hui shoudens 
i n  het vernieuwi ngsgebied verbetert. Er  sprake van een afname i n  het aan
tal  huishoudens met lage i n komens en een toename van het aantal  huis
houdens met hogere i nkomens.  

• H et is niet mogelij k een goede vergelij king te ma ken het gemiddelde van 
Amsterdam omdat h iervoor gegevens o ntbreken of onbetrouwbaar zij n .  

Los v a n  de vernieuwi ngsdoelen i s  ook d e  rea l isatie v a n  nieuwe bedrijfsruimte 
belangrijk voor de vernieuwing van de Bij lmermeer.  Aangezien de wijk is op
gezet vanuit de gedac hte om werk en wonen rui mtel ij k  van elkaar te schei
den, zijn er weinig bedrijfsruimten aanwezig.  

Noot 1 2  Tot e n  met 2000 is gebruik gemaakt van een andere categorisering van de inkomensgroepen. De 
indeling was: minder dan 1 .400, 1 .400 - 1 . 900, 1 . 900 - 2 .800, 2.800 - 4.000, meer dan 
4.000 gulden. 

Noot 1 3  Meer dan 80% van de respondenten heeft geen antwoord gegeven op de vraag naar het 
gemiddeld inkomen. De betrouwbaarheid van de cijfers voor 2003 moeten in dat licht gezien 
worden .  
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Tabel 6 . 1 . 4  N ieuw gerealiseerde bedrijfsruimten ( m 2  opgeleverd per jaar) 

4.906 
2 .390 
3 .050 

o 
3 .550 
1 .900 
3 .000 
9 . 1 70 

1 994 
1 995  
1 996 
1 997 
1 998 
1 999 
2000 
200 1 
2002 
2003 

36.040 
1 .601 

Bron: stadsdeel zuidoost afdeling economische zaken 

De realisatie van nieuwe bedrijfsruimten verloopt met pieken en dale n .  I n  
2002 is  echter meer d a n  3 6 .000 m2 bedrijfsruimte opgeleverd in 2003 
' s lechts' 1 . 600 m2• 

6.2 Conclusies werk en inkomen 

• H et werkloosheidspercentage i n  de Bij l mermeer is gel ijk aan dat van 
Amsterdam. 

� De d alende trend i n  het vern ieuwingsgebied heeft ervoor gezorgd dat h et 
werkloosheidspercentage bijna o p  het n iveau van Amsterdam l igt.  

• De afstand tot de arbeidsmarkt van  d e  Bij lmerbewoners is even groot als 
van a ndere bewoners in Amsterdam.  

� De afstand tot de arbeidsmarkt l ij kt i n  de onderzoeksperiode i n  het ver
n ieuwi ngsgebied verminderd . H et verni euwingsgebied kent minder onbe
middel baren en meer korte toetredi n gstrajecten dan voorgaande jaren. H et 
vernieuwi ngsgebied onderscheidt z ich van Amsterdam in positieve z i n .  

• De i nkomenssituatie van Bij lmerbewoners is gel ijk aan die van de gemid
delde Amsterdammer. 

� De i n komenssituatie is i n  het vernieuwingsgebied verbeterd . O mdat over
eenkomstige cijfers voor de stad o ntbreken kan dit subdoel echter niet 
g oed gemeten worden . 

• De m aatschappelijke en f inancieel-economische positie van de Bij lmerbe
woners wordt gel i jk aan die van de gemiddelde Amsterdammer. 

� De maatschappelijke en f inancieel-economische positie van de bewoners 
van het vernieuwingsgebied l ij kt te convergeren met die van de gemiddel
de Amsterdamse bewoner. Desondanks scoort het vern ieuwingsgebied op 
bijn a  al le genoemde i ndicatoren iets s lechter dan de stad als gehee l .  
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7 Jeugd 

Het G S B-clu ster jeugd bestaat voor het merendeel uit het vernieuwingsthema 
onderwijs.  Daarnaast i s  ook één subdoel van vei l igheid in dit hoofdstuk on
dergebracht . 

7.1  Onderwijs 

H et themadoel dat voor onderwijs is gesteld l u idt als volgt: 

• Het onderwijsniveau van Bijlmerbewoners wordt minstens gelijk aan het 

Amsterdamse gemiddelde. 

Dit themadoel i s  geconcretiseerd met de volgende subdoelen 1 4 :  
• H e t  onderwijsaanbod stijgt .  
• H et aanta l voortijd ig  schoolverlaters i n  het voortgezet onderwijs en het 

voorbereidend beroepsonderwijs wordt gel i jk aan, of lager dan,  het Am
sterdamse gemiddelde.  

• De gemiddelde leerresultaten i n  het basisonderwijs i n  de Bij lmermeer w or
den gel ij k aan,  of beter dan,  het Amsterdamse gemiddelde.  

• De slaagpercentages i n  het voortgezet o nderwijs en h et voorbereidend 
beroepsonderwijs worden gelijk aan, of beter dan, het Amsterdamse ge
middelde.  

• Het aantal opleidingen stijgt. 

Het aantal scholen en o pleidingen is aan wein ig veranderin g  onderhevig .  O m  
deze reden wordt het aantal scholen en o pleidi ngen niet jaarlij ks bekeken .  
• I n  1 99 9  bleek dat i n  totaa l 1 1  van de 2 9  basisscholen u it Zuido ost ( 3 8 % )  

i n  het vern ieuwi ngsgebied staan,  i nmiddels is  er  buiten het vernieuwings
gebied een basisschool  bij gekomen .  Verder staat er i n  het vernieuwings
gebied één (openbare) school voor het voortgezet onderwijs e n  voorberei
dend beroepsonderwij s :  de Open Schoolgemeenschap Bij lmer . De MAVO 
en het VBO zijn i n middels samen het Voorbereidend M iddelbaar Beroeps 
O nderwijs ( V M BO )  geworden . Het onderwijsaanbod is dus veranderd . 

N iet a l le leer l ingen van een school komen uit de b uurt van die schoo l .  Met 
name wat betreft scholen voor voortgezet o nderwijs betekent een groot aan
bod aan scholen i n  een wijk nog n iet dat aan  de vraag in d ie  buurt wordt vol
daa n .  Een school kan andere k inderen en j ongeren aantrekken dan in de di rec
te o mgeving wonen . Nagegaan is daarom in hoeverre de leerl ingen van het 
aange boden VO-onderwijs in het vernieuwingsgebied ook daadwerkelijk in het 
vernieuwi ngsgebied w onen ( ' b uurtgebondenheid schole n ' ) .  

Noot 1 4  Een aantal doelen die in  d e  vorige Bijlmermonitor nog werden genoemd, maar uiteindelijk niet 
meetbaar bleken, z ij n  nu geschrapt. 
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Tabel 7 . 1 . 1  

woonbuurt 
vernieuwingsgebied 
e lders in Zuidoost 
elders 
totaal 

Tabel 7 . 1 . 2 

Noot 1 5  

Noot 1 6  
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Woonbuurt van leerl i ngen van school voor v . o .  in vernieuwi ngsgebied 
(percentage van de leerl ingen) 

1 996/1 997 1 997/1 998 1 998/1 999 1 999/2000 200 1 /2002 2002/2003 
31 36 36 
1 9  3 1  33 
50 33 3 1  

1 00 1 00 1 00 
Bron: Leerling Administratie Systeem 

44 
35  
2 1  

1 00 

46 
32  
22  

1 00 

45 
30 
25 

1 00 

• Het aandeel van leerl ingen dat i n  het vern ieuwingsgebied woont is geste
gen tot bijna de helft . Het aandeel leer l ingen dat van el ders komt is juist 
gedaald. Het voortgezet o nderwijs vervult dus steeds meer een lokale 
functie.  

• Het aantal voortijdig schoolverlaters in het voortgezet onderwijs en het 

voorbereidend beroepsonderwijs wordt gelijk aan, of lager dan, het Am

sterdamse gemiddelde . 

In tabel  7 . 1 . 2  staat het aantal tussentijdse schoolverlaters i n  het vernieu
wingsgebied . Met tussentijdse schoolverlaters worden leer l ingen bedoeld die 
na 1 5 september ( inschrijvin g ) ,  maar voor het moment van bevordering of het 
examen,  zijn uitgestroom d .  

Tussentijdse schoolverlaters Bijl mermeer (percentage van de leerl ingen) 
Amsterdam 1 5 Bijlmermeer 

1 994/ 1 995 
1 995/ 1 996 
1 996/ 1 997 
1 997/ 1 998 
1 998/ 1 999 
1 999/ 2000 
2000/ 2001 
200 1 / 2002 
2002/ 2003 

6,9 
6,9 
6, 1 

1 6 

5 ,9  
5 ,5  
5 , 1 
5 ,6 
5 .4 
5.4 
3 ,7  
5 .4 
5 ,5  

Bron: ind ividuele scholen voor voortgezet onderwijs, Regionale Meld- en Coördinatiefunctie voor
tijdig schoolverlaten Gemeente Amsterdam; effectrapportage 1 999-2000 

• Het percentage tussentijdse schoolverlaters heeft i n  de onderzoeksperiode 
een gemiddelde waarde van ru im 5 % .  Hoewel de cijfers voor Amsterdam 
o nvolledig en onbetrouwbaar zij n verschaffen ze wel een i nd i catie dat het 
vernieuwingsgebied zich ten aanzien van het aantal voortijdige schoolver
laters positief o nderscheidt van de rest van de stad.  

De cijfers voor Amsterdam zijn een overschatting van  het werkelijk percentage voortijdig 
schoolverlaters. De cijfers hebben betrekking op het voortgezet onderwijs en geven ook de leer
lingen weer die zonder vo kwalificatie in het vbo instromen. Deze l aatste groep bestaat strikt 
genomen echter niet uit voortijdige schoolverlaters 
De c ijfers van de voortijdige schoolverlaters zijn in betrouwbare vorm voor de schooljaren 
2000/2001 ,  2001 /2002 en 2002/2003 niet beschikbaar. 
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Tabel 7 . 1 . 3  

absoluut verzuim 
relatief verzuim 
extra verlof 
schorsing, verwijde-
ring en bemiddeling 
onbekend 
totaal 

Tabel 7 . 1 . 4 

Noot 1 7  

Noot 1 8  

Noot 1 9  
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Verzuimmeldingen bij leerp l ichtam btenaar ' 7  (a bsol ute aantal len) 
93/94 94/95 97/98 98/99 99/00 00/0 1 0 1 /02 02/03'8  

1 42 1 28 1 1 8 1 309 426 579 586 5 1 5 
232 437 266 579 388 430 538 575 
227 2 2 1  1 88 208 6 1  2 1  1 32 
227 2 7 1  1 32 1 97 42 266 83 

1 
829 1 05 7  704 2 .293 91 7 1 .296 1 .339 1 090 

Bron: jaarverslag leerplicht Amsterdam Zuidoost 1 994, 1 995,  1 998, 1 999, 2000 en 200 1 . Daar
na is gebruik gemaakt van het LAS 

• De cijfers in tabel 7 . 1 . 3  bieden te weinig houvast voor consistente uit
sprake n .  

• De gemiddelde leerresultaten in het basisonderwijs in de Bijlmermeer wor

den gelijk aan, of beter dan,  het Amsterdamse gemiddelde . 

Vanaf 1 970 kunnen basisscholen deelnemen aan de Eindtoets Basisonderwijs 
(Cito-toets) .  De Cito-toets is  een schoolvo rd eringstoets voor het hoogste 
leerjaar van het basisonderwijs.  

Gemiddelde scores o p  Ei ndtoets Basisonderwijs 1 9 .  

1 996 
1 997 
1 998 
1 999 
2000 
2001 
2002 
2003 

Bron: 0+ S Amsterdam 

Zuidoost 
528 
530 
530 
5 3 1  
5 3 1  
532 
532 
5 3 1  

Amsterdam 
530 
530 
531  
532 
532 
532 
533 
533 

• De basisscholen i n  Zuidoost doen niet of nauwelijks onder voor de andere 
Amsterdamse basisscholen wat betreft de gemiddelde score op de C ITO
eindtoets .  

Absoluut verzuim: leerplichtige leerling staat op geen enkele school ingeschreven 
Relatief verzuim: leerplichtige staat ingeschreven op een school, maar is gemeld bij de afdeling 
leerplicht in verband met verzuim 
Extra verlof: geoorloofde afwezigheid tijdens lesuren in verband met bijzondere omstandigheden, 
overlijden, huwelijk, ziekenhuisopname van familieleden bemiddeling: op gang brengen van hulp
verlening en het begeleiden van Leerlingen naar (een andere) school .  De meldingen bij leerplicht 
over de schooljaren 95/96 en 96/97 zijn niet bekend, van deze jaren zijn geen jaarverslagen van 
de afdeling leerplicht van stadsdeel Zuidoost uitgebracht. 
De meting voor het jaar 2002-2003 is i .t.t. voorgaande jaren stedelijk door het Leerling 
Administratie Systeem verricht. Hierdoor kunnen geen verfijningen in de gegevens voor de Bijl
mermeer worden aangebracht. Dit betekent dat gegevens over extra verlof, schorsing, verwijde
ring en bemiddeling in 2003 ontbreken. 
De hoogst haalbare score is 550. 
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TabeI 7 . 1 .5a 

• De slaag percentages in het voortgezet onderwijs en het voorbereidend 

beroepsonderwijs worden gelijk aan, of beter dan, het Amsterdamse ge

middelde. 

I n  de onderstaande tabel worden de slaag percentages van de school voor 
voortgezet onderwijs in het vernieuwingsgebied vergeleken met Amsterdam. 

S laagpercentages voortgezet onderwijs in de Bijl mermeer ( percentage) 20 
1 994 1 995 1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2001 2002 2003 

VBO 1 00 97 97 97 96 99 98 98 99 
MAVO 90 87 92 96 93 95 98 94 92 
VMBO 9921 
HAVO 94 87 97 96 92 98 95 
HAVO 2" fase 85 87 82 87 
VWO 83 72 88 86 77 1 00 1 00 
VWO 2" fase 75 91  1 00 
gemiddeld 92 86 94 94 90 98 94 89 91 95 
Bron: individuele scholen voor voortgezet onderwijs en de inspectie van het onderwijs 

TabeI 7 . 1 . 5b Slaag percentages voortgezet onderwijs in Amsterdam (percentage) 
1 997 1 998 1 999 2000 2001 2002 2003 

VBO 87 89 9 1  9 1  92  93  
MAVO 90 86 88 85 86 90 
VMBO 
HAVO 76 72 78 
HAVO 28 fase 90 83 86 
VWO 83 83 84 
V W O  28 fase 90 89 
gemiddeld 84 83 85 88 88 90 
Bron: individuele scholen voor voortgezet onderwijs en de inspectie van het onderwijs 

• H et gemiddelde slagingspe rcentage in het voortgezet onderwijs is in de 
onderzoeksperiode vrij constant .  

• De resultaten i n  het voortgezet o nderwijs l iggen in het vernieuwingsgebied 
op of boven het stedelijk gemiddelde.  

Centraal in het themadoel o nderwij s  staat het opleidingsniveau van de Bijl
merbewoners. Om dit te verhogen moeten de jongeren in  de Bij lmermeer een 
vergel ij kbaar opleidingsniveau berei ken als a ndere Amsterdamse jongeren. 
Cijfers over het schoolniveau van leerl ingen die in  de Bij lmermeer wonen zijn 
helaas (nog) niet beschi kbaar.  Wel zi jn er  cijfers over de leerl i ngen op de 
school voor voortgezet onderwijs i n  de Bijl mermeer. Op deze school zitten 
echter niet al le leerl ingen die in  de Bij lmermeer wonen en bovendien zijn niet 
a l le leerl ingen die op deze school zitten afkomstig uit de Bij lmermeer . O m  de 
belangrijkste vertekening uit de cijfers te halen zijn bij de percentages van 
leerl ingen van de andere Amsterdamse scholen leerl ingen buiten beschouwing 
gelaten die op schooltypen zitten die n iet i n  de Bijlmermeer worden aangebo
den. Leerlingen uit de Bij lmermeer die naar een gym nasium of l BO-schooi  
gaa n ,  zitten immers per  definit ie n iet in  de Bij lmermeer op schoo l .  

Noot 20  D e  slaagpercentages voor 2000 van geheel Amsterdam zijn voorlopige cijfers. 
Noot 2 1  Dit percentage is berekend op basis van d e  volgende percentages: VMBO BB (basis 

beroepsgerichte leerweg) 1 00%, VMBO KB ( kader beroepsgerichte leerweg) 98,8%, V M BO G L  
en TL (gemengde en theoretische leerweg) 96,9%. 
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Tabel 7 . 1 . 6  Aantal leerl ingen p e r  schooltype ( in  percentages)  
Bijlmerscholen andere Amsterdamse scholen22 
2002 2003 2002 2003 

VWO 4 4 22 1 9  
HAVO 2 1  1 5  2 6  1 9  
VMBO 7 5  8 0  5 2  6 2  
Totaal 1 00 1 00 1 00 1 00 
Bron: individuele scholen vernieuwingsgebied 

• In tabel 7 . 1 . 6  zi jn de drie leerrichtingen weergegeven waari n de leerl ingen 
in het voortgezet o nderwijs in  het vernieuwingsgebied examen kunnen 
doen . Op basis van de aantal len schol ieren i s  bepaald hoe de relatieve ver
tegenwoordiging per examenrichting i s .  Uit het overzic ht valt op te maken 
dat in vergel ijk ing tot de stad er sprake is van een fl inke ondervertegen
woordiging van het percentage VWO leerl ingen . Het relatieve aantal leer
l ingen in  het V M BO is daarentegen o ververtegenwoord igd .  

Noot 2 2  D e  percentages v a n  Amsterdam a l s  geheel zijn berekend op basis v a n  de aantallen leerlingen die 
examen hebben gedaan in de betreffende onderwijsrichting. 
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7.2 Veil igheid 

Tabel 7 . 2 . 1  

• De jeugdcriminaliteit daalt tot het Amsterdamse gemiddelde. 

Jeugdcrimina liteit: percentage van de jongeren (van 1 2  tot 1 7  jaar23 ) dat 
voor gese ecteer e e Icten gever a lseer IS I n  e Jaren , en I d d r b r d '  . d '  2000 200 1 2002 

Bijlmermee Amsterdam-Amstelland 
2000 2001 2002 2003 2000 2001 2002 2003 

Diefstal/inbraak woning 0, 1 0, 1 0 ,2 0,0 0, 1 0, 1 0, 1 0 ,2 
Diefstal uit/vanaf motorvoertuigen 0,0 0,0 0,0 0,3 0,4 0,3 0,2 0 ,3  
Diefstal v a n  motorvoertuigen 0, 1 0,3 0 , 1  0,3 0,2 0,3 0,2 0, 1 
Diefstal van brom-, snor-, fietsen 0,4 0,6 0,6 0,5 0,6 0,5 0,5 0,5 
Zakkenrollerij 0, 1 0,0 0,0 0,0 0 , 1  0, 1 0, 1 0, 1 
Lichamelijke integriteit 2,9 4,0 2 ,7  2 ,6 2 ,0 2,4 1 ,9 1 ,9 
Zedenmisdrijf 0, 1 0, 1 0 , 1 0,0 0,2 0, 1 0 , 1  0 , 1  
Moord, doodslag 0, 1 0, 1 0, 1 0,2 0, 1 0,0 0, 1 0, 1 
Openlijk geweld (persoon) 0,3 0,6 0,5 0, 5 0,4 0,6 0,4 0, 5 
Bedreiging 0 , 1  0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0 ,3  0 ,3  
Mishandeling 0,4 0 , 1  0 , 3  0, 1 0 ,2 0,2 0,3 0,3 
Straatroof 1 ,9 2 ,7 1 ,3 1 , 5 0 ,8 1 , 1  0 ,6 0,6 
Overval 0,0 0, 1 0,0 0, 1 0, 1 0, 1 0,0 0, 1 
Leefbaarheid 4,7 4,6 4,6 3 ,9 3 , 1  3 , 1  3, 1 2 ,9 
Drugs/drank 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Drugs/drankoverlast 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Openbare ruimte 0,7 0,6 0,9 0,9 0,8 0,8 0,9 0,7 
Vernieling cq .  Zaakbeschadiging 0,7 0,6 0,9 0,9 0,8 0,8 0,9 0,7 
Bedrijven en instellingen 3,6 3,7 3 , 1 2 ,7 2 , 1  1 ,9 1 ,9 1 ,9 
Diefstal/inbraak bedrijven en instel-
lingen 0,3 0,4 0 , 1  0 ,2 0 ,3  0 ,3  0,2 0,3 
Winkeldiefstal 3,3 3 ,3 3,0 2,5 1 ,8 1 ,6 1 ,6 1 ,6 
Maatschappelijke integriteit 1 ,5 2,4 1 ,5 1 ,4 1 ,4 1 ,7 1 ,6 1 , 5 
I l legale handel 0,8 1 ,2 0 ,6 0,5 0, 5 0,7 0,5 0,5 
Drugshandel 0,3 0,2 0,4 0,2 0, 1  0, 1 0,2 0, 1 
Fraude 0,2 0,8 0,2 0, 1 0 ,2 0,4 0,2 0,2 
Zeden 0,0 0,0 0,0 o,e 0,0 0,0 0,0 0,0 
Mensenhandel 0,0 0,0 0,0 o,e 0,0 0,0 0,0 0,0 
Overige maatschappelijke integriteit 0, 1 0,6 0,4 0,4 0,4 0,5 0,6 0,6 
Discriminatie 
Totaal delicten 

0,0 0,0 0,0 o,e 0,0 0,0 0,0 0,0 
1 1 ,2 1 3, 2  1 0,3  1 0,9  8 ,9 9 ,6 8,6 8,4 

. .  
Bron: politie Amsterdam-Amstelland; afdeling Onderzoek en Statistiek 

• Jeugdcriminal iteit, uitgedrukt a ls het percentage jongeren dat voor een of 
meer delicten in een gegeven jaar wordt aangehouden door de politie, 
schommelt in het vernieuwingsgebied tussen de 1 3 , 2 %  en de 1 0, 3 % .  De 
registratiegegevens van de politie laten echter nog niet een duidelij k  trend 
z ien . 

• I n  vergelij k ing met Amsterdam steekt het vernieuwi ngsgebied ongunstig 
af. Jeugdigen worden vaker voor del icten aangehouden en zijn bovendien 
oververtegenwoordigd in  de categorie straatroof en winkeldiefsta l .  

• Omdat de stad Amsterdam wel gekenmerkt wordt door een l icht dalende 
trend wordt het relatieve verschi l  tussen stad en vernieuwingsgebied gro
ter.  

Noot 23 Voor d e  berekening van de cijfers voor zowel 2000, 2001 als 2002 is gebruik gemaakt van het 
aantal jeugdigen op 1 januari 200 1 terwijl strikt genomen voor ieder jaar het aantal jeugdigen op 
1 januari  had moeten worden vastgesteld. De gevonden cijfers kunnen in lichte mate hierdoor 
beïnvloed worden .  
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7.3 Conclusies J eugd 

• H et onderwijsaanbod stijgt . 
� H et onderwijsaanbod i n  het vernieuwingsgebied is tot 1 99 9  n iet veran

derd.  

• H et aantal voortijd ig  schoo lverlaters i n  het voortgezet onderwijs e n  het 
voorbereidend beroepsonderw ijs wordt gelij k aan, of lager dan,  het Am
sterdamse gemiddelde. 

� Hoewel de vergelij kbaarheid met de stad als geheel last ig  is, l ij kt het erop 
dat het percentage voortijd ige schoolverlaters i n  het vernieuwingsgebied 
lager l igt d a n  het stedelijk gemiddelde.  

• De gemiddelde leerresultaten i n  het basisonderwijs i n  de Bij lmermeer wor
den gelijk aan,  of beter dan, het Amsterdamse gemiddelde.  

� De gemiddelde scores op d e  Cito-toetsen i n  h et basisonderwijs doen nau
welij ks onder voor het stedel i jk gemiddelde.  

• De slaagpercentages i n  het voortgezet onderwijs en h et voorbereidend 
beroepsonderwijs worden gel ij k aan,  of beter dan,  het Amsterdamse ge
middelde.  

� De slaagpercentages in het voortgezet onderwijs en voorbereidend be
roepsonderwij s  is gel ij k aan h et stedel ij k  gemiddelde. 

• H et onderwijsniveau van Bij lmerbewoners wordt minstens gel i jk aan het 
Amsterdamse gemiddelde. 

� De Bij lmermeer doet het o p  het gebied van o nderwijs o p  de meeste punten 
h eel goed. Met name de resu ltaten die de scholen behalen doen niet onder 
voor het Amsterdamse gemiddelde of zijn zelfs beter. D e  verdeling  van de 
leer l ingen op de school voor voortgezet onderwijs i n  d e  Bij lmermeer stro
ken echter n iet met het hoge Cito-toetsgemiddelde: relatief veel leerl ingen 
i n  de Bij lmermeer zitten op het V BO en weinig op de h ogere o nderwijs
vormen.  M ogel i jk kiezen leerl ingen in de Bij lmermeer een (te) laag school
type.  Dit kan misschien ook de hoge slaagpercentages en de lage tussen
tijdse school uitval verklaren .  De aandacht in de aanpak van het onderwijs 
in de Bij lmermeer zou daarom meer op de schoolkeuze m oeten l iggen dan 
o p  d e  resu ltaten van de scholen .  H et is echter ook mogel ij k  dat HAVO en 
VWO leerl ingen naar scholen buiten de Bij lmer gaan. 

Het laatste subdoel onder jeugd valt buiten het vernieuwingsthema onderwijs 
maar b i nnen vei l igheid .  

• De jeugdcr imina l iteit daalt tot het Amsterdamse gemiddelde. 
� Het aantal aangehouden jongeren i s  in het vernieuwingsgebied hoger dan 

i n  de rest van de stad . I n  de afgelopen vijf jaar  l ijkt de jeugdcri minal iteit 
n iet af te nemen . 
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8 Empowerment 

Empowerment is  in  de Bij lmermeer een belangrij k begrip .  H et is het  centrale 
beg rip in  h et GSB-plan van stadsdeel Zuidoost en is daardoor sterk verweven 
in de andere G SB-clusters. H et c luster empowerment overla pt daardoor voor 
een groot deel met de cl usters economie en werk en onderwijs .  Er  wordt 
daarom in d it hoofdstuk veel terugverwezen naar eerdere hoofdstukken.  

8. 1 Onderwijs 

I n  hoofdstuk  7 i s  gebleken dat n iet zozeer de schoolresultaten in de Bijlmer
meer problematisch z ij n ,  maar dat de l eer l ingen i n  de Bij lmermeer relatief vaak 
op ' lagere' onderwijstypen terecht komen. Dit is vooral opval lend, zoals reeds 
werd geconstateerd, aangezien de gemiddelde Cito-score in de Bij lmermeer 
niet onderdoet voor de rest van Amsterda m .  Een te lage school keuze kan 
leerl ingen demotiveren en daardoor het voortijdig schoo lu itval vergroten.  

Empowerment door schol ing gebeurt n iet al leen op jonge leeftij d .  Een belang
rijk middel voor de empo werment van etnische groepen bestaat uit de inbur
geringstrajecten .  Schol ing i n  taal ,  cultuur en de structuur  van de Nederlandse 
samenleving versterken hun kansen in de Nederlandse samenleving .  

• Er komt een sluitende aanpak inburgering; de wachtlijst is binnen 4 jaar 

kleiner dan 2 maanden en de mogelijkheden om moeilijk bereikbare groe

pen in een educatief traject te brengen nemen toe. 

• Nieuwkomers, de categorie migranten die recent gearriveerd zijn en voor 
het verkrijgen van de Nederlandse nationa liteit een i n b u rgeri ngcursus moe
ten vo lgen, worden goed bereikt. In 2003 stonden 600 personen geregi
streerd bij het Amsterdamse register.  570 van hen hebben daadwerkelij k  
deelgenomen a a n  d e  cursus,  d e  overgrote meerderheid met goed resul
taat. H oewel de wachttijd tussen inschrijving en plaatsing gemiddeld kor
ter is dan 2 maanden bl ijft het moei l ij k  iedereen binnen die termijn te 
p laatsen .  Een probleem bl ijft het organ iseren van k inderopvan g .  De ver
goeding van 4 euro die c ursisten k unnen declareren voor het verzorgen 
van opvang binnen de eigen fami l ie- of vriendenkring werkt goed. Voor 
migranten met een kle in sociaal netwerk is deze vergoeding geen afdoen
de middel . 

• O o k  voor oud komers, migra nten d ie  voor naturalisatie n iet afhankelij k  z ij n  
v a n  een geslaagde i n burgeringcursus, w ordt de norm rui mschoots ge
haaid.  Toch wordt niet in ieder individueel geval binnen de termijn een 
cursusplaats gevonden. Deelnemers d ie  bijvoorbeeld a ls  gevolg van part
time werk al leen 's middags besch i kbaar zijn kunnen niet di rect geholpen 
worden .  Ook hier neemt het overgrote deel met succes deel aan de cur
sus.  De u itval van deze groep deelnemers lag in 2003 rond de 1 2 %. 

• Anti l l ianen en H i ndoestanen bl ij ken d e  meest lastig bereikbare groepen.  
Eind 2003 is  daarom besloten de etn ische organisaties van deze groepen 
in  te schakelen voor het benaderen van c ursisten.  In 2004 kan pas duide
l ijk worden in hoeverre dit effectief i s .  
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Tabel 8. 1 . 1 

Tabel 8 1 2 

Volgt opleiding of cursus om kansen op arbeidsmarkt te vergroten 
Bijlmermeer percentage 
1 997 
1 999 
2002 
2003 
Vernieuwde Bijlmer 
2002 
2003 
Amsterdam 
1 997 

Bron: 0 + S Amsterdam 

• O ngeveer een kwart van de i nwoners van het vernieuwingsgebied volgt 
een cursus of opleid ing .  Dit percentage i s  in de onderzoeksperiode n iet 
opval lend veranderd . 

28 
25 
22 
26 

1 9  
1 8  

2 1  

• In vergelij k ing met het stedelijk gemiddelde van 1 997 (het enige jaar 
waarvoor gegevens van Amsterdam bekend zij n )  is  d it  een goed resultaat . 

• Bewoners van de reeds vernieuwde Bij lmer  l ij ke n  iets m inder vaak dan de 
gemiddelde Bij lmerbewoner een opleiding of cursus te volgen voor het 
vergroten van de kansen op de arbeidsmarkt . 

Opleidingsniveau ( percentage hoogst behaalde dip loma) 
Bijlmermeer Vernieuwde Amsterdam24 

Bijlmer 
1 998 1 999 2000 2002 2003 2002 2003 1 998 1 999 

lagere school, basisschool of geen 1 3  20 1 5  1 1  1 7  1 0  1 8  9 1 0  
enkele opleiding afgemaakt 
diploma BO, VBO, MBO, MAVO, 5 2  46 44 4 1  4 7  35 44 38 35 
MULO 
diploma HAVO, VWO, HBS,  MMS 1 3  1 3  1 5  1 1  1 2  1 3  1 2  1 6  1 5  
diploma HBO 1 4  1 3  1 4  23 1 6  27 1 9  1 8  22 
WO (universiteit) 9 9 8 1 4  8 1 4  7 1 9  1 9  
totaal 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

-Bron: bewonersenquetes 

• Het opleid ingsniveau in het vernieuwingsgebied lij kt i n  de onderzoeksperi
ode niet noemenswaardig gewijzigd . Het is overigens lastig uitspraken te 
formu leren over veranderingen op dit vlak aangezien een steekproef voor 
een bewonersenquête mi nder gesch i kt is  om socio/ demografische gege
vens te verzam elen . 

• In vergelij k ing met Amsterdam als geheel is er in het vernieuwi ngsgebied 
sprake van een ondervertegenwoord iging van hoog o pgeleiden en een 
oververtegenwoordig ing van laag opgeleiden . 

• Tussen de reeds vernieuwde Bij lmermeer en het totale vernieuwingsgebied 
bestaan geen opval lende verschi l len.  

8.2 Werk 

Gegevens over werk en werkl oosheid werden al in hoofdstuk 6 gepresen
teerd . Uit die gegevens bleek dat het vernieuwingsgebied en de stad Amster
dam steeds meer op el kaar gaan l ijken.  

Noot 24 In 2003 zijn van minder dan 20% van de respondenten gegevens over het opleidingsniveau 
bekend. Dit percentage is te laag voor een zinvolle interpretatie. 
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8 . 3  Sociale banden en organisatie 

Tabel 8 . 3 . 1 a 

vrienden 
familie 

Een belangrijk aspect van em powerment is  dat een g roep door onderl inge 
banden en zelforganisatie, z ichzelf verder weet te helpen .  

Vrienden of fami l ie  i n  buurt ( percentage) 

1 997 
76  
42  

1 998 
76  
45  

Bron: bewonersenquêtes 

Bijlmermeer 
1 999 2000 

74 
49 

70 
43 

2002 
67 
37 

2003 
70 
41 

Vernieuwde Bijlmer 
2002 2003 

8 1  
42 

78 
44 

Tabel 8 . 3 . 1  b Vrienden of fami l ie  i n  buurt ( percentage) 

vrienden 
familie 

Tabel 8 . 3 . 2a 

doet al iets 
actiebereid 

waarvan:- vaak 
- soms 

- zelden/nooit 

Tabel 8 . 3 . 2b 

doet al iets 
actiebereid 

waarvan:- vaak 
- soms 

- zelden/nooit 
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Bron: bewonersenquêtes 

1 997 
73 
38 

Amsterdam 
1 998 

65  
34 

1 999 
74 
38 

• Bij na d riekwart van de i n woners uit de Bij lmermeer geeft aan vrienden in  
de b u u rt te hebben, iets mi nder dan de helft zegt bovendien famil ie daar  te 
hebben wonen.  

• Deze resultaten komen overeen met de stedel ijke cijfers die tot 1 999 be
schikbaar  zij n .  

• I nwoners van de reeds vernieuwde Bijl mermeer lij ken iets vaker dan ge
middeld in h et vernieuwingsg ebied vrienden te hebben in de eigen buurt.  

Actiebereid heid i nzet buurt ( ercentage van de bewoners) 
Bijlmermeer Vernieuwde Bijlmer 

1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 2002 2003 
5 7 3 6 7 3 6 4 

54 56 68  50  56 57  60 70 
20 29  30  1 2  36 23 35  22 
33  28 37  36 54 6 5  58  66  

3 4 4 6 7 1 1  7 9 
Bron: bewonersenquêtes 

Actiebereidheid i nzet buurt ( percentage van de bewoners) 

1 997 
Amsterdam 

1 998 1 999 

Bron: bewonersenquêtes 

6 
70 
1 6  
44 

8 

5 
66 

• De actiebereidheid i s  i n  d e  onderzoeksperiode aan f l u ctuatie onderhevi g .  
Toch l ijkt e r  g e e n  sprake van e e n  trendbeweging.  Ru im de helft van de 
inwoners geeft aan wel i ets voor de buurt te w i l len doen . 'Naarvan een 
kwart berei d is  zich vaak in te zetten en bijna tweederde soms tot actie 
wil overgaa n .  

6 
62 
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• I n  vergelijk ing met de stedelijke cijfers die tot en met 1 99 9  beschi kbaar 
z ij n ,  l ijkt de actiebereidheid i n  het vernieuwingsgebied iets geringer dan e l
ders in  Amsterdam.  

• De actiebereidheid in de reeds vernieuwde Bij lmermeer l ij kt daarentegen 
hoger dan in  het totale vernieuwi ngsgebied.  

8.4 Conclusies empowerment 

Binnen dit hoofdstuk is één subdoel van de vernieuwingsoperatie aan de orde 
gekomen.  Het betreft een subdoel binnen het thema onderwijs. 

Conclusie onderwijs 

• Er komt een s lu itende aanpak i nburgering;  de wachtl ijst is b innen 4 jaar 
klei ner dan 2 maanden en de mogelijkheden om moei l ijk  bereikbare groe
pen in  een educatief traject te brengen nemen toe. 

� De wachtl ijsten zijn voor nieuwkomers korter dan 2 maanden terwijl mid
dels ondersteuning van kinderopvang de m ogelijkheden voor het bereiken 
van potentiële cursisten vergroot is.  M omenteel worden de etnische orga
n isaties van Anti l l ianen en H indoestanen i ngezet om deze moeil i jk berei k
bare g roepen te benaderen . 

Conclusie sociale banden en organisatie 

De sociale banden i n  de buurt zijn in het vernieuwingsgebied vergel ij kbaar 
met d ie  van de stad i n  1 99 9 .  O ngeveer driekwart van de i nwoners geeft aan 
vrienden i n  de buurt te hebben wonen terwijl iets mi nder dan de helft er ook 
fami l ie  heeft wonen.  De bereidheid actie te ondernemen voor de e igen buurt 
l ijkt iets lager dan het stedelijk gemiddelde .  
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9 Nieuw Amsterdam 

Het tweede hoofddoel van de Bij lmermeer vernieuwingso peratie lu idt : 

6 'Nieuw Amsterdam heeft na afronding van de sanerings- en vernieuwings

operatie in 2009 het exploitatietekort tot nul teruggebracht' . 

O nder dit tweede hoofddoel zijn twee them adoelen geformuleerd :  

Klanttevredenheid 

• Huurders van Nieuw Amsterdam zijn tevreden over het wonen bij de cor

poratie. 

Exploitatie 

• Nieuw Amsterdam wordt een structureel gezonde woningverhuurder. 

9 . 1  K lanttevredenheid Bij Nieuw Amsterdam 
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O m  Nieuw Amsterdam f inanci eel gezond te kunnen exploiteren is het nood
zakel i jk dat de huurders tevreden zijn over het product waarvoor ze betalen. 
Daarom is  er  het volgende themadoel en subdoel gesteld . 

• Huurders van Nieuw Amsterdam zijn tevreden over hun woongenot. 

• De tevredenheid over het wonen in woningen van Nieuw Amsterdam is 

niet lager dan bij huishoudens die kiezen voor andere corporaties in de 

Bijlmermeer . 

Opmerking vooraf 

Voor h et bepalen van de klanttevredenheid van huurders van Nieuw Amster
dam worden bewoners van het vernieuwingsgebied die bij deze woningstich
ting h uren vergeleken met inwoners van het vernieuwingsgebied die bij a nde
re verenigingen huren. De bewonersenquête wordt voor dit doel i n  
subgroepen verdeeld .  D e  eerste groep respondenten bestaat uit i n woners die 
een woning huren bij  Nieuw Amsterdam ( patrimonium) . De tweede groep 
respo ndenten bestaat uit inwoners die bij andere woni ngstichtingen huren.  
H uurders van particul ieren zijn uitdrukkel i jk niet toegevoegd aan de referen
tiegroep omdat het type woning van en de geleverde service aan deze groep 
respondenten niet goed vergel ij kbaar is  met h uurders van Nieuw Amsterdam.  
Particu l i ere huizenbezitters zijn buiten de referentiegroep gelaten omdat deels 
d e  vragen niet van toepassing zijn en deels particul iere woningen n iet te ver
gel ij ken zijn met het woningbezit van de woningstichting .  

De steekproef voor d e  bewonersenquête is echter niet gestratificeerd geno
men .  Dit heeft tot gevol g  dat het aantal respondenten i n  de controlegroep i n  
2003 slechts 54 bedroeg tegen 3 4 2  respondenten in de categorie huurders 
van Nieuw Amsterdam.  H et geringe aantal van de eerste deelpopulatie zorgt 
voor een hoge mate van onbetrouwbaarheid waardoor de weergegeven cij
fers slechts indicatief zij n .  
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Afbeeld ing 9 . 1 . 1  

Tabel 9 . 1 . 1  

1 997 
grootte woning 89 
indeling woning 72 
woonlasten 36 
naaste buren 72 
geluidsoverlast 69 
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Woontevredenheid ( percentage (zeer) tevreden) 

1 00 
90 

c 80 Ol 
c 
Ol 70 '0 
al 
;; 60 
� 
Ul 50 
al 
Ol 40 � 
C 
al 30 () 
Q; 
c. 20 

1 0  
0 

1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 

o huurders Nieuw Amsterda m  o huurders bij andere cororaties i n  d e  Bij lmer 

Bron: bewonersenquêtes 

• De woontevredenheid is i n  de onderzoeksperiode aan f luctuatie onderhevig 
geweest . H uurders van Nieuw Amsterdam zij n  echter alle jaren m i nder te
vreden over het wonen dan het andere type h u urder. Het relatieve verschi l  
tussen beide typen huurders ten aanzien van de woontevredenheid is ech
ter wel afgenomen in de onderzoeksperiode. 

Tevredenheid woning h u u rders Nieuw Amsterdam/ a ndere bewoners 
Bijlmermeer (percentage (zeer) tevreden) 

Nieuw Amsterdam Bijlmer overig 

1 998 1 999 2000 2002 2003 1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 
87 87 83 87 86 89 83 83 80 7 8  8 7  
65 83 68 83  69 \ 84 73 64 65 7 8  69 
24 30 50 41  5 1  \ 55 56 40 45 59 52 
76 77 59 77 76 \ 87 76 75 74 78 84 
76 7 1  64 26 37 I 89 80 86 76 1 8  46 

Bron: bewonersenquêtes Bijlmermeer. 

• Uit tabel 9 . 1 . 1  blijkt dat het verschi l  in woontevredenheid tussen beide 
typen huurders vooral verk laard moet worden door een geri ngere waarde
ring van de naaste b u ren en het voorkomen van meer geluidsoverlast bij 
huurders van Nieuw Amsterd a m .  
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Tabel 9 . 1 . 2 

Tabel 9 . 1 . 3  
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Oordeel over verhu urders Bijl mermeer (gemiddeld rapportcijfer) 
onderhoud onderhoud reactie op 

woning flatgebouw technische klachten 
Nieuw Amsterdam 
1 997 5 , 5  6 , 1  5 , 5  
1 998 5 ,9  5 ,5  5,4 
1 999 5 , 1  5 ,0 5 , 5  
2000 5 , 1  5 , 6  5 , 7  
2002 6,3 5 , 9 5 , 8  
2003 5 , 8  6,0 5,9 
Andere coreoraties Bijlmer 
1 997 5 , 1  5 ,7  5 ,8  
1 998 6 ,4 7 , 1 6, 1 
1 999 6,4 6 , 1  6,0 
2000 6,2 6 ,2  6, 1 
2002 6,4 6,0 6,2 
2003 5 ,9 5 ,9  6 ,0 
Bron: bewonersenquête Bijlmermeer 

• H uu rders van Nieuw Amsterdam vel len een iets positiever oordeel over het 
onderhoud en de reactie op tec hnische klachten van d e  verhuurder dan i n  
voorgaande jaren.  Het algemene onderhoud wordt daarentegen iets minder 
goed gewaardeerd . Het oordeel van de overige huurders in  het vernieu
wingsgebied is in  2003 mi nder goed dan voorgaande jaren, waardoor het 
verschi l  tussen de twee typen hu urders afgenomen i s .  

Het woongenot van h u u rders v a n  Nieuw Amsterdam hangt niet al leen a f  van 
de woning zelf, maar ook van de ondervonden overlast . 

Overlast ( percentage dat ' vaak '  overlast ondervindt) 
overlast door overlast door overlast van 

verkeerslawaai vliegtuiglawaai omwonenden 
Nieuw Amsterdam 
1 997 1 2  4 1  2 1  
1 998 1 8  47 24 
1 999 3 1  6 1  2 2  
2000 20 45 2 1  
2002 2 2  49 20 
2003 1 6  33  1 8  
Bijlmermeer overig 
1 997 1 4  5 3  8 
1 998 20 5 1  1 7  
1 999 1 9  56 1 4  
2000 1 4  43 1 7  
2002 2 5  5 1  1 9  
2003 7 38  20  
Bron: bewonersenquête Bijlmermeer 

• Hu urders van N ieuw Amsterdam hebben in 2003 minder  last van vlieg
tuiglawaai d a n  i n  de j aren daarvoor. Verkeerslawaai en overlast door om
wonenden i s  da arentegen op hetzelfde niveau a ls in het verleden.  

• Tussen huurders van Nieuw Amsterdam en de overige h u urders i n  het 
vernieuwingsgebied bestaa n  nauwelij ks verschi l len . Al leen het n iveau van 
verkeersoverlast l i jkt bij de overige huurders lager dan bij  hu urders van 
Nieuw Amsterdam .  
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Tabel 9 . 1 . 4 

1 997 
vernieling 56 
brandstichting 1 6  
vervuiling 66 

Tabel 9 . 1 . 5  
(meerdere antwoorden 

mogelijk) 

privé-omstandigheden 
woning is niet naar wens 
woning is te duur 
medebewoners flat 
bevallen niet 
vervuiling in en om de flat 

Vervui l ing en vandal i sme in/ rond de woning (percentage ' komt vaak voor ' )  
Nieuw Amsterdam Bijlmermeer overig 

1 998 1 999 2000 2002 2003 1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 
57  65  49 54 52  35 26 3 1  45 37 54 
20 20 1 2  1 1  1 0  4 1 6  9 5 4 
69 54 6 1  69 6 1  39 50 43 62 5 8  6 7  

Bron: bewonersenquête Bijlmermeer 

• Het niveau van verniel ing en vervu i l ing i s  bij huurders van Nieuw Amster
dam gelijk of lager dan bij de overige h uurders in  het vernieuwingsgebied . 
Brandstichti ng w ordt daarentegen ju ist va ker gemeld .  

Wat zijn de redenen voor hu urders v a n  een woning van Nieuw Amsterdam 
om te verh uizen? Worden deze bepaald door de woning of is dat misschien 
de buurt? Gegevens hierover worden gepresenteerd in de volgende tabel, 
waarbij de resultaten worden vergeleken met Bijl merbewoners die niet in een 
woning van Nieuw Amsterdam wonen . 

Verhuisredenen ( percentage hui shoudens die (misschien) wi l len verhuizen)25 
Nieuw Amsterdam Bijlmermeer overig 

1 997  1 99 8  1 999 2000 2002 2003 1 997  1 99 8  1 999 2000 2002 2003 
1 8  1 8  1 1  1 6  1 6  20 2 1  22  24 1 6  33 30 
1 4  1 1  1 7  33 2 1  1 9  I 1 7  1 6  29 28 27  2 1  
2 1  44 33 1 9  1 0  9 1 8 1 6  1 3  1 2  1 8  

6 8 6 1 1  1 0  4
1 

1 3  7 6 6 3 

1 7  27  2 1  1 3  1 0  1 2  I 8 7 1 2  1 3  6 1 2  
vandalisme in en om de flat 1 0  26 2 1  1 3  1 0  6 1 4 4 6 1 2  
buurt is niet naar wens 1 9  1 7  1 3  1 9  1 5  1 7  I 8 1 6  1 2  1 5  20 32 
onveiligheid in de buurt 2 1  33 33 27 1 8  1 9  I 2 1  4 6 8 8 26 
anders 
weet niet 

24 1 7  2 1  1 9  22 1 9  I 29 47  24 2 6  1 2  23 
8 3 5 6 0 3 1 0 4 3 

Bron: bewonersenquêtes 

• Van de huurders van Nieuw Amsterdam g eeft 48 % ( 1 63 respondenten) 
aan misschien of zeker te wi l len verhuizen . Van de categorie overige huur
ders heeft 5 2 %  ( 2 8  respondenten) dezelfde verhuiswens. De verhuisrede
nen verschi l len sterk per jaar en gezien het geri nge aantal respondenten 
ka n geen du idel ij k  patroon worden waargenomen . 

9 . 2  Exploitatie 

Centraal in het tweede hoofddoel staat de exploitatie van Nieuw Amsterdam . 
Nieuw Amsterdam bezit vrij wel a l le hoogbo uwwoningen in de Bij lmermeer. 
Problemen in  deze wij k  zijn daarom ook d i rect problemen voor de exploitatie 
van N ieuw Amsterda m .  Doordat Nieuw Amsterdam met grootschal ige leeg
stand te maken had, kampte de woningbou wcorporatie met grote 
exploitatietekorten.  Daarom zijn de volgende doel en geformuleerd : 

Noot 2 5  Omdat men meerdere redenen kon noemen waarom men wil verhuizen, tellen de percentages niet 
op tot 1 00%.  
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Tabel 9 . 2 . 1  

alle Amsterdamse 
woningcorporaties 
Nieuw Amsterdam 

Het themadoel over de explo itatie van Nieuw Amsterdam lu idt: 

• N ieuw Amsterdam wordt een structureel gezonde woni ngverhuurder. 

Dit themadoel is geconcretiseerd door de volgende subdoelen:  
• m utatiegraad niet hoger dan het gemiddeld Amsterdam s  pei l ;  
• aantal  m utaties gel i jk a a n  aantal verhuringen;  
• dal ing leegstand (niet verbeterde woningvoorraad naar 2 , 5 % ,  verbeterde/ 

nieuwe woningen naar  1 % in 1 99 9 ) ;  
• i nstroom nieuwe hu urders vormt een afspiegeling van de vraag in de 

reg io .  
• o nderhoudsuitgaven op gemiddeld Amsterdams pei l ;  
• huurdervi ng door wanbeta l i ng van 2, 1 %  naar 1 % van de ' moethuur '  

In  de h ier  gepresenteerde gegevens van Nieuw Amsterdam zijn m utaties e n  
leegstand door de s loop z o  veel mogelij k  buiten beschouwing gelaten.  Toch i s  
h e t  niet voor a l l e  items mogelij k  geweest deze i nvloed u i t  t e  f i lteren . 

• Mutatiegraad op gemiddeld Amsterdams peil . 

• Aantal mutaties gelij k  aan aantal verhuringen . 

Volkshuisvestingsgegevens ( percentages van het aantal woningen,  op 3 1  
decem ber) 

1 994 1 995  1 996 1 997 1 99 8  1 999 2000 2001 2002 
mutaties 8 ,2  1 1 ,3 1 0, 2  7 ,9 5 ,6  6 ,4  

mutaties 1 6, 8  1 7, 8  1 6,7  1 6, 5  1 4, 6  1 5,6 9,6 7,8 6,227 
verhuringen 1 4, 2  20,7 1 7, 1  1 7, 3  1 3 , 5  1 6,4 1 0,2 8 ,2  8 ,3  

2003 
6,026 

6 ,8  
8 ,2  

Bron: Jaarrapportage Woonruimtebemiddeling 2002, Woning Net, 4e kwartaalrapportages Nieuw 
Amsterdam, Databank Complexgegevens Amsterdamse Federatie van Woningcorporaties 

• De mutaties a ls  percentage van het totaal  aantal woni ngen vertoont in de 
onderzoeksperiode een d uidel ij k  dalende trend.  De waarden van 2002 en 
2003 l iggen daarom rond het stedelijk gemiddelde. 

• Het aantal verhuri ngen l igt s inds 1 999 boven het aantal m utaties wat be
tekent dat de gemiddelde leegstand zou moeten afnemen . 

• Daling leegsta n d :  niet verbeterde woningvoorraad naar 2, 5 % ,  verbeterde/ 

nieuwbouwwoningen naar 1 % .  

Tot 1 998 betrof de verbeterde woningvoorraad nog slechts een klein deel 
van de woningvoorraad,  de gemiddelde leegstand van 1 994 tot en met 1 99 7  
k a n  daarom worden gezien a l s  d e  gemiddelde leegsta nd voor d e  niet verbe
terde woningvoorraad.  Na d at jaar is het aandeel verbeterde woni ngvoorraad 
steeds groter geworden. Vanaf 1 99 7  kan d e  gemiddelde leegstand uitge
spl itst worden naar wel- en niet verbeterde woningvoorraad, zodat het s u b
doel met betrekki n g  tot de leegstand beter kan worden getoetst . 

Noot 26  Voorlopige schatting 
Noot 2 7  Dit cijfer i s  exclusief herhuisvesting. D e  mutaties inclusief herhuisvesting bedraagt 1 4,0%.  Dit 

geldt ook voor 2003. 
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Tabel 9 . 2 . 2  

Alle Amsterdamse 
woningcorporaties 
leegstand 
Nieuw Amsterdam 
gemiddelde leegstand 
gemiddelde leegstand 
excl .  renovatie leegstand 
leegstand 

Gemiddelde leegstand Nieuw Amsterdam naar weil niet verbeterde 
woningvoorraad (percentages van het aantal  woningen, per 3 1  december) 

1 994 1 995 1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2001 2002 2003 

1 ,3 0,7 0,6 1 , 1  0 ,5  

4,8 5,9 4,0 3,0 3,3 3,2 3,2 3,5 7,3 6,5 
2,5 1 ,9 2,3 2,4 2,0 

7,0 5 , 1  4,3 2 ,8  3 ,5  2,7 3,4 3,7 1 0,8 
gemiddelde leegstand niet verbeter- 4,8 5,9 4,0 3,0 3,4 3,4 3,4 2,7 2 ,8 2,3 
de hoogbouwwoningen exclusief 
renovatie 
gemiddelde leegstand wel verbeter- 1 ,3  0,9 1 , 1  1 ,7 1 ,2 1 , 1  0,9 
de hoogbouwwoningen/ nieuw-
bouwwoningen 
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Bron: Databank, Amsterdamse federatie van woningcorporaties, per 1 - 1 -2003, Nieuw Amster
dam 

• De gemiddelde leegstand exclusief renovatie leegstand bedraagt 2 , 0 % .  Dit 
percentage l igt boven het stedel ij k  gemiddelde van 2002 dat op 0 , 5 %  l igt .  

• Dit hoge leegstandspercentage wordt verklaard door de gemiddelde leeg
stand in  de niet verbeterde hoogbouwwoningen dat in  2003, 2 , 3 %  be
d roeg. De gemiddelde leegstand in  de reeds vernieuwde Bij l mermeer is 
daarentegen slechts 0,9 % .  

• Instroom nieuwe huurders vormt een afspiegeling van de vraag in de regio. 

Bij d it  subdoel is niet aangegeven waar nu precies naar gekeken moet worden 
( inkomen, opleiding, etniciteit) . Bovendien zijn gegevens over 'de vraag in  de 
regio'  lastig te vergaren. O m  toch een indicatie te geven werd i n  voorgaande 
jaren het geboorteland van nieuwe huurders van Nieuw Amsterdam weerge
geven.  Sinds de samenwerking met Patrimonium zijn deze cijfers niet meer 
beschikbaar. I n  de bij lage zijn de cijfers van voorgaande jaren nog terug te 
vinden . 

Het tweede hoofddoel stelt expl ic iet dat h et explo itatietekort tot nu l  terugge
bracht moet zijn in  2009 . In afbeelding 9.2 . 1  is  het verloop van het bedrijfs
resultaat te zien . 
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Afbeeld ing 9 . 2 . 1  Jaarresultaat ( i n  1 000 euro 's)  
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'94 ' 9 5  ' 96 ' 9 7  ' 9 8  ' 9 9  

Bron: 4e kwartaalrapportages Nieuw Amsterdam. 

'00 '01  '02 '03 

• H et jaarresultaat voor 2003 bedraagt - 3 . 6 7 5 , - .  Nieuw Amsterdam heeft 
de positieve trend na enige pieken en dalen i n  de periode 1 997/ 200 1 he
laas n iet voort kunnen zetten . 

Anders dan in andere cijfers van Nieuw Amsterdam die i n  deze monitor wor
den gepresenteerd , komen de kosten ( leegstand door s loop,  nieuwbouw, 
renovatie) en baten (subsidies, verkoop woningen) van de vernieuwingsopera
tie in deze cijfers wel tot uitdrukking.  

• Onderhoudsuitgaven op gemiddeld Amsterdams peil 

Bij de onderhoudskosten zijn de sloop- en renovatieactiviteiten niet opgeno
men .  
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Afbeeld ing 9 . 2 . 2  
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Tabel 9 . 2 . 3  

Totaal  onderhoudskosten ( in  1 000 euro ' s) 

1 1  394 1 1  755 11 459 

1 994 1 99 5  1 996 1 99 7  1 998 1 999 2000 200 1 2002 2003 

Bron: 4e kwartaalrapportages Nieuw Amsterdam. 

De o nderhoudsuitgaven van Nieuw Amsterdam zijn in 2002 s inds 1 994 ruim 
2 8 %  gedaald . G ecorrigeerd voor inflatie zijn de onderhoudskosten zelfs 3 5 %  
gedaald28•  D i t  resultaat wordt ec hter vertekend d o o r  het a c hterwege bl ijven 
van onderhoudswerkz a a m h eden aan f lats d ie  genomi neerd zi jn voor sloop of 
renovati e .  

Totale onderhoudsuitgaven a ls  percentage van de h uren en vergoedingen 
1 994 1 995 1 996 1 997 1 99 8  1 999 2000 200 1 2002 2003 

Nieuw Amsterdam 
Gezamenlijke Amsterdamse 
woningbouwcorporaties 

24 2 1  2 1  1 8  22 23 1 7  2 1  1 6  1 6  
22 1 8  1 8  1 8  1 9  

Bron: Jaarverslagen Nieuw Amsterdam en Kengetallen 1 992-1 996 en 1 993- 1 997 Amsterdamse 
volkshuisvestingsinstellingen, Stedelijke Woningdienst 

• De onderhoudsuitgaven a ls  percentage van h uren en vergoedi ngen is in de 
onderzoeksperiode aan f l u ctuatie onderhevig .  In d e  laatste twee onder
zoeksjaren wordt echter een niveau gehaald dat onder het stedelijk gemid
delde l igt . 

• Inkomstenderving door wanbetaling van 2, 1 %  naar 1 % van de ' moet

huur' . 

Tabel 9 . 2 . 4  Inkomstenderving door niet meer te innen huur  ( percentage vld huren en 
vergoedingen (tot 1 999 als percentage van de moethuur29) 

1 994 1 995 1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2001 2002 2003 
vertrokken huurders 1 1 ,9  1 1 ,8 8 ,2  9 ,3  8 ,9  9,7 1 0,2  

Bron: 4e  kwartaalrapportages Nieuw Amsterdam 

Noot 2 8  Consumentenprijsindex C B S  1 - 1 -95 tot 1 - 1 -03; 23,0%. Bron: www.cbs.nl/cijfers! 
Noot 29  Moethuur i s  opgebouwd uit huren + vergoedingen + individuele huursubsidie. 

7 ,3  
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Tabel 9 . 2 . 5  

huurachterstand 
Nieuw Amsterdam 
huurachterstand alle 
woningbouwcorporaties 

Tabel 9 . 2 . 6  

projecten 
exploitatie 
totaal 

In de tweede saneringsaanvraag ( 1 9 9 5 )  bleek dat 8 à 1 0% van de huurders 
van Nieuw Amsterdam bij de deurwaarder l iep.  J aarlijks werden ca 300 wo
ningen ontru imd en l iep Nieuw Amsterdam 2 , 5  mi ljoen gu lden mis (dat was 
2, 1 %  van de tota le  huur inkomsten (moethuur) )  omdat de vertrokken huurders 
hun rekeningen niet meer betaalden.  In Tabel 9.2 . 5  wordt het openstaande 
bedrag weergeven d at vertrokken huurders nog schuldig zijn aan Nieuw Am
sterda m  als percentage van de moethuur in een betaald jaar. Vanaf 2001 is 
dit percentage a l leen berekend op basis van huren en vergoedingen. Dit 
openstaande bedrag wordt echter niet jaarl ijks afgeboekt zodat een open
staand bedrag n iets zegt over de prestaties in een bepaald jaar. In de toe
komst zal in p laats van dit openstaande bedrag de jaarl ij kse aanwas als uit
gangspunt genomen worden . Dit getal geeft een beter beeld van de 
effectiviteit van de aanpak van wanbetalers. 

Huurachterstand30 Nieuw Amsterdam en al le Amsterdamse 
woningcorporaties (percentage van huren en vergoedi ngen) 

1 994 1 995  1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2001 
4, 1 3,5 2 ,6 2 ,5  2,2 4,0 2 , 1 1 ,9 

1 , 9 2 , 1  1 ,6 1 ,5 1 ,2 1 ,3 

2002 2003 
2,0 2 , 1 

Bron: Kengetallen 1 992-1 996 en 1 993-1 997 Amsterdamse volkshuisvestingsinstellingen 

• Uit tabel 9 . 2 . 6  bl i jkt dat het nog openstaande bedrag op zittende h uurders 
in  2003 ca 2 % bedraagt . Dit is hoger dan het stedel ijke cijfer wat bete
kent dat huurd ers in het vernieuwingsgebied een mi nder goede beta l ings
discipl ine kennen dan de gemiddelde stadsbewoner. 

In  de onderstaande tabel worden de kosten a ls gevolg van leegstand 
weergegeven . 

Huurderving netto huur  uitgespl itst naar projectleegstand en exploitatie :  de 
kosten van leegstand (in 1 000 euro 's )  

1 996 1 997 1 998 1 999 
5 5  1 . 385 1 .495 1 . 522 

1 .739 1 .446 1 .25 1  1 . 538 
1 .794 2 . 832 2 .746 3.061 

Bron: Nieuw Amsterdam 

2000 
776 

1 .321  
2 .097 

200 1 
353 

1 .207 
1 . 560 

2002 
1 .8 1 2  

9 1 8 
2 .730 

2003 
1 .708 

756 
2 .465 

• De kosten van huurderving door leegstand zijn aan f luctuatie onderhevi g .  
B l ijft leegstand a ls  gevolg v a n  de vernieuwingsoperatie buiten beschou
wing dan vertoont de onderzoeksperiode een duidel i jk dalende trend.  

Noot 30 'Onder huurachterstand wordt verstaan de balanspost huurdebiteuren (zittende bewoners ) .  Een 
eventuele voorz iening voor huurdebiteuren is hierop niet in mindering gebracht. Huurachterstand 
wordt uitgedrukt in een percentage van de som van huren en vergoedingen voor leveringen en 
diensten, zonder aftrek van de derving van huren en vergoedingen' (uit Kengetallen 1 992-1 996 
Amsterdamse volkshuisvestingsinstellingen) . 
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9.3 Conclusies Nieuw Amsterdam 

Conclusies K lanttevredenheid 

• Tevredenheid over wonen bij Nieuw Amsterdam is niet lager dan bij ande
re huishoudens in de Bij lmermeer. 

� Huurders bij Nieuw Amsterdam zijn i n  de onderzoeksperiode minder tevre
den over het wonen dan de overige huurders. 
Ten aanzien van de verschi l lende aspecten van het wonen l i jken er echter 
geen verschi l len tussen beide typen huurders.  

• Huurders van Nieuw Amsterdam zijn tevreden over hun  woongenot . 
� Tussen huurders van Nieuw Amsterda m  en huurders van de overige cor

poraties bestaan nauwelijks verschi l len i n  het gemiddeld rapportcijfer dat 
zij aan hun verhuurder toekennen . O o k  overlast door vl iegtuigen en om
wonenden is bij beide type huurders vergel ijkbaar.  Verkeerslawaai en 
brandstichting wordt echter door huurders van Nieuw Amsterdam vaker 
gemeld.  De sterke overeenkomsten tussen beide typen huurders vertaalt 
z ich in  een vergelijkbaar grote verhuiswens.  Ongeveer de helft van beide 
typen huurders geeft aan zeker of misschien te wil len verhuize n .  

Conclusies Exploitatie 

• M utatiegraad niet hoger dan het gemiddeld Amsterdams pei l .  
� De mutatiegraad van Nieuw Amsterdam i s  in de onderzoeksperiode ge

daald en ligt in  2003 nog maar iets boven het stedelij k gemiddelde.  

• Aantal mutaties gelijk aan aantal verhur ingen.  
� H et aantal verhuringen is in de onderzoeksperiode i n  de meeste jaren ho

ger dan in  het aantal mutaties.  Omdat meer verhuringen dan verhuizingen 
impl iceert dat de gemiddelde leegstand zou moeten afnemen is dit subdoel 
d us gehaald .  

• Dal ing leegstand (niet verbeterde woni ngvoorraad naar 2 , 5 % ,  verbeterde/ 
nieuwe woningen naar 1 % ) .  

� De gemiddelde leegstand niet verbeterde hoogbouwwoningen l igt met 
2 , 3 %  onder de grens van 2 , 5 %  waardoor het subdoel gehaald is .  De ge
middelde leegstand wel verbeterde hoogbouwwoningen zit met 0 ,9% on
der het streefniveau van 1 % waardoor het subdoel gehaald is .  

• Instroom nieuwe huurders vormt een afspiegeling van de vraag i n  de 
reg io .  

� Dit doel is met ingang van 2000 moei l ij k  meetbaar geworden .  Afgaand op 
het  demografische/ etnografische profiel van de Bij lmermeer u i t  hoofdstuk 
3 bl ij kt echter dat het vern ieuwingsgebied een beeld vertoont dat steeds 
meer afwij kt van die van Amsterdam.  Aangezien Nieuw Amsterdam het 
grootste deel van de woningvoorraad bezit lij kt de concl usie gerechtvaar
digd dat dit subdoel nog niet gehaald i s .  

• Onderhoudsuitgaven op gemiddeld Amsterdams pei l .  
� De gemiddelde onderhoudsuitgaven l iggen rond het Amsterdamse gemid

delde.  
• Huurderving door wanbetal ing van 2 , 1 % naar 1 % van de ' moethuur '  . 
� Gekeken moet worden naar definitie s u bdoel . Het nog openstaande bedrag 

zegt weinig over de voortgang in een bepaald jaar. In de toekomst wordt 
de jaarlijkse aanwas van de openstaande schuld hiervoor bekeken . 
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• Nieuw Amsterdam wordt een structureel gezonde woningverhuurder.  
� De financiële situatie van N ieuw Amsterdam is sinds 1 994 verbeterd, 

maar kent een gr i l l ig  ver loop.  Na een positief resultaat in 2002 laat 2003 
helaas een negatief resultaat zie n .  De onderhoudskosten als percentage 
van de h uren en vergoedingen zijn sterk gedaald en onder het stadsgemid
delde gekomen. 

� De m utatiecijfers voor d e  woni ngstichting zijn eveneens een stu k  lager dan 
de voorgaande jaren en l iggen onder het percentage verhuri ngen . Dit ver
schi l  zou normaliter moeten resulteren in m i nder leegstand.  De voorgaande 
cijfers l ij ken deze aanname te bevestigen .  
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1 0  Conclusies 

Noot 3 1  

I n  1 99 2  is i n  de Bij lmermeer een omvangrijke vernieuwingsoperatie gestart 
die zal voortduren tot h et jaar 2009. I n  de afspraken die over de vernieu
wingsoperatie zijn gemaakt, werd bepaald dat de voortga ng van de vernieu
wing vastgelegd m oet worden in een j aarl ijkse monitor. In een zogenaamd 
' Programma van Eisen' zijn doelen,  subdoelen en ijkpunten uit nota's  die be
trekking hebben op het vernieuwi ngsgebied in de Bij lmermeer gerangschi kt en 
zoveel mogelij k  omgezet i n  meetbare termen, d ie jaarl ijks o p  hun voortgang 
onderzocht worden .  Deze meetbare termen hebben betrekking op het ver
nieuwingsgebied in het algemeen en op woningstichti ng Nieuw Amsterdam in  
het bijzonder. 

De vernieuwingsoperatie beoogt van de Bij lmermeer een wijk te m a ken die in 
veel opzichten vergel ij kbaar is  met het Amsterdamse gemiddelde. Om die 
reden wordt in de monitor de voortgang in het vernieuwingsgebied middels 
een tweevoudige vergel ij king  vastgesteld.  Enerzijds worden de veranderingen 
in  de Bij lmermeer in de tijd o nderzocht; anderzijds wordt de ontwi kkeli ngen 
van het verschi l  tussen de Bij lmermeer en de hele stad gemeten.  

Door de diversiteit aan doelen z i jn  verschi l lende typen gegevens verzameld. 
Zo is er onder meer gebruik gemaakt van bevolkingscijfers, krantenberichten 
en pol itiemateriaa l .  

Een belangrij k  deel van de Bij lmermonitor bestaat uit een  bewonersenquête, 
die speciaal voor de monitor wordt gehouden. De resultaten daarvan worden 
vergeleken met cijfers uit de Leefbaarheidsmonitor van Amsterdam.  

Sinds 200 1 wordt echter voor de Leefbaarheidsmonitor Amsterdam gebrui k  
gemaakt van de zogenaamde G S B-vragenlijst. H ierdoor z ij n  verschi l lende vra
gen die in  het verleden in Amsterdam gesteld werden, komen te verval len . 
Om in het vernieuwingsgebied de ontwikkel ingen te kunnen bl ijven beschrij
ven is er voor gekozen daar door te gaan met de oude vragenl ijst. Dit heeft 
tot gevolg dat bij versch i l lende onderwerpen geen recente vergel ij king moge
lijk i s  tussen het vernieuwi ngsgebied en Amsterdam a ls  geheel .  I n  die geval
len is er voor gekozen met gegevens te werken van de laatste Leefbaar
heidsmonitor Amsterdam, die nog gebaseerd is op de oude vragen lijst. In de 
pra ktijk komt het er dan op neer dat het resultaat van h et vernieuwingsgebied 
van 2003 soms vergeleken w ordt met het resultaat van d e  stad van 1 99931 . 

Sinds de vorige meting ( 2002) wordt binnen de bewonersenquête onder
scheid gemaakt tussen het gehele vernieuwingsgebied en de ' vernieuwde 
Bijlmermeer' . Met dit laatste wordt dat deel van het vernieuwingsgebied be
doeld dat ofwel bestaat uit n ieuwbouw of uit gerenoveerde bouw dat opgele
verd is in het kader van de vernieuwingsoperat ie .  In dit samenvattende 
hoofdstuk wordt n iet expl ic iet op dit onderscheid ingegaan. Enerzijds omdat 
bij de doelen dit onderscheid niet is  aangegeven ,  anderzijds omdat in vrijwel 
al le geval len de vernieuwde Bij lmermeer z ich in positieve zin van het gemid-

Omdat bij veel van de (subldoelstellingen het stadsgemiddelde als einddoel is geformuleerd kan 
dat problematisch z ijn .  Een daling van bijvoorbeeld de waardering van de Bijlmerbewoner voor zijn 
buurt is pas dan een verslechtering van de situatie wanneer er zich in de stad geen vergelijkbare 
trend heeft voorgedaan. 
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delde van het vernieuwi ngsgebied onderscheidt.  Voor de beschrijving van de 
verschi l len wordt de lezer naar de hoofdtekst van deze rapportage verwezen . 
Vanaf 2003 verschijnt de Bij lmermonitor nog slechts tweejaarl ijks.  De vol
gende ra pportage zal daarom het meet jaar 2005 beschrijven . 

1 0 . 1  Samenvatting conclusies i n  hoofdlijnen 

Wonen en leven in het vernieuwingsgebied 

Binnen de vernieuwi ngsoperatie zijn twee hoofddoelen geformuleerd .  H et 
eerste hoofddoel lu idt: 

Hoofddoel 0 De Bijlmermeer is in 2009 een wijk waar het woon- en leefklimaat even goed 

is als in de gemiddelde Amsterdamse wij k .  

Het j a a r  2002 l iet een sterke verbetering zien op een groot aantal punten. Dit 
jaar ( 2003) wordt dit positieve beeld s lechts ten dele vastgehoude n .  Gecon
stateerd kan worden dat i n  2002 een grote stap voorwaarts is gemaakt met 
daarbij in  2003 wat kleine stapjes terug .  

Voor een aantal thema ' s  geldt echter d a n  de ontwikkel ingen in  d e  onde r
zoeksperiode goed verlopen zij n :  
• Bewoners van het vernieuwingsgebied zij n tevreden over hun fysieke 

woonomgevi n g .  Ze geven minder vaak dan gemiddeld in Amsterdam aan 
dat er sprake is  van verloederi ng,  e n  zijn vaker tevreden over het onder
houd van de openbare ruimte. 

• H et vertrouwen dat de buurt i n  de toekomst verbetert , is bovendien in  
vergel ijk ing tot de stad opval lend hoog.  Dit geldt ook voor het percentage 
van de i nwoners dat van mening is  dat de buurt in het verleden erop voor
uit is gegaan.  

• H oewel de gehechtheid en het gevoel van medeverantwoord ing iets lager 
l iggen dan in  Amsterdam als geheel l ij kt er wel spra ke van een afname van 
d e  verhuiswens in  de richti ng van het Amsterdamse niveau .  Dit kan wor
den opgevat a ls  een ind icatie voor een grotere tevredenheid met de buurt 
dan i n  het verlede n .  

• De verkeersvei l igheid in het vern ieuwi ngsgebied is al jaren beter dan in de 
rest van Amsterdam .  Niet a l leen l igt de waardering van de bewoners ho
ger maar tonen ook de registratiecijfers van de politie aan dat de ver keers
vei l igheid in stedelijk perspectief rond uit goed te noemen is .  

• De sociaal/ economische positie van d e  bewoners van het vernieuwi ng s
gebied is i n  de onderzoeksperiode d uidel i jk verbeterd . Het percentage 
werklozen is net als het percentage m oeil ij k  bemiddel bare werkzoekenden 
sterk afgenomen . Tegel ijkertijd i s  de i n komenspositie ju ist verbeterd . 

• De onderwijssituatie is in het vernieuw ingsgebied al gedurende de hele 
onderzoeksperiode bevredigen d .  De scores van de basisscholen l iggen 
ro nd het gemiddelde van de stad terwijl  het voortgezet onderwijs soms 
boven het stadsnivea u presteert . De situatie i n  het voortgezet onderwijs in  
de Bij lmermeer strookt echter niet met het  hoge Cito-toetsgemiddelde. 
Relatief veel leerl ingen in  de Bij lmermeer zitten op het VBO en wein i g  op 
de hogere onderwijsvormen . M ogel ij k  kiezen leerl ingen in de Bij lmermeer 
een (te) laag schooltype. Dit kan ook de hoge slaagpercentages en lage 
tussentijdse school  uitval verklaren . De aandacht i n  de aanpak van het 
o nderwijs in de Bij lmermeer zou daarom ook op de schoolkeuze moeten 
l iggen.  

Enkele vernieuwingsthema's  vertonen in  2003 te wein ig  ontwikkel i n g  o m  i n  
2009 aan de doelstel l ingen te kun nen voldoen:  
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• Het aantal personen a ls percentage van h et totaal aantal huishoudens dat 
jaarl i jks verhuist uit het vernieuwi ngsgebied l igt gemid deld genomen hoger 
dan in Amsterdam .  

• Gevoel ens van onvei l igheid zijn wel iswaar gedaald maar het tem po waarin 
dat heeft plaatsgevonden l igt te laag o m  i n  2009 het doel te bereiken . 

• Afgaand op de vergelijki n g  van h et gemiddeld aantal reacties op woni ng
advertenties i n  het vernieuwingsgebied m et de stad Amsterdam kan ge
concludeerd worden de Bij l mermeer n iet populairder i s  geworden voor 
woni ngzoekenden en beduidend m i n der i n  trek is dan de rest van Amster
d a m .  

• Het oordeel van Bijl merbewoners over d e  eigen buurt is weliswaar positie
ver geworden in  de onderzoeksperiode m aar de waargenomen trend ver
toont te weinig ontwi kkel ing om voor 2009 het Amsterdams niveau te 
evenaren . 

O p  een aantal punten is er nauwel ijks ontwikkel ing geboekt of is er zelfs 
sprake van een verslechteri n g .  

• De kwaliteit van de socia le woonomgeving i s  i n  de onderzoeksperiode 
nauwelijks verbeterd . 

• I n  het vernieuwi ngsgebied wordt o ngeveer 2 5 %  vaker aangifte gedaan 
van strafbare feiten dan gemiddeld i n  d e  pol itieregio.  Straatroof en over
val len zij n  daa rbij oververtegenwoordi g d .  Overigens is er wel sprake van 
een sterke da l ing in  het aantal aa ngiftes in  het  laatste onderzoeksjaar.  

• De jeugdcriminal iteit is i n  vergel ij k ing m et het stedelij k beeld relatief 
verslechterd . Bovendien worden jeugdigen in het vernieuwingsgebied 
vaker aangehouden voor straatroof en w i n keldiefstal dan gemiddeld in  
Amsterd a m .  

• Drugsoverlast wordt door bijna de helft v a n  de i nwoners gezien a ls een 
verschijnsel dat vaak voorkomt . Dit percentage ligt drie keer hoger dan het 
stedelij k gemiddelde en is in de onderzoeksperiode nauwelijks gedaald . 

• Het imago van de Bij lmermeer in d e  pers is i n  de onderzoeksperiode ver
slechterd . Het aantal negatieve a rti kelen is toegenomen en er wordt 
steeds vaker gesc hreven over crimi nal iteit en onvei l igheid.  Het is overigens 
belangrijk te vermelden dat het i m a g o  van het vernieuwingsgebied geme
ten i s  met behulp van kra ntenart ikelen die op de gehele Bij lmermeer be
trekking hebben. Gebeurtenissen in  d e  Bij lmermeer die buiten het vernieu
wingsgebied hebben plaatsgevonden kunnen zodoende het beel d 
verkleuren.  

Woningstichting Nieuw Amsterdam 

H et tweede hoofddoel dat binnen de vernieuwingsoperat ie geform uleerd i s  
luidt:  

H oofddoel @ Nieuw Amsterdam heeft na afronding van de sanerings- en 

vernieuwi ngsoperatie in 2009 het exploitatietekort tot nul teruggebracht' 
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Het tweede hoofddoel leek al i n  de voorgaande jaren bereikt te zij n .  Ook voor 
de overige themadoelen zijn de ontw i kkel i n gen positief te noemen . Nieuw 
Amsterdam h eeft over de gehele l in ie in 2003 goede vooruitgang geboekt. 
Wel iswaar is  de klanttevredenheid nog n iet op al le punten op het gewenste 
niveau maar  de ontwi kkel i ngen gaan snel  genoeg om in 2009 aan de doelstel
l ingen te kunnen vo ldoen. Bij de exploitatie van N ieuw Amsterdam worden 
vergelijkbare resultaten geboekt. Het aantal mutaties is afgenomen terwijl de 
leegstand voor zowel de oude hoogbouw als de reeds vern ieuwde woningen 
o p  het streefniveau zit . Kosten voor onderhoud l iggen bovendien beneden het 
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stedel ijk  gemiddelde .  

1 0. 2  De ontwikkelingen i n  detail 

Afbeelding 1 0.2.1 

In paragraaf 1 0.1  is  de voortgang in het vernieuwingsgebied in grote l ijnen in  
kaart gebracht door doe len te rangschi kken op basis van de mate waarin de 
voortgang al dan n iet voldoende was. I n  deze paragraaf zal  per  vernieuwings

thema worden nagegaan waar de sterkere en zwa kkere pu nten l iggen . De 
thema ' s  zijn :  doorstroom bewoners en imago, woning en woonomgeving, 
vei l igheid, werk e n  schol i n g .  Deze themadoelen zijn onderverdeeld in subdoe
len die direct meetbaar zij n .  Per subdoel wordt bovendien nauwkeurig aange
geven wat de voortgang is .  

Hoofddoelen, themadoelen en subdoelen staan met e l kaar  in  een  hiërarchisch 
verba nd.  Ter verd uidel ij king van deze structuur zal in de tekst met symbolen 
worden gewerkt die a ls volgt gelezen moeten worden : 
o Hoofddoel . 
• Themadoel . 
• Subdoel . 
� Concl usies met betrekking tot dat doel , die in de hoofdtekst zijn getrok

ken.  
-+ Belangrijke concl usies die n iet direct met één van de subdoelen te maken 

hebben maar wel met de hoofddoelen, zul len ook worden aangehaald. 

Hiërarchische structuur  van de vernieuwi ngsdoelen 

6 
/ \ 

•• 
1\ 1\ 

Hoofddoelen 

Themadoelen 

•• •• •••• Subdoelen 

� Doelbereik ingspercentages . Deze percentages geven aan i n  hoeverre het 
gestelde doel berei kt is, ten opzichte van de eerste metin g .  Deze eerste 
meting is meestal 1 9 94 of 1 99 7 .  In het eerste meet jaar wordt het voort
gangspercentage op nu l  geste ld .  Als een doel vol ledig is berei kt, is  het 
voortgangspercentage 1 00 % .  Als het doel in 2003 nog even ver weg is 
a ls  in het eerste gemeten jaar, is het voortgangspercentage dus nog 
steeds 0 % .  De percentages moeten slechts als i ndicatoren worden gele
zen . 
Voor deze monitor i s  er van u itgegaan dat e lk doel in 2009, aan het einde 
van de vernieuwi ng,  gehaald moet zij n .  Afhankelij k  van het eerste meet
jaar is dan een tijdschema op te stel len waarin te z ien is in welk jaar de 
voortgangspercentages welk  niveau berei kt moeten hebben . I n  de volgen
de afbeelding zijn de vier veelvoorkomende tijdschema's afgebeeld . 
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Afbeeld ing 1 0 . 2 . 2  Tijdschema's voortgangspercentages t . o . v .  1 994, 1 99 7 ,  1 998 e n  2000 
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Als een doel in 2009 bereikt dient te zij n ,  en de nulmet ing was i n  1 9 97 dan 
zou in  2003 50% van het doel bereikt moeten zij n .  Als d e  nulmeti ng in 1 99 4  
l igt, i s  het streefvoortgangspercentage i n  2003 60% .  

1 0 .3 Bevolking 

Voor een beter begri p van de ontwikkel ingen in het vernieuwingsgebied 
wordt in  de Bij l mer M o nitor ook sti l  gestaan bij de bevo l k i ngssamenstel l ing 
van de Bij lmermeer i n  vergel ij k ing met die in  de rest van d e  stad .  

-+ Het aantal woningen is  s inds 1 994 gedaald.  2003 laat echter weer een 
l ichte toename zien ten opzichte van 2002.  

-+ Het percentage woningen in  bezit van particul ieren is  gestegen van onge
veer een kwart naar eenderde van het totaal aantal hu izen.  

-+ Het aantal inwoners in  de Bij l mermeer is si nds 1 994 ru im 1 0 % gedaald,  
terwijl in de rest van de stad het aantal inwoners na 1 99 7  weer is  geste
gen . 

-+ I n  de Bij l mermeer wonen relatief veel k inderen en jongeren (tot 24 jaar) en 
weinig oudere n .  Dit verschi l  is  de laatste jaren verder toegenomen.  

-+ I n  de Bijl mermeer heeft slechts eenvijfde van de bevolk ing een Nederland
se achterg ron d .  Er wonen i n  verhouding tot de rest v a n  de stad veel Suri
namers, Anti l l ianen en mensen uit d iverse niet-geïndustrial iseerde landen, 
maar relatief weinig Turken e n  Marokkanen . Deze verschi l len tussen de 
Bijl mermeer en de rest van de stad zijn sinds 1 994 iets  toegenomen.  

-+ Ook de verhouding tussen de verschi l lende typen huishoudens in  de Bijl
m ermeer verschilt d uidel i jk van de situati e in  de rest van de sta d .  In de 
Bij lmermeer wonen relatief veel éénoudergezin nen met inwonende kinde
ren .  Er wonen in  vergelij k ing met de rest van Amsterdam wei n i g  a l leen
wonenden en (echt)paren zonder inwonende kinderen . Deze geconstateer
de afwij kingen van de Bij l mermeer ten opzichte van de rest van de stad 
zijn sinds 1 9 94 al leen maar  toegenomen . 
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1 0. 4  Ontwikkelingen rond d e  vernieuwingsthema' s i n  d e  Bijlmermeer 

Hoofddoel 0 De Bijlmermeer is in 2009 een wijk waar het woon- en leefklimaat even goed 

is als in de gemiddelde Amsterdamse wijk. 

Pagina 9 1  

Doorstroom inwoners e n  imago 

• De woonduur in de Bijlmer wordt minstens even lang als de woonduur in 

een gemiddelde Amsterdamse buurt. 

� De gemiddelde woonduur is in 2003 i n  het vernieuwingsgebied korter dan 
d ie  van d e  stad i n  1 99 9 .  H et is  echter goed denkbaar dat  de vernieu
w ingsoperatie, m et de daarbij gepaard gaande gedwongen verhuiz ingen, 
negatief van invloed is op de gemiddelde woonduur.  

� voortgang = 5 7 %  

• Het aantal vertrekkers uit de Bijlmer wordt hooguit even groot als het aan

tal vertrekkers uit een gemiddelde Amsterdamse buurt. 

� H et gemiddeld aantal vertrekkers a ls  percentage van het totaal aantal be
woners ligt in het vernieuwingsgebied aanzien l ij k hoger dan in de rest van 
de stad. De aanvankelijke da l ing van de voorgaande jaren is in 2003 g ro
tendeels te niet gedaan .  O o k  hier moet echter rekening worden gehouden 
m et de effecten van gedwongen verhuiz ingen. 

� voortgang = 40 % 

• Het aantal huishoudens met verhuisplannen in de Bijlmer wordt hooguit 

even groot als het aantal huishoudens met verhuisplannen elders in de 

stad. 

� H et percentage h u ishoudens dat van plan is te verhuizen vertoont i n  de 
o nderzoeksperiode een dalende trend en l igt nog iets boven het stedel ij k 
gemiddeld van 1 99 9 .  

� voortgang = 7 2 %  

• Het aantal woningaanvragen voor de Bijlmer is even hoog als, of hoger 

dan, dat in stadsdelen met een vergelijkbaar woningaanbod. 

� H et gemiddelde aantal reacties op woningen i n  het vernieuwingsgebied l igt 
lager dan i n  de rest van Amsterdam.  Ook de gemiddelde wachttijd van de 
n ieuwe huurders is  geringer dan bij woningen elders in de stad.  De ge
constateerde groei in het aantal woningaa nvragen in het vern ieuwi ngsge
bied heeft geen effect op het relatieve versch i l  met Amsterdam omdat ook 
daar sprake is  van een groei i n  het aantal reacties op woningadvertenties.  

� voortgang gemiddeld aantal  woningaanvragen (reacties Woningnet) = 0% 
� voortgang gemiddeld aantal  wacht jaren van nieuwe huurders = 45% 
� voortgang samen = 23% 

• Het oordeel van Bijlmerbewoners over hun eigen buurt wordt minstens 

even positief als het oordeel van andere Amsterdammers over hun buurt. 

� Afgaand o p  het gemiddeld aantal positieve reacties van respondenten op 
stel l ingen die betrekking hebben op de e igen buurt valt i n  de onderzoeks
periode een stijgende trend waar te nemen . De h uidige voortgang is echter 
te gering om in  2009 het subdoel te behalen.  

� voortgang = 38 % 
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Figuur 1 0.4.1 

• Het oordeel van Amsterdammers over de Bijlmermeer wordt minstens 

even positief als hun oordeel over andere (bekende) buurten. 

� Dit doel valt niet meer te meten o mdat de c orresponderende vraag i n  de 
Leefbaarheidsmonitor Amsterdam geschrapt is .  

• De beeldvorming over de Bijlmermeer in de pers wordt minder negatief. 

� De beeldvorming in de pers is i n  de o nderzoeksperiode verslechterd . N iet 
al leen i s  de toon vaker negatief o o k  worden meer artikelen gewijd aan 
cr iminal iteit en o nvei l ighei d .  

lI§n voortgang = -46 % 

Voortgangspercentage themadoel doo rstroom bewoners en imago 
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De meetbare doelen l iggen in 2003 deels o p  schema, deels niet. Vooral het 
imago in de pers baart zorgen 

Woning en woonomgeving 
• Tevredenheid over wonen in de Bijlmermeer gelijk aan, of hoger dan, ge

middelde in Amsterdam. 

� H et gemiddeld rapportcijfer dat de bewoners van het vernieuwingsgebied 
toekennen aan het woon- en leefk l imaat l igt in  het vernieuwingsgebied la
ger dan in de sta d .  O ndanks het feit dat de aanvankelijke verslechtering 
van het  gemiddeld rapportcijfer i n  de beginperiode van het onderzoek in  de 
laatste jaren is omgebogen tot een gemiddelde score d ie boven de waar
den van 1 99 7  l iggen, i s  het verschi l  met d e  stad slechts in l i chte mate 
vermi nderd . De algemene woontevredenheid is echter in de o nderzoekspe
riode l icht gestegen terwijl gel ijktijd ig het stedelijk gemiddelde gedaald is .  

lI§n voortgang = 57% 
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Figuur 1 0 . 4 . 2  
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• De tevredenheid van de Bijlmerbewoners met de fysieke woonomgeving is 

even hoog als het Amsterdamse gemiddelde. 

� De tevredenheid met d e  fysieke woonomgeving i n  het vernieuwingsgebied 
l igt in  2003 op het niveau van d e  stad . Vooral d e  waarderi ng voor de 
buurtvoorzieni ngen is in het vernieuwingsgebied goed te noemen. Verder 
is  men in het vernieuwi ngsgebied meer tevreden met parkeermogel ijkhe
den en groenvoorzieningen dan elders in  de stad . Straatverl ichting en glas
en papierbakken worden daarentegen minder goed gewaardeerd dan ge
middeld in  Amsterdam.  

� voortgang = 1 00 %  

• De tevredenheid van de Bijlmerbewoners met de sociale woonomgeving is 

even hoog als het Amsterdamse gemiddelde. 

� Hoewel de tevredenheid met de sociale woonomgeving in het vernieu
wingsgebied l icht gestegen is, is het verschi l  met Amsterdam niet afge
nomen. Dit wordt veroorzaakt door het feit dat de tevredenheid met de 
sociale woonomgeving in  de onderzoeksperiode in de stad eveneens is 
toegenomen . 

� voortgang = 0 %  

• Grotere betrokkenheid van bewoners bij - en tevredenheid over - de (semi) 

openbare ruimte. 

� De buurtgehechtheid en het medeverantwoordelijkheidsgevoel is in het 
vernieuwingsgebied iets lager dan het stedelij k gemiddelde. De waardering 
voor het onderhoud van de openbare ruimte verschi lt  daarentegen nauwe
lijks  meer van Amsterdam.  Bovendien is men er in het vernieuwingsgebied 
vaker dan in de stad als geheel van overtuigd dat de ontwikkel ing van het 
o nderhoud van de openbare ruimte er op vooruit is gegaan.  

� voortgang = 6 5 %  

Voortgangspercentage t hemadoel woning e n  woonomgevi ng 
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Het oordeel over de fysieke woonomgeving en de betrokkenheid bij en het 
oordeel over de openbare ruimte kan zich meten aan het n iveau van Amster
dam.  De socia le woonomgeving die in de Bij l mermonitor van 2002 op Am
sterdams niveau is gekomen vertoont dit jaar echter een terugva l .  
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Deze terugval wordt grotendeels verklaard door ontwikkel ingen i n  d e  sta d .  I n  
2002 werd d e  sociale kwal iteit i n  A msterdam opvallend laag beoordeeld, i n  
2003 juist opval lend goed. 

Veiligheid 

• De totale veiligheidssituatie in de Bij lmermeer komt minstens op het ni

vea u van het Amsterdams gemiddelde 

• Daling van de feitelijk plaat svindende criminaliteit tot het Amsterdamse 

gemiddelde, of lager.  

� Dit subdoel is niet gehaal d .  Afgaand o p  het aantal aangiftes per 1 000 
inwoners in het vernieuwingsgebied bl ijkt dat de vei l igheidssituatie zich i n  
negatieve z in onderscheidt v a n  het stedelij k gemiddelde.  Niet a l leen wor
den er relatief veel meer a a n g iftes gedaan ook springen enkele del ictsoor
ten in het oog, waar een grote dreiging vanuit gaat. Straatroof en overva l
len worden wel  drie keer vaker aangegeven dan gemiddeld i n  d e  regio 
Amsterdam-Amstel land . 

� voortgang = 1 0 % 

• Bewoners van de Bijlmermeer voelen zich even veilig als, of veiliger dan, 

de gemiddelde Amsterda mmer in de openbare ruimte in de flat e n  in de 

buurt. 

� Afgaand op de gevoelens van onvei l igheid 's avonds en overdag op straat 
moet geconstateerd worden dat het vernieuwingsgebied zich in negati eve 
zin van het stadsgemiddelde onderscheidt . Hoewel gevoelens van onvei
l igheid overdag op straat in de onderzoeksperiode nauwelijks afgenomen 
zijn ,  voelen de inwoners van het vernieuwingsgebied zich ' s  avonds wel 
m inder bang dan i n  1 99 7 .  

� voortgang vei l igheid  op straat = 3 5 %  

• De verkeersveiligheid en het gevoel van verkeersveiligheid zijn hoger dan, 

of op gelijk niveau als, in Amsterda m .  

� De verkeersvei l igheid is i n  het vern ieuwingsgebied beter dan elders in de 
sta d .  Ni et al leen bl ij kt dit  u it  d e  bewonersenquête maar  ook registratiege
gevens van de politie tonen dit a a n .  

� voortgang = 1 00% 

• Afname van vervuiling en vandalisme tot het gemiddelde Amsterdamse 

niveau .  

� De bewonersenquête laat z ien dat bewoners van het vernieuwingsgebied 
hun buurt niet meer verloederd vinden dan de gemiddelde inwoner van 
Amsterdam .  

� voortgang = 1 00% 

• De drugsoverlast is net z o  groot of minder groot dan in geheel Amster

dam. 

� De drugsoverlast in het vernieuwingsgebied is niet gedaald in de onder
zoeksperiode en l igt dr ie keer hoger dan el ders in de sta d .  Dan kzij een stij
g ing van de d rugsoverlast elde rs in de stad is  het relatieve versch i l  l ic ht 
gedaald waardoor er toch nog sprake is van een kleine voortga n g .  

� voortgang = 1 2 % 
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Figuur 1 0 . 4.3 
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• De jeugdcriminaliteit daalt tot het Amsterdamse gemiddelde. 

� H et aantal aangehouden jongeren is in het vernieuwingsgebied hoger dan 
in  de rest van de stad .  Met name straatroof en winkeldiefstal worden vaa k 
gemeld. I n  de afgelopen vijf jaar l ij kt de jeugdcrimina l iteit niet af te nemen . 

� voortgang = -9 % 

Voortgangspercentage van themadoel vei l igheid 
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c riminaliteit 

gevoelens van onvei l igheid 
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I doelstell ing 2003 

Conclusie veiligheid 

Ten aanzien van vervui l ing en verkeersvei l igheid zijn goede resultaten be
haa ld . Ook ten aanzien van onvei l igheidsgevoelens is  voortgang geboekt, 
hoewel te weinig om in 2009 de doelstel l ing te halen . Criminal iteit, jeugdcri
minal iteit en drugsoverlast l ijken daarentegen niet of nauwelijks te verbeteren .  

Werk en inkom en 

• De maatschappelijke en financieel-economische positie van de Bijlmerbe

woners wordt gelijk aan die van de gemiddelde Amsterdammer. 

• Het werkloosheidspercentage in de Bijlmermeer is gelijk aan dat van 

Amsterdam. 

� De dalende trend in het vern ieuwingsgebied heeft ervoor gezorgd dat het 
werkloosheidspercentage bij na op het niveau van Amsterdam l igt. 

� voortgang = 8 5 %  

• De afstand tot de arbeidsmarkt van de Bijlmerbewoners is even groot als 

van andere bewoners in Amsterdam 

� De afstand tot de a rbeidsmarkt is i n  de onderzoeksperiode verbeterd.  Het 
vernieuwi ngsgebied kent minder onbemiddel baren en meer korte toetre
d ingstrajecten dan voorgaande jaren.  Bovendien onderscheidt h et ver
nieuwingsgebied z ich van Amsterdam in posit ieve zin waardoor dit sub
doel in 2003 behaa ld is .  

� voortgang = 1 00 % 
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• De inkomenssituatie van de Bijlmerbewoners is gelijk aan die van de ge

middelde Amsterdammer. 

� De inkomenspositie van d e  gemiddelde bewoner van het vernieuwi ngsge
bied is  in de o nderzoeksperiode verbeterd. Er  wonen minder huishoudens 
met een min imuminkomen en meer hu ishoudens met een hoog in komen. 
De vergelij kbaarheid met de stad is echter moeil ijk  waardoor het niet mo
gel i jk is  een z invo l  voortgangspercentage te berekenen.  

- voortgang = o n bekend 

Figuur 1 0 .4 .4 Voortgangspercentages themadoel werk 
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De werk- en i n komenspositie is in de o nderzoeksperiode duidel ij k verbeterd. 
In zoverre meetbaa r  worden de doelstel l i ngen voor 2003 ruimschoots ge
haai d .  De werkloosheid is  in  2003 o pnieuw verder gedaald terwijl de afstand 
tot de arbeidsmarkt in  het vernieuwi ngsgebied beter is dan gemiddeld i n  Am
sterdam.  De inkomenspositie l ijkt ook  verbeterd maar is  met de huidige cijfers 
n iet goed te vergelij ken met de stad. 

Onderwijs 

• Het onderwijsniveau van Bijlmerbewoners wordt minstens gelijk aan het 

Amsterdamse gemiddelde. 

• Het onderwijsaanbod stijgt. 

� Het o nderwijsaanbod i n  het vernieuwingsgebied is tot en met 1 999 enigs
z ins veranderd door de diversif icatie i n  het voortgezet onderwijs. Probleem 
bij het meten van deze doelste l l ing is  dat n iet is  aangegeven in  welke mate 
het aanbod moet veranderen. 

- voortgang tot en met 1 999 = er valt geen voortgangspercentage te bere
kenen omdat het doel n iet geoperatio na l iseerd is. 

• Het aantal voortijdig schoolverlaters in het voortgezet onderwijs en het 

voorbereidend beroepsonderwijs wordt gelijk aan, of lager dan, het Am

sterdamse gemiddelde. 

� Hoewel de vergelijkbaarheid met de stad als geheel lastig is l ijkt het erop 
dat het percentage voortijdige schoolverlaters in  het vernieuwi ngsgebied 
onder het stedelijk gemiddelde l igt .  

- voortgang = 1 00% 
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• De gemiddelde leerresultaten in het basisonderwijs in de Bijlmermeer wor

den gelijk aan, of beter dan, het Amsterdamse gemiddelde. 

� De gemiddelde scores op de Cito-toetsen in het basisonderwijs doen nau
wel ijks onder voor het stedelijk gemiddelde.  Aan dit subdoel is  dus ( bijna) 
voldaan. 

� voortgang = 90% 

• De slaagpercentages in het voortgezet onderwijs en het voorbereidend 

beroepsonderwijs worden gelijk aan, of beter dan, het Amsterdamse ge

middelde. 

� H et gemiddeld s laagpercentages i n  het voortgezet onderwijs en voorberei
dend beroepsonderwijs is  gel ij k aan het stedelijk gemiddelde. 

� voortgang = 1 00 %  

• Er komt een sluitende aanpak inburgering; de wachtlijst is binnen 4 jaar 

kleiner dan 2 maanden en de mogelijkheden om moeilijk bereikbare groe

pen in een educatief traject te brengen nemen toe. 

� De wachtlijsten voor de inburgeringcursussen zijn momenteel gemiddeld 
korter dan twee maanden, voor zowel o udkomers als nieuwkomers .  M oei
l ijk bereikbare groepen worden op verschi l lende manieren benaderd. 

� voortgang = Dit doel is  s lechts ten dele te operational iseren .  Voor de 
wachtlijsten i s  de voortgang echter 1 00 % .  

Figuur  1 0 .4. 5 Voortgangspercentages themadoel onderwijs 
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Op het gebied van onderwijs doet het vernieuwingsgebied het goed . De sco
res in het basisonderwijs zijn nauwel ijks lager dan het stedelij k gemiddelde en 
het voortgezet onderwijs doet het zelf beter. Het aandeel leerl ingen in de 
hogere type onderwijs ( H AVO en VWO) is  echter lager dan de stad wat niet 
strookt met het hoge Cito-toetsgemiddelde. Mogel ij k  kiezen leerl ingen in de 
Bij lmermeer een (te) laag schooltype. Dit kan ook de hoge slaagpercentages 
en lage tussentijdse schooluitval verklaren .  De aandacht voor het o nderwijs i n  
d e  Bij l mermeer z o u  zich daarom ook op d e  school keuze moeten richten .  
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1 0. 5  Voortgang vernieuwingsthema' s Woningstichting Nieuw Amsterdam 

Hoofddoel 8 'Nieuw Amsterdam heeft na afronding van de sanerings- en 

vernieuwingsoperatie in 2009 het exploitatietekort tot nul teruggebracht' . 

• Huurders van Nieuw Amsterdam zijn tevreden over het wonen bij de 

corporatie. 

• Tevredenheid over wonen bij Nieuw Amsterdam is niet lager dan bij ande

re huishoudens in de Bijlmermeer; 

� H uurders bij N ieuw Amsterdam zij n  i n  de onderzoeksperiode m inder tevre
den over het wonen dan de overige huurders. Ten aanzien van de verschi l
lende aspecten van het wonen l i jken er echter geen verschi l len tussen bei
de typen huurders.  De versch i l len zijn bovendien niet groot e n  i n  de 
o nderzoeksperiode afgenomen . 

� voortgang = 7 5 %  

• Huurders van Nieuw Amsterdam zijn tevreden over hun woongenot. 

� Tussen huurders van N ieuw Amsterdam en huurders van de overige cor
poraties bestaan nauwel ij ks verschi l len in het gemiddeld rapportcijfer dat 
zij aan hun verhuu rder toekennen.  Ook overlast door v l iegtuigen en om
wonenden is bij beide type huurders vergelij kbaar. Verkeerslawaai en 
brandstichting w ordt echter door h uurders van Nieuw Amsterdam vaker 
gemeld. 

De sterke overeenkomsten tussen beide typen huurders vertaalt z ich in 
een vergelijkbaar g rote verhuiswens .  Ongeveer de helft van beide typen 
huurders geeft aan zeker of misschien te wi l len verhuizen.  

� voortgang = 1 00 %  

Exploitatie 

• Nieuw Amsterda m  wordt een structureel gezonde woningverhuurder .  

• M utatiegraad niet hoger dan het gemiddeld Amsterdams pei l .  
� De mutatiegraad van N ieuw Amsterdam is in de onderzoeksperiode ge

daald en l igt in 2003 nog maar i ets boven het stedel ij k gemiddelde.  
� voortgang = 8 5 %  

• Aantal mutaties gel ij k  aan  aantal verhuri ngen .  
� Het aantal verhuri ngen i s  i n  de o nderzoeksperiode gemiddeld hoger dan 

het aantal mutaties.  Dit subdoel is  ( impl ic iet) dus gehaald. 
� voortgang = 1 00 %  

• Dal ing leegstan d  niet verbeterde woningvoorraad naar 2 , 5 %  
� De gemiddelde leegstand n iet verbeterde hoogbouwwoningen l igt met 

2 , 3 %  onder de g rens van 2 , 5 %  waardoor het subdoel in 2003 gehaald is. 
� voortgang = 1 00 %  

• Dal ing leegstand verbeterde/ nieuwe woningen naar 1 % .  
� De gemiddelde leegstand verbeterde/ n ieuwe woningen ligt m et 0,9% 

onder  het streef niveau van 1 % waardoor d i t  subdoel gehaald is .  
� voortgang verbeterde/nieuwe woningen = 1 00% 
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Figuur 1 0 . 5 . 1  

Pagina 99 

• Instroom nieuwe h uurders vormt een afspiegel ing van de vraag i n  de reg io .  
� Deze vraag valt niet meer  te  beantwoorde n .  

• Onderhoudsuitgaven op gemiddeld Amsterdams pei l .  
� De gemiddelde onderhoudsuitgaven l iggen rond het Amsterdamse gemid

delde. 
� voortgang = 1 00 %  

Voortgangspercentages subdoelen e n  hoofddoel Nieuw Amsterdam 
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Conclusie hoofddoel en subdoelen woningstichting Nieuw Amsterdam 

Nieuw Amsterdam sloot 2003 af met een negatief resultaat. De voortgang 
ten o pzichte van vorig jaar is  daarmee negatief beïnvloed . 
Hoewel de tevredenheid met Nieuw Amsterdam als verhuurder iets lager l igt 
dan bij  de overige h uurders van h et verni euwi ngsgebied wordt het woonge
not wel op vergelij kbare wijze beoordee ld .  De exploitatie van de woonstich
ting heeft in  de onderzoeksperiode een d u idel ij ke verbeteri ng laten zien . De 
meeste subdoelen binnen dit  themadoel z ij n  dan ook gehaa ld .  
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Tabel 1 0 . 5 . 1  Cijferoverzicht o p  basis waarvan de voortgangspercentages voor 2003 berekend zijn 

Afbeelding 4 . 2 . 1  
Afbeelding 4 . 2 . 2  
Afbeelding 4 . 2 . 4  

I 
Tabel 4.3.1  
Tabel 4.3.1  
Tabel 5 . 1 . 2  alb 
Tabel 5 . 1 . 1  

Tabel 4.4.2 
Tabel 5 . 1 . 2  alb 
Tabel 5 . 2 . 4  alb 
Afbeelding 5 . 2 . 1  
Tabel 5 . 2 . 5  

Afbeelding 5 . 2. 2  

Woonduur (jaren) 

Vertrekkers uit buurt (% vld inwoners) 

Wil (misschien) verhuizen (%) 
Gemiddelde wachtduur 
Woning aanvragen (gerniddeld aantal reacties) 
Algemeen oordeel (gemiddeld % positief) 
Beoordeling woon- en leefklimaat Bijlmermeer en andere buurten door 
Amsterdammers (rapportcijfer) 
Positieve artikelen in drie dagbladen (% vld artikelen) 
Oordeel over de buurt 
Gemiddeld 'rapportcijfer ' voor buurtvoorzieningen 
Woontevredenheid (% (zeer) tevreden) 
Tevredenheid fysieke voorzieningen in de openbare ruimte (gemiddeld % 
voldoende) 
Tevredenheid sociale kwaliteit (gemiddeld % positieve reacties op stellin
gen sociale kwaliteit) 

94 

35 

28 

9 7  
8 

32 
54 

51 

4,6 

1 9  
5 1  

6,9 
79 
70 

5 1  

I 
Afbeelding 5 . 2 . 4  
Afbeelding 5 . 2 . 5  
Tabel 5 . 2 .7 alb 

Medeverantwoordelijkheidsgevoel voor buurt (%) • • I. 7 2  
33 Ontwikkeling in het onderhoud van de openbare ruimte (% vooruit) 

Onderhoud openbare ruimte algemeen (rapportcijfer) " - 6,1  
Tabel 5 .3.1  

I Tabel 5.3.4 
Tabel 5 . 3.4 
Afbeelding 5 . 3 . 2  
Tabel 5.3.8 alb 

Tabel 5 .3.9 
Tabel 7 . 2 . 1  

Aangiften delicten (per 1 000 inwoners) (Bijl mer en regio Amster
damlAmstelland) 
Onveiligheidsgevoelens 's  avonds op straat 
Onveiligheidsgevoelens overdag op straat 
Oordeel verkeersveiligheid in de buurt (% goed) 
Verloedering (gemiddeld % kenmerken die vaak voorkomen) 
Drugsoverlast (% komt vaak voor) 
Jeugdcriminaliteit (% vld jeugdige bevolking aangehouden door politie) 
wijkteams Flierbosdreef Ganzenhoef ipv vernieuwingsgebied 

30 
8 

67 
33 
42 

Afbeelding 6 . 1 . 1  

Tabel 6. 1 . 1  alb 
Tabel 6 . 1 . 3  alb 
Tabel 6 . 1 . 3  alb 
Tabel 7 . 1 . 2  

Niet werkende werkzoekenden (% van de bevolking) 32,1  32,9 

Tabel 7 . 1 . 4  
Tabel 7 . 1 . 5  alb 
Afbeelding 9 . 1 . 1  

Tabel 9 . 2 . 1  
Tabel 9 . 2 . 1  
Tabel 9 . 2 . 2  
Tabel 9 . 2 . 2  

Moeilijk e n  niet bemiddelbare werklozen (% vld nww in fase 3 e n  4) 
Minimuminkomen huishoudens (% < = 700 euro netto p/m) 
topinkomen (% > = 4000 of 4.250 netto plm) 
Tussentijdse schoolverlaters Bijlmermeer (% vld leerlingen in schooljaren 
94/95, 96/97 en 97/98)) 
Gemiddelde scores op eindtoets Basistoets Zuidoost en Amsterdam 
Slaagpercentage voortgezet onderwijs 
Woontevredenheid (% (zeer) tevreden) huurders Nieuw Amsterdam en 
andere Bijlmerbewoners Amsterdam = andere huurders in Bijlmer 
Mutatiegraad 
Verhuringen 

Gem. leegstand niet verbeterde woningvoorraad (exel renovatie) 
Gem. Isegstand wel verbeterde woningvoorraad 

5,9 

1 6 ,8 
1 4, 2  

Afbeelding 9 . 2 . 1 Jaarresultaat (in milj . )  guldens) -4,9 
Tabel 9 . 2 .4 Onderhoudskosten (% huur en vergoeding) 24 

Grijs gekleurde cellen hebben betrekking op een samengestelde indicator 
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7 1  
1 2  
1 2  

5,5, 
530 

94 
77 

1 6, 5  
1 7,3 

1 ,3 
2,0 

1 8  

98 
1 0  

3 2  
50 

58 
4,4 

34 
58 

6,7 
79 
61 

52 

73 

6,0 

68 
40 
44 

26,2 
7 1  
1 2  
1 1  

5 , 1  
530 

90 
73 

1 4,6 
1 3 , 5  

0,9 
-0,5 

22 

Bijlmer 
99 
1 0  
34 
46 

61 
4, 5 

1 5  
6 1  

6 , 5  
77 
68 

53 

8 1  

6,3 

1 74, 5 

74 
32 
39 

23,2 
76 

6 
1 8  

00 
1 0  
26 
57 

1 , 7  
50 
59 

4,5 

1 9  
59 

6,4 
72 
67 

46 

7 1  

6,2  

1 79,6 

67 
33 
39 

1 1 , 2  
1 9, 5  

7 6  
5 

20 

5,6 5,4 
5 3 1  531  

98 98 
73 66 

1 5 ,6 9,6 

1 6 ,4 1 0, 2  
2 , 5  1 ,9 
1 , 1 1 , 1 
2,2 -2,2 
23 1 7  

02 
1 1  

1 0  
40 

94 
7 1  

2 1  
7 1  

6,9 
85 
68 

58 

81 

1 7 1 , 6 

73 
30 
42 

1 5,0 

59 
7 

n.b 

5,4 
532 

9 1  
7 8  

7 , 8  
8 , 3  
2 , 4  
1 , 1 
1 ,6 
1 6  

03 
1 1  

24 
46 

4,2 
84 
63 

1 5  
63 

7,0 
8 1  
6 6  

5 6  

75 
5 1  

6 , 7  

1 46,5 
22 

8 
65 
33 
45 

1 0,9 
1 1 , 3 

62 
5 
6 

5 , 5  
531  

95 
79 

6,8 
8,2 
2,0 
0,9 

-3,7 
1 6  

97 
1 5  
1 7  
36 

80 

6,3 

80 
7,3 
90 
72 

56 

85 
46 

6,8 

56 
34 

8 

1 6, 3  
5 8  
1 2  
23 

530 
84 
89 

1 1 ,3 

98 
1 4  
1 7  
41 

75 

6,0 

75 
7 , 1  
8 6  
7 1  

5 0  

8 4  

6,8 

1 3  
2 

36 
1 1  

1 6, 5  
64 

6,9 
531  

83 
85 

1 0, 2  

1 8  

Amsterdam 
99 00 
1 4  1 4  

1 7  1 3  

41 41 
7,3 
84 

77 7 7  

6, 1 

77 
7,2  
89 
69 

53 

77 

6,8 

1 36,6 

53 
36 
1 5  

1 4,4 
69 

9 
25 

6,9 
532 

85 
72 

7,9 

1 9  

6 , 1  

7 , 2  
8 9  
69 

53 

7 7  

6 , 8  

1 42,4 

53 
36 
1 5  

8,9 
1 2 ,8 

67 

n .b .  

6 , 1  
5 3 2  

85 
67 

02 
1 4  
1 5  
41 

77 

7,2 

89 
69 

46 

85 

6,4 

1 26,6 

53 
3 5  
1 6  

9 , 3  
64 

n.b. 

6,1 
533 

90 
89 

6,0 

03 
1 4  
1 5  
4 1  

1 1 8  
8 1  

8 1  
6,9 
72 
69 

6 1  

8 7  
4 7  

6,8 

1 1 8, 2  
1 4  

3 
65 
33 
1 5  

8,4 

8,9 

61 
4 

24 

6,1  
533 
90 · 

82 

6,0 
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Bijlage 1 Categorieën personderzoek 

Trefwoorden categorieën personderzoek:  
A Ruimtelij ke Vernieuwing 

Fysiek,  p lannen , stedenbou w ,  architectuur,  beton(rot ) .  steen , esthetiek ,  
sloop/ n ieuwbouw,  verkoo p  woningen,  opzet wijken, project vernieuwing 
Bij lmer, volkshuisvesting, bele id woningbouwverenigingen, in spraak bij ver
nieuwingsoperati e .  

B Woning Fysiek 
Grootte woning,  i ndel ing woning,  onderhoud woning.  

C Woonomgeving 
Onderhoud openbare ruimtes, ophalen vui ln is ,  schoon h ouden van de straten,  
onderhoud groen gedeeltes ,  straatverl ichti n g ,  wegd e k ,  straatmeubilair,  
speelp laatsen/ tuinen, pis e n  poep, bekladd i n g ,  rein ig ing,  l icht vandal isme. 

o Bewoners/ Voorzieningen 
Bijzondere groepen (verschi l lende etn ische g roepen/ i l l egalen) . winkels, sa
menkomsten ( leuk dan wel n iet leu k ) .  part ic ipatie, buurthuizen,  feest/ festi
val (mult icu lti l ,  gemeenschappelijke rui mtes , sociaal c ontact/ controle. 

E Vei l i gheid/ Cri m i n aliteit/ O verlast 
Verloederi ng, j u n ks/ dealers/ zwervers, drugs/ verslaving, politie, fl at
wachten/ burgersurveil lance, kelderboxen, k ansloze jongeren, vandal isme/ 
bedreigingen 

F Werk/ Schol ing/ O nderwijs 
Werkloosheid ,  werkervari ngsprojecten , informele economie (snorders, 
markt) . a rbeidsmarkt, verschil woon/ werk b u u rt, kwaliteit onderwijs .  

G Po l itiek/ Ambteli jk 
Polit ieke partijen,  stadsdeel verkiezingen,  zwart beraad a l lochtonen op hoge 
functies , ambtelij ke reorganisaties, k ritiek o p  politiek/ stadsdeelbestuur, da
gelij ks bestuur  stadsdeel . 

H Sfeertekeni ngen 
Psychologische portretten, individuen 

Overig 
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Bijlage 2 Onderzoeksverantwoording bewonersenquête 

Bij veel enquêtes bl ij kt d at leden van veel etnische minderheden mi nder vaak 
meewerken aan schriftel ijke en telefonische enquêtes dan a utochtonen . O m  
deze reden zijn verschi l lende methoden toegepast o m  de respons onder deze 
bevol kingsgroepen te vergroten .  S inds 2000 maakt O&S gebruik van een me
thode waarbij op straat aan passanten w o rdt gevraagd of zij bereid zijn mee te 
werken aan een telefonisch i nterview . Wanneer deze toestemmen wordt naam 
en telefoonnummer genoteerd e n  o p  een passend tijdst ip gebeld . 

I n  de jaren daarvoor werd meegel ift o p  de Amsterdamse Leefbaarheidsmonitor.  
Daarbij werden verschi l lende enquêtetech nieken toegepast . Voor het vergoten 
van de response onder a l lochtonen is toen ook nog gewerkt met face to face 
interviews. Er werd daarbij gekozen voor mondel inge benadering o p  l ocaties 
waarvan bekend was dat die g roepen daar regel matig kwamen ( bijvoorbeeld 
koffiehuizen om Turkse m a nnen te bereiken, een bepaa lde winkel om Ghanezen 
te berei ken,  etc . ) .  De enquêteu rs waren zelf van al lochtone afkomst zodat d e  
benadering makkel ij ker verl iep en het interview, indien nodig,  in de eigen taal 
kan worden afgenomen . 

I n  1 99 7  en 1 999 h eeft het Amsterdamse bureau voor O nderzoek en Statistiek 
(0 + S) de Leefbaarheidsmonitor Amsterdam ( inc lusief de Bij lmermonitor) afge
nomen met een van te voren vastgesteld percentage face-to-face interviews.  In 
1 99 8  heeft niet 0 + S maar  Bureau Onderzoek Op Maat (BOOM) de leefbaar
heidsenquête van Amsterdam u itgevoerd . Bij deze BOOM-versie is geen enkel  
face-to-face interview gehouden (de bewonersenquête i n  de Bij lmermeer is  wel 
op dezelfde w ijze als e lk  jaar uitgevoerd) . H et i s  niet duidelijk welke effecten de 
afwijkende wijze van enquêteafname heeft op de uitkom sten . Bij zeer grote 
verschi l len in de cijfers van Amsterdam 1 9 98 met Amsterdam 1 99 7  en 1 999 
moet er rekening mee gehouden worden dat  deze verschi l len te  w ijten zijn aan 
de afwijkende wijze van afname.  

Tabel B2. 1 Wijze van afname bewonersenquêtes (aantal len en percentages) 

telefonisch 

face-to-face 
schriftelijk 
Totaal 

absoluut 
Bijlmermeer Amsterdam 

97 98 99 00 03 97 
1 95 274 239 275 534 1 1 35 

228 1 33 203 1 1 8  - 1 75 
- - - - - -

423 0 442 393 534 1 3 1 0  
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98 
997 

-

332 
1 329 

percentage 
Bijlmermeer Amsterdam 

0 1  97 98 99 00 00 97 98 0 1  
3367 46 65 54 70 1 00 87 75 62 

- 54 35 46 30 0 1 3  0 0 
2068 0 0 0 0 0 0 25 38  
5435 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 
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Tabel 8 2 . 2  
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Responsverantwoording telefonische enquêtes 2003 (aantal len en 
percentages) 
Eindstand 

1 a. Bruto steekproef: 

* niet gebruikt 
* stratificatie bereikt 
* systeemfout e.d. 
1 b .  Bruto steekproef exclusief niet gebruikte nummers: 

2.  Kaderfout 1 
* geen gehoor 
* antwoordapparaat 
* in gesprek 
* afgesloten nummer, informatietoon 
* buiten doelgroep 
* faxnummer 
* 05-nummer 
* adres onbekend 

subtotaal 

3. Kaderfout 2 
* afspraak maken, gemaakt 
+ juiste persoon langdurig afwezig 
* juiste persoon niet in staat 
* taalprobleem 
+ geen huishouden 
* reeds ondervraagd 
subtotaal 

4. Weigering 
* weigering , geen interesse in onderwerp 
* weigering, principieel 
* weigering, te druk, geen tijd 
subtotaal 

5 .  Respons 
* geslaagd 

6. Respons excl. Kaderfout 1 en 2 

Bron: 0 + SI bewonersenquêtes. 

abs 

2298 
o 
o 
o 
2298 

1 53 
67 
1 9  
1 47 
43 
3 
2 
39 
448 

36 
25 
32 
297 
1 2  
46 
448 

233 
207 
1 54 
594 

4 1 0  

4 10  

Vel dwerkperiode:  V a n  1 2  november 2 003 t o t  1 7  december 2003 

% 

100% 

1 00% 

7% 
3% 
1 %  
6% 
2% 
0% 
0% 
2% 
19% 

2% 
1 %  
1 %  
1 3% 
1 %  
2% 
1 9 %  

1 0% 
9% 
7% 
26% 

1 8% 

41 % 

De Bij lmer Monitor 2003 DSP - Amsterdam 



Tabel B 2 . 3  
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Representativiteit van de Bijlmermeer-steekproef 

In tabel B 2 . 3  wordt de uiteindelij ke verhouding tussen verschi l lende bevolki ngs
groepen in de enquête vergeleken met die uit het bevolk ingsregister. 

Net a ls  vorig jaar is  dit jaar gebruik  gemaakt van een geco m bineerde benade
ringsmethode .  Op locatie zijn a l lochtonen benaderd en aan hen is gevraagd h u n  
telefoonnummer te g even zodat zij later telefonisch benaderd konden worden.  
De rest i s  aangevul d  met een K P N-steekproef wat heeft geleid tot onderstaande 
respons.  

Etniciteit hu ishoudens in betrokken bu urten en in  de onderzoekspopulatie 2002 
(absol ute aantallen en percentage) 

Werkelijkheid Respons 
Suriname 34,7 35,9 
Antillen, Aruba 8 ,8  8 ,5  
Turkije 0,8 1 ,3 
Marokko 1 ,8 2,0 
Zuid Europa 1 ,6 1 ,7 
Overige niet-geïndustrial iseerde landen 28,4 27,9 
Overige geïndustrialiseerde landen 4,3 3,4 
Nederland 1 9 ,5  1 9 ,4 
Totaal 1 00% 1 00% 

Bron: 0 + S  

Etnic iteit wordt i n  h et bevolk i ngsregister a ls  volgt gedefin ieerd : 
1 Geboorteland persoon zelf a ls  dit niet in Nederland i s .  
2 Als persoon zelf in Nederland is geboren : geboorteland moeder.  

Absoluut 
1 94 

46 
7 

1 1  
9 

1 5 1  
1 9  

1 05 
540 

3 Als persoon zelf en moeder in Nederland zijn gebore n :  geboorteland vader. 
Omdat in de enquête niet gevraagd is  welke van de ouders in welk land is  gebo
ren, al leen waar beide ouders zijn geboren,  is  etniciteit in enkele gevallen niet 
met 1 00% zekerheid te bepalen . In deze gevallen is uitgegaan van de bevol
kingsgroep waartoe de respondent zich zelf vindt behoren .  De verdel ing van de 
werkelij ke verhouding van de bevolking is  per januari 200 2 .  

In  d e  gegevens uit  het bevol ki ngsregister e n  die u i t  het onderzoek zijn de bewo
ners op een verschi l lende wijze ingedeeld, waardoor de k l ei nere bevolkings
groepen in de steekproef niet afzonderlij k te vergelijken zijn met de werkelij ke 
verhoudingen.  Het totale percentage is echter wel juist . De verschi l len tussen 
de steekproef en de werkelijke bevolkingssamenstel l ing van de Bij l mermeer 
komen goed overee n .  De steekproef is representatief voor de bevol kingssamen
stel l ing van de Bij l mermeer. 

Voortgangspercentages subdoelen en hoofddoelen 

In de conclusies wordt per subdoel een percentage berekend van het subdoel 
dat sinds 1 994 of sinds 1 99 7  is  bereikt. Dit gebeurt op basis van één of meer 
indicatoren uit de hoofdtekst. Als het gestelde doel nog net zo ver weg is  als in 
het genoemde jaar, dan is  het voortgangspercentage O. Als het gestelde precies 
is berei kt, dan is dit  percentage 1 00 .  
Voor d e  berekening v a n  dit percentage zijn verschi l lende m ethoden gebruikt, 
afhanke lijk van het soort doelstel l ing en in hoeverre het doel  in het eerste jaar al 
is  bereikt. 
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• Als het doel is dat de situatie i n  de Bij l m er gelijk  moet worden aan die in de 
hele stad, dan geeft het percentage aan welk deel  van het verschi l  dat er  in  
het eerste jaar was, in  het laatste jaar al i s  i ngelopen.  Als de Bijl merbewo
ners bijvoorbeeld in  1 99 7  1 0 % minder  tevreden over iets waren en in 2002 
nog slechts 8% m i nder dan in de hele stad , dan is  ( 1 0-8) /1 0 = 2 0 %  van 
het doel berei kt t . o . v .  1 99 7 .  Als het versch i l  tussen de Bij l mer en de hele 
sta d  groter is  geworden in  plaats van kleiner dan krijgt het percentage een 
negatieve waarde. 

• Als het doel i s  dat een cijfer van de Bij lmermeer naar een vastgesteld niveau 
moet stijgen of dalen, dan wordt het percentage van het verschi l  tussen de 
situatie in het eerste jaar en de te bereiken situatie in  het laatste jaar bere
kend dat in 2002 is  ingelope n .  Deze berekening is  vrijwel identiek aan de 
eerste berekening . 

• Als de doelstel l ing a l leen zegt dat iets in de Bij lmermeer moet stijgen of da
len en er geen vergelij kbare cijfers over heel Amsterdam beschikbaar zij n ,  
dan drukt het voortgangspercentage eenvoudig de stijg ing o f  dal ing ten op
zichte van de eerst bekende waarde uit .  Als een subdoel bijvoorbeel d  i s  dat 
het aantal ongelu kken moet dalen en er in  1 994 1 00 ongelu kken waren ter
wijl er in 2002 7 5  ongelukken waren,  dan is  het voortgang spercentage 2 5 %  
t . o . v .  1 994.  

• Als de doelstel l ing al in het eerste jaar waar cijfers over zijn verzameld ( bijna)  
is bereikt ,  kan de normale berekening le iden tot vertekenende cijfers . De Ci
to-score in  de Bij lmer was i n  1 996 bijvoorbeeld 528, terwij l  die i n  Amster
dam toen 5 30 was.  In 1 9 9 7  lagen beide C ito-scores op 530, in 2002 lagen 
ze op respectievel ij k 531 en 5 3 2 .  Volgens de normale berekening zou het 
voortgangspercentage in  1 99 8  50% zijn t . o .v .  1 996. Door het kleine begin
verschil is dit percentage echter te wi l lekeuri g .  Daarom is ervoor gekozen de 
Cito-score boven de 500 van de Bij lmer te delen op die van de hele stad 
(boven de 500) dus 3 1 /3 2  = 9 7 % . Ook bij soortgelij ke geval len is een der
gelijke oplossing gevonden .  

Pagina 109 De Bijlmer Monitor 2003 DSP - Amsterdam 



Bijlage 3 Tabellen 

Pagina 1 1 0 De Bijlmer Monitor 2003 DSP - Amsterdam 



I 

Pagina 1 1 1  De Bijlmer Monitor 2003 DSP - Amsterdam 



sekse 
leef tijd/ 
jaartal 

0-4 
5-9 

1 0- 1 4  
1 5- 1 9  
20-24 
25-29 
30-34 
35-39 
40-44 
45-49 
50-54 
55-59 
60-64 
65-69 
70-74 
75-79 
80 + 

Tabel B3 . 1  Bevolkin sopbouw naar leef tijds roepen en sekse in de Bijlmermeer (per 1 - 1 ,  absolute aantal len) 

1 994 1 995 1 996 

1 .857 1 .791  1 .748 
1 .620 1 . 522 1 . 533 
1 .478 1 .444 1 .4 1 3  
1 .376 1 .406 1 .369 
1 .966 1 .730 1 . 570 
2 .839 2 .432 2 .220 
2 .945 2 .770 2 .469 
2 .326 2 .252 2 .224 
1 . 5 1 0  1 . 569 1 . 536 
1 . 1 28 1 .073 1 . 1 02 

686 7 1 2  688 
485 48 1 481 
41 5 377 356 
285 287 285 
2 1 6  2 1 0  205 
1 64 1 47 1 39 
1 65 1 6 1 1 60 

man 
1 997 1 998 

1 .808 1 .793 
1 . 541 1 . 505 
1 .431 1 .434 
1 .378 1 . 345 
1 .491 1 .444 
2 .056 1 . 9 1 6  
2 .308 2 . 1 7 3  
2 .202 2. 1 63 
1 . 592 1 .643 
1 . 1 07 1 . 1 45 

741 803 
446 465 
350 343 
266 277 
2 1 7  203 
1 26 1 30 
1 49 1 50 

1 999 

1 . 785 
1 . 5 1 5 
1 .41 4 
1 . 3 1 7  
1 . 393 
1 . 799 
2 .049 
2 . 1 09 
1 . 734 
1 . 1 43 

837 
506 
320 
282 
205 
1 45 
1 46 

2000 

1 .805 
1 .472 
1 . 363 
1 . 371  
1 .439 
1 .686 
1 .983 
2 . 1 5 1 
1 . 772 
1 .225 

852 
536 
329 
273 
208 
1 54 
1 34 

2002 

1 .832 
1 .473 
1 . 376 
1 . 398 
1 .406 
1 .506 
1 .873 
1 .9 1 9  
1 .9 1 9  
1 .401 

963 
641 
373 
257 
205 
1 54 
1 41 

2003 

1 .772 
1 .452 
1 .355 
1 . 398 
1 . 347 
1 .409 
1 .7 1 0  
1 .8 1 3  
1 .959 
1 .468 

990 
693 
378 
261 
2 1 2  
1 35 
1 42 

1 994 1 995 

1 .925 1 .845 
1 . 596 1 . 57 1 
1 .442 1 .390 
1 .391 1 . 367 
2 .01 5 1 . 779 
2 .290 2 . 1 02 
2 . 2 5 1  2 .206 
1 .959 1 .881  
1 . 309 1 .296 
1 .006 1 .002 

625 635 
548 5 1 2  
441 423 
378 365 
309 302 
290 258 
520 501 

1 996 

1 .730 
1 . 558 
1 . 335 
1 . 278 
1 .647 
1 . 984 
1 .988 
1 .895 
1 . 322 
1 .0 1 4  

665 
485 
396 
337 
295 
266 
463 

1 997 

1 .803 
1 . 547 
1 .350 
1 . 324 
1 . 535 
2 .020 
2 .009 
1 .860 
1 .41 6 
1 .0 1 2  

7 1 1 
454 
4 1 6  
322 
302 
247 
460 

totaal 2 1 .461 20.364 1 9 .498 1 9 .209 1 8 .932 1 8.699 1 8 .753 1 8.837 20.29 1 9.435 1 8 .658 1 8.788 
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1 8.494 

DSP - Amsterdam 

5 

vrouw 
1 998 

1 .781  
1 . 577 
1 .366 
1 .277 
1 . 543 
1 .972 
1 .930 
1 .893 
1 .49 1 
1 .041 

759 
447 
408 
35 1  
303 
257 
436 

1 8 .832 

1 999 

1 .784 
1 . 548 
1 .380 
1 . 346 
1 .469 
1 .869 
1 .862 
1 .878 
1 . 584 
1 .042 

790 
467 
407 
359 
293 
261  
441 

1 8 .780 

2000 

1 .707 
1 . 534 
1 . 372 
1 . 335 
1 .478 
1 . 756 
1 . 863 
1 .905 
1 .604 
1 .095 

833 
49 1 
41 1 
362 
287 
261 
420 

1 8. 7 1 4  

2002 

1 .664 
1 .470 
1 .364 
1 .373 
1 .486 
1 .487 
1 .845 
1 .800 
1 . 695 
1 .247 

882 
603 
369 
362 
286 
27 1 
425 

1 8 .629 

2003 

1 . 591  
1 .407 
1 . 354 
1 . 346 
1 .41 1 
1 .492 
1 .722 
1 .684 
1 .704 
1 .291 

903 
654 
362 
348 
300 
262 
4 1 1 

1 8 .242 



Tabel B3 . 2  Bevolkin 
sekse 
leeftijd! 1 994 1 995 
jaartal 
0-4 jaar 8,7 8,8 
5-9 jaar 7,5 7,5 
1 0- 1 4  jaar 6,9 7 , 1  
1 5- 1 9  jaar 6,4 6,9 
20-24 jaar 9,2 8,5 
25-29 jaar 1 3,2  1 1 ,9 
30-34 jaar 1 3,7 1 3,6 
35-39 jaar 1 0,8 1 1 , 1  
40-44 jaar 7,0 7,7 
45-49 jaar 5 ,3  5 ,3  
50·54 jaar 3,2 3,5 
55-59 jaar 2,3 2,4 
60-64 jaar 1 ,9 1 , 9 
65-69 jaar 1 ,3 1 ,4 
70-74 jaar 1 ,0 1 ,0 
75·79 jaar 0,8 0,7 
80 + jaar 0,8 0,8 
totaal 1 00 1 00 

Bron: O + S. 
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sopbouw naar leeftijdsgroepen en sekse in de Bij lmermeer (per 1 - 1 ,  percenta 
man 

1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 1 994 1 995 1 996 

9,0 9,4 9,5 9,6 9,6 9,7 9,6 9,5 9,5 9,3 
7,9 8,0 7,9 8, 1 7 ,8 7,8 7,9 7,9 8, 1 8 ,4 
7,2 7,4 7,6 7,6 7,3 7,3 7,3 7 , 1  7,2 7 ,2 
7,0 7,2 7 , 1  7,0 7,3 7,4 7,6 6,9 7,0 6,8 
8, 1 7,8 7,6 7 ,5  7,7 7,5 7,3 9,9 9,2 8,8 

1 1 ,4 1 0,7 1 0, 1  9,6 9,0 8,0 7,6 1 1 ,3  1 0,8 1 0,6 
1 2,7  1 2,0 1 1 , 5  1 1 ,0 1 0,6 9,9 9,2 1 1 , 1  1 1 ,4 1 0,7 
1 1 ,4  1 1 , 5 1 1 ,4 1 1 ,3  1 1 , 5 1 0,2  9,8 9,7 9,7 1 0,2  

7,9 8,3 8,7 9,3 9,4 1 0,2  1 0,6 6,4 6,7 7 , 1  
5 ,7 5 ,8 6,0 6, 1 6,5 7,4 7,9 5,0 5,2 5 ,4 
3,5 3,9 4,2 4,5 4,5 5, 1 5,4 3 , 1  3,3 3,6 
2,5 2,3 2,5 2,7 2,9 3,4 3,7 2,7 2, 6 2 ,6 
1 ,8 1 ,8 1 ,8 1 ,7 1 ,8 2,0 2 2,2 2,2  2 , 1  
1 ,  5 1 ,4 1 , 5 1 , 5  1 , 5 1 ,4 1 ,4 1 ,9 1 ,9 1 ,8 
1 , 1  1 , 1  1 , 1  1 , 1  1 , 1  1 , 1  1 , 1  1 , 5  1 ,6 1 ,6 
0,7 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0, 7 1 ,4 1 ,3 1 ,4 
0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0.7 0, 8 2,6 2 ,6 2 ,5  
1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

DSP - Amsterdam 

es) 
vrouw 

1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 

9,6 9,5 9,5 9, 1 8,9 6,3 
8,2 8,4 8,2 8,2 7,9 5 
7 ,2  7 ,3  7 ,4 7,3 7,3 4,9 
7,0 6,8 7,2 7 , 1  7,4 4,8 
8,2 8,2 7,8 7,9 8,0 6,6 

1 0,8 1 0,5  1 0,0 9,4 8,0 9,4 
1 0,7 1 0,2 9,9 1 0,0 9,9 1 1  

9,9 10 , 1  1 0,0 1 0,2 9,7 9,7 
7,5 7,9 8,4 8,6 9, 1 8,4 
5,4 5,5 5,6 5,9 6,7 7 
3,8 4,0 4,2 4,5 4,7 6,2 
2,4 2,4 2,5 2,6 3,2 5 ,3 
2 ,2 2,2 2,2 2,2 2,0 3,8 
1 ,7 1 , 9 1 ,9 1 ,9 1 ,9 3 
1 ,6 1 ,6 1 ,6 1 , 5 1 , 5 2,7 
1 ,3 1 ,4 1 ,4 1 ,4 1 , 5 2,4 
2,4 2,3 1 ,2 2,3 2,3 3,4 

1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 



Tabel 83 . 3  8evolkin sopbouw naar leef tijds roepen e n  sekse i n  rest van Amsterdam (per 1 - 1 ,  in  aantal len) 
sekse 
leeftijd/ 
jaartal 

0-4 
5-9 

1 0- 1 4  
1 5- 1 9 
20-24 
25-29 
30-34 
35-39 
40-44 
45-49 
50-54 
55-59 
60-64 
65-69 
70-74 
75-79 

80 + 
totaal 

1 994 1 995 

1 997 1 20 1 87 
1 6642 1 7092 
1 4541 1 4804 
1 4536 1 4424 
27930 2603 1 
4 1 006 39656 
404 1 0  40786 
3 1 352 31 874 
259 1 6  26060 
231 95 24026 
1 7039 1 7238 
1 4080 1 4346 
1 2548 1 2387 
1 1 41 7 1 1 1 82 
1 0 1 1 0  1 0221  

7 1 38 6903 
6857 6878 

334688 334 1 85 

Bron: O + S. 
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1 996 

1 99 1 9  
1 7292 
1 5 1 20 
1 4573 
23842 
38663 
4073 1  
32496 
26240 
25204 
1 7 1 53 
1 4763 
1 22 1 5  
1 0979 

9869 
7 1 64 
6838 

33306 1 

1 997 

1 9756 
1 7555 
1 5 1 37 
1 4797 
22496 
38036 
40073 
32634 
26465 
24061 
1 8954 
1 4853 
1 2062 
1 0745 

9487 
7 1 36 

man 
1 998 

1 9708 
1 7761  
1 5391  
1 4937 
2 1 588 
37988 
39920 
33647 
26830 
237 1 2  
2061 5 
1 5 1 33 
1 2044 
1 0648 

9231  
72 1 9  

69 1 3  6903 
331 1 60 333275 

1 999 2000 

20073 205 1 4  
1 7846 1 7754 
1 5934 1 62 1 8  
1 5272 1 5444 
2 1 970 2 1 546 
37634 364 1 3 
40 1 57 401 96 
34898 35953 
27664 28436 
23823 241 1 1  
2 1 58 1 22253 
1 5552 1 5975 
1 2370 1 2626 
1 0453 1 0354 
907 1 8869 
7251  7345 
689 1 68 1 2  

338440 3408 1 9  

2002 2003 

2 1 652 23674 
1 7547 1 8892 
1 6685 1 8342 
1 5806 1 7688 
20734 2 1 806 
32847 32876 
40064 41 363 
36553 37992 
29978 32688 
250 1 2  26641 
22796 23457 
1 7766 2001 9 
1 3381 1 4084 
1 0307 1 0580 

8620 8779 
6936 6884 
7081 7322 

343765 363087 

DSP - Amsterdam 

1 994 

1 9 1 29 
1 5743 
1 4094 
1 4575 
3 1 805 
409 1 9  
35062 
2743 1 
23291 
2 1 593 
1 5797 
1 3892 
1 3898 
1 4622 
1 4758 
1 25 1 6  
1 8636 

34775 1 

1 995 

1 9381 
1 6 1 85 
1 4324 
1 4552 
301 7 1  
40435 
36079 
281 22 
23598 
22226 
1 6328 
1 3929 
1 3548 
1 4095 
1 4822 
1 1 957 
1 86 1 4  

348366 

1 996 

1 90 1 6  
1 6572 
1 4438 
1 4484 
27932 
4031 4  
361 85 
28772 
23759 
23286 
1 6353 
1 4 1 48 
1 3244 
1 3630 
1 42 1 0  
1 2 1 77 
1 8354 

346874 

vrouw 
1 997 1 998 

1 87 1 4  1 8802 
1 6828 1 7053 
1 4684 1 4841 
1 4765 1 5085 
26665 25759 
40083 40025 
36306 36325 
29054 29774 
24068 24375 
22434 22 1 93 
1 8089 1 9646 
1 4238 1 4580 
1 3008 1 2 720 
1 3 1 46 1 2740 
1 3584 1 3220 
1 2 1 50 1 2035 
1 8097 1 7963 

345906 347 1 36 

1 999 

1 9 1 47 
1 7290 
1 5 1 9 1 
1 5444 
26364 
39749 
36833 
30420 
2 5 1 9 1  
22 1 95 
20734 
1 4896 
1 2753 
1 23 1 5 
1 2740 
1 2094 
1 7820 

351 1 76 

2000 

1 9703 
1 72 1 3  
1 5482 
1 5538 
26097 
38976 
37 1 5 3 
31 320 
257 1 6  
22450 
2 1 359 
1 5367 
1 2782 
1 2023 
1 2209 
1 2 1 2 5 
1 7490 

353003 

2002 

20889 
1 67 1 3  
1 6049 
1 5839 
2 5 1 52 
361 1 8  
38023 
3 1 67 1  
26924 
23 1 02 
2 1 631  
1 7 1 70 
1 3 1 50 
1 1 653 
1 1 409 
1 1 1 72 
1 7432 

354097 

2003 

22702 
1 8 1 35 
1 7642 
1 7682 
26453 
36608 
396 1 4  
33274 
29074 
24654 
22323 
1 9225 
1 3842 
1 1 767 
1 1 3 1 9  
1 1 053 
1 7591  

372958 



Tabel B3.4 Bevolkingsopbouw naar leeftijdsgroepen en sekse in  rest van Amsterdam (per 1 - 1 ,  in percentages) 
sekse 
leehijd/ 1 994 1 995  
jaartal 
0-4 jaar 6,0 6,0 
5-9 jaar 5,0 5 , 1  
1 0- 1 4  jaar 4,3 4,4 
1 5- 1 9 jaar 4,3 4,3 
20-24 jaar 8,3 7,8 
25-29 jaar 1 2,3 1 1 ,9  
30-34 jaar 1 2, 1  1 2,2  
35-39 jaar 9,4 9 ,5  
40-44 jaar 7,7 7,8 
45-49 jaar 6,9 7 ,2  
50-54 jaar 5 , 1  5 , 2  
55-59 jaar 4,2 4,3 
60-64 jaar 3,7 3,7 
65-69 jaar 3,4 3,3 
70-74 jaar 3,0 3, 1 
75-79 jaar 2, 1 2 , 1  
80 + jaar 2,0 2,1  
totaal 1 00 1 00 

Bron: O + S  
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man 
1 996 1 997 1 998 1 999 

6,0 6,0 5,9 5,9 
5 ,2  5,3 5,3 5,3 
4,5 4,6 4,6 4,7 
4,4 4,5 4,5 4,5 
7,2 6,8 6,5 6,5 

1 1 ,6 1 1 , 5  1 1 ,4 1 1 , 1  
1 2 ,2  1 2, 1  1 2 ,0 1 1 ,9 

9,8 9,9 1 0, 1 1 0,3  
7,9 8,0 8, 1 8,2 
7,6 7,3 7 , 1  7,0 
5,2 5 ,7  6,2 6,4 
4,4 4,5 4, 5 4,6 
3,7 3,6 3,6 3,7 
3,3 3,2 3,2 3, 1 
3,0 2,9 2,8 2,7 
2,2 2,2 2,2 2, 1 
2 , 1  2 , 1  2 , 1  1 ,3 
1 00 1 00 1 00 1 00 

2000 2002 2003 1 994 1 995 1 996 1 997 

6,0 6,3 6,5 5,5 5,6 5 ,5  5 ,4 
5 ,2  5 , 1  5 ,2 1 4,5 4,6 4,8 4,9 
4,8 4,9 5 , 1  1 4, 1 4, 1 4,2 4,2 
4,5 4,6 4,9 1 4,2 4,2 4,2 4,3 
6,3 6,0 6 1 9 , 1  8,7 8, 1 7,7 

1 0,7 9,6 9 , 1  I 1 1 ,8 1 1 ,6 1 1 ,6 1 1 ,6 
1 1 ,8 1 1 ,7 1 1 ,4 1 1 0, 1  1 0,4 1 0,4 1 0,5  
10 ,5  1 0,6 1 0, 5  I 7,9 8, 1 8,3 8,4 

8 ,3  8,7 9 1 6,7 6,8 6,8 7,0 
7 , 1  7,3 7 ,3 1 6,2 6,4 6,7 6,5 
6,5 6,6 6,5 I 4,5 4,7 4,7 5,2 
4,7 5 ,2  5 , 5  I 4,0 4,0 4, 1 4, 1 
3,7 3,9 3,90 1 4,0 3,9 3,8 3,8 
3,0 3,0 2 ,9  1 4,2 4,0 3,9 3,8 
2,6 2,5 2 ,4 1 4,2 4,3 4, 1 3,9 
2,2 2,0 1 ,9 I 3,6 3,4 3,5 3,5 
2,0 2,1  2 , 1 5,4 5,3 5,3 5 ,2  

1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

OSP - Amsterdam 

vrouw 
1 998 1 999  2000 2002 2003 

5,4 5,5 5,6 5,9 6, 1 
4,9 4,9 4,9 4,7 4,9 
4,3 4,3 4,4 4, 5 4,7 
4,3 4,4 4,4 4,5 4,7 
7,4 7,5 7,4 7,1 7, 1  

1 1 , 5  1 1 , 3 1 1 ,0 1 0,2 9,8 
1 0, 5 1 0,5  1 0,5  1 0,7 1 0,6 

8,6 8, 7 8,9 8,9 8,9 
7,0 7,2 7,3 7,6 7,8 
6,4 6,3 6,4 6,5 6,6 
5,7 5,9 6, 1 6, 1 6 
4,2 4,2 4,4 4,8 5,2 
3,7 3,6 3,6 3,7 3,7 
3,7 3,5 3,4 3,3 3,2 
3,8 3,6 3,5 3,2 3 
3,5 3,4 3,4 3 ,2  3 
5 ,2  2,6 4,3 4,9 4,7 

1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 



Tabel B3 . 5  Etnic iteit i n  d e  Bij lmermeer ( per 1 -1 ,  i n  aantal len)  
1 994 1 995 1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 

Nederlands 8 .773 7.927 7 . 504 7 . 1 82 6.994 6.696 6 .648 6.066 5 .675  
Surinaams 1 4. 1 33 1 3 .952 1 3 .586 1 3 .648 1 3 .557 1 3 .401 1 3 .507 1 3 .400 1 3 .347 
Antilliaans (inel. Arubaans) 3.424 3 .242 3 . 1 95 3. 1 77 3 . 1 9 1 3 .409 3 .523 3 .593 3 .292 
Turks 689 605 507 454 405 382 360 337 336 
Marokkaans 87 1 8 1 3  701 647 637 659 632 674 745 
Zuid-Europees 798 753  663 665 634 654 654 622 578 
overige 1 0.907 1 0.572 1 0. 1 07 1 0.423 1 0.595 1 0 .803 1 0 .743 1 1 .467 1 1 .478 
niet-geïndustrialiseerde 
landen 
overige geïndustrialiseerde 2 . 1 25  1 .9 1 4  1 .767 1 .65 1  1 . 5 57 1 .475 1 .400 1 .307 1 .285 
landen 
totaal 4 1 .720 39 .778 38 .030 37.847 37 .570 37 .479 37 .467 37466 36.736 

Bron: o + s. 

Tabel B3 . 6  Etniciteit i n  rest Amsterdam (per 1 -1 ,  i n  aantal len)  
1 994 1 995  1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 

Nederlands 41 5 .007 4 1 0.922 405 .331  40 1 .493 397.430 396.980 393.379 387.694 382 . 1 54 
Surinaams 53 .57 1  54.907 55 .770 56. 1 34 56.496 57.956 58.253 7 1 .979 7 1 .984 
Antill iaans (ine l .  7 .09 1 7 .2 1 2  7 .220 7 .324 7 . 395 7 .874 8 . 1 00 1 2 .299 1 2 .207 
Arubaans) 
Turks 30.207 30.37 1 30.501 30.368 3 1 .374 32.675 33.57 1 36.035 36.834 
Marokkaans 45 . 1 76 46.3 1 7  47 . 1 46 48 . 1 84 50.002 52 .349 54.41 1 59. 1 78 61 . 1 46 
overig Zuid-Europees 1 5 . 2 1 4 1 5 . 35 1  1 5 .6 1 6  1 5 .476 1 5 . 7 1 0  1 6. 2 1 8  1 6.41 2 1 7 .4 1 4  1 7 . 55 1  
overige 45.968 47.73 1 49.479 50.689 53 .881  58. 1 29 61 .445 79.785 83.053 
niet-geïndustrialiseerde 
landen 
overige geïndustriali- 68.843 68.348 67.5 1 5  65 .581  66.249 67.435 68 .25 1  70.944 7 1 . 1 1 6  
seerde landen 
totaal 68 1 .068 68 1 . 1 59 678.578 675.249 678 .537 689.6 1 6  693.822 735.328 736.045 

Bron: 0 + s. 

Tabel B3 . 7  H uishoudensamenstel l ing in de Bij lmermeer (per 1 - 1 ,  in aantal len)  
1 994 1 995 1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 

(eeht)paar zonder kinderen 1 .4 1 2 1 .347 1 . 1 68 1 .074 1 .0 1 2  972 969 869 845 
(eeht)paar met thuiswo- 2.027 1 .9 1 0  1 .703 1 .6 1 0  1 .526 1 .458 1 .453 1 .378 1 .3 1 8  
nend(e) kind(eren) 
éénouder met thuiswo- 2 .284 2 .534 2.763 3 .0 1 4  3 . 1 06 3 .008 2.987 3.058 3.050 
nend(e) kind(eren) 
alleenwonende 5 .796 5 .832 6 .089 6 . 1 57 6 . 1 94 5 .933 6.055 5 .883 5 .676 
al leenstaande 943 935 1 .001 1 .009 990 1 .058 1 .083 1 .035 1 .007 
met éénouder 
twee alleenstaanden 1 .788 1 .7 1 8  1 . 732 1 .726 1 .638 1 .648 1 .628 1 . 535 1 . 559 
dr ie  of meer 594 533 505 528 542 585 554 565 541 
al leenstaanden 
overig 1 .665 1 .395 1 . 1 3 1 1 .027 1 .037 1 .038 1 .043 1 . 1 52 1 . 1 28 
totaal 1 6.509 1 6 .204 1 6 .092 1 6 . 1 45 1 6 .045 1 5 .700 1 5 .772 1 5 .475 1 5 . 1 24 

Bron: O + S . 
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Tabel 83 . 8  Huishoudensamenstel l ing in  rest van Amsterdam ( per 1 - 1 ,  in  aanta l len) 
1 994 1 995  1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 

(echt)paar zonder 44.768 44.075 42 .853 42.296 41 . 588 4 1 .072 43 .069 39.394 38 .605 
kinderen 
lecht)paar met 40.841 40.905 40.222 39.758 39.603 39 .522 39.453 39.885 39.486 
thuiswonendIe) 
kind(eren) 
éénouder met thuis- 24. 1 1 4  24.894 25 .684 26. 598 26.926 27 .393 28 .01 3 32 .260 32 .791  
wonendIe) kind(eren) 
alleenwonende 1 5 1 .927 1 55 .459 1 58 .498 1 59 .755 1 61 .407 1 62 .58 1  1 64.043 1 70 .388 1 70 .527 
alleenstaande met 8.362 8 .800 9 .356 9 .783 1 0.241 1 0 .93 1 1 1 .474 1 3 .451 1 3.970 
éénouder 
twee al leenstaanden 37 .854 38 .530 39.395 40.383 41 .472 42.965 43.069 43.548 43.228 
drie of meer 8 .454 8 .272 8 . 1 25 7 .967 8.065 8.529 8.42 1 8 .866 8 .72 1 
al leenstaanden 
overi9 1 4.404 1 3 .365 1 2 .41 9 1 1 .334 1 1 .221  1 1 . 530 1 1 .830 1 4. 1 93 1 4.357 
totaal 330.724 334.300 336.552 337.874 340.523 344.523 346.855 361 .985 361 .685 

Bron: 0 + 5 .  
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Tabel 83 . 9  

Noot 32 

Noot 33 

Noot 34 

Pagina 1 1 8 

Tabellen bij hoofdstuk 4: Doorstroom inwoners en Imago 

Aantal vertrekkers uit de buurt (maar niet uit Amsterdam) op totaal aantal 
buurtbewoners per jaar32 

Bijlmermeer rest Amsterdam 
aantal % aantal % 

aantal bewoners 41 .720 681 .067 
aantal vertrekkers uit buurt 9 .930 24 79 .084 1 2  
aantal vertrekkers uit stad 4.500 1 1  37 .098 5 

1 994 totaal vertrekpercenta\je 1 4.430 35 1 1 6 . 1 82 1 7  
aantal bewoners 39 .778 681 . 1 59 

aantal vertrekkers uit buurt 9 . 1 2 5  2 3  7 3 . 7 5 5  1 1  
aantal vertrekkers uit stad 3 .929 1 0  3 6 . 1 52  5 

1 995 totaal vertrekpercenta\le 1 3 .054 33 1 09 . 907 1 6  
aantal bewoners 38.030 678 .578 

aantal vertrekkers uit buurt 7 .743 20 7 1 .424 1 1  
aantal vertrekkers uit stad 3 .881  1 0  41 . 8 5 1  6 

1 996 totaal vertrekpercenta\le 1 1 .624 31  1 1 3 . 2 7 5  1 7  
aantal bewoners 37 .847 675 .249 

aantal vertrek kers uit buurt 8 . 5 5 5  23  72 .073 1 1  
aantal vertrekkers uit stad 3 .436 9 3 7 .724 6 

1 997 totaal vertrekpercenta\le 1 1 .991  32 1 09 .797 1 6  
aantal bewoners 37 .764 680 .4 1 1 

aantal vertrekkers uit buurt 8.666 23 73 .004 1 1  
aantal vertrekkers uit stad 3 .470 9 38 .407 6 

97/9833 totaal vertrekpercenta\le 1 2 . 1 36 32 1 1 1 .41 1 1 6  
aantal bewoners 37 .479 689 .6 1 6  

aantal vertrek kers uit buurt 8.879 24 78 .859 1 1  
aantal vertrekkers uit stad 3 .903 1 0  40 .033 6 

98/99 totaal vertrekpercenta\le 1 2 .782 34 1 1 8 .892  1 7  
aantal bewoners 37467 693.822 

aantal vertrekkers u it  buurt 6544 1 7,5  58 .804 8,5 
aantal vertrekkers u it  stad 3 3 1 9 8,8 34. 1 96 4,9 

99/00 totaal vertrekpercentage 9863 26,3 92 .700 1 3,4 
aantal bewoners 37 .46634 

aantal vertrekkers uit buurt 4.834 1 2,9  
aantal vertrekkers uit stad 3 . 1 54 8,4 

00/01 totaal vertrek�ercenta\le 7 .988 2 1 , 3  
aantal bewoners 37 .466 7 3 5 .328 

aantal vertrekkers uit buurt 2 . 290 6, 1 6 7 .7 1 5 9 ,2  
aantal vertrekkers uit stad 1 .452 3,8 44.058 6,0 

0 1 /02 totaal vertrekpercenta\le 3 .742 9,9 1 1 1 . 773  1 5,2  
aantal bewoners 36 .736 736.045 

aantal vertrekkers uit buurt 5 .854 1 5,9 69 .292 9 ,4 
aantal vertrekkers u i t  stad 2 .995 8, 1 42 . 1 73 5 ,7  

02/03 totaal vertrek�ercenta\le 8.849 24 1 1 1 .465 1 5, 1  
Bron: O + S. 

In de statistieken is vertrek overigens niet op wijkniveau gedefinieerd, maar op buurtniveau. Dit 
betekent dat degenen die binnen de Bijlmer naar een andere buurtcombinatie verhuizen door ons 
als vertrekkers worden geregistreerd, terwijl zij feitelijk binnen het Bijlmergebied blijven wonen. 
Hetzelfde geldt overigens ook voor het geregistreerde vertrek in andere Amsterdamse buurten. 
Om de Bijlmermonitor vroeger in het jaar te kunnen opleveren is ervoor gekozen om vanaf 1 998 
niet meer ka lenderjaren te nemen, maar de periode van juli tot jul i .  Dit betekent wel dat er een 
overlap zit tussen de cijfers van 1 997 en 97/98. 
Over 200 1 zijn geen cijfers opgevraagd over aantallen inwoners. Voor dat jaar wordt met een 
schatting gerekend. 
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Tabel 8 3 . 1 0  Aantal woningzoekenden op het totale woningbezit woningcorporaties 
Bijlmermeer 1 995 1 996 1 997 1 998 
woningbezit 1 2 .3 1 1 1 2 .682 1 0.577 1 0.292  
aantal nieuwe inschrijvingen bij Nieuw Amsterdam 3 .426 3.283 3.258 2 .770 
index % woningzoekenden 28 26 31 27 
Amsterdam ( incl . Bijlmermeer) 1 995 1 996 1 997 1 998 
woningbezit 1 94.684 1 98 .842 205. 1 8 1 205 . 5 1 5 
abonnees woonkranten 63 .642 80.625 93 .841 
percentage abonnees woonkranten 32 39 46 
nieuw ingeschreven starters 40.452 24.007 35 .396 
index nieuw ingeschreven starters 20 1 2  1 7  

1 999 
9 . 1 7 9  
2.808 

3 1  
1 999 

207.006 

o 

o 
Bron: 4e kwartaalrapportages 1 996 en 1 997 Nieuw Amsterdam, rapportage Woonruimtever
deling Amsterdam 1 997 en gegevens van de Federatie van Woningcorporaties. 

Tabel 8 3 . 1 1 O ntwikkel ing 1 99 5-2003 aantal a rtikelen en totaal aantal woorden per krant 
1 995 1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2002 2003 Totaal 

AD art. 2 3 8 5 24 28 1 3  41 1 24 
woorden 1 . 1 74 1 .348 4. 1 1 0  1 . 1 1 4  5 . 373 8942 3854 1 3430 39345 
woorden p. art. 587 449 5 1 4  223 224 3 1 9  296 328 2 .940 

Parool art. 7 1 5  1 7  23 6 53 8 1  86 288 
woorden 4.043 1 3.578 1 3 .520 1 2 .509 3 . 1 5 1 34893 29755 38467 1 49.91 6 
woorden p. art. 578 905 795 544 525 658 367 447 4 .81 9 

Volks- art. 1 3  34 43 59 1 0  20 1 0  24 21 6 
krant woorden 7 .272 27 .35 1  3 1 .7 1 9  48.368 4 .31 1 5521  5 1 1 3  1 05 1 1 1 40. 1 66 

woorden p. art. 559 804 738 820 43 1 276 5 1 1 438 4.577 
Totaal art. 22 52 68 87 40 1 01 1 04 1 5 1  625 

woorden 1 2 .489 42.277 49.349 6 1 .991  1 2 .835 49.356 38 .722 62408 329.427 
woorden p. art. 568 8 1 3  726 7 1 3  32 1  489 372 41 3 1 1 .536 

Bron: personderzoek DSP 
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Tabellen bij hoofdstuk 5 :  Leefbaarheid 

Tabel B3.1 2 G rondgebruik (percentage van h et grondoppervlak volgens CBS-indel ing) 
Bijlmermeer rest Amsterdam 

1 994 1 996 1 999 1 994 1 996 1 999 
woongebied ( incl . buurt- 3 .227 .740 3 .066.989 3 . 1 62 .433 44.949.977 45.470.61 4  45.630.539 
voorzieningen) 
- groenvoorzieningen 799.443 790. 75 1 780. 443 22. 953.431 23. 752.556 24. 568. 565 
- volkstuin, sch ool 0 0 0 3. 542. 192 3. 503. 301 3. 4 10. 3 1 1 

werk tuin, kinder 

boerderij 

- park/plantsoen 74 1 . 008 732. 3 1 6  72 1 . 392 9. 1 1 6. 265 9. 602. 3 1 2  9. 494. 309 
- anders 58.435 58.435 59. 05 1 1 0. 294. 9 74 10. 646.942 1 1 . 663. 946 
water 246.728 246.77 1 262 .501  42.502.550 53 . 1 72 .682 53.478.347 
vui lstortplaatsen e .d .  0 0 0 2 . 1 37.558 2 . 1 1 8.556 2 . 1 1 4.785 
wegenlspoor, tram en 567.473 544.530 593. 1 58 1 0.629 .682 1 1 .00 1 .259 1 2 .689 .627 
metrobanen 
bedrijfsterrein 392. 1 34 405 .899 365.005 28.042.545 27.885 .934 28.922 .405 
- culturele, sociale, 60. 1 12 60. 1 12 33.905 4.067. 330 4. 1 44. 9 70 4. 167. 908 

medische, onder 

wijsvo orziening 

- overheid, 332.023 345. 788 33 1. 100 3. 8 1 6. 1 0 1  3. 6 1 2. 183 3. 763. 9 14 
dienstverlenend 

bedrijf 

- anders 0 0 0 20. 159. 1 14 20. 1 28. 782 20. 990.583 
bouwterrein 1 06.904 276 .447 2 1 8 .084 1 0.773.0 1 7 1 0.481 .428 1 3.596.623 
agrarisch- natuurlijk terrein 80.953 89 .990 36.2 1 0  34. 1 70 . 1 20 33 . 1 1 5.961 32.441 .275 
- braakliggend terrein 80. 953 8 1 . 298 28. 1 94 3.362.94 1 3. 207. 444 2. 757. 1 74 

en strekdammen 

- anders 0 8. 692 8. 0 1 6  30. 807. 1 79 29. 908. 5 1 7  29. 684. 1 0 1  
totaal 5.42 1 .376 5 .42 1 .376 5.4 1 7 .835 1 96 . 1 58.879 206.998.989 2 1 3.442 . 1 65 
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Tabel 83 . 1 3  

1 999 
Diefstal/inbraak 
woning 6 1 1 
Diefstal uit/vanaf 
motorvoertuigen 2 . 2 3 5  
Diefstal van mo-
torvoertuigen 409 
Diefstal van brom-, 
snor-, fietsen 404 
Zakkenrollerij 3 7 5  
Lichamelijke inte-
griteit 1 . 507 
Zedenmisdrijf 37 
Openlijk geweld 
(persoon) 30 
Bedreiging 2 2 5  
Mishandeling 3 1 8  
Straatroof 822 
Overval 3 6  
Overige veiligheid 748 
Leefbaarheid 2 .0 3 7  
Drugs/drank 0 
Openbare ruimte 5 7 9  
Vernieling cq. 
Zaakbeschadiging 5 7 9  
Bedrijven en instel-
l ingen 1 .444 
Diefstal/inbraak 
bedrijven en instel-
lingen 5 7 1 
Winkeldiefstal 8 7 3  
Maatschappelijke 
integriteit 338 
I l legale handel 322 
Fraude 3 2 1  
Zeden 0 
Mensenhandel 0 
Overige maat-
schappelijke inte-
griteit 1 2  
Discriminatie 
BeleidsindelinR 9 .334 

Noot 3 5  
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Aangiften en misdrijven van een selectie35 van del icten in  d e  8ij lmermeer en 
pol itieregio (absolute aantal len)  

Vernieuwingsgebied Amsterdam-Amstelland 
2000 200 1 2002 2003 1 999 2000 2001 2002 

660 543 587 4 1 1 7 . 444 7.934 7 . 325 7 .346 

2 . 847 2 . 1 44 2 .264 1 . 770 23.459 27.962 23.428 2 1 .339 

388 299 2 5 1  2 1 0  4.772 4.640 4.238 3 .9 1 3  

307 387 270 230 1 0 . 5 7 7  9.000 8.873 8.496 
3 7 1  360 305 389 1 4.975 1 3. 568 1 3. 1 41 1 0. 884 

1 . 369 1 . 322 1 .407 1 .292 9 .8 1 9  1 0.799 1 1 .238 1 1 .038 
46 47 41 43 488 530 5 1 8  48 1 

36 47 73 47 3 2 1  377 483 482 
1 96 2 1 4  243 240 1 .639 1 .701 2 . 1 26 2 . 392 
363 284 383 339 2 .9 9 1  3 .425 3 . 340 3 . 5 5 7  
627 6 1 2 538 508 3 .724 4.062 3.997 3 . 3 1 2 

7 1  7 3  76 67 429 465 465 5 1 1 
696 749 744 860 1 5 . 2 1 9 1 6.825 1 5 . 7 5 5  1 5 . 247 

2 .074 2 . 1 26 2 .431  1 . 650 24.347 26.456 26.632 2 5 .236 
2 0 1 0 2 2 2 

585 622 887 597 9 . 394 1 0.487 1 0.628 1 0 .41 6 

585 622 887 597 9.394 1 0.487 1 0.626 1 0.41 6 

1 .475 1 .478 1 . 527 1 .044 1 4. 704 1 5 .708 1 5 .665 1 4.501  

572 604 564 332 9 . 1 36 1 0.291 1 0. 1 65 8 .450 
903 874 963 7 1 2  5 . 568 5.41 7 5 . 500 6.05 1 

307 473 362 568 2 . 579 2 .790 3 . 1 38 3 .466 
286 446 346 5 5 2  2 .205 2.441 2 .733 3 .027 
284 442 344 550 2 . 1 78 2.41 4 2 .7 1 5  3 .01 3 

0 0 0 0 1 1  1 6  1 5  33 
0 0 0 0 1 1  1 6  1 5  33 

1 3  1 8  1 2  1 0  2 5 9  2 2 5  296 3 1 8 
0 1 0 2 26 22 37 2 7  

9 . 576 9.050 9 . 1 27 7 . 7 90 1 20.25 1 1 26.700 1 20.237 1 1 3 . 1 0 1  
* Het betreft hier misdrijvenratio • s (ratio ' s betreffende aangiftemisdrijven e n  overige misdrijven) 

In  tabel 5 . 3 . 1  zijn de meest voorkomende delicten opgenomen. Alleen het totaal 
aangiftemisdrijven heeft betrekking op alle aangiftes (dus ook op de aangiftes van delicten die 
niet in de tabel zijn opgenomen) 

2003 

6.705 

20.490 

3 . 36 1  

8 . 8 1 6 
9.830 

1 0 .783 
491 

4 1 8  
2.631 
3 . 399 
3 .099 

442 
1 6 . 806 
20.963 

8.957 

8.957 

1 1 . 708 

6.863 
4.845 

3 . 642 
3 . 279 
3 . 264 

1 2  
1 2  

270 
36 

1 06.233 
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Tabel 8 3 . 1 4  

Noot 36 
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J d eugl cr imina Itelt : aanta I d d a ers 1 2  tot 1 7 · Jaar  I n  
Bijlmermeer Amsterdam-Amstelland 

2000 2001 2002 2003 2000 200 1 2002 2003 
Diefstal/inbraak woning 4 3 7 2 5 5  47 64 87 
Diefstal uit/vanaf motorvoertuigen 2 2 2 1 2 1 6  1 57 1 02 1 37 
Diefstal van motorvoertuigen 4 1 3  3 1 2  1 09 1 62 1 0 1  75 
Diefstal van brom-, snor-, fietsen 1 8  25  24 2C 299 262 2 1 9  254 
Zakkenrollerij 5 2 2 2 6 1  66 56  37  
Lichamelijke integriteit 1 22 1 67 1 1 1  1 1  C 9 5 8  1 . 1 56 9 1 3  970 
Zedenmisdrijf 3 3 3 2 80 39 53 54 
Moord, doodslag 5 4 6 7 3 2  2 0  48 32 
Openlijk geweld (persoon) 1 3  23 21  20 1 75 273  2 1 1  233 
Bedreiging 6 1 2  1 4  1 1  1 28 1 02 1 29 1 48 
Mishandeling 1 7  6 1 1  5 1 1 5  1 03 1 34 1 32 
Straatroof 7 8  1 1 4 54 62 3 7 8  5 5 5  3 1 6  328 
Overval 0 5 2 3 50 64 22  43 
Drugs/drank 0 0 0 

� 
1 2 1 0 

Drugs/drankoverlast 0 0 0 1 2 1 0 
Openbare ruimte 29  26  36  39 380 402 455 359 
Vernieling cq. Zaakbeschadiging 2 9  2 6  3 6  39 380 402 455 359 
Bedrijven en instel l ingen 1 5 1 1 53 1 28 1 1 3 1 .004 938 921 976 
Diefstal/inbraak bedrijven en instel-
lingen 1 4  1 7  5 7 1 34 1 40 1 20 1 44 
Winkeldiefstal 1 37 1 36 1 23 1 06 870 798 801 832 
Maatschappelijke integriteit 64 99 62 59 6 7 2  848 774 780 
I l legale handel 33  49 26  22  223 3 5 5  235 255 
Drugshandel 1 1  9 1 5  1 C  5 7  6 8  7 7  7 3  
Fraude 7 35 9 4 7 9  1 94 90 8 1  
Zeden 0 0 0 C 2 0 0 2 
Mensenhandel 0 0 0 

1 � 
2 0 0 2 

Overige maatschappelijke integriteit 5 26 1 5  202 2 5 7  304 285 
Discriminatie 0 0 0 C 0 1 9 0 
Totaal 465 549 429 461 4 .278 4.665 4. 1 94 4.269 

. .  Bron: politie Amsterdam-Amstelland; afdeling Onderzoek en Statistiek 

Door het gebruik van een nieuw registratiesysteem bij de politie zijn de cijfers van voorgaande 
jaren niet meer vergelijkbaar met de gegevens vanaf 2000. 
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Tabellen hoofdstuk 6 :  Economie en W erk 

Tabel 83 . 1 5A Niet werkende werkzoekenden ( nww-ers) absolute aanta l len (op 31  
december) 

1 996  1 997  1 998 1 999 2000 2002 2003 
Bijlmermeer 8 .57 1 8.695 7.669 6 .0 1 9  5.097 3 .930 2 . 903 
Amsterdam 83.356 83.9 5 1 75 .260 66.485 59 .233 49.085 44.088 

Tabel 83. 1 58 8eroepsbevolking 
1 996 1 997  1 998 1 999 2000 2002 2003 

Bijlmermeer 26.689 26 .428 29.283 25 .92 1 26. 1 1 5  26. 1 86 25 .734 
Amsterdam 5 1 1 .046 509 .562 52 1 .7 1 0  5 2 1 .42 1 525 .826  529 .903 5 3 1 .400 

Tabel 8 3 . 1 6A Ingeschrevenen bij arbeidsbureau naar afstand tot de arbeidsmarkt in de 
8ij lmermeer (op 3 1  december) 

Bijlmer 
1 997 1 998 1 999 2000 200237 2003 

fase 1 (direct bemiddelbaar) 675 791  684 592 568 582 
fase 2 :  (kort (cursus)traject nodig) 1 . 360 693 277 1 24 2 3 1  497 
fase 3 :  ( lang (cursus)traject nodig) 2 .809 1 .854 1 .280 873 807 1 .226 
fase 4 :  (on bemiddelbaar) 2 . 279 2 .377 2 .6 1 2 2 .642 1 . 5 6 1  1 .652 
fase nader te bepalen 22  1 65 208 342 747 5 5 1  
overig: 79 26  40 29 69 1 22 
totaal 7 .224 5 . 906 5 . 1 0 1  4.602 3.983 4.630 

Bron: Arbeidsvoorziening Zuidelijk Noord-Holland . 

Tabel 83 . 1 68 Ingeschrevenen bij arbeidsbureau naar afstand tot de arbeidsmarkt in de 
8ij lmermeer (op 3 1  december)  

Amsterdam 
1 999 2000 200238 200339 

fase 1 (direct bemiddelbaar) 1 0 .753  8.639 8.627 9.337 
fase 2:  (kort (cursus)traject nodig) 3.384 2 . 1 05 2 . 340 2 .8 1 5 
fase 3 :  ( lang (cursus)traject nodig) 1 2 .478 8 .752 7.42 1 8. 1 55 
fase 4 :  (onbemiddelbaar) 32 .206 33 . 1 08 22 .274 1 8.866 
fase nader te bepalen 3 .5 1 8  3.907 5 .454 4.9 1 5  
overig: 
totaal 62.339 56.5 1 1 46. 1 1 6  44.088 

Bron: Arbeidsvoorziening Zuidelijk Noord-Holland . 

Tabel 8 3 . 1 7  Onderwijsaanbod i n  het Vernieuwingsgebied en Zuidoost a ls  geheel in  1 999 

Noot 37  
Noot 38 
Noot 39  
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Bijlmer Zuidoost 
openbare basisscholen 4 1 4  
oecumenische basisscholen 4 1 0  
evangelische basisschool 2 
hindoeïstische basissc hooi 
islamitische basisschool 1 
overige basisscholenl 3 
VONMBO school 4 
speciaal onderwijs 5 

Bron: Amsterdamse scholengids 
1 Algemeen bijzonder, protestants-christelijk en rooms-katholiek onderwijs. 
2 Geïntegreerd speciaal onderwijs (2) ,  school voor langdurig zieke kinderen, school voor lichame
lijk gehandicapte kinderen en een school voor meervoudig gehandicapte kinderen. 

Peildatum 1 -3-2003. 
Peildatum 1 ·7-2002. 
Peildatum 1 - 1 -2003 
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Tabellen bij hoofdstuk 9 :  Nieuw Amsterdam 

Tabel B 3 . 1 8  

andere aantal wonin-
woning- gen40 
bouwver- vergunningen 
enigingen (verhurin-
Amster-
dam 
Nieuw 
Amster-
dam 

gen)4 1  

aantal wonin-
gen 
verhuringen 
mutaties 
totaal 
leegstand 
totaal 

Tabel B3. 1 9  

Tabel B 3 . 20 

geboorteland 

Nederland 
Suriname en Neder-
landse Antillen 
elders 
totaal 

Noot 40 

Noot 4 1  

Noot 42 

Noot 43 
Noot 44 
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Volkshuisvestingsgegevens 1 (abso lute aantallen per 3 1 - 1 2) 
1 994 1 99 5  1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2003 

1 95 . 697 1 94.684 1 98. 842 2 0 5 . 1 8 1 205.5 1 5  207.006 206 . 5 3 1  206.445 

1 6. 1 79 1 4.902 1 5 .431 1 5 .8 1 5  

1 2 . 7 1 7 1 2 . 7 5 9  421 2 . 1 1  1 1 . 9 6 1  1 0 . 689 9. 1 79 1 0.843 8 . 662 
3 

1 . 743 2 . 548 2. 1 07 1 .7 5 7  1 .440 1 . 508 987 728 
2 .067 2 . 1 86 2.023 1 .742 1 .498 1 .429 936 620 

HHV 
860 6 1 3  442 294 356 246 3 1 2  

bronnen: 4e kwartaalrapportages Nieuw Amsterdam, Rapportage Woonruimteverdeling Am
sterdam 1 997,  Amsterdamse Federatie van Woningbouwcorporaties. 

M utatiegraad per soort bezit Nieuw Amsterdam, doelstel l ingen 
Saneri ngsaanvraag en stand van za ken 3 1 - 1 2 

doelstelling 1 998 1 999 2000 2003 
gestapelde nieuwbouw 1 0  1 ,0 3,8 
eengezinswoningen 
verbeterde hoogbouw 
niet verbeterde voorraad 

Bron: Nieuw Amsterdam 

7 
1 2  
1 6  

9,0 
1 5,2 

9, 1 
1 5,6 

7 , 5  
1 0, 1  

Geboorteland van nieuwe huurders Nieuw Amsterdam en inwoners i n  heel 
Amsterdam44 (percentage) 

nieuwe huurders Nieuw Amsterdam inwoners Amsterdam 

7 , 8  
8,7  

1 996 1 997 1 998 1 999 1 997 1 998 1 999 
28 27 24 26 74 7 3  7 3  
3 7  34 42 40 7 7 7 

35 39 3 1  34 1 9  20 20 
1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

Bron: 4e kwartaalrapportage Nieuw Amsterdam, 0 + S.  

De stijging van het aantal woningen van de Amsterdamse woningbouwcorporaties is voor een 
groot deel te verklaren door de toetreding door woningbouwcorporatie Ons Huis in 1 99 7 .  
I n  stadsdeel Zuidoost zijn geen vergunningen nodig voor het betrekken v a n  een woning. De 
Andere corporaties in dit stadsdeel dan Nieuw Amsterdam melden hun verhuringen echter wel bij 
de stedelijke woningdienst, die zijn dus wel in dit cijfer opgenomen 
Het gaat hier om vergunningen voor woningen die niet langdurig hebben leeggestaan 
Dit aantal is inclusief de laagbouwwoningen van Kantershof. In de 4e kwartaalrapportage van 
Nieuw Amsterdam wordt vermeld dat in 1 996 ruim 200 van deze woningen zijn verkocht, in 
1 997 werden hier ruim 450 woningen verkocht. 
Gestapelde nieuwbouw inclusief eengezinswoningen. 
Aangezien cijfers over het geboorteland van de Amsterdamse woningzoekenden niet beschikbaar 
zijn, zijn hier de cijfers van alle inwoners van Amsterdam gebruikt. Het is goed denkbaar dat het 
percentage woningzoekenden dat niet in Nederland is geboren hoger is dan dat van de hele Am
sterdamse bevolking. 
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