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Inleiding 

In haar  notitie over de meerj a renafspra ken 2000-200 2 heeft het Ministerie 

van VWS a angegeven dat een deel van de extra rijksmiddelen gebruikt zou 

kunnen worden voor het oplossen van knelpunten in de jeugdzorg . H et instel

len van een experimenteel budget zou ,  volgens deze notitie, goed kunnen 

werken om jongeren d ie binnen het bestaande aanbod niet kunnen worden 

geholpen toch de noodzakel ijke  h u l p  te bieden . Het gaat h ierbij om extra 

rijksmiddelen om knelpunten bij p laatsing in  voorzieningen op te lossen. Het 

zogenaamde flexbudget is bedoeld om in individuele situaties buiten de regu

l iere h u l pverleningsmogelij kheden een oplossing te biede n .  Daarbij gaat het 

om situaties waarin - gelet o p  de zorgvraag - de huidige aanbieders niet in 

staat  zij n  om de noodzakelijke zorg te bieden zonder extra kosten.  Het f lex

budget is niet bedoeld a ls  oplossing voor volumeproblematiek: het gaat uit

drukkel ijk n iet om situaties waar  wel zorg zou kunnen worden geboden, maar 

waar geen capaciteit beschi kbaar  is. 

De doelstelling van het flexbudget is door de provincie Noord Hol land a ls  

volgt geformuleerd: hu lp  bieden in  acute noodsituaties waarvoor op korte 

termijn een oplossing moet worden geboden en waar het regu l iere aanbod 

niet in  voorziet. 

Omdat, volgens de provincie Noord Hol land,  het aanbod in Noord Hol land

Noord rel atief onderbedeeld was en men daardoor verwachtte dat k nelpunten 

moeil ij ke r  oplosbaar  zouden zij n ,  werd besloten met ingang van 2000 voor 

een periode van 3 j a a r  jaar l ijks een f lexbudget van f 400 .000,- (€ 1 89.1 36,- )  

beschikbaar  te stel len aan Bureau Jeugdzorg Noord Ho l land-Noord . 

Bij aanvang is afgesproken om na de experimentele periode van drie jaar te 

eva lueren of deze wijze van f inanciering een stimulans is om meer vraagge

richte en flexibele zorg mogel i jk te ma ken . In d ie eva luatie moest tevens be

zien worden of een f lexbudget in de systematiek van de n ieuwe wet op de 

Jeugdzorg wensel i jk en mogel i jk was. 

I n  de tweede helft van 200 1 kreeg oe 't Gooi toestemming van de provincie 

om het door ombouw vrijgekomen restbudget (€ 45.905,-) in  te zetten a ls  

f lexbudget, toe te kennen i n  overleg met het zorgtoewijzingsorgaan . 

In 2001 gaf  het regionaal  samenwerkingsverband in Kennemerland (FJ K) aan 

dat er  in  die regio behoefte was a a n  een flexbudget .  De provincie besloot 

daarom in deze regio een bij ombouw vrijgekomen budget beschikbaar te 

stel len van € 1 32 . 7 20,- als (boven)  regionaal f lexbudget voor 2002 en dit 

onder te brengen bij één van de zorgaanbieders: het Spa l ier.  Over de inzet 

van de f lexbudget-middelen w ordt besloten door het zorgtoewijzingsorga a n .  

I n  d i t  geval werd gekozen voor e e n  bovenregionaal  budget omdat in  Kenne

merland de capaciteit op dat moment groter was dan met name in Noord

Hol land Noord.  De provincie wilde hu lp  buiten de eigen regio open houde n .  

I n  haar  beleidsplan 2003-2006 geeft de provincie a a n  dat de f lexbudgetten 

ook voor 2003 ongewijzigd toegekend worden . Een be langrijke reden hier

voor is dat in twee van de drie regio's nog te weinig ervaring is opgedaan om 

over de voortzett ing een beslu it  te neme n .  
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I n  h et kader van h et B e l ei dsplan Jeugd zor g  2003-200 6 en het jaarplan 
Jeugdzorg 2003, h eeft de pr ovinci e  Noord H ol land bes loten h et geb ru ik  van 
h et flexb udget (experi m ent eel b u dget) i n  2003 t e  evaluer en. Deze eva luati e 
zal geb ru ikt wor den bij de besl issi n g of en o p  welke wij ze h et f lexb udget i n  
2004 en verder gecont i nueerd dient te worden. 

De evaluat ie  i s  i n  mei e n  j u ni 2003 uit gevoer d  door D SP- gr oep t e  A mst er
dam, in opdracht van de pr ovi nci e Noord Hol land. 

Leeswijzer 

Voor de evaluati e is relevant sch ri fte lij k mat er i aal best udeerd va n de pr ovi n
ci e en i nst el li ngen. 
Er zij n face t o  face i nt ervi ews geh ouden met de drie regionale b ureaus jeugd
zorg en zorgt oewijzi ngsorganen, m et h et pr ovi nci ale B u reau Jeugdzor g  en h et 
zor gt oewijzi ngsber a a d  Noor d- H ol land en met MFO Het Spali e r  e n  MFO oe 't 
Gooi. Met dri e  inst el li ngen zijn  t e lefonisch i nt erviews afgenomen (zi e  bij lage 
1). Verder zi jn in de d ri e  regio' s  gegevens verzameld om de mat e  en de aar d  
van h et geb rui k van h et flexb udget i n  kaart t e  br engen. 

I n  deze evaluati e vi ndt u i n  h oofdst u k  1 een overzi cht per r egio over de i nzet 
van h et flexb udget. I n  h oofdst u k  2 worden de bevin d ingen van de geï nt er
vi ewde sleute lperso nen met het f lexb udget, de knelpunten en d e  i deeë n  over 
mogeli jke voorzetti ng van h et b udget besch reven. 
H oofdst uk 3, h et sl oth oofdst u k  gaat over de conti nueri ng van h et fl exb udget, 
waari n  de conclusies en aanb eveli ngen st a a n  besch reven. 

I n  de bij lage zijn opgenomen: 
1 de l i jst van sleut e l pe rsonen di e geï nt ervi ewd zij n; 

2 de vr agenlijsten die geb ru ikt zijn; 
3 een schemati sch overzicht van de i nzet van flexbudget per regi o; 
4 infor mati e over h et f lexb udget bij andere provi nci es en h et ROA. 
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1 Mate en aard van het gebruik van het flexbudget 

T abel  1. 1 

Inleiding 

Het flexb udget werd i n  de dri e Noor d  Hol landse regi o' s Noor d  Hol land- Noord, 
't G ooi en Kennemer land op verschi l lende ti jdsti ppen door de provi nc i e  ter 

besch i kking geste ld. 
I n  Noor d Hol land Noo rd kwam er i n  2000 flexb udget b eschi kb aar, i n  't G ooi 
i n  200 1 en i n  Kennemerland in 2002. Ook h et b esch i kb are b udget per regio 
was ver schi l lend. 
I n  Noord Hol land Noord o nt ving B u reau Jeugdzorg van 2000 en 2001 jaar
lijks  een sub si di e  van f 400.000,- I n  2002 i s  dit bedrag om gezet i n  eur o's, 
namel ijk € 189. 1 36,-. 
oe 't Gooi o ntvi ng i n  2001 en 2002 € 45.905,-. 
Het Spal ier o ntvi ng i n  2002 € 1 32.720,-'. 

Overzicht b udgetten 
Jaar Noord-Holland N 't Gooi Kennemerland 

2000 1 89 . 1 36,-

200 1 1 89 . 1 36,- 4 5 . 905,-

2002 1 89 . 1 36,- 4 5 . 905,- 1 32 .720,-. 

Totaal 

189 . 1 36,-

235.04 1 ,-

367 . 76 1 ,-

D e  meest e  ervari ng met flexb udget i s  opgedaan i n  Noord Hol land Noord. 
D e  b esch i kb a re gegevens t ot en met h et jaar 2002 zi jn  i n  kaart gebr acht en 
verwer kt. D a ar er geen eensluidende afspr a ken waren rond regi st ratie zijn de 
b eschi kb are gegeve n s  di e per regi o aangeleverd en b eschi kb aar  zijn, ver
wer kt. 

1.1 Noord-Holland Noord 

Noot 1 

Het flexb udget werd i n  augustus 2000 voor h et eerst toegekend. Daar h et 
jaar 2000 al ver gevor derd was werd afgespr oken dat ni et best eed geld over
geh eveld mocht wor den naar 2001. 
I n  de b eschi kki ng 2000 aan Stichti ng B ur eau Jeugdzor g Noor d- Hol land Noord 
wordt h et f lexb udget toegekend met de volgende c riteri a: 

h et f lexb udget di ent te worden i ng ezet door voor h et bieden van hu lp  aan 
jongeren in ac ute noodsituaties waarvoor o p  korte termijn een oplossi ng 
moet worden geb oden en waar h et reg uli ere aanbod niet i n  voorziet; 
h et f lexb udget i s  i n  geen geval bedoeld om t ekorten bi n nen de h u idi g e  
acti viteiten v a n  K a rdeel, de Vlotb rug o f  B ureau Jeugdzo rg Noord Hol land 
Noord mee te f inanci eren. 

De volgende proc edu re i s  gevol g d: 
In princi pe wordt i n  a l le  geval len flexgeld t oegewezen door het zorgtoe
wijz ingsb e raad. 
I n  sommi g e  geva l len wordt f lexgeld aangevraagd door een plaatser, al of 
niet samen met een MFO, di e eventuele h u lp zal gaan b i eden. De aanvra
gen worden b esproken i n  h et beraad en bij toewijzi n g  van een besluit 
voor zi en. 

gegevens volgens beleidsplannen jeugdzorg - provincie Noord Holland. 
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• I n  a l le  geva l len is een schriftelijke begroting nodig ,  a lvorens een definitief 

besluit tot f lexgeldbeta l ing wordt afgegeven.  
• Flexbudget wordt voor maximaal 6 maanden aangebod e n .  

Tabel 1 . 2 Overzichtstabel benutting flexgelden Noord Hol land-Noord 
Periode Aantal Gebruikt budget Beschikbaar budget 

Aug. 2000- 1 8  1 1 1 .440 3 7 8 . 2 7 2  

d e c .  2 0 0 1  

2002 36 1 14.547,37 1 89 . 1 3 6 

leeftijd 

12 t/m 1 8  

1 2  t/m 1 8  

e n  5 jarige 

In 2002 was ook het restbudget van 200 1 beschikbaar. 

Echtscheidingsbemiddel ing ( 8 5 )  is n iet opgenomen bij de a a nta l l e n .  

I n  h e t  overzicht valt o p  dat het budget maar  gedeeltelijk besteed is .  De reden 

h iervoor was enerzijds dat men eerst bekend moest zijn met h et flexbudget 
en a n derzijds was er vo ldoende flexbudget om de aanvragen te kunnen hono

rere n .  

Exc lusief de echtscheid ingsbemiddeling is  d e  gemiddelde kostprijs i n  

200/200 1 per c asus € 5 . 05 2,-en in  2003 per c asus € 2.2 3 3 , -. 

H ieronder wordt besch reven welk soort casussen het betreft. Voor een be

schrijving per casus verwijzen we naar  bij lage 3 .  

I n  de periode augustus 2000 tot en met december 2001 werd in  totaa l  18 

maal flexbudget toege kend . 

Hoewel f lexbudget twee maal  werd aangevraagd en toegekend vond er van

uit de opnemende voorziening geen afrekening plaats . Men gaat er  vanuit dat 

d e  inste l ling vanuit  het reguliere aanbod heeft kunnen voorzie n  in d e  vraag. 

Vier keer werd extra begeleiding/ondersteuning toegekend ,  vier maa l  een 

overbruggingsplaats, een maa l  een voortraject op PEL (Project ErvaringsLe

ren) ,  een maa l  specifieke deskundigheid. In acht geva l len werd f lexbudget 

toegekend voor specifieke intensieve ambulante gezinsbegeleiding (lAG ) .  

Een maal  werd het a a n bod door de plaatser afgewezen n a  overleg met de 

betrokken jongere. 

Daar  de M FO's dit a a n bod nog n iet hadden werd een overeen komst gesloten 

met Helpende Handen in de Wijk. Zij kunnen op jaarbasis maxima a l  tien maa l  

dit specifieke aanbod levere n .  

I n  het j a a r  2002 werd 36 maal flexbudget toegekend e n  werd 85 maa l  echt

scheidingsbemiddel ing gehonoreerd. 

Vijf maa l  ging het om een specifiek tra iningsaanbod, twee maa l  om reiskos
tenvergoeding,  vijf maa l  om opvang en twee maal  om extra begeleid ing. Van 

vijf toekenningen is  nog geen declaratie ontvangen. Het is onduidelij k  of deze 

trajecten uitgevoerd zijn .  

Er  werd 2 2  maa l  f lexbudget ingezet ten behoeve van intensieve ambulante 

gezinsbegeleiding . De hulp was regulier n iet aanwezig vanwege de lange 

opstartperiode en daarna de lange wachttijden bi j  het lAG . 

Over het a lgemeen werd f lexbudget toegekend daar waar d i recte opvang en 

behandel ing in  de l andel i jke residentië le achtervangvoorzieningen waren ge

indiceerd . 

Flexgelden werden ook ingezet voor echtscheidingsbemiddel i n g .  H ierbij richt

te de hulp zic h  op de invul l ing  van opvoedingsverantwoordelij k heden en -

taken van gescheiden ouders in het belang van kinderen. 
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op basis van een screenings- en/of ind icatiebesluit werd verwezen naar  twee 

externe bureaus.  

1.2 Het Gooi 

Vanaf 2001 werd in 't Gooi h et f lexbudget ingezet . Het beheer lag bij oe 't 

Gooi. 

V a nuit  de provincie werden de volgende voorwaarden in de subsidiebeschi k

k ing 2001 geste l d :  
• het betreft ind ividuele zorg o p  maat (een bij zonder programma "rugzak

je");  
• a a n  de i n zet van het flexbudget l igt een beslu it van het zorgtoewijzingsor

gaan ten g rondslag; 
• het beheer over het f lexbudget berust bij oe 't Gooi; 
• na een jaa r  zal oe 't Gooi over de besteding van het f lexbudget een fi

n a nciële en inhoudel ij ke verantwoording afleggen; 
• het experiment met het f lexbudget beslaat een periode van twee jaar .  

Medio 2002 zal een evaluatie p laatsvinden . 

Het flexbudget werd ingezet w anneer binnen het bestaa nde hulpverlenings

a anbod binnen Bureau Jeugdzo rg , oe 't Gooi of in de regio geen a ntwoord 

was op de s pecifieke zorgvra a g .  

I n  200 1 hebben Bureau Jeugdzorg ' t  Gooi en oe 't Gooi besloten e e n  verkor

te procedure te starten om de wac htlijsten bij Bureau Jeugdzorg terug te 

dr ingen en de bezetting binnen oe 't Gooi o p  peil  te brengen.  Vanuit het 

f lexbudget heeft oe 't Gooi - na  overleg met de provincie - 1 5  casemanage

mentzaken overgenomen van Bureau Jeugdzorg. Deze zijn niet opgenomen in  

onderstaande tabel . 

Tabel 1 .3 Overzichtsta bel benutting flexgelden Het Gooi 
jaar 

200 1 

2002 

aantal 

29 

31 

gebruikt budget 

46.294 

47.833 

beschikbaar budget 

45.905 

47 .729 

leeftijd 

jongere jeugd 

jongere jeugd 

In 't Gooi  is  het besch ikbare f lexbudget geheel besteed . Bureau Jeugdzorg 

was de belangrijkste aanvrager. De gemiddelde kostprijs bedraagt per toege

kende flexaanvraag in  200 1 € 1 . 5 96,- en in 2003 € 1 . 543,-. Zowel in 200 1 

a l s  2002 ging het om kinderen tot 1 2  jaar .  

I n  2001 werd 29 maal flexbudget toegekend . Het zorgaanbod in  2001 vanuit 

het f lexbudget beston d  uit het begeleiden bij een omgangsregel ing ( 5  maa l ) ,  

een maa l  i ntensieve ambulante thuiszorg, voor tien kinderen werd onderzoek 

naar  mogelijke ontwi kkelingsstoornissen verzorgd ( bee lddiagnostiek) , twee 

m a a l  vond een observatie p laats door een ged ragswetenschapper, voor acht 

k inderen werd psychodiagnostisch onderzoek gevraagd, twee kinderen k re

gen individuele speltherapie en eenmaal  werd een nachtwaker ingezet . 

I n  2002 werd 31 maal een zorgaanbod uit het f lexbudget gerea l iseerd . I nten

sief a m bulante thu iszorg werd zes maal toegekend, gezinsdiagnostiek drie 

maal ,  individuele pedagogische begeleiding drie maal ,  individuele spelthera pie 

drie m a a l ,  psychodiagnostiek d rie maal,  beelddiagnostiek twaalf maal en een 

maal werd een kind individueel gecoach ed . 
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Opval lend is dat i n  't G ooi het flexb udget het meest is i n gezet om meer hel
der heid te krijgen over de aard van de pr ob lemati ek/ h u l pvr a ag (het voort ra
ject). 

1.3 Regio Kennemerland 

Het (b oven) regi o nale f lexbudget werd i n  K e n nemer land volgens de volgende 
provi nc ia le  crit eri a  i ngezet: 

Het f lexb udget dient t e  worden ingezet voor  h et bi eden van hu lp  aan jon
geren i n  acut e  noodsit uati es waarvoor op korte t ermij n een oplo ssi ng 
moet worden geboden en waar het r eg u li e re aanbod ni et in voor zi et. 
Het f lexb udget i s  i n  geen geval bedoeld o m  de t ekort en b i n nen de hui di ge 
acti vit eit en van i nst el li ngen te fi nancier en. 
Bij plaats ingsprob lemen kan in overleg m et aanbi eders een ger icht e  oplos
si ng o nt worpen worden. 
Het f lexb udget wordt t oegekend op indi c at ie van het zorgt oewijzi ngsb e
raad voor K en nemerland. 

Door het zorgt oewijzi ngsb eraad werden aanvul lende c rit eri a  geformuleerd: 
• D e  i ndi c ati e i s  n avol gb aar. 

De gevraagde zorg i s  tijdelijk van aard. 
• De zorg kan ni et uit het reguli ere aanb o d  gelever d  wor den. 

De aard van de hulp ligt op het geb ied van de jeug dhu lpverlening. 

T abel  1.4 Overzi c ht st abel  b enutti ng flexgelden K ennemerland 
jaar aantal gebruikt budget beschikbaar budget 

2002 5 1 9 . 320 1 27.058 

leeftijd 

3x jonge jeugd 

2x oudere jeugd 

In 2002 is er vi jf maal  f lexbudget toegekend. D e  gemi ddelde kost prijs per 
casus was € 3.8 64,-. In d rie  geva l len g ing h et om extr a b egelei di ng b innen 
de leefg roep, een maal om ext ra b egelei di n g  bij  medische handel ing en een 
maal  werd een overbr uggi ngsaanb od gefinancier d. 
Op grond van de begrootte uit gaven werd ver onderst eld (t en onrecht e) dat 
het b udget vo l ledig i ngezet was. I n  de 2de h elft van 2002 zijn om di e reden 
geen aanvragen meer gedaan. 

1.4 Afwijzingen aanvragen flexbudget 

In Noord Holland Noord zijn aanvragen door h et zor gt oewijzi ngsorgaan afge
wezen wanneer de r ekeni ngen achteraf i ngediend werden. Men wi lde voor af 
heldere afspraken rond de i nzet van het f lexb udget . Ook wanneer i nzet niet 
i n  over leg geb e u rde werd het ni et gehonoreerd. 
I n  2000/200 1 werden drie verzoeken afgewezen. 
Eé n verzoek acht eraf om in plaat s  van de verzochte (en t oegewezen) 4 we
ken i ndi vi d ueel PEL t raject nog 2 weken extr a t e  beta len. D it ver zoek is af
gewezen omdat 4 weken gemot i veer d  en b e groot waren en de ext ra weken 
ni et op t ijd aangevraagd en ver ant woord wa ren. 
Eé n verl engi n gsverzoek voor b eta l ing van ext ra b egelei di ng va n een jonger e  
i n  een resi dentië le setti ng, na het verst rijken van 6 maanden flexgeldbet a li ng. 
Dit verzoek i s  afgewezen, omdat de maxi male  t ermijn 6 maanden i s. 
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Verzoek o m  b etali n g  van ext ra b egelei ding van een jonger e, di e g eïndi c eerd 
was voor plaat si n g  i n  een psy ch iat ri sch e setti ng, terwijl ze op d at moment 
nog geplaat st was i n  een resi dent ië le setti ng b in nen de reguli ere jeugdzorg en 
moest wacht en op door plaat si ng . 
Dit verzoek i s  afgewezen omdat b et a li ng van de ext ra b egelei di n g  vanuit 
AWB Z gelden gef inancier d  zou moet e n/ ku nnen worden. 
I n  2002 waren er geen formel e  afwijzing en. 
I n  het Gooi is aangegeven dat er 3 maal  een afwijzing h eeft plaat sgevonden 
door h et zorgt oewijzi ngsb er aad. Het gi ng h ierbij om aanvragen van St ichti ng 
jeu g d  en Gezi n  (SJ G) ;. vervoers- (t axi) kosten, trai nin g en th erapi e. oe 't G ooi 
st elde zi ch op h et st andpu nt dat ver voerskosten wel eens een g rot e kost e n
post kon worden en men wi lde geen precedent scheppen. Het f lexbu dget i s  
ni et van di e omvang dat dergelijke kosten daaru it gefi nan ci erd moeten wor 
den. E e n  t weede reden i s  dat m e n  vi ndt dat h et flexbu dget i ngezet moet 
worden voor zorg. Materië l e  kosten (waaronder taxi kost e n) h oren daar ni et 
bij. Bij de aanvraag voor een t rai ni ng van een jongere b leek deze allO jaar i n  
G roni ngen t e  wonen. D e  i n di c at i e  klopt e  hi er wel maar d e  fi nanci eri ng was 
een prob leem. B ij de aanvraag voor ext e rne spelth erapi e  was h et de moeder 
die dit graag wi lde. De vraag di e zich voordeed was of verzoeken van i n di vi
du ele clië nten gehonoreerd moeten worden. 

I n  Kennemerland wer d  drie  maal  een ver zoek afgewezen door h et zorgt oewij
zingsb era ad. Een maal  omdat h et gi ng om ver voer skosten. Men onder kende 
h et prob leem maar vond dat de flexgelden niet b edoeld zij n  om te voorzien i n  
de dekking van ver voer skost e n. Vervoerskosten moet en gedekt worden door 
zi ekt ekost enverzeker aars of eventu eel uit fondsen. Ook zijn zij van mening 
dat h et f lexbu dget b est emd is  voor noodzakelijke inzet van zor g. 
I n  h et t weede geval vond afwijzi ng p laat s  omdat men over onvoldoend e  i n
formatie b esch i kt e  o m  t ot een gewogen oordeel t e  komen. 
Ext ra spelth erapie werd afgewezen omdat er andere f inancië le  mogel ij kh eden 
waren. 

Conc lusi e 

Opval lend zijn  de versch i l len tu ssen de d ri e  regi o' s: versch i l lende st artdatu m, 
c rit eria, procedur es, t oekenni n g/b eh eer gelden é n  toepassi ng (voortr aject, 
overbru ggi ng voor plaatsi ng, aanvu l lende tr ai ni ngen). 
Het flexbu dget is met name i ng ezet voor jeu g di gen vanaf 12 jaar. Dit bu dget 
is h et meest geb rui kt voor i nt ensieve a mbu lante gezi nsb egelei di n g  (aangezien 
dit aanbod nog ni et voorh anden was bi n nen de regio en lat e r  omdat er  een 
lange wachtt ijd was) en ter overbru gging van een plaat si ng in een voor zi e
ni ng. E r  i s  een rui me i nt erpret ati e  gegeven aan de gefor mu l eer de crit er ia :  zo 
zijn  flexgel den i ngezet voor o mgangsb emi ddeli ng na echt schei di ng (waarvan 
h et de vraag is  of dit tot de t a a k  van d e  geï ndi ceerde jeug dzo rg gerekend kan 
worden), casemanagement (vo lu meprob lemati ek Bureau Jeugdzorg), lA G 
( lange wachttijd en du s volu meproblematiek) en r eiskost en vergoedi ng. 
Het tota le  b eschi kb ar e bu dget i s  ni et g eheel b est eed. D e  gemi ddelde i nzet 
van h et flexbu dget per c l ië nt sy steem bedraagt € 2.857,-. 
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2 Het flexbudget in de praktijk 

A a n  s leut elpers onen i n  de j eugdzorg i n  de provi n ci e  Noord- Hol land is een 
vragenlijse voorgelegd. D eze vragen di enden om de ervarin gen met het flex
bu dget te evalu eren ,  geconst at eerde k nelpu nten in k aart te b rengen en hu n 
i deeë n  omtrent eventu ele conti nu eri ng i n  k aart t e  b rengen. 

2.1 De provinciale criteria 

O p  de vraag of de provinci a le c rit eri a  helder en voldoende waren wordt ver
s c h i l lend geant woord. 
I n  de regi o  Noord- H o l land Noord vi ndt BJ Z de cr iteria  dus dani g geformu leerd 
dat ze rui m t e  i nterpreteren zijn. 
O m  dit t e  ondervangen zijn  procedu re le  afs prak e n  gemaakt hoe de b es luit 
vormi ng moet plaats vi nden. Men vi ndt dan ook ni et di rect dat de c rit eri a  
aanges c herpt moeten worden. 
A ls voorb eeld wo rdt genoemd dat er s o ms geen u itvoeri n g  wordt gegeven 
aan het b es luit maar dit is vervo lgens ni et b ek end b ij Bu reau Jeugd zorg. Er is 
dan onvoldoende zicht o p  de mi ddelen di e nog b eschikbaar  zijn om andere 
aanvragen te ku nnen honoreren. 
Voor het K a rdeel3 zijn de crit eri a  vanuit de provi ncie onvold oende du idelijk. Zij 
vi nden dat de c rit eri a  dus dani g  g eformuleerd moeten worden dat h et h elder 
wordt hoe en wanneer het geb ru ikt mag worden. 

Bu reau J eu gdzorg 't Gooi vindt de cr it e ri a  ni et helder als het gaat om i nhou 
delijk e  zaken, bijvoorbeeld o f  het bu dget geb ruikt mag wor den voor ver
voersk ost en. T egelijk ert ijd vraagt men z ich hi er  af of de provi nci e c rit eri a  o p  
i nhou d  zou moeten vastst el len. Omdat o e  't Gooi het bu dget b eheert vi ndt 
de zorgt oewijzi ngsfu nct ionaris h et s o ms last ig wi e wan neer de b es liss ingsb e
voegd hei d  heeft. Het ZTO heeft geen i nhoudelijke verant woordel ijk hei d. D e  
b es lissi ng wordt u it eindeli jk door oe 't G o oi, a ls bu dget h ouder, genomen. 
Of de crit eri a  gewijzigd moet e n  worden wi l len zij laten afhangen van de u it
k o mst en van d e  evaluati e en wijze van voortzetti ng van het flexbu dget. 
oe 't G ooi  vi ndt de crit eri a  voldoende en helder. Zij geeft wel een eigen 
i n vu l li ng h iervan in de zi n van het moet verni eu wend en f lexib el i ngezet wor
den. 
Maats cha ppij Zandb ergen vi ndt de c rit eria ondui delijk maar weet ook ni et of 
ze o p  de juist e manier op de hoogt e  zij n  geb racht van de provincia le cr iteri a. 
D e  c rit eria  moeten volgens hen dus dani g  ru im zijn dat er b innen de t e  volgen 
procedu res a l les wat nodi g  is voor de c lië nt gedaan moet ku nnen worden. 

I n  K en nemerland vond Bu reau Jeu g dzorg de cr iteria  t e  a lgemeen. Ze vonden 
het daardoor last ig de aanvragen o p  een juist e wijze t e  b eoordelen. H et zorg
t oewijzi ngsb e raad h eeft daarom b es lot en aanvu l lende cr iteri a  te formu l eren : 

D e  i ndicati e is n avolgbaar. 
D e  gevraagde zorg is t ijdeli jk van a ard. 
D e  zorg k a n  n iet u it het regu li ere aanbod geleverd worden. 
D e  aard van de hu lp l igt op het geb ied van de jeugdhu lpverlening. 

Noot 2 zie bijlage 2 voor de vragenlijst. 

Noot 3 Vlotbrug is niet geïnterviewd. Zij waren het eens met de antwoorden van het Kardeel in het 

interview. 

Pagina 10 Wachten duurt A LTIJD te lang DSP - groep 



Tabel 2.1 
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Evenals i n  Noord-Hol land Noord waren er procedurele o nduidelij kheden . H ier

door vond men het lastig een aanvraag te beoordelen . Een vraag was bij

voorbeeld of het budget ook bedoeld is voor reiskostenvergoedin g .  Uiteinde

l i jk  i s  in Kennemerland besloten dat reiskosten niet uit h et f lexbudget 

gefinancierd kunnen worden.  

He Spa l ier  vindt de c riteria voor de inste l l ing voldoende .  Zij vindt criteria d ie 

meteen een beperking in  zich hebben n iet wenselij k .  Lastig was wel dat de 

criteria ruimte laten voor interpretatieverschi l len . Hierdoor ontstond versch i l  

in  opvatting over  de bestedingen . Het Spa lier vindt echter niet dat de provin

cie meer c riteria moet formuleren . 

OC Kennemerland vindt de doelstel l ingen,  en daarmee de criteria zoals  d ie 

door d e  provincie in haar  beleidsplannen zijn geformuleerd , duidel ij k .  

OC Kennemerland vindt de doelstel lingen ,  e n  daarmee de criteria zoals die 

door de provincie in haar  beleidsplannen zijn geformuleerd, duidel ij k  

Het provincia le Bureau Jeugdzorg vindt de c riteria onvoldoende en t e  mini

maal  omdat ze te open gesteld zij n ,  te weinig sturing geven en voor verschi l 

lende uitleg vatbaar  zij n .  

H o e  d e  criteria er  uit moeten komen t e  zie n  vinden ze afhangen van de doel

stel l ing van het f lexbudget . Wat wil de provincie ermee? Ten a a n zien van de 

procedure vindt ze het belangrijk  dat er betere richtlij nen komen om toe te 

kunnen wijzen. Ook het provinciale instel l ingen beraad vindt de c riteria onvol

doende, ze vindt dat er provinciaa l  gezien meer eenduidigheid moet zi jn in  de 

criteri a .  Er  wordt nu teveel gediscussieerd over c riteria terwijl de c l iënt ge

holpen moet worden. 

Het Spal ier  vindt de criteria voor de instel l ing voldoende.  Zij vindt c riteria die 

meteen een beperking in  zic h  hebben n iet wenselij k .  Lastig is  wel dat de cri 

teria ruimte l aten voor interpretatieverschi l len . H ierdoor ontstaat verschi l  in 

opvatting over de bested ingen . Het Spal ier  vindt echter n iet dat de provincie 

meer c riteria moet formuleren. 

OC Kennemerland vindt de doelstel l ingen, en daarmee de criteria zoa l s  die 

door de provincie i n  haar  beleidsplannen zij n  geformuleerd, duidel ij k. 

Concluderend kan gezegd worden dat de geïnterviewde sleute lpersonen de 

provinciale criteria (te) ruim vinden. Dat wil echter niet zeggen dat ieder 

meteen meer criteria vanuit de provincie wil .  

Het gevolg van ruime c riteria is  dat iedereen ze o p  eigen wijze gaat interpre

tere n .  Met name in de besluitvormingsprocedure heeft dit tot veel vragen en 

onduidel ij kheden geleid . Daarnaast is gesteld dat de te volgen procedure on

voldoende eenduidig geformuleerd is .  Ook de regionale verschil len wat be

treft c riteria en budgetbeheer is  onwenseli jk. 

Criteria 
organisatie ruim/algemeen interpreteerbaar onduidelijk duidelijk onduidelijke 

procedure 

NH-N BJZ x x x 

Kardeel (Vlotbr) x x 

BJZ 't Gooi x x 

oe 't Gooi x 

Zandbergen x 

BJZ K'land x x 

Spalier x 

OeK x 

prv. BJZ x x 

prv ZTB x 
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2.2 Voorziet het flexbudget in een behoefte? 

Bureau Jeugdzorg Noord-Hol land Noord stelt dat het f lexbudget op creatieve 

wijze zorg op maat voor jong eren en gezinnen heeft gerea l iseerd 

Het Kardeel heeft te inc identeel gebruik gemaakt van het f lexbudget om hier 

iets over te kunnen zeggen . Wel den kt zi j  dat het flexbudget in  een behoefte 

kan voorzie n :  
• het is een goed middel  o m  vraaggestuurd te werken; 

het kan op i ndividuele basis een aanbod bieden dat a nders n iet mogel i jk 

zou zijn; 

het is  inzetbaar zowel in  de eigen i nstel l ing als daarbuiten; 
• kan ingezet worden bij wachtlijstproblematiek als vraag zeer acuut i s .  

Bureau Jeugdzorg 't Gooi  vindt d a t  er beter n a a r  de vraag gekeken wordt o m  

e e n  passend aanbod te rea l isere n .  De vraag zelf wordt nog onvoldoende 

goed i n  kaart gebracht e n  d aardoor leidt het niet automatisch tot een beter 

aanbod.  

oe 't Gooi v indt dat h et f lexbudget voorziet in  de behoefte aan hulp op 

maat.  Aanbod wordt m i nder gestandaardiseerd en er wordt i n novatiever ge

werkt. Zi j  v indt het belangrijk dat er snel  een bijdrage ge leverd kan worden 

"wachten is  altijd te l ang". Flexbudget is ook belangrijk om instroom en uit

stroom van kinderen te voorkomen,  bijvoorbeeld wanneer een groep jeugdi

gen te moei l i jk is  en je gebrui k moet kunnen ma ken van extra i nzet van 

groepsleiding . 

Maatschappij Zandbergen heeft ( nog)  geen gebrui k gemaakt van het f lexbud

get maar denkt dat h et zeker in een behoefte kan voorzien . Tot nu toe werd 

de ind icatie door BJZ/ZTO geda a n .  Zandbergen had verwacht dat het zorg

toewijzingsberaad een rol zou spelen in  de afweging van het besluit maar dit 

werd zelfstandig door oe ' t  Gooi gedaa n .  

Bureau Jeugdzorg Kennemerland vindt o o k  d a t  het flexbudget voorziet in een 

behoefte omdat: 

er creatiever wordt omgegaan met de vraag; 

er wordt flexibeler gezocht naar een gepast a ntwoord op de vraag;  
• zonder f lexbudget wordt eerder buiten de regio naar oplossingen gezocht.  

H et Spa l ier geeft a a n  dat door inzet van het flexbudget hulp geboden kon 

worden die anders n iet mogelijk was geweest. Het voorzag zeker in een be

hoefte . 

oe Kennemerland heeft nog onvoldoende gebrui k kunnen maken van het 

flexbudget. Toch vindt men dat het zeker mogeli jkheden biedt in acute situa

ties.  

Het provinciale Bureau Jeugdzorg geeft aan dat het zeker ineen behoefte 

heeft voorzien omdat: 
• cl iënten zijn geholpen die anders niet geholpen zouden zijn ;  
• het had een a a njaagfunctie om flexibeler te gaan werken; 
• het was een stimul a ns voor jeugdzorg aanbieders om ook buiten de jeugd

zorg om iets te verzinnen op gaten die daar val len in het a a n bod. 

H et provincia le instel l ingenberaad vindt het flexbudget in  een behoefte voor

zien a ls  het maximaal  flexibel inzetbaar  is .  

Concluderend kan gesteld worden dat a l le  sleutelfiguren het  f lexbudget vin

den voorzien in een behoefte.  H et past ook goed binnen de opd racht van de 

jeugdzorg om vraaggericht te werken . Het bevordert het zoeken naar creatie

ve oplossingen (breder dan a l leen de zorgaanbieders) en f lexibel werken . 
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2.3 Flexbudget en haar invloed op de totale werkwijze 

Bureau Jeugdzorg Noord-Holland Noord vindt zeker dat het fl exbudget in
vloed heeft gehad op de tota le werkwijze. Z ij geeft hiervoor de volgende 
ar gumente n :  

het vraaggericht werken heeft e e n  positieve impuls gekregen, er wordt 
c reatiever nagedacht over een passend h u l paanbod. Men schrijft minder 
snel  toe naar bestaand aanbod; 
ind icer en voor a m bulante zor g  i s  gestim u leerd; 
er  heeft een attitudeverandering plaatsgevonden bij de MFO's. Het i nstel
l ingenberaad heeft geleerd flexibel te den ken; 
samenwerking tussen aan bieders en vragers is ver beterd door f lexbudget. 

Kardeel: Het flexbudget heeft geen invloed gehad op de tota le werkwijze van 
het K a rdeel omdat er te i ncidenteel gebr u i k  gemaakt is  van flexbudget. 

Voor Bureau Jeugdzorg 't Gooi h eeft het f lexbudget geen invloed gehad op 
de tota le werkwijze omdat men vindt dat er dan sprake moet zijn van om
bouwen of het aanpassen van aanbod. Er h eeft geen zorgver n ieuwing in bre
dere z in  pl aatsgevonden. 
oe 't Gooi geeft een drietal argu menten om aan te geven dat het voor deze 
i nste l l ing wel degelijk invloed heeft gehad o p  de totale  werkwijze:  

e r  wordt minder vanzelfsprek end met aan bod omgegaan, er wordt bewus
ter gekeken naar mogel ijkheden, er wor d t  minder u itgesloten; 
samenwer king i n  de reg io  heeft meer mogel ijkheden gekregen, bijvoor
beel d  de part ic ipatie op projectbasis met het VTO team (beelddiagnos
t i e k); 
zorg op maat i s  nu  ook mogel ijk  voor k inderen die thuis wonen, bijvoor
beeld spelther a p ie of d iagnostiek. 

B ij Maatschappij Zandbergen is geen gebr u i k  gemaakt van flexbudget en 
heeft het dus ook geen invloed gehad op de werkwijze. 

Bureau Jeugdzorg Kennemerland vindt wel dat de inzet van f lexbudget in
vloed heeft gehad op de tota le werkwijze: 

men is c reatiever gaan naden ken over d e  beschi kbare middelen in combi
natie met f lexmiddelen. 

Voor het overige vindt men dat de i n vloed van een flexbudget moei l i jk te 
meten is omdat het nog maar kort ingezet i s. B ovendien is sl echts een be
perkt deel van het besch i kbare budget ingezet. 
Het Spalier vindt het fl exbudget een beperkte mogelijkheid om aanvul lende 
h u l p  te verlenen en is daar o m  van mening d at het geen invloed heeft gehad 
o p  d e  totale werkwijze 
D o o rdat oe Kennemerland een maal gebru i k  gemaakt heeft van f lexbudget is 
de i nvloed die hier va nu it ging gering. 

Het provinciale Bureau Jeugdzorg vindt f lexbudgetten inv loed hebben op 
zowel zorgaanbieders als plaatsers; 

het is  een manier  om vraaggericht beleid te rea liseren. De discussie daar
ove r  is o p  gang gekomen; 
h et wer kt sti m u lerend voor zorgaanbieders om na te denken hoe z ij de 
organisatie zo kunnen ' kantel en' om f lexibel i n  te spelen op de hu lpvraag. 
A l s  a l les vast l igt is er weinig speelru imte; het fl exbudget geeft wel deze 
mogel i jkheid; 

• er wordt beter gekeken naar  een creatieve oplossing voor de vraag. 

Het instel/ingenberaad vindt dat het i n  inc identele geval len wel zo gewerkt 
heeft. A ls voorbeeld wordt oe 't G ooi genoemd omdat men daar a nders is  
gaan den ken over zor g  op maat. 
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Concluderend kan gezegd worden dat met name de bureaus jeugdzorg vin

den dat het f lexbudget invloed heeft gehad op de totale werkwijze .  Voora l 

doordat er nu c reatiever wordt nagedacht over een mogel i jk antwoord op een 

zorgvra a g .  Uitzondering h ierop is Bureau Jeugdzorg 't Goo i ,  aangezien zij van 

men i n g  zijn dat er  geen spra ke is van een vernieuwd aanbod. 

De meeste zorgaanbieders geven a a n  d a t  het f lexbudget geen i nvloed heeft 

gehad op hun tota le  werkwijze, omdat er te weinig gebruik van deze moge

l ij kheid is  gema a kt .  Naar  onze mening kun je ook niet verwachten dat inzet 

van een f lexbudget van deze omvang leidt tot een fundamenteel vernieuwd 

aanbo d .  Dat was ook niet de bedoel ing van de introductie van het flexbudget 

Het w a s  veel eerder de bedoeling om in incidentele geva l len flexibeler op de 

vraag te kunnen inspelen . 

Al leen oe 't Gooi  geeft aan dat het wel degelijk invloed h eeft gehad op de 

totale werkwijze . Omdat onder andere door het f lexbudget ze meer zijn gaan 

nadenken over f lexibele creatieve oplossingen op een hulpvra a g .  

2.4 Vraaggericht indiceren 

Op de vraag of het flexbudget een rol speelt om vraaggericht  te ind iceren 

werden de volgende a ntwoorden gegeve n :  

Bureau Jeugdzorg Noord-Holland Noord: 
• ja, het vraaggericht werken heeft een positieve imnuls gekregen, er wordt 

creatiever nagedacht over een passend hulpaanbod . Men schrijft minder 

snel toe naar  bestaand aanbod; 

Het Kardeel: 
• Nee, het is nog niet merkbaar maar  het flexbudget zou een middel kunnen 

zijn om vraaggericht te indiceren. 

Bureau Jeugdzorg het Gooi: 
• J a ,  het f lexbudget kan een impuls geven a a n  vraaggericht i ndicere n .  Een 

a bsolute voorw a a rde is volgens het bureau dat de zorgaanbieder vraagge

richt gaat k ij ken . 

OC 't Gooi: 
• Ja , het heeft zeker  invloed gehad. Ouders moeten keuzemogelijkheden 

krijgen maa r  d a n  moet er ook iets te kiezen zij n .  Medewerkers moeten een 

vraaggeric h te attitude hebben en er  moet beter gelui sterd worden naar de 

vraag van de ouders . 
• Nee, a ls  Bureau Jeugdzorg iets vraagt, afgezien van het standaardpakket, 

zal er  mee r  vraaggericht  gedacht gaan worden. De i nvloed vanuit  flexbud

get hierop is  k lein . 

In Kennemerland werken ze nu een jaar  met f lexbudget en het regionale Bu

reau Jeugdzorg antwoordt: 
• j a ,  het f lexbudget c reëert ruimte om vraaggericht te i ndiceren; 
• ook stelt men vast dat de plaatsers steeds meer vraaggericht gaan wer-

ken . 

Een potje met geld (f lexbudget) helpt hierbij. 

Voor het Spalier 
• gaf het de mogelij kheid om buiten het bestaande aanbod veel specifiekere 

vragen te ste l len omdat men wist dat er a a n vullende mogel ij kheden wa

ren; 
• bij een complexere vraagstelling is directe doorverwijzing niet zondermeer 

vanzelfspreken d .  Binnen de instel l ing is  daarom een a rrangemententeam 

ingesteld . Zij bespreken (in wisselende samenstel l in g ,  afhan kel ij k  van de 

hul pvraag)  welke aanvul lende zorg nodig is. oe Kennemerland en het Spa

lier hebben een gezamenlij k  aanmeldingspunt (GAP) ingericht.  
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Volgens OC Kennemerland is flexbudget bij uitstek geschikt om vraagge

richt te indiceren. 

Het provinciale Bureau Jeugdzorg stelt dat: 
• het f lexbudget een rol speelt om vraaggericht te ind iceren a ls  je via het 

inste l l ingenberaad inzet. De zorgaanbieders gaan beter samenwerken in 

het leveren van maatwerk. Met e l kaar  kan ook een s lu itende zorg keten 

gereal iseerd worden. 

Het provinciaal instellingenberaad vindt dat met name bij oe 't Gooi  spra ke is  

van vraaggericht werken en dat het wel l icht elders ook gebeurt maar  in min

dere mate. 

Concluderend kan gesteld worden dat het f lexbudget een impuls heeft gege

ven aan vraaggericht  indiceren. 

2.5 Beantwoording aan doel 

In hoeverre heeft het f lexbudget beantwoord aan het doel om op korte ter

mijn oplossingen te bieden in acute noodsituaties? 

Bureau Jeugdzorg Noord-Holland Noord: 

Bij casussen waar het flexbudget is ingezet voor overbrugging was het een 

goede oplossing bij acute situaties .  Soms was er echter geen personeel be

schikbaar en was het moeizaam om het h u l paanbod te real iseren. 

Bij het Kardeel ontbreek t  het inzicht  om hier iets over te zeggen. In ieder ge

val is  de hulp op de juiste wijze g eboden. 

Voor Bureau Jeugdzorg 't Gooi h ebben zich geen echte a cute noodsituaties 

voorgedaan. Onder a c u u t  verstaa n  zei een situatie waa rin het kind in zijn 

ontw i k kel ing wordt bedreigd.  

OC 't  Gooi vindt dat de inzet a a n  het doel beantwoord heeft omdat het f lex

budget snel inzetbaar is. Een belangrijke voorwaarde om dit  te kunnen rea l i 

seren, is om een team niet helemaal vol te plannen met werk,  maar  enige 

ruimte te houden om snel inzet te kunnen plegen. 

Maatschappij Zandbergen beantwoordt deze vraag negatief,  omdat er  door 

hen geen gebruik is g emaakt va n flexbudget. 

Voor Bureau Jeugdzorg Kennemerland heeft de inzet beantwoord aan het 

doel . Het is niet hard te maken of a l  het mogelijke gedaan i s .  

Het Spalier is  niet helemaal  zeker of h e t  beantwoord heeft aan h e t  doel. Bij

voorbeeld de discussie over de taxi kosten, behoorde dit tot de mogelijkhe

den? 

De mogelijkheden zij n  niet vol ledig benut omdat de indruk bestond dat het 

flexbudget helemaal  u itgegeven was terwij l  dit achteraf niet het geval bleek 

te zijn. Met name het Spa l ier vindt dit nogal  zuur omdat haar voorstel voor 

ombouwplannen niet gehonoreerd was door de provincie en het flexbudget 

onvoldoende benut is gebleven. 

Voor OC Kennemerland werd een maa l  32 uur  extra groepsleiding ingezet. 

Dit voldeed aan de doelstel l ing. In een a nder geval is er een beroep gedaan 

o p  fondsen om de h u l pvraag te kunnen honoreren. 

Het provinciale Bureau Jeugdzorg meent dat in 80% van de geva l len de inzet 

beantwoord heeft aan het doel . Maar het kan nog beter :  
• richtlijnen om beter te kunnen sturen op u itvoering en budgetbeheer; 

mensen vrij ma ken voor flexibele inzet; 

gezamenlijk met M F O ' s  vraaggericht werken verder ontwikkelen. 
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Het instellingenberaad denkt dat het wel l icht nog beter had gekund. Zij vindt  

dat het voora l in  't  Gooi  maximaal  gewerkt heeft. In  Noord Hol land Noord 

h eeft het ook gewerkt maar zij vindt dat Kennemerland het zich zelf moeilijker 

heeft gemaakt door extra criteria te formuleren. 

Conclusie: het flexbudget heeft g rotendeels bea n twoord aan het doel . 

2.6 Knelpunten 

De volgende knel punten werden genoemd bij het gebruik van flexbudget: 

Bureau Jeugdzorg Noord-Holland Noord: 

E r  kwamen indicaties binnen voor omgangsregeling en echtscheidingsbe

middelin g .  De oorzaa k h iervan was d a t  de Raad voor de Kinderbescher

ming hiermee gestopt is en mensen zich wenden tot Bureau Jeugdzorg. 

Wel is  er zeker vraag naar,  maar dit behoort niet tot de verantwoordelijk

heid van de jeugdzorg. 

De uitvoerig van het besluit en de beschikba re f inanciële middelen zijn 

o nduidelij k .  Dit betekent dat de proced ure aangescherpt moet worden. In 

Noord-Hol land Noord heeft d it  geleid tot onderbested ing van het f lexbud

get. 

Voor het Kardeel speelde vooral de onduidelij kheid over de mogel ij ke inzet 

van het f lexbudget: 
• Het is niet helder wanneer je aanspraak kunt maken op flexbudget. 
• Budget werd door ZTO gebruikt voor andere d oeleinden,  echtscheidings

bemiddel ing,  buiten de c riteria om. 
• Er is veel vraag naar intensief ambulant aan bo d .  Hiervoor wordt door Bu

reau Jeugdzorg flexbudget ingezet. Het Kardeel  vraagt zich af of de inzet 

van f lexbudget hiervoor de juiste oplossing is 

Bij geïndiceerd aanbod moet Bureau Jeugd zorg het flexbudget inzetten 

buiten de eigen organisatie en niet de eigen mensen hiervoor inzette n .  

Bureau Jeugdzorg 't Gooi: 
• Het ZTB zou meer invloed moeten hebben over de inzet van het flexbud

get.  Dit heeft niet zo gewerkt. oe 't Gooi had als budgethouder de mees

te i nvloed hierop; 
• De vraag bij wie de besl issingsbevoegdheid lag was lastig te bea ntwoor

den omdat het budgetbeheer bij oe 't Gooi lag; 

OC 't Gooi: 
• E r  waren verkeerde verwachtingen bij de a n dere instel l ingen . BJZ had nee 

kunnen zeggen ondanks dat oe 't Gooi het budget beheerde.  Dit heeft tot 

spanningen geleid met Maatschappij Zandbergen.  

Maatschappij Zandbergen: 
• Het f lexbudget werd beheerd door één M F O ,  dat roept spanningen o p .  

Deze benutte deze middelen zonder tussen komst v a n  h e t  ZTB .  E e n  afwe

g ing op het besluit kon daardoor niet genomen worden . 

Bureau Jeugdzorg Kennemerland: 
• De criteria waren onduidelijk; 
• I n  de procedure waren geen afspraken vastgelegd over de communicatie 

met betrekking tot de werkelijke uitgaven en de actuele ·hoogte van het 

budget naar  betrokken partijen . 

Het Spalier: 
• De criteria waren zo ruim dat er interpretatieverschi l len kwamen en het 

o nduidelijk was wat wel en niet mocht; 
• Over de benutting van het flexbudget werd niet helder gecommuniceerd . 
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OC Kennemerland: 

De proced u re was onduidel i jk; 
• Er was geen eenduidigheid over de provincia le criteria en dit heeft tot 

verschi l lende interpretaties geleid bij het ZTO ' ;  
• H oewel budget over was, i s  het flexbudget krap omdat hu lpaanbod in 

acute geval len d u u r  is. 

Bureau Jeugdzorg Noord Holland: 

De c riteria zijn te strak gehanteerd waardoor bepaalde dingen n iet konden; 
• Er werd niet getoetst of de inzet daadwerke l ij k  geleverd was; 

Het was n iet a ltijd duidel ij k  wie verantwoordeli jk was; 

Er  was te weinig a a ndacht voor hetgeen gereal iseerd was; 

Het beheer was per regio verschi l lend geregeld,  de i n zet was n iet transpa

rant genoeg, de beheerders konden redel ij k  zelf bepa len waar het geld in

gezet moest word e n ,  dat kan niet; 

Zorgtoewijzingsberaad NH: 
• Onduidel i jkheid c riteri a ,  daardoor verschi l len in interpretatie; 
• De vraag wat wel  en niet gehonoreerd mocht worden heeft veel tijd ge

kost; 
• De i nzet per regio was provinciaal n iet inzichtelijk; 
• De flexbudgetten zijn op verschil lende wijze beschikbaar gesteld in de 

regio . Dat bevorderde n iet de eenduidigheid van inzet . 

Conclusie i s  dat de c riteria onvoldoende eenduidig geformuleerd zijn .  Daar

naa st was ook de te volgen procedure niet helder. De vraag wat wel en wat 

n iet gefinancierd kan worden uit het f lexbudget en wie waarvoor verant

woordel ijk i s ,  w aren de belangrij kste knelpunten. Discussies h ierover hebben 

veel tijd genomen . H et onderbrengen van het f lexbudget bij één van de 

zorgaanbieders heeft voor onrust en onduidel ijkheid gezorgd.  

2.7 Continuering flexbudget 

Is het belangrij k om het flexbudget te behouden? 

Aan de respondenten is gevraagd of zij het belangrijk vinden om het flexbud

get te behouden . Al le geïnterviewde s leutelpersonen zijn voor continuering 

van het f lexbudget en geven h iervoor de volgende redenen : 
• J a ,  a ls  geoormerkt flexbudget maar  niet uit bestaande subsidie omdat er 

a l  tekorten zijn ( BJZ N H -N ) .  
• J a ,  a ls  onderdeel van de structurele subsidie van het M FO ( Ka rdeel ).  
• J a ,  1 0% van d e  doeluitkering markeren a l s  flexmiddelen, om een impuls 

te geven aan zorgvernieuwing ( BJZ 't Gooi).  
• J a ,  binnen de h u idige subsidieregel ing is een flexbudget wenselijk; dit kan 

een percentage zijn van de structurele subsidie (Oe 't Gooi) ;  
• J a ,  deel van het structu rele budget per i nstel l ing beschikbaar stel len als 

f lexbudget, bijvoorbeeld € 1 00.000,- Dit geeft de mogel i jkheid om om te 

bouwen (Zandbergen);  

J a ,  doorgaan met flexbudget, mede in afwachting van hoe de nieuwe wet 

op de jeugdzorg eruit gaat zien ( BJZ Kennemerland);  
• J a ,  met ruime bested ingsmogelij kheden , n iet vooraf beperken en geen 

f lexmiddelen u it de eigen o rganisatie halen (Spal ier);  
• J a ,  de mogel ij k h eden van de zorgaanbieders verruimen (Oe Kennemer

land) ;  
• J a ,  helemaal  voor f lexbudget ( prv BJZ) 
• J a ,  voor f lexbudget maar wel vergelij kbaar maken tussen reg io's (prv 

ZTB) . 
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Alle geïnterviewden verwachten dat er een toename zal zijn van d e  vraag 

voor flexbudget. Enerzijds omdat het flexbudget meer bekendheid heeft ge

k regen en a nderzijds omdat de vraag naar jeugdzorg toeneemt en Bureau 

Jeugdzorg meer indicaties gaat afgeven . 

Binnen de n ieuwe Wet o p  de jeugdzorg (ingangsdatum 1 januari 2004) is 
gekozen voor een andere f inancieringssystematiek,  waarbij door zorgaanbie

ders f lexibeler geschoven kan worden tussen zorgeenheden (a ls  antwoord op 

de geïndiceerde vraag) .  Dan lijkt een f lexbudget niet meer nodig,  maar  hoe de 

provincie invul l ing geeft aan de f lexibelere subsid ieverordening is  nog onbe

ken d .  I n  ieder geval  bl ijft f lexbudget tot de daadwerkelijke  invoering van de 

nieuwe bekostigingssystematiek ( 1  j a n u a ri 2005) nodig om snel te kunnen 

reageren op noodsituaties. 

Conclusie; a l le  geïnterviewde sleutelfiguren zijn  voor continuering van het 

f lexbudget in  de h uidige subsidiesystematiek en als overbrugging naar een 

nieuwe bekostigingssystematiek . 

2.8 Beheer flexbudget bij continuering 

BJZ Noord-Holland Noord stelt dat het budgetbeheer bij de indicatiestel ler 

moet liggen omdat van u it de indicatiestel ler  beter controle uitgevoerd kan 

worden op de inzet van het budget . Men denkt dat op die manier meer speel

ru imte bl ijft om tegemoet te komen aan de zorgvrager. Wordt het budget 

ondergebracht bij een MFO dan verwacht men dat er  teveel aanbodgericht 

gewerkt blijft worden. 

De middelen kunnen zowel provinciaa l  of regionaal  beschikbaar zij n ,  belang

rijker is dat er een overlegforum (p laatsers en aanbieders) is  dat besluiten 

neemt over de toekenning van f lexbudget. 

Het beheer moet vo lgens Kardeel formeel bij de zorgaan bieder l iggen omdat 

deze het budget direct in kan zetten om flexibeler te kunnen werken binnen 

de eigen i nstel l ing . Ook is er  dan minder spra ke van bureaucratie. Kardeel en 

Vlotbrug hebben de wens om binnen de eigen organisatie een flexibel team 

te organiseren.  

BJZ 't Gooi vindt dat het beheer bij de indicatiestel ler moet liggen omdat de 

vrager ook de reg isseur moet zijn.  H et is  de taa k  van de M FO's om hun aan

bod aan te passen a a n  de vraag door bijvoorbeeld om te bouwen of varia nten 

in  te zetten .  In de nieuwe wet ligt de motivering bij de i ndicatiestel ler  en n iet 
bij de zorgaanbieder.  De M FO's zu l len meer geprikkeld worden om flexibel te 

werken als BJZ budgetbeheerder is. 

OC 't Gooi vindt dat a l le  zorgaanbieders de beschikking moeten krijgen over 

flexbudget. Zij k u nnen dan op eigen kracht meer producten ontwik kelen. 

H et is  gema k kel i jk om flexibele u ren in te p lannen binnen de eigen infrastruc

tuur van de instel l ing . Op dit moment zijn er  geen financiële banden met BJZ 

en dat moet ook zo blijven.H et is belangrijk b u reaucratie te voorkome n .  Als 

het provinciaa l  geregeld wordt is  het eerder project- of ontwikkelbudget. 

De zorgaanbieders hebben het beste zicht op de inzet volgens Zandbergen . 

De motivatie is g roter om budget f lexibel  in te zetten a ls  het budgetbeheer bij 

de zorgaanbieders ligt. 

BJZ Kennemerland vindt dat het budget region a a l  besch i kbaar moet zijn om

dat de l ijnen op regionaal  niveau korter zijn en men binnen de regio de vraag 

en aanbodverhouding goed kent. Of het budget bij de zorgaanbieder of indi

catiestel ler terechtkomt vindt men niet zo belangrijk. Belangrijker is dat de 

inzet transparant gemaakt wordt en dat het voor iedereen duidelij k  is dat het 

om een gezamenlij k  budget gaat, losgekoppeld van de organisatie.  
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Het Spalier vi ndt dat het b udget a nders b e sc h i kb aar moet komen dan tot n u  
toe het geval i s  geweest (n amelijk ombou wgelden Spalier ). B JZ k oopt de 
hulp  i n  namens de k lant en stelt de b estedi ng vast. Om d i e  reden moet het 
bu dgetb eheer bij B J Z  li ggen. Het bu dget moet wel per regi o herkenb aar en 
i nzetb aar zijn .  Als e r  tekorten zij n in een va n de drie reg i o ' s  dan moet er een 
b eroep gedaan ku n nen worden op de andere regio ' s .  
Het beheer moet b ij de zorgaanbi eder li ggen volgens het OC Kennemerland. 

De instelli n g  moet ku n nen b esc hikken over bu dget en zelf de b esteding ver
antwoorden. 

Het provinciale BJZ vi ndt dat het bu dgetb eheer bij het provinci ale B u reau 
J e ugdzorg moet li ggen en regionaal  b esc hi kbaar  moet zi jn. 
B i n nen het Zorgtoewijzingsorgaan b estaat een versc h i l  van mening over h et 
b udgetb eheer tussen i ndic ati estel ler  en zorgaanbi eders. D e  eerste vindt dat 
het b ij BJZ moet li ggen en de tweede vi ndt dat het bij de zorgaanbi eders 
moet li ggen. 
Men is voorstander van f lexibi li seri n g  i n  de bu dgetten van zowel het B JZ a l s  
de zorgaanbi eders. 

Tabel  2.2 Bu dgetb eheer 
budgetbeheer 

beschikbaar 

provinciaal regionaal MFO BJZ 

BJZ NH-N 

Kardeel 

BJZ 't Gooi 

OC 't Gooi 

Zandbergen 

BJZ K ' land 

Spalier 

O C K  

Prv.BJZ 

Prv.ZTB 

x x 

x x 

x 

x x 

x 

x x 

x x 

x x 

x 

x x 

Conclusie; met uitzonderi ng van het Spali e r  zeggen a l le  zor gaanb i eders dat 
het bu dgetb eheer bij hen moet l iggen , Alle b u reaus jeu gdzo rg, be ha lve K en
nemerla nd,  vindt dat het bu dgetbeheer moet li ggen bij Bu reau Jeu gdzorg. I n  
a l l e  geval len wordt de w e n s  ui tgesproken d a t  flexbudget vraaggeric ht en zo 
flexib e l  mogel ijk  ingezet moet kunnen worden. 

x 

x 

x 

x 

x 

x 
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3 Conclusies en aanbevelingen 

3. 1 Continuering flexbudget? 

Alle organisaties b innen de provincia le  jeugdzorg hebben aangegeven dat het 

flexbudget voorziet in een behoefte en/of kan gaan voorzien in een behoefte. 

De belangrijkste argumenten hiervoor waren : 
• het geeft impuls a a n  flexibel werken; 
• er wordt creatiever nagedacht over de inzet bij een hulpvraag;  
• het heeft een stimulerend effect o p  vraaggericht werken;  
• er is hulp gekomen die anders niet gerealiseerd zou zijn. 

Zij wil len het f lexbudget behouden,  in ieder geval tot duidel i jk is wat de 

nieuwe f inanc ieringssystematiek binnen de n ieuwe wet in de praktijk inhoudt.  

Zeker in de overgangsfase zien zi j  de meerwaarde van h et behoud van een 

f lexbudget . 

Aanbeveling: vraaggericht en flexibel werken wordt steeds belangrijker bin

nen de jeugdzorg. Zeker met de nieuwe wet voor de deur waar cliënten recht 

op zorg krijgen. Uit deze evaluatie blijkt dat de inzet van flexgelden hier een -

zij het beperkte - bijdrage aan kan leveren. Het stimuleert het creatief naden

ken over oplossingen bij een hulp vraag waarvoor in het bestaande pakket 

geen antwoorden beschikbaar zijn. Een onafhankelijke indicatiestelling door 

het Bureau Jeugdzorg en een daarop aansluitende zorgplicht voor zorgaan

bieders leidt als het goed is, tot een op zekere hoogte zelfregulerende vorm 

van vraaggestuurde zorg. Binnen het nieu we jeugdzorgstelsel zal door de 

nieuwe financieringss ystematiek, met als belangrijkste onderdelen financie

ring van bekostigingseenheden; p x q financiering (in plaats van capaciteitsfi

nanciering), meer marktwerking en meer mogelijkheden voor een flexibele 

inzet van middelen door zorgaanbieders meer flexibiliteit ontstaan. Met name 

het laatste aspect zorgt ervoor dat zorgaanbieders voldoende ruimte geboden 

moet worden om hun aanbod flexibel aan te kunnen passen aan de verande

rende vraag hiernaar (binnen het maximum afgesproken bedrag). Een knel

punt daarbij blijft de open eind financiering, waarbij het de vraag is of er vol

doende financiële middelen voorhanden zijn om het recht op jeugdzorg waar 

te maken. 

Omdat het nieu we stelsel een overgangsfase kent, is het aan te bevelen om 

in ieder geval voor die periode (tot 1 januari 2005) flexbudget beschikbaar te 

blijven stellen. 

Over hoe dit het beste kan geschieden doen we in dit hoofdstuk een aantal 

aanbevelingen. 

3 . 2  Eenduidigheid 

Tot nu toe is b innen de provincie Noord Ho l land geen sprake van een eendui

dige inzet van f lexgelden . Opval lend zijn de verschi l len tussen de drie regio 's :  

'budget kwam op verschil lende tijdstippen beschikbaar, de wijze van f inan

ciering versch i lde per reg i o ;  de criteria en procedures zijn uiteenlopend en het 

beheer was niet eenduidig . 

Aanbeveling: de belangrijkste aanbeveling is om te werken aan eenduidigheid 

wat betreft doelstelling, omvang, criteria, procedures en beheer van flexgel

den. 
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3 . 3  Doelstelling 

Het flexb udget di ent er voor om jongeren die bi n nen het bestaande aanbod 
niet k u nnen wor d e n  geholpen toch de noodzak e lijk e  h u l p  te bi eden. Het flex
b udget i s  b edoeld om in i n di vi d uele situaties b ui ten de r egu li er e hul pver le
ni ngsmogel ijk heden een oplossi ng te bi eden.  Daarb ij gaat het om si tu aties 
waar i n  - g elet o p  de vr aag - de hui di ge zor gaanbi eder s  ni et i n  staat zi jn om d e  
noodzak e li jk e  zor g  te bi eden zonder extr a  k o sten. H et f lexb udget is n iet b e
doeld a ls  oplossing voor volumepr ob lemati ek: het gaat uitdr ukk el ijk ni et om 
situaties waar wel zor g  zou kunnen wor den geb oden, maar waar geen capa
citei t  b eschikbaar i s .  
Naar onze meni ng h oeft het flexb u dget niet a l leen i ngezet t e  worden b ij acute 
noodsi tuaties. 
De doelstelling wordt enigszins gewijzigd in: 

"geïndiceerde hulp bieden om op korte termijn op een hulp vraag een ant

woord te formuleren waar het reguliere jeugdzorgaanbod niet in voorziet". 

3 .4 Omvang flexbudget 

In twee r egi o' s  i s  het f lexb udget vrijgek omen na ombouw bij é é n  van de 
zor gaanbi eder s. H et b udgetb eheer b leef (naar onze meni ng ten onr echte) bij 
deze i n stel li ngen. De b etr effende i nste l lingen hadden het i dee dat zij recht 
b l even houden op deze middelen. Zo wor dt het door omb ouw vr ijgek omen 
flexb udget in 't G o oi door de i nste l li ng (Oe t G o oi) b eheer d  en had deze ook 
veel invloed o p  d e  b eslui tvor ming over de aanwendi ng van deze mi ddelen. 
Voor de a nder e  MFO b etek ende dit dat zij onvoldoende b etr okk en was b ij de 
i nzet va n f lexb u dget en dat ze er geen gebr uik van hebb e n  gemaakt. In  
Kennemer land was d e  b udgetb eheerder Het Spal ier voor a l  ongelukki g met 
het fei t  dat o mb o uwgelden van de i nstel li ng i ngezet wer d en als f lexb udget, 
waar ander en ook gebr uik van konden maken. 
I n  N H- N  speelde dit pr ob leem ni et omdat de pr ovincie extr a  middelen als 
flexb udget ter b es c hikk ing stelde. 
Aanbeveling: Het flexbudget moet dusdanig beschikbaar komen dat alle or

ganisaties dezelfde mogelijkheden hebben om - binnen de gestelde criteria -

gebruik te kunnen maken van deze middelen. Per regio dient hetzelfde per

centage van de beschikbare jeugdzorgmiddelen van een regio, beschikbaar 

gesteld te worden als flexbudget. Naar rato beschikt iedere regio over een 

vergelijkbaar budget. 

3 . 5  Beheer flexbudget 
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Tot nu t o e  heeft i eder e  r egio een eigen beheer der voor het flexb u dget 
(zorgaanb ieder of B ureau Jeugdzor g). Het is geen wensel ijke constr ucti e  om 
één van d e  zor gaanb ieder s  bi nnen een r egio tot  b udgetb eheerder van de r egio 
te mak e n. 
Aanbeveling: 

Opti e 1 :  In de over g a ngsfese naar het nieuwe stelsel di ent B ur eau Jeugdzor g 
het b udget te beher e n. Deze r o l  hoort naar onze meni ng thui s  bij B ur eau 
Jeugdzorg, aangezi en z i j  i n  het n ieuwe ste lsel de sleutelposit ie heeft op het 
kr ui spunt tussen vr aag en aanb od. Zij di enen de b esli ssi n g  te nemen over een 
adequaat a a nb o d, passend bij de hul pvr aag van de c lië nt. E n  zij b eschikk en 
dan ook over het zi c ht of i nzet van flexgelden daarb ij eventueel noodzak e lijk 
i s. 
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Optie 2 :  Een andere optie is om a a n  iedere zorgaanbieder een bepaa ld  per

centage van zijn budget a anvullend op het budget te verlenen om waar nodig 

(aanvullende) creatieve oplossingen te bedenken . De vraag is wat h et beste 

past in de aanloop naar  het n ieuwe stelsel. 

In het nieuwe stelsel dienen zorgaanbieders voldoende ruimte te krijgen om 

flexibel op de vraag in te kunnen spelen. De vraag is of binnen de bekostiging 

van de zorgeenheden en de flexibele aanwending van de middelen een flex

budget nog langer nodig is. De beantwoording van deze vraag is sterk afhan

kelijk van hoe de provincie het een en ander gaat invullen (bijv. hoogte van 

de bekostiging van de zorgeenheden). 

3 . 6  Criteria 

De door de provincie gestelde criteria waren ruim. Daardoor bleek het moge

l i jk om er verschi l lende interpretaties aan te geve n .  

Aanbeveling: de provinciale criteria moeten helder aangeven waar het flex

budget al dan niet voor aangewend kan worden. De provincie dient deze 

kaders waarbinnen flexbudget ingezet mag worden te formuleren. De criteria 

moeten dusdanig opgesteld worden dat 

1 de doelstelling van het flexbudget helder is; 

2 er eenduidigheid is op provinciaal niveau over de inzet van flexbudget; 

3 de criteria voldoende sturend zijn zodat er geen onjuist gebruik gemaakt 

kan worden van deze middelen; 

4 het flexibel werken stimuleert; 

5 het ontwikkelingen binnen de jeugdzorg stimuleert; 

6 het resultaat gericht is. 

Hieronder geven we aanzet tot criteria: 
• het gaat om door BJZ (aanvullend) geformuleerde zorg op het terrein van 

de jeugdhulpverlening; 
• er is een duidelijke koppeling tussen het hulpaanbod en de geformuleerde 

hulp vraag; 

tot aanbod wordt besloten in het zorgtoewijzingsberaad, de zorg vrager 

moet akkoord zijn; 
• het reguliere jeugdzorgaanbod voorziet niet in dit aanbod; 
• flexbudget mag voor maximaal 6 maanden ingezet worden; 
• resultaten worden op een zelfde wijze in alle regio 's geregistreerd; 
• geen flexbudget als er een andere financieringsbron is of als de verant

woordelijkheid voor het aanbod bij derden ligt; 
• flexbudget wordt per regio ingezet; 
• tekorten bij instellingen worden niet uit het flexbudget gefinancierd. 

3 . 7  Procedure 

Daarnaast wa ren er i n  de besluitvormingsprocedure zoveel onduidelij k heden 

dat het veel tijd heeft gekost om te beoordelen of een claim o p  het flexbud

get wel of niet gehonoreerd kon worden. In procedurele zin zijn er met name 

in de regio Noord-Holland-Noord en Kennemerland verbeteringen doorge

voerd . 

Aanbeveling: De procedurele kant behoort niet tot de verantwoordelijkheid 

van de provincie; die moet kunnen sturen op kwaliteit en resultaat en niet op 

procedures en regels. 

Naar onze mening is het provinciale Bureau Jeugdzorg verantwoordelijk om 

een heldere procedure af te spreken die geldend is voor de hele provincie. 
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Belangrijk voor een effectieve inzet is dat er een coördinatiepunt is waar alle 

gegevens geregistreerd worden en er geen onduidelijkheden zijn rond de pro

cedure. Voorgesteld wordt om dit op regionaal niveau te regelen, aan de 

hand van heldere provinciale procedure afspraken. 

3 . 8  Registratie 
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D e  gegevens di e geregi streerd worden zij n  per regio verschi l lend. 
Aanbeveling: Om te kunnen beoordelen of de middelen doelmatig zijn ingezet 

dient er een beknopt registraties ysteem te worden bijgehouden. Gegevens 

die geregistreerd moeten worden zijn: 

• indicatie; 

• leeftijd jeugdig;e 

• sekse jeugdige; 

• aanvrager; 

• uitvoerde;r 

• kosten inzet per casus; 

• duur van de inzet; 

• soort inzet; 

• resultaat van flexinzet per casus. 

Jaarlijks dient er een rapportage gemaakt te worden aan de hand van ge

noemde elementen. AI[; flexmiddelen frequent worden aangewend omdat el 

een specifieke hulpvariant ontbreekt, dient de provincie de mogelijkheden te 

onderzoeken om een dergelijk aanbod structureel in te voeren (zoals hier met 

het lA G aanbod). 

Wachten duurt ALTIJD te lang DSP - groep 



Bijlagen 
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Bijlage 1 lijst van sleutelpersonen 

B ur e a u  Jeugdzorg Noord Hol land 

I nstel li ngen b er aad Noord Hol land 

B u reau Jeugdzor g Noor d  Hol land Noord 

MFO Het K a rdeel 

B u reau Jeugdzor g Kennemer land 

MFO Het  Spalier 

MFO oe Kennemer land 

B urea u  Jeugdzor g  't  G ooi 

MFO oe 't Gooi 

MFO Maatschappij  Zandb ergen 
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Er ik Lemstr a  
Li anne van D elden 

Hub ert Bijker k  
Er ik  Lemstr a  
José Si b o n  

Harry P eelen 
Marga de Beur s  

Henk Ruijter 

E l li s Brasser 
José Sibon 

Ton van Voorden 

Zwan H utten 

Rudy B onnet 
Sandra K ort ekaas 

E lsj e  K la renb eek 

Ab D o or n  

DSP - groep 



Bijlage 2 V ragenlijsten 

Vragenlijst Evaluatie flexbudget Jeugdzorg-Provincie Noord Holland. 

De vragenlijst is bedoeld om feitelijke informatie te verzamelen rond de inzet 

van het flexbudget; 

1 Onder welke voorwaarden werd flexbudget door de provincie N H  toege

kend? 

2 Wat waren de toegewezen f in a nciële middelen (per regio) per j a a r? 

3 Wat waren de uitgaven ( per reg io)  per jaar? 

4 Hoeveel a anvragen voor een uitkering uit het flexbudget zijn er ' per reg io '  

gedaan (per periode van een half jaar)? 

5 Wie waren de indieners van de aanvragen? 

6 Wie besl ist over de a anvragen? 

7 O p  basis van welke c riteria wordt over de aanvragen bes l ist? 

Welke rol speelt Bureau Jeugdzorg daarin? 

8 Hoeveel aanvragen zijn toegewezen en met welke redenen? 

9 Hoeveel aanvragen zijn afgewezen en met welke redenen? 

1 0  Wat was de aard van de problematiek (vraag) waarvoor de middelen uit 

het flexbudget aangevraagd werd? 

1 1  Wat was de aard van h et type zorg (aanbod) waarvoor de middelen uit 

het flexbudget aangevraagd werd? 

1 2  Aan welke voorzieningen zijn extra flexbudgetten toegekend (jeugdh u l p

verleningsinstel l ingen,  a ndere organisaties) ?  

1 3  Waren er andere instel l ingen betrokken? Wel ke? 

1 4  Wat was de reden voor i nzet van flexbudget? 

1 5  Wat was de gestelde i n dicatie? 

1 6  Wat zijn de werkelijke kosten per jeugdige? 

1 7  H oeveel aanvragen zul len e r  naar  schatting i n  2004 en verder zijn?  
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Interviewvragen evaluatie flexbudget provincie Noord Holland 

17 Waren de criteria vanuit de provincie helder en vo ldoende? 

18 Heeft het f lexbudget i nvloed gehad op de totale werkwijze? 
Zo ja, hoe dan?  
Zo nee,  waarom niet? 

19 Voorziet het f lexbudget i n  een behoefte? 
Hoe dan 

20 Speelt  het budget een rol om vraaggericht te indicere n ?  

21 I n  hoeverre heeft h e t  f lexbudget beantwoord a a n  h e t  doel om o p  korte 
termijn oplossingen te bieden in acute noodsituaties? 

22 Welke knelpunten constateren sleutelpersonen bij h et gebruik van dit  flex
budget? 

23 Welke aanbevel ingen geven sleutelpersonen over: 
continuering van het f lexbudget; 
de schatting van het aantal  aanvragen i n  2004 en verder; 
de criteri a ;  
h e t  beheer, b i j  wie  moet dat l iggen en waarom; 
het gebrui k ,  hoe d a n ?  

24 Zijn sleutelpersonen o p  problemen i n  de aanslu it ing tussen vraag en aan
bod gestuit d ie  een meer structurele oplossing vragen? 

25 Welke conclusies en aan bevel ingen kunnen gefo rmu l eerd worden i n  het 
perspectief va n de aan komende Wet op de Jeugdzorg ? ( rekening houdend 
met de mogel i jkheden e n  de randvoorwaarden voor een f lexbudget in  het 
kader van deze n ieuwe wet) .  

26 Ind ien bes loten wordt tot  conti n uering van het f lexbudget, moet het bud
get dan regionaal  of provinciaal beschi kbaar gesteld worden? 

27 Moet het f lexbudget aangeboden worden aan de zorgaanbieder of aan de 
i ndicatiestel ler?  
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Bijlage 3 Inzet flexbudget per regio 

Noord-Hol land Noord 200 1 
Cliënt 

j. 1 2  jaar  

j .  1 7  jaar 

j .  1 6  jaar 

m. 1 3  jaar 

j .  1 4  jaar 

m . 1 7 jaar 

j. 1 7  jaar 

j. 1 2  jaar 

j. 1 5  jaar 

AMA jon-

ge re 

8 gezinnen 

x cliënten 

aanvrager 

Vlotbrug 

Lloydhotel 
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indicatie gevraagde zorg Besluit resultaat 

buitenregionale plaat- extra begeleiding 2x 4 uur extra bege- traject is uitgevoerd 

sing van educatiewerker leiding Vlotbrug. 

en gezinswerker verzoek om verlen-

ging na 6 mnd. Af-

gewezen 

PEL project intensief traject 4 dagen voorberei- traject is uitgevoerd 

i . v . m .  dingen 4 weken 

wegloopgedrag intensieve PEL vari-

ant. Verlenging met 2 

weken niet gehono-

reerd. 
overplaatsing vastgelopen in Overplaatsing naar traject is uitgevoerd 

groep IZT Den Helder 3x2 

uur extra mentorbe-

geleiding en 2 uur 

gezinsbegeleiding 

p . w .  

landelijke achtervang overbruggingspiek Nieuwe aanvraag geen aanvraag meer 

Vlotbrug indienen gedaan 

wachtlijst Hoender- overbrugging gastgezin via traject is uitgevoerd 

loo-groep i . v . m .  zwaarte St.Aragon, 7 weken 

problematiek toegekend om vader 

in de gelegenheid te 

stellen persoonsge-

bonden budget aan te 

vragen bij ziektekos-

tenverze keraa r .  

gestructureerd be- extra Aanbod vanuit IZT traject is uitgevoerd 

handelaanbod na ondersteuning Den Helder, 8 tot 1 0  

gesloten inrichting; uur extra ondersteu-

moeder terminaal ning per week. 

overbruggingspiek opvang plaatsing in particulier plaatser ziet a f  van 

vanwege wachtlijst kostgezin € 55,- per aanbod in overleg 

dag met jongere. 

orthopedagogisch overbrugging in extra groepsleiding traject is uitgevoerd 

hulpaanbod in LVG Anthonius voor een op een 

c i rcuit benadering 32 uur 
p . w .  

P E L  traject indicatie is navolg- niets meer van ge-

baar mits voortraject hoord 

met een op een 

begeleiding geduren-

de zes weken goed is 
verlopen. 

uitplaatsing regulier spec ifieke deskun- deskundigheid inge- traject is uitgevoerd 

aanbod digheid huurd via AMA pro-

ject 

intensieve ambulante Helpende Hand in de trajecten zijn uitge-

gezinsbegeleiding Wijk voerd 

biedt aan voor kost-
prijs 6 . 7 7 1 ,-

omgang en schei- aa nbod via extern trajecten zijn uitge-

dingsbemiddeling bureau voerd 

beschikbare budget 2000-2001 = f800.000,- ( € 363.025,-) uitgaven = € 1 1 1 .440,-

Wachten duurt ALTI J D  te lang 

kosten 

2 . 7 3 7 , 20 

1 1 . 6 96, 8 1  

3.08 1 , 46 

5.36 3 , 64 

2 . 307,-

1 0 . 1 74,-

1 .4 1 5,90 

54. 1 7 5 , -

20.489,-

DSP - groep 



Noord- Hol land Noord 2002 
cliënt 
j .  1 7  jaar 

m .  1 2  jaar 

j .  1 3  jaar 

m. 1 6 jaar 

m. 6 jaar 

m .  1 7  jaar 

m.  1 7  jaar 

m .  1 2  jaar 

j .  1 4  jaar 

j .  5 jaar 

aanvrager Indicatie gevraagde zorg Besluit resultaat 
wegens leeftijd geen sociale vaardigheids- toegewezen en traject is uitgevoerd 

aanbod sociale vaar- training ingekocht bij Vlot-

digheidstraining brug 

Bezoeken vanuit reiskostenvergoeding 2x per maand reis- traject is uitgevoerd 

instelling grootouders kosten toegekend 

i .v .m.  seksueel mis-

bruik thuis naar huis 

gaan niet mogelijk 

agressie regulatie train ing omdat dit niet in nog niet gedeclareerd 

agressieregulatie regulier aanbod zit, 

gehonoreerd 

Buitenregionale buitenregionale eigen bijdrage in de nog niet gedeclareerd 

crisisopvang opvang i .v .m.  kosten gehonoreerd 

grotere waarborg 

veil igheid 

Specifieke problema- opvang in gastgezin 1 x per 2 weken traject is uitgevoerd 

tiek gezin gedurende een half 

jaar gefinancierd 

Zelfstandigheidtrai- extra begeleiding om extra begeleiding traject is uitgevoerd 

ning terugval te voorko- gefinancierd 

men 

Crisisverblijf 

wachttijd plaatsing 

speciaal onderwijs 

betaling vergoeding G ehonoreerd 

reis- en kledingkos-

ten 

inzet extra klassen- inzet klassenassis-

assistente tente waardoor 

plaatsing TGv r ,iet in 

gevaar zou komen 

nog niet gedeclareerd 

traject is uitgevoerd 

PEL traject i .v .m . leeftijd niet in PEL gefinancierd traject is uitgevoerd 

MKD 

aanmerking voor 

traject 

overbruggingskosten overbrugging toege- nog niet gedeclareerd 

M K D  kend 

kosten 
794.70 

400,-

704,24 

1 80,-

1 80,-

2.687,72 

339,60 

5 . 1 83,6 1 

6.289,-

1 . 9 50,-

j. 1 3  jaar Doorplaatsing extra inzet groepslei- extra ondersteuning nog niet gedeclareerd 429,

d ing tot doorplaat- toegekend 

sing is gerealiseerd 

j .  1 7  jaar wegens leeftijd geen sociale vaardigheids- Toegewezen en traject is uitgevoerd 704,24 

aanbod sociale vaar- training ingekocht bij Vlot-

digheidstraining brug 

j. 1 5  jaar agressie regulatie training omdat dit niet in traject is uitgevoerd 7 50,-

agressieregulatie regulier aanbod zit, 

gehonoreerd 
m. 1 8  jaar geen plaatsingsmo- crisisopvang i n  zorgvraag toegekend traject i s  uitgevoerd 5 . 847,47 

gelijkheid in regio sociaal pension, 

incl. reiskostenver

goeding 

2 2  gezinnen Intensieve ambulante regulier aanbod Kardeel gedeeltelijk trajecten zijn uitge- 5 3 .962,-

gezinsbehandeling niet aanwezig of gefinancierd en deel voerd 

wachttijd en wacht- uit flex 

lijst lAG 

8 5  c liënten omgang en schei- aanbod via extern trajecten zijn uitge- 34. 1 45 , 7 9  

dingsbemiddeling bureau voerd 

beschikbaar budget 2003 = € 1 8 1 , 5 1 3,-.  uitgaven € 1 1 4.547,37 

Pagina 29 Wachten duurt A LTIJD te lang DSP - groep 



Het Gooi 200 1 
Cliënt aanvrager indicatie gevraagde zorg besluit 

1 5  cases BJZ terugdringen wachtlijs- overnemen casemana- oe 't Gooi heeft 1 5  

ten BJZ dmv verkorte gementzaken casemanagementzaken 

procedure overgenomen van BJZ 

1 0  kinderen BJZ mogelijke ontwikke- onderzoek hiernaar, oe 't Gooi heeft aan-

lingsstoornissen beelddiagnostiek bod gerealiseerd 

VTO 

2 kinderen BJZ observatie observatie door ge- toegekend 

dragswetenschapper 

8 kinderen BJZ bepalen ontw ikkelings- psychodiagnostisch toegekend omdat bin-

niveau en hulpverle- onderzoek door oe 't nen BJZ geen gespecia-

ningsaanbod Gooi liseerd psychodiagnos-

VTO tisch onderzoek 

aanwezig is 

2 kinderen SJG speltherapie toegekend omdat aan-

bod niet aanwezig was 

binnen oe 't Gooi 

2 kinderen omgangsregeling intensieve begeleiding toegekend 

bezoeken ouder aan 

kind 

3 gezinnen omgangsregeling begeleidingsgesprekken toegekend 

voor de ouders met 

omgangsregeling 

1 kind medische problemen nachtwaker ter voor- toegekend 

door mishandeling koming van ziekenhuis-

opname 

1 ki .,d �n \,j8zin m u ltiproblem gezin intel1slef ambulante toegef.end prc.ject 1 ° 
thuishulp voor toekomst oe 't 

Gooi 

beschikbaar budget 200 1 € 45.905,- uitgaven € 46. 294,- ( f  1 02.01 9,-) 

Het Gooi 2002 
Cliënt 

6 gezinnen 

3 gezinnen 

3 kinderen 

3 kinderen 

3 kinderen 

1 2  kinderen 

1 kind 

aanvrager 

BJZ 

BJZ 

oe 't Gooi 

SJG 

BJZ 

BJZ 

indicatie gevraagde zorg 

multi problemgezinnen intensieve am bulante 

thuishulp 

complexe gezinspro- gezinsdiagnostiek, 

blematiek integrale aanpak ge-

zinsproblematiek 

begeleiding en 

coaching kind 

individuele 

speltherapie 

spec ial istisch onderzoe k psychodiagnostisch 

nodig voor kinderen onderzoek door oe 't  
buiten MFO Gooi 

mogelijke ontwikke

li ngsstoornissen 

VTO 

onderzoek hiernaar, 

beelddiagnostiek 

individuele coaching 

kind 

besluit 

1 0  voor toe komst 

toegekend 
toegekend 

toegekend 

toegekend omdat aan-

bod niet aanwezig was 

binnen oe 't  Gooi 

toegekend omdat bin-

nen BJZ geen gespecia-

liseerd psychodiagnos-

tisch onderzoek 

aanwezig is 

oe 't Gooi heeft aan-

bod gerea liseerd 

toegekend 

beschikbaar budget 2002 = € 4 7 . 8 3 3 ,-; uitgaven € 47.729,-
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resultaat kosten 

in guldens 

1 65 uur 2 1 .450 

reiskosten 839,-

70 uur 9 . 1 00,-

2 1 , 5  uur 3 . 440,-

1 78 uur 1 3 .440,-

2 8  uur 4.480,-

1 1 4 uur 1 4. 820,-

9 uur 1 . 1 70,-

1 1 2 uur 1 4. 5 60,-

1 44 uur 1 8.720,-

resultaat kosten 

320 uur 1 8 .880,-

8 2  uur 4.838,-

1 83 uur 1 0 .797,-

30 uur en 3.020,-

een o p  reke-

ning 

37 uur 2 . 70 1 ,-

85 uur 5 . 0 1 5 , -

42 uur 2 .478,-

D S P  - groep 



Kennemerland 2002 
cliënt aanvra- indicatie gevraagde zorg Besluit resultaat Kosten 

ger 

geb.d . d .  1 -8- D e K  D e K ,  behandelgroep; extra zorg 32 uur toegekend voor half problematiek bleek te 1 4 . 0 2 7 , -

881/Ieeftijd kind met psychiatri- p . w .  in spitsuren en jaar zwaar; gesloten 

sche problematiek vrije dagen geplaatst 

geb . d . d .  Riagg Spalier, voor behan- pedagogisch mede- toegekend, met uit- heeft aan doel be- 620,-

1 1 -4-92 delg roep; werker i . v . m .  zondering van d e  antwoord. 

open gehemelte bij kaakoperatie medische kosten Minder uitgegeven 

cl iënt met gedrags- i . v . m .  hulp ouders. 

problematiek 

geb . d . d .  2 5- 1 - Riagg Spalier, behandel- intensieve toegekend voor een opname teruggetrok-

96 groep; cl iënt met begeleiding op half  j a a r .  Hoewel de ken 

extreme structuurbe- jaarbasis, waardoor aanvraag structureel 

hoefte groepsleiding van aard is kan een 

dubbel moet staan.  aanpassing i n  het 

aanbod niet gereali-

seerd worden. Van-

daar dat f lex voor een 

half jaar toegekend is.  

geb . d . d .  Riagg Spalier, behandel- intensieve toegekend voor een kon later zonder extra 1 . 2 7 3 , -
1 -6-95 groep; c liënt met begeleiding op half  jaar. Hoewel de begeleiding in inten-

extreme structuurbe- jaarbasis, waardoor aanvraag structureel sieve behandelgroep 

hoef te groepsleiding van a a rd i s  kan een gepla atst worden 

dubbel moet staan. aanpassing in het 

aanbod niet gereali-

seerd worden. Van-

daar dat flex voor een 
half jaar toegeker.d is . 

geb.d.d.  SJG Pleegzorg; 3 mnd. naar toegekend voor 3 heeft aan doel be- 3 . 400,-

6-5-89 afstand nemen van Frankrijk, ASAL mnd.  de indicatie is antwoord. Ging zo 

zussen, bevorderen juist gesteld, de goed dat eerdere 

eigenheid, goede start reguliere zorg heeft terugkomst mogelijk 
in pleeggezin geen passend aanbod was. 

en de hulp is tijdelijk 

van aard 

beschi kbaar budget 200 2 :  € 1 2 7 .058,46; uitgaven € 1 9 . 320,-
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Bijlage 4 Informatie ROA en andere provincies 

O m  een goed beel d  te krijgen van het gebrui k  van f lexbudget is bij a ndere 

provincies informatie verzameld over het gebruik en de toekomst van het 

f lexbudget. 

Het Region a a l  Orgaan Amsterdam ( ROA),  de provincies Utrecht, Zuid Ho l land 

en Flevoland zijn benaderd en bereid gevonden informatie te verstrekken. 

ROA 

Binnen de ROA is in  1 99 8  een tijdel i jk project gestart voor drie jaar -

O PMAA T - met a l s  doelste l l ing een injectie te geven om organisaties effectie

ver te m a ken voor gezinnen die tussen wal en schip vielen. Tot 2002 had het 

project de beschikk ing over een budget van € 206 .000,- ,  bedoeld voor d i rec

te hu lp  a a n  moei l i jk p laatsbare kinderen. 

De kern van de oplossing lag in  de afstemming tussen de organisaties en 

verheldering va n doelen en aanpa k  om tot een passend a a n bod te komen. 

Van het tota le budget is 50% uitgegeve n .  

I n  de drie j a a r  d a t  h e t  project gedraaid heeft bestond de doelgroep voorname

lij k uit jongeren va n 1 4  en 1 5  jaar. Er  waren 76 aanmeldingen en het betrof 

78 jongeren. 

Plaatsers e n  h u l pverleners w aren ontstemd omdat progra m m a ' s  wel via OP

MAAT te realiseren waren terwijl er behoefte was aan structurele oplossin

gen. De a a n vragen voor f lexbudget zij n  i n  de drie project jaren teruggelopen. 

De conclusie d ie  o p  basis hiervan getrokken is ,  is dat er voldoende draagvlak 

i s  voor f lexibi l iteit bi nnen de o rganisaties . 

OPMAAT stopt e ind 2003 omdat de instel l ingen van de projectstructuur  af

wi l len . Ze wi l len wel de overlegstructuur behouden. Er is  dan geen flexibel 

budget meer besch i kbaar. 

Binnen de hu idige begrotingssystematiek zal  op casusniveau uit bestaande 

middelen f lexibi l isering moeten plaatsvinden. Voor een deel l u kt dat ook.  

Provincie Zuid Holland 

De provincie heeft het f lexbudget niet geëva lueerd . 

Het f lexbudget € 500.000,- werd gebruikt om de wachtl ijstproblematiek in  

geva l  van crisis a a n  te  pakken. De aanvraag voor flexbudget werd door  het 
b u reau Jeugd van de provincie goedgekeurd. Zij waren h iervoor gemanda

teerd . Er  is  een vangnet geformeerd waarin toewijzers bij elkaar zitten om 

snel te k u n n en p laatsen. 

E r  is al  drie j a a r  b u dget i ngezet om de wachtlijsten weg te werken ; BJZ kreeg 

€ 500 . 000,- en de overige instel l ingen € 900.000,- .  

Het ziet er  naar  u i t  dat bij de start van 2004 de wachtlijsten weggewerkt 

z ij n .  

Het budget is  structureel beschi kbaar  maar e r  worden jaarl i jks met d e  instel

l ingen afspraken gemaakt.  De inste l l ingen die de wachtl ijsten hebben weg

gewerkt krijgen h et budget structureel toegekend .  

D e  ambtenaar  jeugdzorg va n d e  provincie zou het een goed voorstel vinden 

als 5 %  van het structurele budget vrij gemaakt zou worden om flexibel in te 

zetten. Of dit gaat gebeuren is nog n iet duidel ij k .  
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Provincie Utrecht 

Medio 200 1 tot 1 januari  2003 h a d  de U trechtse jeugdzorg de beschikk ing 

over een flexbudget van € 1 36 . 1 34,- .  H iervan werd € 50.000,- besteed . 

Doel van het flexbudget was het kunnen bieden van maatwerk binnen de 

geïnd iceerde jeugdzorg , d a a r  waar het gewone aanbod tekort schoot. 

Het flexbudget werd beheerd door het ZTO . Aanvragen werden beoordeeld 

door de Provinc ia le  Advies Commissie ( PA C l ,  waarin a l le  a a nbieders van 

jeugdzorg vertegenwoordigd waren . 

I n  totaa l  werden er 43 aanvragen ged a a n .  

Conclusie bij evaluatie was d a t  h e t  f lexbudget voorziet in  e e n  behoefte, m a a r  

er  z o u  meer energie gestoken moeten worden in  het gebru i k  van het f lexbud

get voor hulp op maat,  n u  is  er  m et name ingezet voor reiskostenproblemen. 

H u lpverleners van BJZ maa kten nog nauwelijks gebrui k van vraaggericht 

indiceren met flexbudget.  De provincie Utrecht heeft besloten o m  het flex

budget voor de komende j a ren te continueren , nadrukkelijk n iet a ls  o plossing 

voor volumeproblematiek ,  maar als mogel ij kheid voor aanvul lende ondersteu

n i n g .  Als de nieuwe wet eenmaal  vorm k rijgt wil len ze bekijken of de match 

tussen hu lpvraag en zorgaan bod zodanig k loppend is  dat een dergel i jk budget 

n iet meer nodig i s .  Aan Bureau Jeugdzorg Utrecht is gevraagd o m  een helde

re registratie bij te houden waarvoor het budget wordt ingezet en te ki jken of 

e r  structurele problemen aan ten g rondslag l iggen . 

Provincie Flevoland 

Er is geen flexbudget i n  de provinc ie .  De reden hiervoor is dat men het be

staande aanbod in stand wil houden en BJZ wil versterken en de achterstan

den in lopen . Er staan 1 00 wachtenden o p  de lijst voor geïndiceerde zorg . 

De provincie heeft een budget beschi kbaar gesteld in 2002 van € 500.000,

o m  de knelpunten aan te pakken. Men is  van mening dat d e  omvang van de 

problematiek in de provincie zo g root is  dat flexbudget ontoereikend is .  
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