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1 Inleiding 

Algemeen 

D S P-groep (voorheen Van Dijk ,  Van Soomeren en Partners) heeft van stads

deel De Baarsjes het verzoek g ekregen een vei l igheidsplan op te stel len voor 

het Mercatorpark . 

Naast het gegeven dat het stadsdeel De Baarsjes voor verschi l lende buurten 

wijkvei l igheidsplannen heeft opgestel d ,  is  de geïsoleerde l igg ing van het ge

bied een reden om een a pa rt vei l igheidsplan op te stellen .  Hoewel de cr imina

l ite it  en de onvei l igheid o p  het eerste gezicht geen grote problemen op leve

ren , bleek bij nad ere rondvraag bij een deel van de gebru ikers van het gebied 

het tegendeel het geva l te zij n .  Er  zij n  ontwi kkel i ngen i n  g a n g  gezet tot ver

beterin g ,  maar  het zal  nog veel i nspa n n i n g  vergen voor iedereen het gebied 

als vei l ig  ervaart .  

Hoe het ook zij , het is  een kwetsbaar gebied met weinig socia le controle en 

enig vanda l isme.  O m  te zorgen dat het een prettig gebied i s  en b l ijft om te 

vertoeven en dat de mensen die er  werken en bezoekers zich veil ig voe l e n ,  is 

b l ijvende aandacht nod i g .  

H et Mercatorpark is  een overzichtel i jk gebied , gelegen tussen d e  A l O, de Jan 

v a n  Galenstraat, de  Ortel iuskade en de J a n  Evertsenstraat .  Door  het  gebied 

lopen 2 straten:  de Admiraal  Helfr ichstraat en de Jan van Breemenstraat. In 

het gebied staa n  geen woningen . 

Het gebied heeft een g roen kara kter en in het gebied zijn bedrijfsmatige voor

zieningen gelokal iseerd van publ ieke e n  semi-publ ieke a a rd . Zo zijn er een 

zwembad,  een speeltui n  met spee ltuingebouw, de stadsdeelwerf, een de

pendance van ROC-ASA (ICT-opleidin g ) ,  het Jan van Breemen Instituut en 

een kantoren gebouw i n  aanbouw (Triad e ) .  In dit gebouw zal  naar verwach

ting e ind 2003 de socia l e  d ienst zijn intrek nemen.  

H et gebied is volop i n  ontwi kkel i n g :  
• de zuidrand/zu idoost hoek:  waterkant en speelplaats zijn opgeknapt;  com

bigebouw neergezet; 
• in de noord west hoek: op het terrei n  van de voormal ige Ireneschool wordt 

een kantorencomplex gebouwd (december 2003 k laar ) ;  
• de noordoost hoek: zwembad wordt de komende 2 jaar  verbouwd tot 

combibad met fitnessru i mte, feestzaal en fast-food restaurant;  
• de zuidwest hoe k :  momenteel onderzoekt het ROC-ASA (schoo l )  of ze 

daar  hoogbouw kan rea l iseren voor uitbreiding van de school met hotel en  

woningen ; 
• het centrale deel:  Jan van Breemen Instituut wi l  een bewegi ngscentru m ;  

de stadsdeelwerf heeft geen planne n .  

Er  zijn ontwikkel ingen i n  het gebied d i e  reden tot zorg geve n :  d e  bouw van 

het kantorengebouw leidt momenteel in  de avonduren tot c rimina li teit 

(vernie l ing en diefsta l ) .  De bouw van een nieuw zwembad (combibad) met 

veel  ondersteunende voorzien ingen,  vergader- en feestru i mte en een fast

food restaurant zal  op korte termijn een soortgel ij k  effect kunnen hebben en 

noodzaakt tot extra zorg . In de toekomst zal  moeten worden voorzien in  na

dere maatregelen om i n  te spelen op de specifieke risic o ' s  van de g rotere 

toeloop van publ iek ,  zowel overdag als 's  avonds.  Daarnaast vinden er in het 

g e bied 's nachts i n braken in a uto's en kantoren plaats. 
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Daa rentegen za l  de toename van pub l iek  ( restaurant en mogel ij kerwijs wo

n ingen en hotel ) tot g u nstig gevolg he bben dat de soc ia le  controle toeneemt. 

Waar de voorzieningen en i n stituten in het gebied eerst naast elkaar leefden,  

z i jn  er  aanwijzi ngen dat men de geïso leerde posities verlaat en  het gebied 

meer tot een eenheid komt. De bouwactiviteiten hebben ook hun positieve 

kant :  de  belendende instituten hebben minder last van i nbraken en dergel ijke . 

Een schone omgeving waar in ka potte d ingen snel worden gerepareerd , i s  

voor het welbevinden en de vei l igheidsbeleving van d e  b u rger  belangrijk. 

Sommigen denken ook dat c am era ' s  de oplossing bieden bij bedreigende 

p l e kken .  In dit plan zal  bezie n  worden hoe i n  een gezamen lijke aanpak de 

leefbaarheid van het Mercatorpark verbeterd ka n worden . 

Hoewel de verkeerssituatie i n  deze advisering n iet specifiek i n  ogenschouw 

hoeft te worden genomen, i s  de route voor langzaam-verkeer (onder andere 

de f ietstunneltjes)  een aandachtspunt. 

De werkwijze 

De activiteiten zij n  g esta rt met een plan van aanpak waarin voor a l le  betrok

kenen de rol len ,  taken en p lann ing u itvoerig op een rij worden gezet . Dit p lan 

is  besproken met de begele idende p rojectgroep en werkgroep . De bedoe l i n g  

van deze bes preking lag in  de noodza a k  o m  e e n  stevig d raagvlak v o o r  het 

project te creëre n .  

Na de in le id ing wordt i n  hoofdstuk 2 het gebied en zijn bevo lk ing  beschreven, 

wordt i n  hoofdstuk 3 de problematiek g eschetst, volgen in hoofdstuk 4 de 

conclusies en aan bevel ingen in hoofd l ijnen en eindigt het geheel met een ac

tieplan in  hoofdst u k  5 .  

In d e  bij lagen komen a a n  d e  o rde de onderzoeksopzet e n  opdrac htgever, de 

samenste l l ing  van de werkg roep en p rojectgroep,  het overzicht van de res

pondenten en een l iteratuu roverzicht.  

De snelle lezer treft als losse bijlage een samenvatting aan en in hoofdstuk 5, 

vanaf pagina 30, het concrete actieplan met planning en de 'trekkers' aan . 

Dank 

G ra a g  wil len wij de  leden van de project- en werkgroep d a n ken voor de 

openhart ige,  deskundige en betrokken medewerking bij  de  interviews, de 

vergaderingen en de kontakten tussendoor.  De prettige samenwerking be

vorderde niet a l leen de kwa l iteit van deze nota , maar ook het genoegen o m  

e r  a a n  t e  werke n .  Voor de vei l ig heidscoördinator van het stadsdeel e n  de 

leden van het  projectbureau M e rcatorpark geldt bovendien mi jn  dank voo r  het 

door  hen in DS P-groep geste lde vertrouwen en de wijze waarop wij met hen 

het proces hebben kunnen u itvoere n .  

De auteur .  
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2 Het gebied en de bevolking 

Eerst worden hier  enige kerngegevens van het stadsdeel beschreven, vervol

gens worden enige kenmerken van de buurt vermeld en tot slot wordt inge

zoomd op het Mercatorpark.  

2 . 1  Beschrijving van het gebied 

Noot 1 

Stadsdeel De Baarsjes 

Stadsdeel De Baa rsjes is het klei nste en dic htstbevo l kte stadsdeel in  Amster

dam .  In het stadsdeel wonen on geveer  35 .000 mensen op 1 , 64 km2• De 

bevolk i ng is zeer gemengd :  in  De Baarsjes wonen 1 1 0 national iteiten .  

Het stadsdeel maakt deel uit van d e  westel ij ke uitleg van d e  sta d .  D e  bo u w  

v a n  dit  deel van d e  stad dateert uit  d e  jaren 20-40 e n  wordt gekenmerkt door 

de arch itectu ur van de Amsterdamse School .  

Onder  het  motto De Baarsjes, de buurt met toekomst werkt het  bestuur van 

stadsdeel De Baarsjes door  midde l  van projecten aan de vernieuwing van het 

stadsdeel' . Daarnaast lopen er  projecten op g rond van het G rotestedenbeleid .  

I n  dat kader valt ook het project Mercatorpar k .  

De A dmiralenbuurt Noord/Jan Maijenbuurt 

Het Mercatorpark maakt deel  uit van de Adm i ra lenbuurt Noord/J a n  Maijen

b u u rt .  

Bevolking 

In de buurt a ls  geheel wonen ongeveer 5500 mensen.  O n g eveer 45% va n de 

bewoners is van Nederlandse afkomst. Van de overige bewo ners vormen de 

bewoners van Marokkaanse afkomst d e  grootste groep (ruim 1 3%) gevo lgd 

door bewoners van Turkse afkomst ( i ets minder  dan 1 3%) en de bewoners 

van Surinaamse afkomst (ru im 8%) . 

De buurt telt ongeveer 3200 woninge n .  H iervan zijn ong eveer 1 300 wonin

gen i n  particul ier  bezit en ongeveer 1 900 verhuurd .  In de buurt is  men bezig 

met een grootscheepse renovatie . 

Jeugd 

In de spee ltu i n  Mercator hangt 's avonds veel jeugd ron d ,  a lsmede in de Jan 

Evertsenstraat en rond h et Me rcatorp l e i n .  In de zomer waren er af  en  toe 

inc identen in het Jan van G a lenbad met betrekking tot de jeugd . Na een a a n 

ta l  vei l igheidsmaatregelen,  waaronder h e t  aanbrengen van camera ' s  en het 

i nste l len van toezicht door medewerkers van Stadstoezicht,  zi jn de incidenten 

afgenomen en is het vei l igheidsgevoel bij het zwembadpersoneel weer aan

wezig . 

Drugso verlast 

Er komen regelmatig k lachten b innen over dea lers en drugsgebru i kers van u it 

de Mercatorstraat, Jan Evertsenstraat en de Jan van Galenstraat . De drugs

problematiek is een terug kerend pro b l eem dat n iet al leen op de openbare weg 

wordt gepleegd ,  maar ook regel matig vanuit een woning.  

Bron: Stadsdeel de Baarsjes, Toekomstvisie De Baarsjes: de buurt met toekomst (1999) 
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Straat-/ zwerfvuil 

Er wordt door de bewoners veel geklaagd over zwerfvu i l  in de buurt .  Door 

het onjuist aanbieden van vu i ln is  blijven onder andere veel zakken op straat 

staa n  en scheuren open waardoor er veel vu i l  de  straten opwaait .  2 

A ndere klachten 

De andere k lachten betreffen voorna mel i jk  verkeersoverlast, in braken en bal

d a d igheid . 

2 . 2  H et Mercatorpark 

Ligging en karakteristiek 

H et Mercatorpark is  een overzichtel i jk gebied,  ge legen tussen de A 1 0, de  Jan 

van Ga lenstraat, de O rtel iuskade en de Jan Evertsenstraat. 

Door het gebied lopen twee strate n :  de  Admira a l  Helfric hstraat en de Jan van 

Breemenstraat.  In het gebied staan geen woningen .  

H et gebied heeft een g roen karakter. 

Nieuw bestemmingsplan Mercatorpark 

Rond het J a n  van G a lenbad geldt nog het Bestemmingsplan Rembrandtpark 

u it 1 97 3 .  Inmiddels is  er binnen het gebied de stadsdeelwerf b ijge komen,  is 

er een verd iepi n g  op het Jan van Breemen Instituut gebouwd, zijn de speel

tuin en het speeltu i n gebouw vern ieuwd , heeft de Pri nses Ireneschool p laats 

gemaakt voor de bouw van een g root kantoorpand en hebben vijf architecten 

h u n  ideeën gepresenteerd voor een n ieuw zwembad. 

Het gebied is  nu meer open dan in  het verleden.  Toen was het gebied meer 

ges loten en waren er veel  bosschages . Nu is het f ietspad meer verl icht en  

zijn er bomen weggehaald .  Het al gemene beeld is  dat het  overdag in de zo

m e r  prettig vertoeven is het Mercatorpark .  

Noot 2 Bron: Jaarplan 2002 Surinameplein 
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Het n ieuwe bestemmingsplan waar in d eze ontwikkel ingen zijn verwerkt, i s  a l  

in  concept k laar .  

De 'bewoners' 

Het M e rcatorpark kent n u  zeven ,  straks acht ' bewoners': 

1 ROC-ASA: deze school  heeft i n  de huid ige,  beperkte, opzet een ICT

o p leid ing en telt ongeveer 1 500 leerl ingen . Het personeel sbestand telt 45 

medewerkers. In de toekomst wi l  de school sterk uitbreiden (twee facul

teite n ,  een hotel en  a ppartemente n ) ;  

2 H et Jan van Breemen Institu ut: special istisch centrum voor a m b u lante 

h u l pverlen ing aan mensen met klachten over het houdings- en bewe

g i nS DApparaat (onder an dere reuma en whip lash ) .  Er werken ongeveer 

250 medewerke rs en e r  komen ongeveer 1 50 . 000 patiënten/bezoekers;  

3 Triade: dit  bedrijfsverzamelgebouw zal  beg i n  2004 onderdak gaan bieden 

aan zo'n 750 medewerkers van onder meer de Gemeentelijke Sociale 

Dienst Amsterda m  (toekomstig eigenaar en verantwoordel ij k  beheerder ) ,  

h e t  Centrum voor W e r k  en In komen, het Uitvoeringsorgaan Werknemers

verzekeringen en de Stichti ng Maatwerk; 

4 Het Jan van Galenbad : een bu itenbad met 2 bassins en een g rote l igwei

de. Het bad is per 1 o ktober 2002 gesloten en in het voorjaar 2003 zal 

begonnen worden m et de bouw van een nieuw buitenbad,  een b innenbad,  

f itnessrui mtes, een feestzaal  en een fast-food restau rant;  

5 De speeltu in:  een b u itenplaats onder toezicht van een speeltuin leidste r 

met toestel len en een skateba a n ,  waar  tot i n  de late u ren soms wel 80 

k inderen uit  de  b u u rt spelen ;  

6 Het combigebouw waari n  naast naschoolse activiteiten door een vrijwi l l i 

ge rsbestuur  i n  de avonduren vee l  activiteiten georganiseerd worden : k la

verjassen, schaken,  tafeltennis ,  bloemschi kken,  k inderc l u b ,  d a rten,  caba

ret,  dansen, feesten ,  partijen ,  b ingo en carnava l .  Het beheer van het 

gebouw berust bij de Stichting Welzij n  de Baarsjes; 

7 De Werf : een van de omgeving feitel ij k en visueel afgesloten complex van 

de Sector Stadsdee lwerken ( S DW) van het stadsdeel (reiniging en beheer 

van de openbare ru imte) ;  

8 Straks komt er een achtste 'bewoner' bij : het fastfood-restau rant .  Ge

dacht wordt aan een Kentucky Fried Chicken-vestig in g .  Dit  restaurant zal  

mede op automobi l isten g e richt zij n .  Meer d a n  de andere 'bewoners' za l  

het zijn (zowel positieve a ls  negatieve) invloed op de d i recte omgeving 

hebben.  
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3 De problematiek 

3 . 1  Inleiding 

O m  een goed beeld te krijgen van de vei l igheid in een gebied wordt de objec

t ieve en de subjectieve vei l igheid gesc hetst . 

De objectieve vei l igheid betreft de vei l igheid d ie je kunt m eten aan de hand 

van c ijfermatige overzichten van p laatsgevonden (strafba re) feiten .  Meestal 

zijn dat pol itiecijfers , maar in deze rapportage is  ook ge keken naar andere 

c ijfers.  Het betreft dus de 'werkel ijkheid' voor zover deze is geregistreerd . 

O n d e r  subjectieve vei l igheid versta a n  w e  de beleving van betrokken burgers 

e n  gebrui kers van voorzien ingen,  dat wi l  zeggen de mate waarin men ba ng is 

s l a c htoffer van (bedreig ing met) bepaa lde del icten te zijn of te zu l len word e n .  

D it  kan worden achterhaald v ia  enquêtes e n ,  i n  d i t  geva l ,  v i a  interviews v a n  

gebruikers,  werkers en beheerders v a n  voorzieningen in dit  gebied . 

Vervolgens wordt g e keken naar  de i n  het gebied aanwezige werkers en be

zoekers:  de actoren, wordt onder het kopje ' samenhang' gekeken naar de 

s a m enwerking tussen de beheerders v a n  de voorzieningen en vertegenwoor

d ig e rs van de overheidsvoorzien ingen . Dit a l les wordt afges loten met enige 

c o nc l usies . 

3.2 O bjectieve veiligheid 
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"Meten is weten" zegt het spreekwoo rd . H et aantal geregistreerde strafbare 

feiten is maar  een beperkt deel  van de werkel ijk gepleegde strafbare feite n .  

H et 'dark n umber' valt hoogstens t e  schatte n .  Dat i s  een riska nte bezi gheid,  

o m dat het voorl iggende materiaa l  teveel toeva l l ig heden i n  z ich bergt. Er  

w o rdt namel ijk  bij veel  zaken geen aang ifte gedaan of a l leen a ls  het een be

p a a l d  soort zaken betreft . In het Mercatorpark geven veel respondenten zelfs 

n a drukkel ijk aan geen of zeer beperkt aang ifte te doen . 

Stadsdeel De Baarsjes 

Bek ijkt men de cijfers van het stadsdeel en de Chassébuurt in zijn tota l iteit 

over meerdere jaren dan blijkt een du ide l ijke teruggang van de cr iminal iteit in  

200 2 .  

Wijkteam Surinameplein 

H et Jaarplan Vei l ig heid van het Wij kteam Suri nameplein (stadsdelen De 

Baa rsjes en van Oud Zuid Hoofddorpp le in e . o .  en industriegebied Fo kkerweg) 

wijst op een stijg ing in  200 1 van de de l icten straatroof en overva l len met 

m e e r  dan de helft in vergel ijk ing met 2000 . Ook de a utoc riminal iteit neemt 

toe, maar de (brom )fietsdiefsta l len daarentegen nemen a f .  

I n  h e t  Jeugdvei l igheidsplan 2003-2006 van District 6 (West-Nieuw West) 

w o rdt gemeld dat de problematiek van de jeugdgroepen i n  dit gebied minder 

ernstig is dan in de rest van het d istr ict.  De problemen zouden voornamel ijk 

veroorzaa kt worden door ruimtegebrek waardoor normaal opgroeigedrag a l  

s n e l  overlast veroorzaakt .  Er zijn afge lopen zomer echter toch vijf overlast

g roepen gesignaleerd . De groepen worden gevormd door 1 0  à 20 jongere n ,  

w a a rvan de samenstel l ing sterk wisselt .  Deze groepen worden i n  2003 i n  
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kaa rt gebracht (op naam)  en i n  samenwerki ng met ouders, welzijnswerk, 

pol it ie en justitie worden vervo lgens m a atrege len genomen,  afgestemd op de 

mate van ernst van de problematiek van de leden van de g roep . 

Mercatorpark 

Het Mercatorpark is  een k le in  en apart gebied zonder woningen . Derhalve is 

er voor de registratie i n  het bedrijfsprocessensysteem van de polit ie geen 

sprake van een als buurt geregistreerd geheel en  moeten de cijfers handmatig 

i n  h et systeem worden g ete l d .  

Een tel l ing o v e r  de jaren 1 998,  1 999,  2000 en het eerste deel v a n  200 1 laat 

zien dat de cr imina l iteit n iet noemenswaardig stijgt of daalt .  

Het aanta l door de pol it ie geregistreerde del icten over de periode 1 januar i  

2002 tot 1 november 2002,  naar  opgave van de buurtregisseurs, z iet er sa

mengevat a ls  volgt u it :  

• d iefstal vanluit en verniel ing van auto's 
• inbraken woningen en kantoren 
• straatroof ca 
• o verige d iefsta l ,  waaronder (brom )f iets,  zakkenrol lerij 
• verniel ing (waarvan 4 a a n  gebouw speelt u i n )  
• mishandel ing en bedre ig ing 
• overlast en openbare o rde 
• drugs 

55 

7 

5 

8 

5 

6 

3 

Gezien het vo lgens respondenten terug houdende aangiftegedrag en het ge

bruikel ijke ' d a rk number' mag je aannemen,  dat het aantal  strafbare feiten 

hoger l igt .  Dat geldt voor a l le  soorten del icte n ,  maar in het bijzonder voor 

overlast en drugsdel icten .  

Dat d e  geregistreerde c ijfers n iet d e  werkelijkheid weergeven, bl ijkt ook uit  de 

eigen cijfers van een van de bed rijven i n  het gebied,  het Jan van Breemen 

Instituut (JBt). De bevei l ig ing van dit  i n stituut geschiedt overdag ( 7 .00 tot 

2 2 . 00 uur) via toezicht en 's  nachts via een a l a rmcentra l e .  In de periode van 

1 j a n uari 200 1 tot 1 oktober 2002 is  daar 9 keer  een (poging tot)  inbraak 

gepleegd in het gebouw van het JBI en  1 keer i n  een auto, is er 4 keer een 

diefsta l i n  het gebouw gep leegd en is  er 3 keer vernie l ing gepleegd .  De scha

de neemt de afgelopen 3 jaar  wel iswa a r  af  (totale kosten van bevei l ig ing en 

reparatie in  2000: € 307 . 8 1 1 ,  i n  200 1 :  € 1 25 . 493 en i n  2002 tot oktober 

€ 1 3 7 . 945 ) ,  maar zijn voor het instituut onacceptabel hoog . Het merendeel 

van deze kosten zitten i n  de bevei l ig ing ,  maar a ls  die kosten niet gemaakt 

zouden worden,  zou de schade volgens het J BI sterk oplopen . 

ROC-ASA wordt ' s  nachts via camera en vei l igheidsd ienst bewaakt, omdat er 

ruim een jaar geleden erg veel cr imina l iteit/vernie l ingen en i nbraken ware n .  

Het laatste j a a r  zijn er geen inbraken g eweest . Bij d e  survei l lance valt het op, 

dat er voertuigen wegrijden,  wanneer de bewaking op het col lege aankomt.  

Deze maatregelen kosten op jaarbasis € 1 20.000. Overdag is op het col lege 

een bewaker aanwezi g .  Deze zorgt vo or de vei l igheid binnen de school en  

zorgt er tevens voor  dat personen die n iet op het col lege thu is  horen,  ook 

niet binnenkomen . 

Deze cijfers zijn laag . Dit maa kt het M ercatorpa rk voor de pol it ie tot een 

ogenschijn l ijk rustpunt in  de omgevi n g ,  met de kantekening dat het weste l ijk 

deel bekend staat als de " hotspot" voor autokraken.  Zo worden als overlast

plekken van hangjeugd het Mercatorp le in ,  de Hoofddorppleinbuurt en de 
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C hassébuu rt,  maar  niet h et Mercatorpark genoemd . 

H et Mercatorpark is een klein onderdeel van het werkgebied van het Wij k

team Surinameplein. In het Jaarplan Vei l igheid van dat team worden a ls  

speerpunten voor 2002 in volgorde genoemd : 
• jeugd; 
• overva l len en straatroof;  
• autocrimina l iteit; 
• verkeer; 
• daarnaast is aandacht voor drugsoverlast, horecaoverlast en woning in

bra a k .  

Gezien de genoemde c ijfers in deze pa ragraaf is t e  verwachten, d a t  het M er

catorpark in het po l it iebeleid onde r  de aandac htsgebieden valt. 

Conclusie 

• De geregistreerde del icten bestaan voornamel i jk uit vermogensdel icten en 

vernie l ing , niet zozeer geweldsdel icten. 
• Het unieke kara kter van het Mercatorpark (geen woonbuurt ,  maar ook 

geen bedrijventerrein) maakt h et moei l i jk  het gebied m et andere gebieden 

te verge lijken. 
• De hoeveelheid geregistreerde del icten zijn niet alarmerend, maar  voor 

betrokkenen teveel om "te laten lopen" . 
• Voor autokra ken is het g ebied een " hotspot" . De autokraken en inbra ken 

vinden voorna mel ij k  's avonds en 's nachts plaats aan de westrand (ge

bo uwen langs de AlO). 
• De vernie l ing en overlast vindt de k lok rond plaats (met een verhog ing 's 

avonds) meer aan de oostkant ( in en rond de speeltuin) . 
• De aard van sommige del icten wijst in de richting van gerichte daders d ie 

inbreken (georganiseerde en junks) in de kantoren. Daarnaast is  er  de 

rond hangende jeugd die z ich uitl eeft in en om de speeltuin. Opval lend is  

het  verschi l  in  k lachten tussen h et ene (ROC)  en het andere, daarnaast ge

legen, kantoor (JBI) . 
• Het verdient ten zeerste aanbevel ing om te zorgen, dat de aangiftebereid

heid wordt vergroot . De c ijfers worden dan vol lediger en geven een reëler  

beeld van de werkel ijkheid . 

3 . 3  De subjectieve veiligheid 

Noot 3 
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Inleiding 

In deze para g raaf wordt een beeld geschetst van de subjectieve vei l ighe id 

zoals die wordt erva ren in h et stadsdeel De Baarsjes en in het Mercatorpar k .  

Onder subjectieve vei l igheid wordt overigens verstaan 'de  beleving van de 

kans dat  z ich  een gebeurtenis voordoet die de vei l igheid aantast; de be leving 

van vei l ig heid of onvei l igheid '.3 

Eerst wordt op basis van de stadsdeel monitor een kijk gegeven op de vei l ig

heidsgevoelens in  het stadsdeel en de buurt .  

Daarna wordt kort weergegeven welke indru kken naar  voren zijn g e komen op 

basis van de interviews met de diverse beheerders en werkers van de voo r

z ieningen in het Mercatorpark . 

M i nisterie voor Binnenlandse Zaken en Koninkrij krelaties. De gids voor veiligheid, 99 vragen over 
veiligheid en hun antwoorden. Johan Enschedé, Amste rdam (1998) 
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Tabel 3 . 1  

Tabel 3 . 2  
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Bij d e  beschrijv ing van d e  subjectieve vei l ighe id  is er een d u idel ij k  onder

scheid te maken i n  de functies van bepaalde g ebieden ,  zoals het J a n  van 

Breemen Instit u ut en de speeltu i n .  

Het stadsdeel D e  Baarsjes en de Admiralenbuurt Noord 

De stadsdee lmonitor 200 1 voor De Baarsjes o nderdeel " Veiligheid en Politie" 

beschrijft de s u bjectieve vei l igheid i n  het stadsdee l .  Er is een u itspl its ing naar  

buurte n ,  n iet naar  d e  schaa l  van het  Mercatorpark.  Wel  n aar de Admiralen

b u u rt Noord waarin het Mercatorpark l igt.  

Zo' n  zes van d e  t ien bewoners voelt z ich als zi j  's avonds in de buurt a l leen 

over straat lopen zelden ( 25%) of nooit (38%) onvei l i g . Meer dan een derde 

voelt zich zo nu en dan ( 2 2%) of vaak ( 1 2%) onvei l ig .  Als naar leeftijd wordt 

gekeken,  blij kt dat b ijna  30% van d e  55-plussers en iets m i nder dan een 

kwart van d e  65-pl ussers zich vaak onvei l ig  voelt . Deze percentages zijn een 

stu k  hoger dan bij mensen d ie  jonger zij n .  

Voelt u zich vaak, z o  n u  en dan , zelden o f  nooit onvei l ig a ls  u ' s  avonds i n  d e  

b u u rt a l leen op straat loopt? ( i n  % n a a r  leeftijd scategorie )  Monitor tabel 6 . 2  
Leeftijd 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 + Totaal 

vaak 2% 11 % 7% 11% 29% 24% 12% 

zo nu en 22% 22% 20% 21% 23% 29% 22% 

dan 

zelden 33% 32% 26% 17% 3% 8% 24% 

nooit 43% 35% 40% 49% 42% 26% 38% 

geen me- 8% 2% 3% 13% 4% 

ning/ 

antwoord 

* vanwege de kleine aantal len geven de percentages slechts indicatieve uitspraken 

Minder  mensen dan in 1 998 voelen zich 's avonds a l leen op straat vaak of zo 

nu en dan onve i l i g .  Het percentage mensen dat zich in 200 1 vaak onvei l i g  

voelt is  i n  verg e l ij k i n g  met de andere jaren relatief laag . Het h u i d i g e  percenta

ge is vergel ijkbaar  met het niveau in 1 996.  In de Admi ra lenbuurt Noord is de 

g rootste g roep te v inden die zich dan zelden onvei l ig voelt . 

Voelt u zich vaak, zo n u  en d a n ,  zelden of nooit onvei l ig  a ls u 's avonds in d e  

b u u rt a l leen op straat loopt? ( i n  % n a a r  buurt) . Mo nitor tabel 6 . 2 .  

vaak 

zo nu en dan 

zelden 

nooit 

totaal 

Admiralenbuurt Noord 2001 Totaal 2001 Totaal 1998 

10% 12% 15% 

26% 22% 23% 

30% 25% 19% 

33% 39% 38% 

69(100%) 387 (100%) 430 (100%) 

* bij het totaal is er gerapporteerd in absolute aantallen. omdat vanwege te kleine aantallen op 

basis van percentages geen betrouwbare uitspraken kunnen worden gedaan. Dit geldt vooral 

voor de Postjesbuurt en de Geuzen/Doesbuurt. Om onderling te kunnen vergelijken zijn de per

centages wel weergegeven; deze gegevens moeten dus echter met voorzichtigheid worden 

geïnterpreteerd. 

Maar  relatief doen minder  mensen 's avonds na 22.00 u u r  de deur  open dan 

i n  d e  andere b u u rten .  
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Tabel 3 . 3  Als er  's  avonds om een u u r  o f  t ien a a n  d e  deur wordt gebeld en u a l leen 

thuis bent, doet u dan wel, misschien of besl ist n iet open ? ( in % n a a r  b u u rt) . 

Monitor tabel 6 . 3 .  
2001 Totaal Admiralenbuurt Noord 

ja,ik doe wel open 

misschien 

nee,beslist niet 

weet niet,geen antwoord 

35 

33 

30 

2 

32 

35 

32 

De bewoners van de Admira lenbuurt N oord voelen zich iets onvei l iger dan de 

bewoners i n  de a n dere b u u rten van het stadsdeel . 1 0% voelt zich ' s  avonds 

a l leen op straat v a a k  onvei l ig  en b i j  26% komt dit zo n u  en dan voo r .  In h et 

stadsdeel l iggen deze c ijfers op 1 2% respectievel i jk 22% ( in  1 998 op 1 5% 

resp .  23%) . 

De drugsove rlast i n  de b u u rten is vo lgens de meeste respondenten i n  de af

gelopen twee j a a r  gel ij k  gebleven ( 34%) of afgenomen ( 3 0%) . Van de onder

vraagden is 1 4% van mening dat deze vorm van ove rlast is toegenomen.  

Het risico dat mensen inschatten ,  om slachtoffer te worden van een misdrijf 

geeft een ind icatie van h u n  gevoel van vei l igheid . 26% van de respondenten 

is  van mening dat de kans om slachtoffer van een misd rijf te worden toege

nomen is in de laatste twee jaar ( in 1 998 22%) . In  de Adm i ra lenbuurt Noord 

l igt het percenta g e  op 1 9%. 

I n  het stadsdeel d e n kt 1 0% dat deze kans is afgenomen . I n  de Admiralen

buurt Noord 1 9%. 

In stadsdeel en b u u rt wordt ongeveer gel ij k  beoordeeld dat het r is ico onge

veer gel i jk is  gebleven (48% en 44%) . 

Tabel  3 . 4  Is  de  k a n s  volgens u o m  slachtoffer te worden v a n  een m isdrijf de  laatste 

twee jaar  toegenomen, ge l ij k  gebleven of toegenomen? Monitor tabel 6 . 1 . 3 .  
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Buurt 2001 Totaal 

Admiralen 2001 1998 1996 1993 1991 

Noord 

toegenomen 19% 26% 22% 22% 29% 45% 

gelijk gebleven 48% 44% 45% 40% 45% 35% 

afgenomen 19% 11% 13% 18% 15% 3% 

geen me- 15% 19% 20% 20% 11% 17% 

ning/antwoord 

totaal 69 (100%) 

* bij het totaal is er gerapporteerd in absolute aantallen, omdat vanwege te kleine aantallen o p  

basis v a n  percentages geen betrouwbare uitspraken kunnen worden gedaan. O m  onderling te 

kunnen verge lijken zijn de percentages wel weergegeven; deze gegevens moeten dus echter met 

voorzichtigheid worden ge'interpreteerd. 

Het aantal mensen dat zelf  s lachtoffer is geworden van een misdrijf, is onge

veer gel i jk gebleven (van het tota a l :  1 6% i n  200 1 , 1 7% i n  1 9 98 en 1 5% i n  

1 9 96) . 

Mensen die zelf  s lac htoffer van een misd rijf zijn geworden,  zijn vaker van 

mening dat het r is ico h i erop is  toegenomen (48%) dan mensen die zelf geen 

s lachtoffer z i jn geworden (22%) . 

Opvattingen o ver de politie 

Bij a l le  opmerkingen over de pol it ie g eldt dat onderstaande c ijfers komen uit 

de Stadsdee lmonitor 200 1 . Na dit onderzoek is door de pol i tie het systee m  

v a n  b u u rtregisse u rs i n gevoerd . O p  grond daarvan m a g  je verwachten d a t  i n  
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een h u id ige pei l ing  veel meningen positiever zouden bl ijken te zijn dan in on

derstaa nde h et geva l  is .  De cijfers geven echter wel  een indruk  van de vra a g  

hoe de zorg over leefbaarheid en crimin a l iteit leeft . 

Het survei l leren van de pol it ie kan een positief effect hebben op het gevoel 

van vei l igheid dat mensen hebbe n .  De roep om meer b lauw op straat is een 

veelgehoorde opvatting van mensen die zich bu iten niet vei l ig genoeg voe len .  

I n  dit  opzicht is  het interessant te  weten wat  de bewoners van De Baarsjes 

v inden van de fre q uentie waarmee de pol it ie z ich op stra at laat zie n .  Ruim 

een derde van de bewoners ziet de pol it ie één keer per week (20%) of va ker 

( 1 6%) door straat komen waar zi j  wonen . Bijna de helft zegt dat zi j  de pol it ie 

minder vaak zi e n .  

l ets meer  d a n  de h elft van de respondenten is  v a n  mening dat d e  politie meer 

zou moeten rondlopen of survei l leren op straat.  In de Admi ralen buurt Noord 

l igt h et percentag e  het hoogst (60%) . Ongeveer een derde is tevreden met 

de h u id ige situati e .  

De meningen over d i t  onderwerp zijn i n  verge lij k ing met 1 998 nauweli jks 

vera nderd . 

Tabel 3 .5 Vindt u dat de pol it ie i n  uw buurt mee r, evenvee l ,  of minder moet rondlopen 

ofwel survei l leren op straat? ( i n  absolute aantal len en %, naar buurt) . Mon itor 

tabel 3.6 
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Admiralenbuurt Noord 2001 Totaal 2001 Totaal 1998 

meer rondlopen 60% 56% 56% 

evenveel 29% 35% 35% 

minder 2% 1% 

geen mening/antwoord 12% 7% 8% 

totaal 70 (100%) 

* bij het totaal is er gerapporteerd in absolute aantallen, omdat vanwege te kleine aantallen op 

basis van percentages geen betrouwbare uitspraken kunnen worden gedaan. Om onderling te 

kunnen vergelijken zijn de percentages wel weergegeven; deze gegevens moeten dus echter met 

voorzichtigheid worden geïnterpreteerd. 

De ste l l ingen g even een totaalbeeld van de opvattingen van de bewoners 

over de pol it ie .  U it de antwoorden bl ijkt dat dit  beeld i n  vergel ijki n g  met 1 998 

minder positief is  geword e n .  I n  de tabel i s  te z ien dat slechts 1 4% het eens 

is met de ste l l ing dat de pol it ie  contact heeft met de bewo ners in  de buurt .  In  

1 99 8  was dit nog 22%. 

Verder vindt i n  200 1 een derde van de mensen dat de politie reageert op 

pro bleme n in de buurt,  terwijl  dit i n  1 998 nog bijna 45% was. De helft van 

de bewoners v indt dat de polit ie te wein ig  t i jd  heeft voo r a l l erlei zaken (44% 

in 1 998) . De bewoners van de Admira lenbuu rt Noord reageren positiever 

over de contacten met de politie, maa r  hebben een lagere waardering voo r  de 

bescherming door de pol it ie en vinden meer  d a n  in de andere buurten dat je 

de politie te wein ig op straat ziet . 
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Tabel 3 . 6  

Tabel 3 . 7  

Tabel 3 . 8  
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K u nt u steeds aangeven in hoeverre u het met d e  volgende stel l i ngen eens 

bent? (percentag e  'mee eens') . Monitor tabel 6 . 1 . 1 . 2 .  
Totaal Admiralenbuurt 2001 1998 1996 1991 

Noord 

'De politie biedt de burgers In deze buurt 42% 47% 50% 56% 37% 

bescherming' 

'De politie heeft hier contact met de 17% 14% 22% 24% 9% 

bewoners in de buurt' 

'De politie reageert op de problemen hier 44% 35% 43% 45% 40% 

in de buurt' 

Je ziet de politie in de buurt te weinig' 56% 50% 47% 50% 50% 

'Ze hebben te wei nig tijdvoor al lerlei 49% 50% 44% 48% 45% 

zaken' 

'Ze komen niet snel als je ze roept' 18% 26% 23% 26% 27% 

Ze treden niet hard genoeg op' 40% 35% 29% 34% 37% 

Over het a lgemeen zijn de mensen i n  de leeftijdscategorie tussen de 55 en 

64 jaar  het  m inst tevreden over het  fu nctioneren van de politi e .  Voor het 

merendeel van de ste l l ingen geldt dat hoe ouder de respondenten zijn, hoe 

negatiever zij oordelen over het functioneren van de pol it ie . Dit geldt a l leen 

niet voor de categorie 65 +. Deze groep oordeelt i n  de m eeste geval len posi

t iever dan de g roep tussen de 55 en 64 jaar oud . 

In verdere cijfers over meningen van bewoners van de Admiralenbuurt Noord 

komt naar  voren dat men zic h ,  net als i n  de a ndere buurten,  het meest ergert 

a a n  hondenpoep, rommel op straat en foutpa rkeerders . 

Bewoners d ie  z ich (zeer of een beetje) ergeren a a n  de volgende zaken d ie  het 

straatbeeld vervui len. (in % naar buurt) 
2001 

hondenpoep 

achtergelaten niet-bezorgde folders en kranten op straat 

rommel en waaivuil in  perkjes en op straat 

zomaar op straat gezet grofvuil 

vieze of slecht onderhouden panden 

slec ht gelegde tegels op de stoep waar je over struikelt 

foutparkeerders 

graffiti en bekladding 

slecht geveegde straten 

reclame- en ander materiaal 

van winkel iers op de stoep 

rommel en co ntainers op straat 

Admiralenbuurt Noord 

83 

70 

79 

77 

49 

48 

62 

35 

58 

45 

48 

totaal 

85 

74 

80 

79 

57 

59 

60 

45 

67 

50 

51 

Wel is  men meer dan in de nadere b u u rten van mening , dat straatbeeld e r  in  

de afgelopen jaren beter op geworden is, evena l s  de socia le vei l i g heid op het 

Me rcatorp le in en de Jan Evertsenstraat, 

Vindt u dat het straatbeeld in  het algemeen de afgelopen twee jaar  beter of 

slechter geworden is of maakt het niet u it? ( in  % naar b u u rt) 
Buurt Stadsdeel 

Admiralen- Totaal 2001 Totaal 1998 Totaal 1996 Totaal 1991 

buurt Noord 

beter 62 52 46 42 29 

maakt niet uit 22 29 32 26 30 

slechter 11 15 13 16 33 
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Tabel 3 . 9  

Tabel 3 . 10 

Tabel 3 . 1 1 
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Vindt u dat de sociale vei l igheid op en rond het Mercatorplein en i n  de J a n  

Evertsenstraat veel, enigszins of n iet i s  verbeterd ? ( i n  % n a a r  b u u rt) 
2001 Totaal Admiralenbuurt Noord 

veel verbeterd 26 29 

enigszins verbeterd 38 46 

niet verbeterd 18 20 

Men is echter minder  d a n  de gemiddelde stadsdeelbewoner te spreken over 

de vei l igheid van de fietspaden en de a a n wezigheid van g las- en papierba k

ken en stra atverlichting .  

Bewoners d ie  vinden d a t  er  vo ldoende v a n  de volgende voorzieningen zi jn ( in  

% naar buurt) 
2001 

parkeermogelijkheden 

veilige fietspaden 

glas- en papierbakken 

veil ige oversteekplaatsen 

voetgangers 

straatverlichting 

groenvoorzieningen 

fietsenrekken 

fietsenstall ingen 

mogelijkheden om lekker buiten te zitten 

speelvoorzieningen 

sport- en spelgelegenheden 

ontmoetingsmogel ijkheden 

Totaal 

22 

56 

70 

voor 

66 

80 

48 

36 

23 
33 

37 

34 

38 

Admiralenbuurt Noord 

21 

50 

62 

66 

75 

48 

40 

18 

37 

32 

34 

42 

Oo k is  bewoners gevraagd naar h u n  vei l igheidsbeleving over de invoer ing van 

de 30 km-zones in de woonstraten. De inwoners van de Admira lenbuurt 

Noord reageren daar nogal  neg atief o p .  

H e t  stadsdeel h eeft 30 km-zones i n gevoerd in a l le  woon straten. Vindt u dat 

daardoor de verkeersvei l igheid i n  de woonstraten is verbeterd ? ( i n  % n a a r  

b u u rt en g ezinssa menste l l ing )  
2001 

Admiralenbuurt Noord 

Totaal 

Gezinssamenstell ing 

Meerpersonen zonder kinderen 

Meerpersonen met kinderen 

Alleenstaand met kinderen 

Anders 

Totaal 

Het Mercatorpark 

j a  

46 

58 

64 

59 

58 

52 

58 

nee weet niet, geen antwoord 

31 23 

24 18 

24 

27 

25 

21 

24 

13 
15 

17 

27 

18 

De mensen die i n  het Mercatorpark werken, hebben het beste inzicht in wat 

er  in  het gebied zoal gebeurt.  Om conc lusies te kunnen trekken voor concrete 

maatregelen worden h u n  ervari ngen beschreven per aanwezige organisatie .  

I n  de beleving van het Jan van Breemen Institu ut is i n  de hu idige periode de 

bouwlocatie van Triade een trekple ister voor de rondhangende jeugd , waar

door h et e lders i n  het gebied rusti ger  is.  Desondanks blijven de gevoelens van 

onvei l igheid aanwezi g ,  vooral  voor  wat betreft de periode na de bou w .  

D i t  wordt versterkt door de gewapende beroving van medewerksters v a n  het 
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Jan van Breemen Instituut en een pog i n g  daartoe die op d e  open bare weg en 

bovendien i n  het begin van de avond respectievel i jk overdag plaatsvonde n .  

I n  d e  paragraaf over objectieve vei l ighe id  bl i jkt hoezeer het Jan van Breemen 

Instituut en ROC-ASA zich zorgen maken over d a n  wel last hebben va n d e  

veiligheid i n  het gebied .  H e t  JBI is  begin 2001 vanwege d e  hoge schade uit 

d e  verze kering g ezet en h eeft n u  5 eigen toezichthouders aangesteld (binnen 

en rond het gebouw) tussen 07 .00 en 22 .00 uur;  buiten de openingstijden 

komt iema n d  van de bevei l ig ingsdienst o p  s igna lering door het a larm.  Er zijn 

h e k ken en i nbraakwerende g las geplaatst.  Na deze maatregelen loopt er  n u  

weer een ve rzekerin g  o p  proef. 

Het ROe heeft een 24-uurs-beve i l ig ing  ( rondlopen en op a larm) , binnen een 

systeem van toegangspasjes, een tou rn i qu et met bewa king en camera's . 

Be ide i nstituten vrezen een toename van i nbra ken en overlast als de bouw

werkzaamheden aan het Triadegebou w  zijn afgelopen: nu maken de hekken 

v luchten moei l i jker en op de bouw is  meer en g emakkel i jker iets te halen . 

De stadsdeelwerf had last van inbra k e n ,  maar  na het aanbrengen van tra l ies 

voor de ramen en een camera bij de toegang zijn daar geen problemen meer.  

Het zwembad was enkele jaren geleden een g rote bron van e l lende:  agressie 

tegen bezoe kers, vern ie l ing ,  i ntimidatie van het personeel ,  d iefsta l .  Het per

soneel  voelde zich bedreigd en een deel van het publ iek bleef weg . Strenge 

h a n dhaving van heldere regels, toezicht door 2 stadswachten,  een camera bi j  

de i ngang (waar i edereen voor 1 week i n  het a rch ief gezet wordt voor tra

ceerbaarheid en herkenbaarheid onruststokers) ,  geen verkoop of aanwezig

he id  van bier meer ,  een betere ge lu ids instal lat ie en stra kke afspra ken met de 

pol it ie (die d i rect komt bij meld ingen)  hebben su cces geha d .  Daarnaast wordt 

het voo r geheel Amsterdam geldende zwembad protocol streng toegepast.  De 

bezoekers weten nu dat ze niet meer vrijelij k  h u n  gang kunnen ga a n :  slechts 

twee toegangsontzeggingen voor 2002 (voor 2 weken)  en s lechts af en toe 

een incident zoals dat overal kan voorkome n .  

I n  d e  nachtel i jke u ren i s  h et terre in in  d e  afgelopen periode tot d e  s luit ing 

bewaakt door honden met binnen- en bu ite n h e k .  

D e  speeltuin kampt met e e n  aantal specif ieke problemen a ls  het misbru i k  en  

d e  vern ie l ing van speeltoeste l len door jongeren d i e  buiten de doelgroep van 

d e  speeltuin va l len . Het h erstel len of  vern ieuwen van speeltoestel len is  een 

kostbare zaa k .  

H et n ieuwe combigebouw i s  z ichtbaar vanaf d e  weg . Voorheen was het 

speeltu i ngebouw niet zichtbaar en was omri n g d  met een hoog hek.  De in

greep door het  stadsdeel om zichtruimte te ma ken was succesvo l :  een sterk 

vergrote (subjectieve) vei l igheid . Toc h  z ie je hier dat ieder voordeel zijn na

deel heeft : men k laagt n u ,  dat het speelterre in berei kbaar  is voor mensen met 

honden en jongeren met scooters en f ietse n .  

Dat zou een negatief effect hebben op d e  k inderen in de speeltuin . 

Oo k op de (zeer) jeugdige leeftijd van 1 1 -1 2 jaar  is het voor gekomen dat 

jongeren hun leeftijdsgenoten bedreigen en treitere n .  In  de afgelopen drie 

maanden zijn er twee inci denten geweest waa rbij werd gedreigd met een 

mes .  De speeltu in le idster geeft al le geconstateerde feiten door aan de pol it ie,  

maar  het z i jn vaak de ouders d ie  geen a a ng ifte d u rven doen uit angst voor 

represa i l les .  Optreden tegen overlastgevende jongeren is vrij lasti g ,  omdat 

jongeren bruta ler  en agressiever worden en zich niet laten wegsture n .  De 

toezichtregels i n  de speeltuin zijn voor bu itenstaanders onduidelij k  (de wc's 

zijn al leen tijdens de openingstijden toega n kel ij k ) . 

Het gebouw is een combigebouw en wordt d u s  gebru ikt door versc hi l lende 

gebru ikersg roepen . Dat maa kt het beheer moei l ij ker ( in  het gebouw vinden 

d iefsta l len p laats),  maar  h et geheel  maa kt een goed verzorgde indru k .  
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Het ma ken van heldere afspraken zal te leurste l l ingen voorkome n :  zo moest 

het bestuur  van het combigebouw con stateerde dat het a antal lantarenpalen 

verminderde i n  p laats van vermeerderd e .  De vertegenwoordigers van het 

stadsdeel dachten ju ist aan de wensen te vo ldoen . Ook zij n er k lachten over 

h et repareren van lampen, hekken,  etc. 

Ook loopt het fietspad d i rect voor de in- en uitgang van de speeltu i n .  Van de 

bestaande lantaarns zi jn rege lmatig lampen kapot, bij v .  bi j  het tunneltje .  

Een a nder h e i k e l  punt op h e t  speelterrein i s  de  beperkte aanwezigheid van 

toezicht. Er  is  wel iswaar een speeltu i n leidster t i jdens de openingstijden aan

wezig , maar  van uit  haar  kantoor heeft ze geen vol ledig overzicht van het 

terre i n .  Bu iten openingstijden is  er  geen toezicht, waardoor de speeltuin een 

a a ntrekkingskracht heeft o p  jongeren en h et een hangplek wordt. Dan vinden 

ook een groot deel  van de vern ie l ingen plaats aan zowel de spee ltoestel len 

a ls  a a n  h et gebouw zelf  ( kogelgaten in de rame n ) .  Het gebouw is ook doelwit 

voo r  in brekers (afgelopen anderhalf jaar d rie inbraken ) .  

Daarnaast is het speelterrei n  zelf slecht verl icht en zijn er  tot (achteraf door 

h et stadsdeel vernome n )  verbazi ng van de speeltuinverenig ing diverse lan

taarnpalen verwijderd . Via het d a k  van h et gebouw kan men naar het zwem

bad k l immen . 

Op het achterterrein van de speeltuin zijn diverse dode hoeken en het l igt 

geïso leerd. Dit vormt een goede beschutting voor personen die wil len blowen 

en dealen, met name i n  d e  nachtelijke u ren . Helaas is er een tendens waar te 

neme n ,  dat steeds vaker ook overdag wordt geblowd, terwijl  ook het openl ij

ke a lcoholgebru i k  toeneemt .  

Over lastgevende jongeren zijn afkomsti g  u i t  verschi l lende groepe n .  D i t  komt 

vooral  door het feit dat het  Mercatorpark op een grens l igt  van versch i l lende 

buurten en stadsdele n .  Er  ontstaan a l  snel  verplaatsi ngseffecten .  Ze zijn a l  

eerder ergens weggest u u rd en n u  verzamelen z e  i n  d e  speeltu i n .  D e  grootte 

van de g roepen jongeren varieert tussen de 10 tot 25 jongeren . 

Tot slot is d e  verloedering van de speeltuin du idelijk zichtbaar,  omdat het a l s  

stortplaats wordt gebru ikt voor h et dumpen van vui lniszak ken door buurtbe

woners.  Maa r  ook in de zomermaanden als mensen picknicken in h et park en 

n iet hun rommel opru ime n .  

Veel van bovengenoemde problemen komen in mindere mate voor bij de  a n

dere gebrui kers zoals i n  de omgeving van ROe en stadsdeelwerf. Daar vor

men jongerenoverlast door het gebru i ke n ,  roken en dealen van drugs . Dit 

gebeurt met name na schooltijd . Er v inden wel veel auto-inbraken plaats, 

zowel i n  de avonduren als overdag.  

ROC e n  JBI  k l a g e n  o ve r  wra k k e n  van (gesloopte of  in  brand g estoo kte 

a u to ' s  (deze worden n i et sne l  verwijderd ) ,  stenen/tegels  buiten het Tr iade 

b o u wterrein e n  de a lternatieve opslag van containers aan de z ijkant van het 

JBI  respectievel i jk  voor h oofd i n g a n g  v a n  RO C-ASA. 

Dat biedt n iet a l leen  ammunitie voor inbra a k  en vern i e l i n g  maa r  ook is  het 

geen gezicht voor bezoekers en personeel .  

Tot  slot baren nieuwe ontwikkelingen zorg e n .  Er  wordt verwacht dat  de  

bouw van h et n ieuwe zwembad en het  fast-food resta urant gepaard za l  gaan 

met de nodige prob lemen en dit  zal z i jn effect h ebben op de andere gebrui

kers in  het g ebied . 
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Conclusie 

De meeste respondenten constateren i n  de problematiek een verschi l  tussen 

enerzijds overdag en anderzijds 's avonds en 's nachts . Overdag is voorname

l i jk spra ke van overlast en enige ba ldadigheid,  ' s  avonds en ' s  nachts v indt er  

meer  c rimina l iteit plaats.  

Een deel van de respondenten voelt zich n iet prettig i n  het Mercatorpa r k .  Er 

gaat veel dreig i ng uit van de rondhangende jongeren nabij en rondom de ver

sch i l lende gebouwen i n  het Mercatorpark  en bij het tunneltje naar  h et Rem

brandtpark . Het wegsturen van ro n d h angende jong eren heeft maa r  voor korte 

d u u r  effect. Een ander probleem dat e rvaren wordt, is dat er veel gedeald 

wordt en d rugsgebru i k  p laatsvindt, n i et a l leen i n  de avonduren,  maar  ook 

steeds vaker overdag . 

N a a st de vele problemen in het Mercatorpark zijn er wel verbeteringen ge

weest . Zo heeft het park  een meer open uiterl ij k gekregen,  nadat stru iken en 

bomen verwijderd zij n d ie het  z icht  o p  bijvoorbeeld de speeltuin belemmer

den . Verder is het fietspad voorzien v a n  meer  lantaarnpa l e n .  

3 .4 De actoren in het gebied 

Door de a a rd van het gebied zijn geen bewoners d irect bij de aanpak betrok

ken . De en ige buurtbewoners wonen o p  en ige afstand, namelijk op de 

O rtel i uskade . Zij hebben slechts een beperkt zicht op het gebied . 

De bezoekers van het gebied bestaan u it de bezoekers van de voo rzien ingen 

en bedrijven , de  speeltui nbezoekers , de bezoekers van zwembad en combi

gebouw , zij d ie h u n  honden u itlaten en de rondhangende jeugd . Dit cluster 

bezoekers is  geen samenhangende gro e p .  Het zij n losse individuen . Sommi

g e n  van hen kunnen bereikt worden via de voo rzieningen die ze bezoeke n .  

D e  echte "bewoners" van het gebied zijn d e  medewerkers va n d e  voorzienin

gen en bed rijve n .  H u n  representanten z i jn voornamelijk  de beheerders van 

hun voorzien inge n .  Daarnaast zij n er  d e  werkers die het  Mercatorpark wel  i n  

h u n  portefeu i l l e  hebben, maar  elders g e h u isvest zijn . 

Opvallend is de mate van het sol ist isch opereren bij de " bedrijven" : ieder 

we rkt voor zich en heeft ma ar  een beperkt contact met de bure n .  Het stads

deel a c ht men te log om mee samen te werken, de polit ie te bureaucratisch 

en weinig z invo l ,  de rein ig ing over het a lgemeen niet behulpzaam. Tussen de 

reg els door is te proeven,  dat men vindt zelf ook wel wat meer bijdrage te 

k u n nen leveren.  

Er  is  de  wi l  om er wat van te ma ken . Iedereen wi l  een gebied waar het voor 

de medewerkers prettig en vooral  vei l ig toeven is ,  wi l  men geen schade en 

wi l  men vooral niet het s lachtoffer zij n van geweld,  bedreig ing en agressie . 

Vanuit d ie  beleving is men bereid om met a nderen samen te werken, zelf 

voorzien ingen te treffen of anderszins een bijdrage te leveren aan de goede 

gang van zaken . Zo is  men zeer verheugd over het initiatief van h et stadsdeel 

tot het opzetten van dit vei l i g heidsp l a n .  

Bela ngrijk zijn degenen over w i e  gek laagd wordt . 

De (georga niseerde) in breker, de j u n k  en de inc identele daders val len echter 

bu iten het bestek van deze nota . Naast de g enomen e n  nog te nemen maat

regelen in het gebied dienen zij via h u l pverlen ing en justitie een passende 

reactie te krijgen . 

De enige du idel i jk aa nwijsbare g roep is de ha ngjeugd . Het probleem van deze 

g roep is  dat de leden n iet ind ividueel  traceerbaar zij n .  Momenteel wordt ge

poogd de g roep i n  kaart te brengen . Het ind ividua li seren van de 30 à 40 
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g roepsleden,  maa kt het mogel ijk  contacten te leggen, hen nader te leren 

kennen en h e n  aan te spreken op h u n  gedrag . Het zou niet verbaze n ,  als een 

deel van de groep uit andere stadsdelen komt . 

De g roep mist een p lek om e lkaar  te treffen .  Vroeger was een dergel ij ke 

voo rzi ening aanwezig, n u  treft men e lkaar  op een plek langs de waterkant of 

in d e  speeltuin . Bij s lecht weer is e r  minder  toeloop . De locatie waar men 

e l k a a r  treft, kan op momenten u itnodigen tot baldadig gedra g  of erger.  Als 

h et Ambulant JongerenTeam (AJT) deze jongeren kan le iden naar opvang of 

andere voorzien ingen, zal  dat de overl a st voor anderen en zelfs h et aantal 

strafbare feiten terugdringen zonder dat verplaatsing van deze overlast naar  

e lders h et gevolg is (het waterbed effect) . 

3 . 5  Samenhang 

Eilandenrijk 

H et Mercatorpark is  een " ei landenrij k " . De verschi l lende ge bruikers hebben 

geen tot sporadisch contact met elkaar.  Hier en  daar is overleg of samenwer

k i n g  op een praktisch punt .  Een respo ndent d r u kt het als volgt u it: "We heb

ben wel  goede buren, maa r  geen samenwerki n g . "  

Politie 

Over d e  samenwerking met d e  un iformdienst van de pol it ie u iten d e  respon

denten zich zeer divers: het varieert van "ze komen d i rect en doen dan h u n  

best" tot "een bureaucratisch orgaan,  waar j e  n iets a a n  hebt" e n  " ze komen 

h u n  a uto n iet u it" . Het doen van aang ifte kost teveel tijd en  leidt tot wein i g  

tot resu ltaten .  De politie z o u  bij surve i l l ance meer  even b i j  de spee ltuin bi n

nen k u n n e n  komen lopen . 

De buurtregisseurs hebben een goede naam, maa r  zijn n iet overal even goed 

beken d .  De b u u rtregisseurs onderhouden veel contacte n :  met buurtbewo

ners, zwembad,  speeltu in ,  jeugdinstel l ingen . De bu urtreg isseurs moeten bin

nen het pol it ied istrict vechten voor vo ldoende aandacht voor h u n  gebied 

(survei l lances ) ,  want ook de andere buurtreg isseurs wil len aandacht en priori

teit voor hun gebied . Het feit dat  ze in pr inc ipe a l leen overdag werken, be

lemmert voor een deel het zicht op zaken die bu iten die tijd val len . 

Het stadsdeel 

De meningen over het stadsdeel zijn verdeeld . Het stadsdeel zou volgens 
sommige respondenten meer kunnen fa cil iteren en communiceren .  Het valt 

op dat  ook diensten binnen h et stadsdeel  melden soms moei l ijk  met e lkaar  

samen te werken . Eerder is  a l  vermel d  dat de respondenten verh eugd zijn ,  

dat het sta dsdeel het i nit iatief tot d i t  ve i l ig heidsplan nam en dat men h ierbij 

betro kken wordt.  Sommigen waren ook betro kken bij de p lanvormi ng van dit  

gebied . 

Met n ame d e  rei n ig ing is nogal  eens d e  gebeten ho n d :  moeil i jk afspra ken mee 

te ma ken en a ls  dat gebeurt, worden d eze n iet ( lang)  nage komen of wil men 

dat e r  snel ler  op s ignalen gereageerd wordt. Verder wi l  men geen tijdel i jke 

opslag i n  het openbaar ge bied (stenen en conta iners ) .  Verheugd is men over 

de g l a d heidbestrijd i n g  deze winter.  

De stadsdeelwerf voert het beheer over het zwembad en dat gaat goed sa

me n .  De stadsdeelwerf h eeft de meeste en over het a lgemeen goede contac

ten b innen h et Mercatorpark.  

Het contact met de stadswachten wo rdt door de respondenten van spee ltuin 

en combigebouw de laatste tijd a ls  mi nder  i ntensief erva ren, terwijl dat tot 

voor kort j u ist zo goed l i e p .  

D e z e  mensen i n  uniform vertegenwoo rdigen op e e n  nuttige manier  het geza g .  
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Het bestuur  en de pol it iek worden ervaren a l s  goed benaderbaar .  

Tot enthousi asme van betro kkenen is  een n ieuw overleg opgestart met o p

bou wwerk en de spee ltu i n .  

In  d e  toekomst zal e r  een na uwere samenwerking komen tussen h et zwem

bad en het Jan van Breemen Instit u ut ,  daar het i nstituut en voorz ien ing i n  het 

nieuwe zwembad zal kri jgen (therap iebad ) .  

3 . 6  Conclusies ten aanzien van d e  problematiek 

Pagina 20 

De kern van de problematiek van h et Mercatorpark is de combinatie van 

de l igg ing en van d e  i n ri chting van het gebied . Het Mercatorpark l igt  v rij 

geïsoleerd en er zijn geen woningen in het park .  Slechts op en ige afstand 

staan woningen aan de Orte l iuskade.  Er is weinig tot geen betro kkenheid  

van buurtbewoners b i j  het  wel en  wee in het  Mercato rpark.  

Dit heeft een groot effect op de socia le  controle die over het a lgemeen vrij 

mi nimaal  is, vooral in  de avond en nacht . 

2 Daarnaast is h et gebied een aantrekkel ijke plaats voor groepen jongere n ;  

deels om er rond t e  h a n g e n ,  deels o m  e r  d rugs t e  gebruiken . Er zijn d iver

se don kere hoeken en n issen,  waar  ze zich ku nnen verschu i len . Oo k zijn 

er vo ldoende mogel i jkheden aan voorzien ingen , gebouwen en nu ook de 

bouw om hun avont u u rl i jke neig ingen ruimte te geve n .  

D e  groepen jongeren zijn een b r o n  v a n  i rritaties voor de d iverse gebrui kers 

en partijen in het Mercatorpra k .  Z ij hebben een groot aandeel in de waar

genomen en ervaren overlast. Er v i nden vern ie l ingen en inbra ken plaats, 

maar  ook intimidaties en zelfs bedreig ingen komen voor .  Het is n iet te on

derscheiden welk deel  door hen voor hun rekening wordt genomen en 

welk deel door anderen . Aangezien z i j  d e  enige herkenbare groep zij n ,  en 

ongetwijfeld  hun partijtje meeblazen,  worden zij a ls dader van ( bijna)  a l les 

aangezien . 

3 Een oorzaa k  voor het g e d rag van d e  jongeren is dat er in de d i recte omge

ving weinig mogel i jkheden zijn om activiteiten te ontplooien of dat ze een 

plek voor zichzelf hebbe n .  Het is een probleem dat zich bl ijft verplaatsen . 

Ze zijn a l  eerder weggestuurd en zoeken dan een nieuwe plaats, waarbij 

het Mercatorpa rk een goed a lternatief i s .  Alleen wegjagen uit h et Merca

torpark, zonder a lternatief, zal e lders een probleem doen ontsta a n .  Dit is 

een du idel i jk s ignaal,  waar  iets mee gedaan moet worden .  

4 De r ingweg d ie  er a a n  d e  weste l ij k e  kant langsloopt, wordt n iet gezien a ls  

een beschermende wal voor  het gebied,  maar  integendeel  a ls een vei l ige 

route voo r inbre kers naa st al ler le i  andere vl uchtwegen . Er z i jn kantoren en 

veel gepa rkeerde auto ' s .  Dit al les maakt h et een aantrekkel ijk gebied voor 

in brekers . 

5 Er v inden diverse ontw i k kel ingen p laats, zoals de bouw van h et Triadege

bouw . Later volgt dan nog de bouw van het nieuwe zwembad en een 

fast-food restau rant .  Mogelijkerwijs volgt daarna hoogbouw op d e  p lek 

waar n u  d e  school staat .  Als b i j  deze bouw bezoekersintensieve voorzie

ningen en woningen gebouwd worden en er  bij de in passing i n  de omge

ving zorgvuld ig naar de vei l igheidseffecten gekeken wordt, kan er  veel i n  

de vei l igheidssituatie verbeteren . 
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6 Een belangrijke consequentie van d eze extra voorzieningen zal het toene

men zijn van de verkeersintens iteit en  de pa rkeerdru k .  Die kunnen ag ressie 

en overlast voor hu id ige gebru ikers en voor de omwonenden tot gevolg 

hebben . Het is nu het moment om d e  verkeersbewegingen onder de loep 

te nemen, mede met het oog op de socia le vei l igheid . 

D e  functiemeng i n g  van de verschi l lende verkeerssoorten (personeel ,  be

zoekers,  parkeerders, stadswerf en leveranciers) zal ook kunnen leiden tot 

o pstoppingen en onberei kbaarheid van voorzieningen voor de bezoekers 

( inva l iden)  van bijvoorbeeld het J B I .  Moet je met verkeersl ussen werken of 

j uist doorstroming van noord naar  z u i d  rea l isere n .  Het verdient aanbeve

l i n g  een visie op een eventuele f u n ctiescheiding in  het verkeer te ontwik

kelen om tot een prioriteits keuze te komen inzake verkeersvei l igheid ( l us

sen) dan wel socia le  vei l ig heid  (doorstroming) . Dat noodza a kt ook tot een 

visie op het geldende parkeerbeleid . 

7 Een belangrijke partner i n  het geheel ,  de polit ie, is n iet van a lle  feiten en 

problemen op d e  hoogte . Dit heeft weer te  ma ken met de lage bereidheid 

tot aa ngifte . Respondenten zien o p  tegen het doen van aang ifte en vragen 

z ich wat de z in er  van is,  maar ook angst voor represai l les speelt een ro l ,  

terwijl d e  mensen d ie  w e l  a a n gifte d o e n  ju ist v a a k  lovend over de pol it ie 

zij n .  

8 D e  partijen in het Mercatorpark wi l len  komen tot meer onderl ing contact 

en waar mogel i jk e l kaar  terzijde sta a n  bij problemen . Opva l lend is dat men 

d a a rbij ook kritisch naar  de eigen rol kijkt . Tijdens het proces van de tot

standkoming van dit rapport is de w i l  tot sa menwerk ing en verbeter ing 

van d e  vei l igheid en leefbaarheid i n  het park sterk verbeterd . D it  is n iet a l 

leen de belangrijkste conclus ie ,  m a a r  ook de g rootste winst van dit  pro

ces . 

9 Naar  de mening van DSP-groep zal  het de moeite lonen om de subjectieve 

vei l igheidsgevoelens van bezoekers en personeelsleden positief te beïn

vloeden via voorl ichti ng en door te laten zien dat politie en stadswacht ac

tief aan wezig zij n .  
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4 Conclusies en aanbevelingen 

4 . 1  Inleiding 

In  het  Mercatorpark zijn di verse o rg a n isaties en gebru i k e rs te onderscheid e n .  

leder m e t  zijn e i g e n  belangen en wensen.  Momenteel heerst i n  h e t  Mercator

park nog teveel een " ei la n dencu ltuu r "  , waarbij iedere partij op z ichzelf  is en  

n iet  veel verder kijkt dan de e igen voordeur. Men heeft geen b inding met het 

gebied,  weet n iet welke ontwi kkel ingen er spelen en heeft het g evoel ner

gens bij betrok ken te worden . 

Bij stadsdee l ,  bedrijven en organ isaties leeft de wens dat te verbeteren .  

Zo komt u it de gesprekken met de gebru ikers en beheerders van de gebou

wen en organisaties i n  het Mercatorpark  a ls  centraal punt naar voren, dat 

partijen het belang zien van een of a n dere vorm van overleg en samenwer

k i n g  van a l le  beheerders . Men heeft e r  behoefte aan om op de hoogte te zijn 

van de ontw i k kel ingen ten aanzien van h et Mercatorpar k .  In het verleden 

volgde men de ontwikkel ingen beter en werd er  meer contact onderhouden . 

Oo k was het gemakkel ijker  praktisch e  zaken te regel e n .  Meer en daardoor 

beter contact zou in de ogen van a l le  respondenten n uttig zij n .  Een vast over

leg is daar een goede vorm voor .  

I n  het kader  van h et buurtgericht werken hebben de bewoners van de aan

g re n zende b u u rt v ier  keer per  jaar via het  buurtoverleg contact met het  be

stu ur  en de ambtenaren van het stadsdeel over de ontw i k kel ingen in de 

b u u rt .  S lec hts een beperkt aantal b u u rtbewoners maakt gebruik van deze 

mogel ijkhe i d .  Voor h et draagvlak bij de omwonenden van het Mercatorpark 

verdi ent h et aanbevel ing ook de andere  bewoners in de buurt over de o nt

w i k kel ingen in het Mercatorpark te informeren .  

Het oppa kken van verbeterpunten op basis van navolgende hoofd l ijnen kan 

meer  partijen tegel ij k  voordeel bieden : 

In de eerste plaats moet de aang iftebereidheid verbeterd worde n .  Voorge

steld wordt om een standaard a a n g ifteformul ier  te ontwi kkelen of bij be

paalde feiten elektron isch aang ifte mogel ijk te make n .  Met h et verza melen 

en ana lyseren van de feiten wordt het voor de pol it ie mogel i jk om hot

spots te lokal iseren of anderszins op situaties in  te spr ingen . 

2 De (soc ia le )  contro le is een cruc iaa l  punt.  Politie en stadswachten zouden 

eens wat vaker door het gebied moeten lopen en jonge kinderen aanspre

ken op h u n  gedra g .  

3 Een derde punt is de irritatie over d e  verloedering van het gebied , dat door 

b u u rtbewoners zelf veroorzaakt wordt via het dumpen van afva l in de  

speeltu i n .  Vui l  trekt v u i l  aan,  net zoa ls  kapot kapotma ken oproept . De rei

n ig i ngsd ienst h eeft een belangrijker  aan deel in de opl ossing . Nu gebeurt 

h et schoonhouden op een ongeregelde wijze . 

4 Het v ierde punt is de mogel ij kheid d ie  de h u id ige ontwi k kel ingen bieden 

om de i n r ichting van het gehele g ebied nog eens goed te bezien op de as

pecten van vei l igheid en leefbaarhei d .  
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5 Het vijfde en belangrijkste verbeterpunt is het herkennen en erkennen van 

de probleme n .  Het is n iet nodig om daarbij precies vast te stel len hoe ern

stig de problematiek i s .  Voor de een is het erger dan voor de ander .  Het is 

belangrijker dat nu erkend wordt, dat men de zaak goed i n  de hand moet 

houden . Anders zal het veel  moei lij ker worden om de onvei l igheid en o ver

last tot een aanvaardb a a r  n i veau terug te brengen.  Blijvende aandacht is 

dus nodig . 

4 . 2  De toekomst 

Veel  problemen zij n beheerprobleme n .  Een integra le aanpak om de leefbaar

he id  van de openbare ru imte i n  de toekomst te waarborgen,  kun je neerleg

gen i n  een openbaarruimte p l a n . 

Daarbij kun je kijken naar  de vraag wat er gedaan moet worden , maar ook 

naar de vraag door wie iets gedaan moet worden . Men kan dus kijken naar  

A d e  te verrichten acti viteiten of  naar B de verantwoordel ij ken . 

A De aanbevelingen zijn in vijf groepen activiteiten onder te verdelen 

1 de inr ichting ; 

2 h et beheer;  

3 de bevei l ig ing : toezicht en bewa k i n g ;  

4 jeugd;  

5 de bindende e lementen .  

a d  1 De inrichting 

Als de buurtbewoners en gebru i kers een gebied waardevol v inden,  omdat er 

n utti ge dingen staan of o mdat ze er trots op zijn ,  zul len ze ook eerder ge

neigd zijn te zorgen dat er zorg vu ld ig  mee omgegaan wordt. Een heel mooi 

voorbeeld zij n  de pieces van d e  g raffit i :  die gaan jaren mee en er wordt n iet 

overheen geknoeid . Zo verdient het aanbeveling om bij de bouw van het 

zwembad voldoende aandacht te hebben voor de mooiheid en speelsigheid 

van het gebouw.  Laat het aa nsluiten bij de belevingswereld van de buurtbe

woners ,  dus voo ral geen sterie l e  uitstral ing hebbe n .  Dit zelfde geldt voor de 

mogel i jke nieuwbouw van ROC-ASA. 

De i n gebruikneming van Triade,  de  verbouwing van het zwembad en de mo

g e l ijke bouwplannen van R OC-ASA bieden een mooie kans het gehele gebied 

i n  een keer te bezien en een centraal p lan  te maken, waar in zowel de inr ich

t i n g  a ls  het beheer in  een keer goed in  a l le  onderl inge samenhang geregeld 

kan worden . Op basis van dat plan kan het nieuwe bestemmingsplan bijge

steld worden . 

De zuidkant van het gebied langs de Jan Evertsenstraat mist overzichtel i jk

he id .  Het is geen stu k dat veil ig heid uitstraalt. Wanneer de n ieuwbouw van 

R OC-ASA plaatsvindt, ka n de i nr ichting van de Jan Evertsenstraat nog eens 

bezien worden . Er is teveel  sprake van een "ac hterkantu itstra l i n g "  . L icht,  

tra nsparantie en een meer ge l ij k  niveau ma ken het stu k langs werf en speel

tu in vriendel ijker en aantrekkel i jker  voo r  buurtbewoners om er te wande len .  

De afscheiding van de A l O is maar voor  een dee l  goed geregeld .  Een respon

dent merkt op graag grachten om de gebouwen te wi l len om inbreken tegen 

te g a a n .  

Ook de afscheid ing tussen combigebouw e n  zwembad l a a t  te wensen over.  

Overwogen zou kunnen worden om de Jan van Breemenstraat niet weer 
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geheel  voor het verkeer open te ste l len,  maar a a n  de zuid kant d icht te ma

ken . Door op die manier  het  gebied i n  zekere mate te compartimenteren ( bij

voorbeeld het gebied in aparte stu kken opdelen via verkeersmaatregelen of,  

verdergaand,  hekken) zal  een betere bevei l ig ing mogelijk zijn en kunnen voor 

de instel l ingen vei l iger  parkeerplaatsen gecreëerd worden . 

ad 2 Het beheer 

Onderhoud (repareren en kle ine verbete ringen) en schoon h o uden worden 

meestal  samen beschouwd onder de noemer beheer. 

In  de gespre kken valt op,  dat de verwachtingen van elkaars rol i n  deze n iet 

goed op e lkaar  zijn afgestem d .  Een dezer dagen worden de afspra ken tussen 

Sta dsdeelwerken en de Stichting Welzij n De Baarsjes herzien en zorgt SDW 

voor het schoonhouden . 

Het verdient aanbevel ing er goed voor te zorgen,  dat er d u idel i jke afspra ken 

w o rden gemaakt over het onderhoud en vooral over het schoonhouden, 

w a a rbij ieder zijn/haar  rol  krijgt en  daarop aanges proken kan word e n .  Omdat 

de ervaring leert, dat de impuls  van een n ieuwe start na enige tijd weer 

wegebt ,  d ienen de afspraken goed op papier gezet te worden.  

Ook de " bewoners" van het  Mercatorpark hebben natuur l i jk  hun verantwoor

del i jkheid;  n iet al leen voor h u n  eigendommen,  maar  ook voor de wisselwer

k i n g  met de omgeving . 

Het is a a n  te bevelen om afspra ken sch rifte l i jk te bevestigen en bij zowel de  

d iensten van het stadsdeel a ls  bij " bewoners" van het Mercatorpark aan

spreekbare f iguren aan te wijze n .  Dat voorkomt veel misverstanden van beide 

kante n .  Oo k wordt het gemak kel ij ker om later nog eens o p  een k lacht terug 

te komen (bijvoorbeeld om te bedanken voor de co rrecte afhandel i n g ! ) .  

Tot slot hebben d e  bezoekers van het park een verantwoordelijkheid . 

Echter, n iet iedereen weet hoe de spe lregels zijn dan wel vergeet ze,  met 

name in de speeltu i n .  Mogel i jkerwijs h e l pt het om bij gelegenheid van de sta rt 

van de samenwerking,  de open ing van Triade of iets dergel i jks,  borden met 

de ge ldende h uisregels voor h et park en apart voor de speeltuin te plaatsen . 

Dan kan voor de bezoekers ook duidel ijk  worden dat het combigebouw g een 

b u u rthu is  i s .  

Verscherpt toezicht z a l  d a n  i n  de eerste periode w e l  nodig zij n .  Het is  tevens 

een mogel i jkheid om de burger te laten weten dat er een n ieuwe periode is 

aa ngebroken.  

ad 3 Sociale controle en beveiliging 

Eigen verantwoordelijkheid 

D e n kend aan vei l igheid wordt meestal d i rect n a a r  de pol it ie gekeken . Ec hter 

leg de verantwoordel ij kheden in ju iste volgord e :  de eerstverantwoordel ijke 

voor een vei l ige situatie is de b u rger  zelf . Dat g eldt voor de autobezitter d ie  

n iet  afsluit  of kostbare spul len (z ichtbaar) i n  de a uto laat l iggen,  dat  geldt 

voor de eigenaar/beheerder van de gebouwen en dat geldt voor a nderen die 

zich i n  h et gebied bevi nden.  Het verdi ent aanbevel ing waarschuwingsborden 

voor parkeerders i n  de buurt/rond het park te plaatsen.  

Sociale controle 

Als onderdeel van de gemeenschap wordt de burger geacht bij te dragen a a n  

de g o e d e  gang v a n  zaken op straat e n  i n  de b u u rt .  Dat kan zijn a ls  bewo ner 

of a l s  iemand die ergens al  dan niet beroepsmatig activiteiten verricht .  We 

vatten dit  onder het beg ri p socia le contro le .  

Als de soci a le  controle door de b u rgers ontbreekt, wordt de overheid geacht 
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in te springen a ls  vertegenwoordiger  van het gemeen schappel i jke bela n g .  

De socia le controle of l iever h e t  gebrek daaraan is  i n  h e t  h u id ige Mercator

park net het zwakke p u nt. 

De ontwikke l ingen zijn echter g u n stig .  Wanneer het Tr iadegebouw in gebruik 

wordt genomen,  zal  dat overda g  veel  publ iek aantrekken , waardoor de socia

le controle zal toeneme n .  Als d e  bouwplannen va n ROC-ASA doorgaan,  dan 

geldt daar hetzelfde voor .  

Ju ist vanwege d i e  socia le contro le  voor met name de avond uren wordt posi

tief gereageerd op d e  komst van een fast-food restaurant.  Nadrukke lijk wijst 

men er daarbij wel op,  dat er  goede afspraken gemaakt moeten worden om 

vervu i l ing ,  parkeerexcessen en dergel i jke tegen te g a a n .  

De aanwezigheid van w o n i n g e n  bevordert o o k  's nac hts d e  sociale contro l e .  

Daarom wordt er  n o g  e e n s  v o o r  gepleit o m  n o g  andere f u ncties i n  h e t  Merca

torpark onder te bre n g e n .  

De soci a l e  controle kan ook georgan iseerd worden op b a s i s  van eigen ver

a ntwoordel ij khe id,  nameli jk de verantwoordel ijkheid voor de eigen g roep.  We 

d e n ken h ierbij aan de mogel ijkheid van een in itiatief vergel i jkbaar met " d e  

Ma ro kkaanse vaders " .  Een groep b uurtvaders o f  parkvaders zou i n  h e t  Mer

catorpark nuttig werk k u n nen verrichten met name in het beg i n  van de 

avond . Een dergel ijk  in iti atief zou ook een positieve uitstra l ing  kunnen hebben 

op de betrokken heid van de a nd ere b u u rtbewoners.  

Beveiliging: toezicht en bewaking 

Waar geen sociale controle is ,  is  toezicht of bewaking n o d i g .  Bevei l ig ing 

wo rdt h ier  onderscheiden in toezicht (voornamelijk overd a g )  en bewaking 

(voornamel i jk 's  nachts) . Voor d e  werkbaarheid is  h ier  het onderscheid ge

maakt. Er  za l  echter a fstemmi n g  moeten plaats v inden tussen de verschi l len

de diensten en organisaties.  Dit zou goed kunnen plaatsvinden i n  een 'overa l l  

beve i l ig ingsplan ' . 

I n  het zwembad en bij het fast-food restaurant zou gebru ik  gema a kt kunnen 

worden van het VI B-Team (Vei l ighe id i n  de Baarsjes) . Dit zijn 'e igen'  jongeren 

uit de buurt d ie ,  gekoppeld a a n  de pol it ie,  toezicht houden met name ro n d  de 

winke ls .  Voor a ndere tijden d a n  donderdagavond en zaterdag kunnen dan 

met stadstoezi cht en pol iti e  afspraken gemaa kt worden.  Op a ndere locaties 

en 's  nachts is bewa king nod ig .  

U itgewerkt z iet  d a t  er  a ls  vo lgt  u i t :  

Overdag kan het  stadstoezicht een goede rol spelen.  D it  kan worden aange

vu ld  met het toezicht door het VI B-team. 

Bij de jeugd maakt het u ni form nog i n d r u k .  Bovendien kent men e l kaar .  Bij  

sta dstoezicht werkt o uder personeel en vooral ook perso neel  u it  d e  dezelfde 

etn ische groepen als waaru it  de bevol k ing van het stadsdeel  bestaat.  Het 

verdient aanbevel i n g ,  dat stadstoezicht en politie niet l a n g s  het speeltui nge

bouw of de speeltu i n  lopen of rijden,  maar ook eens naar b innen lopen en 

een praatje ma ken .  Dan ziet het publ iek,  dat er contact is  tussen het perso

neel/vrijwi l l igers en de sterke a rm. 

Het einde van de werkdag (van 1 7 . 30-2 2 . 00 uur)  is een onvei l ig  moment 

voor velen .  In  d eze periode stoppen de vergaderingen, yoga ,  onderwijs, 

spreekuren, e n z .  Er  zijn medewerkers of bezoekers die bang zijn wanneer 

men het pand verlaat bij de gang naar auto of tram. Naast meer pol itietoe

zicht zou de bevei l ig ing van de bedrijven beter ku nnen samenwerken om i n  

d ie  periode toezicht o p  het gebied te houden . 

Pagina 25 Veilig en fij n in het Mercatorpark DSP - groep 



Dan is er het einde van de avond en de nacht. In deze periode gaat het o m  

bevei l ig ing van de gebouwen en erzij d s  en bescherming v a n  personen d ie  zich 

door het gebied begeve n ,  evena l s  d e  bescherming van geparkeerde auto ' s .  

Het toezicht e n  d e  sociale contro le  ontbreken d a n .  Dat betekent, d a t  het 

Mercatorpa rk nadrukkel ijk in de s u rvei l lanceroutes moet worden opgenomen . 

Toc h  zal dat nooit voldoende zijn .  Daarom regelen ROe, JBI  en S DA ieder  

voor z ich  bewaking voor h u n  gebo u w e n .  Ieder  op zijn e igen wijze, zowel 

overdag als 's nachts.  

Samenwerking 

Tijdens de i nterviews bleek, dat  a l l e n  zeer enthousiast waren voor het idee 

om daar  samen i n  te werken .  De voordelen daarvan mogen du idel i jk  zijn ( kos

ten ,  snelheid,  reikwijdte, effectiviteit en samenwerking met de pol itie ) . Wij 

bevelen aan dat de andere part ic i panten in het gebied h ier in ook partic ipere n .  

D a t  betekent, d a t  h e t  stadsdeel e e n  s amenwerki ngsverba n d  aangaat met 

part icu l iere organisaties, een PPS-constructie ( pu bliek-Private Samenwer

k i n g ) .  Deze samenwerking hoeft z ich overigens n iet te beperken tot de nach

telij ke ure n ,  maar  kan ook ( h et gevoel  van)  vei l ighe id overdag verg roten .  

H i erbij d ienen goede afspraken g e ma a kt te worden met de pol it ie en sta ds

toezicht over ieders bevoegdheden e n  verantwoordel ijkheden en over de 

taa kverdeli  ng . 

De eerste twee jaar  zal  dit lastiger te org a n iseren zijn . Wel iswaar zal de S DA 

per 1 maart eigenaar zijn van Tr iade en vanaf d ie dag dus vera ntwoordel i jk  

voor d e  bewa king . De ingebru i k n e m i n g  van h et zwembad en het fast-food 

restaurant z u l len nog zeker and e rh a lf j a a r  d uren en daarmee ontstaat een 

zwak ke plek in  het geheel . DSP-groep stelt derha lve voor, dat het stadsdeel 

zorg draagt voor het totstan d komen en i n standhouden van de PPS

constructie .  

De vergrote controle zal d e  (socia le )  ve i l igheid  vergroten en het a a ntal in bra

ken en verniel ingen terugdringen . Kort o m ,  het systeem verdient zich terug ,  

kwal itatief o f  f inanciee l .  

E e n  dergel i jke constructie kan worden georganiseerd op b a s i s  van e e n  d o c u 

ment v a n  h et stadsdeel waar  d e  a ndere partijen zich bij aans lu ite n ,  kan wor

den gegoten in een contract of convenant tussen stadsdeel en particu l iere 

partijen of kan worden u itgevoerd i n  stichtingsvorm. Vanwege de g rotere 

f lexib i l iteit heeft de stichti ngsvorm de voorkeur .  

Politie 

Respondenten spreken de wens u it  dat  de pol it ie niet a l leen een meer toege

spitst toezicht zou moeten houden,  m a a r  ook intensiever opspori nS DActivi

teiten zou moeten verrichte n ,  wannee r dat redel ij kerwijze mogelijk i s .  

Tot slot:  drugshandel  blijft e e n  a a n d a c htspunt voor d e  pol it ie .  Het verdient 

aan bevel ing i n  de gaten te ( bl ijve n )  houden of i n  het Mercatorpa rk gedeald of 

gebru i kt wordt. 

ad 4 Jeugd 

De jeugd is a ls  item i n  dit rapport n iet apart opgenomen . Toch komt men de 

jeugd op al ler lei  manieren i n  d e  tekst tege n .  De insteek van dit  rapport m a a kt 

een apart hoofdstuk of paragraaf overbod ig,  daar niet de doelgroep de focus 

i s ,  maar de situatie ,  problemen en oplossingen in het Mercatorpark zelf .  Het 

actieplan kent een aparte groep acties ger icht op de jeugd in d i recte relatie 

tot het Mercatorpar k .  

Voor een meer gerichte a a n p a k  v a n  d e  jeugd problemat i e k  wordt verwezen 

n a a r  het net verschenen 'Jeugd vei l i g h e idsplan District 6 2003-2006 ' .  
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ad 5 De bindende elementen 

We weten hoe het gaat in de praktij k van al le dag : de ene klus is nog niet 

afgehandeld of de volgende dient zich a lweer a a n .  Daarmee verdwijnen ook 

de afspra ken u it het z icht.  Bovendien veranderen opvatt ingen over functies 

en stij l en daarmee ook de eisen die aan voorzien ingen worden gesteld . Wi l  je 

dus de waarde van een gebied behouden dan verdient het dus aanbevel ing 

om periodiek te bezien of inr icht ing en beheer van het  ge bied nog aan de 

eisen van de tijd voldoen; dus stil te sta a n  bij  het gebru i k ,  de functional iteit, 

het beheer en  de u itstra l ing van het gebied en zo nodig m a atregelen te tref

fen . 

Daarvoor zal  ook geld op de begroting gereserveerd moeten word e n .  

In  d eze periodieke toetsing k u n n e n  o o k  de afspraken op h u n  actua l iteit e n  

nakoming bezien worden en kan over de aa nstu r ing v a n  d e  u itvoering ge

commu niceerd worden,  als deze in het nauw dreigt te komen door wisse l in

gen in het personeelsbestan d .  

B De verantwoordelijken zijn in 2 groepen onder te verdelen 

Men kan verantwoordelijk zijn als e igenaar/beheerder ;  

2 Men kan vera ntwoordel ijk zijn op grond van een pub l ieke opdracht 

(stadsdeel en  pol itie ) . 

Integrale aanpak en samenwerking 

We leven i n  een gespecial iseerde samenleving en een integrale aanpa k  kan 

daarom niet zonder een goede samenwerking . Samenwerking kan variëren 

van e lkaar  i n formere n ,  via het afstemmen van activiteiten op e lkaar  tot ge

zamen lijk goederen of d iensten i n kope n .  

Twee weten meer d a n  een .  Twee samen kunnen meer d a n  twee a part .  Kort

om samenwerking leve rt winst op (het synergetisch effect) .  Tijdens de i nter

views valt op,  dat a l l e  respo ndenten daarvan doordrongen zijn en h u n  (f inan

ciële)  bijd rag e  wi l len leveren . 

Om de onder l inge contacten te sti muleren en tot afspra ken te komen stel len 

we voor kwartaalgewijs overleg te voeren (beha lve in de zomer, dus 3 keer 

per jaar ) . Zoa ls eerder  gezegd is ,  geven de meeste betrok kenen aan daar aan 

mee te wi l len  doen. Dit beheerdersoverleg Mercatorpark zorgt er voor, dat 

men op de hoogte is en  b l ijft van waar de buurman mee bezig is en biedt de 

gelegenheid te bezien of je daar  samen iets in  kunt doen . Je kunt  e l kaar o p  

ideeën brengen en h e t  schept de mogel i jkheid e lkaar gemakkel i jker even t e  

bel len o f  l a n g s  t e  lopen a l s  je met iets zit . Het biedt stadsdeel en pol it ie de 

moge l ijkheid contact te  onderhouden m et de " bewoners" van het  Mercator

park .  Leefbaarheid en vei l igheid vormen de bestaa nsgrond van dit overleg . De 

koppel ing met de PPS-constructie is d u s  uitgangspunt.  

Wan neer h et overleg te vaak plaatsvindt, te lang duurt of  te abstract bl ijft, 

zal  men op den d u u r  afhake n .  

Dat i mpl iceert, 
• dat het overleg concreet o p  het Mercatorpark gericht moet zij n ;  
• dat a l le  d i rect betro kkenen ( beheerders, stadsdeel en pol it ie)  vertegen-

woordigd moeten zijn en wel met een vaste vertegenwoordiger;  
• dat het uitnodigen van anderen ad hoc kan gebeuren; 
• dat de te bespreken punten concreet moeten zijn;  
• dat er voldoende ru imte moet zijn om de eigen vragen en opmerkingen 

kwijt te k un nen en 
• dat het overleg n iet te l a n g  moet d uren . 

Vei l ig en fijn in het Mercatorpark DSp · groep 



Het overleg kan wisselend bij de versch i l lende partners pl aatsvi nden.  Wel is  

h et verstandig  een conti n u e  factor i n  te bouwen v ia  de persoon van voorzit

ter of secreta ris . 

Als verantwoordel ij ke voor h et geheel en vertegenwoordiger  van h et publ i eke 

belang kan h et stadsdeel als t rekker van deze samenwerking fungere n .  In  de 

huidige fase kan het Projectb u reau Mercato rpa rk deze rol  vervul len,  later in  

de beheersfase l ij kt d e  b uurtcoördinator meer de aa ngewezen fig u u r  h iervoo r .  

E lkaar  regelmatig z ien  en afstemmen za l  het  "e i landenrij k "  vera n deren in een 

samenwerkingsverb a n d .  Men kan beter op e lkaars wensen inspe len .  Zo kan 

d e  pol it ie beter op d e  hoogte raken van wat er speelt en wordt h et doen van 

a a n g iftes of meld ingen bevorderd . Daarnaast wordt commun icati e  over  ver

volgtrajecten mogel ij k .  

Een overleg dat  a a n  bovenstaande criteria vol doet, za l  werken a l s  een soort 

sociale controle op i n stitutioneel nivea u :  men spreekt e lkaar  a a n  op wat wel 

of n iet goed gaat en d e  a n d e r  voelt z ich verpl icht om wat met d e  s ignalen te 

doen . 

H et is aan te beve l e n ,  dat d e  co ntactpersonen over e lkaars namen, mai l 

adressen en telefoonnumm ers besch i k ke n .  

4.3 Voorbeelden van maatregelen zoals die door respondenten genoemd zijn 
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Dit betreffen activiteiten d i e  deels worden meegenomen i n  de actiepunte n ,  

d e e l s  zijn z e  er niet i n  verwerkt.  Dat kan zijn,  omdat de punten d i recte ver

antwoordel ij kheid van parti jen zelf zijn of dat ze te klein voor zijn een activi

teitenplan op hoofdl ijne n .  

De fysieke aanpak 

De fysieke aanpak bestaat n iet u it slechts een eenmal ige actie .  J u ist i n  

kwetsbare gebieden moet e r  e e n  bl ijvende aandacht voor zij n .  

Door d e  beheerders i n  het Mercatorpark worden genoemd : 

• o pruimen van stenen,  o u d  hout, bouwmateria len,  etc. ;  
• inrichtin g  stra kker afstemmen op vei l ig  gebrui k  of nut,  bi jv . parkeren voor 

reumapatiënten d ichtbij h et J B I ;  
• g rachten;  
• h ogere hekken;  
• bord met gedragsregels  en daarbij toezicht; 
• bij speeltu ingebouw zouden rol l u i ken helpen; 
• plakfol ie op de ramen tot boven ooghoogte ; 

• meer verl ichting;  
• beplanti ng : laag houden;  
• het hekwerk is een gaten kaas en n iet bestand tegen betonsch a a r :  ve rster

ken en heel stra k bijhouden;  
• de reeds a a n wezige camera 's  bij zwembad en werf werken goed:  in s a 

menhang met de i n richting v a n  h e t  gebied en het toezicht kan bezien wor

den of h et verstandig i s  om meer camera's te plaatsen .  
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Andere signalen 
• tijdig opruimen : rei n ig ing moet tijd ig opruimen . Als voorbeeld worden h i e r

bij genoemd de bomen onder de brug (brandgevaar) en grote hoop stenen 

voor het gebouw ( ru iten ) .  Na ettel ij ke s ignalen gebeurde er  nog n iets of 

pas na 3 maanden zeuren; 
• zorg voor een JOP of hang plek voor de tussendoor-momenten (bijvoor

beeld langs de waterkant) naast de opvangmogel i jkheid in een jongere n

centrum of d isco . De sug gestie wordt gedaan dat het ambulante jonge

renwerk de oudere rondhangende jongeren meer kan toeleiden naar 

jeugdhonken a ls  La Rainbow (Va n S peijkstraat) en Zuidpool (Vasco da 

Gamastraat)  ; 
• zorg dat men aangifte doet of een meld ing doet, als e r  wat gebeurd i s ;  

ook a l  k a n  de pol it ie n iet altijd d e  zaak oplossen ,  z e  krijgt z o  w e l  zicht op 

waar  en wanneer zaken mis gaan;  
• maak het aangifte doen aantrekkelijker (telefonisch en straks e lektroni

sche) :  men klaagt e r  over  dat aang ifte doen zoveel tijd kost . Leg het u it  

a l s  dat  n iet kan;  bijvoorbeeld bij vermissing van een paspoort en bij d ader

herkenning . Voorgedrukte formul ieren werken ook goed . 
• c reëer een digitaal trapveldje voor de jeugd met ondersteuning door stu

denten van RO C-ASA. Dan hoeft d at n iet een eind buiten de buurt ge

zocht te word e n ;  
• bezie na invoer ing van de n ieuwe m aatregelen of meer cameratoezicht 

nodig i s .  

4.4 Tijdelijke maatregelen 

Men maakt z ich zorgen over wat er  gaat gebeure n ,  wanneer de 

(ve r) bouw (ing)  van het zwembad start . Naast maatregelen zoals voor bouw

plaatsen al tijd nodig is ,  dienen h ier  extra maatregelen getroffen te word e n .  

D i t  is ook i n  belang van de eigenaar van het zwembad:  é é n  k u i p  v a n  het bad 

van 60x20x2 meter b l ijft aa nwezig en zal gema kkel i jk schade ondervinde n .  
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5 Het actieplan 

In d it  hoofdstuk worden d e  concrete activiteiten kort o p  een rij g ezet. H ierbij 

worden de reeds genomen maatregelen n iet a l lemaal  herhaald . Er wordt van

uit gegaan dat deze doorlo pen voor zover i n  dit stu k  geen andere voorste l len 

gedaan zij n .  

M e t  trekker wordt niet a ltijd bedoeld de u itvoerder v a n  de activiteit, maar  wel 

degene die aan spreekbaar is en de voortgang in de gaten houdt.  

Ingedeeld naar  activiteiten zien de actiepunten er  a ls  volgt uit :  

1 De inrichting 

actiepunt l a :  een mooie en prettige inrichting 

1 p robleem de h u id ige  kwal iteit van de bebouwing en openbare rui mte 

is sterk  wisselend en heeft een matige kwal iteit; 

2 doel creëren van een gebied waar de bezoeker trots op is en  

netjes mee omgaat;  

3 a anpak kwal iteitseisen formuleren i n  een stedenbouwkundig ont

werp en bouwplannen en deze in samen hang afstemmen; 

4 middelen regu l iere middelen;  

5.  termijn ti jdens p lann ing en bouw van het zwembad en de eventue

le n ieuwbouw ASA; 

6 trekker projectbureau Mercatorpark .  

actiepunt 1 b: veilige gebouwen 

1 probleem de buitenkant van de hu id ige gebouwen is onoverzichte lij k 

2 doel 

3 aanpak 

4 m iddelen 

5 termijn 

6 trekker 

(biedt schui l - en k l im plekken ) ;  

de  vormgeving van gebouwen versterken de vei l igheid i n  

het geb ied ; 

stra kker  toetsen op vei l igheid van bestaa nde gebouwen en 

n ieuwe bij verg u n n ingver lening (VE R ) ;  

regu l ier ;  

doorlopend ; 

projectb u reau Mercatorpark .  

actiepunt l c :  e e n  veilige inrichting van d e  openbare ruimte 

1 probleem sommige delen zijn n iet overzichte l i jk  (zijde Jan Evertsen-

2 doel 

3 aanpak 

4 m iddelen 

5 termijn 

6 trekker 

straat) en men kan a l le  kanten op v luc hten (de afsl uiting 

naar  d e  AlO i s  slee ht) ; 

een tra nsparant en voor gebru ikers en bevei l igers overzich

tel ijk en beheersba a r  gebied; 

b l i nde hoeken en onduidel ij ke plekken wegwerken; even

tueel gebied comparti menteren en afsluiten van AlO; bete

re h e kwerken plaatsen; 

projectbudget en regul ier ;  

doorlopen d ;  

projectbureau Mercatorpark  . 

actiepunt 1 d: veilig verkeer 
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1 p robleem 

2 doel  

3 a anpak 

4 m iddelen 

5 termijn 

6 tre k ker 

e r  z i jn  klac hten over vrachtauto 's  en i n  de toekomst zal  de  

toestroom van auto's  naar h et fastfood-restaurant extra 

overlast geven; 

een geordende en vei l ige doorstroom van het autoverkeer;  

ontwikkelen van een visie op de functiescheiding van de 

verkeerssoorten (verkeersve i l igheid contra socia le  vei l ig

heid ) ;  

regul ier ;  

zomer 2004; 

projectbureau Merc atorpa rk  in samenwerking met ver

keerspol it ie . 

actiepunt 1 e: parkeren 

1 probleem de opeenhoping van voorzieningen i n  een klein gebied 

g eeft een g rote parkeerd ruk en bemoei l ij kt de bere ikbaar

he id ;  

2 doel  g a ra nderen van bereikbaarheid (voora l voor  minder  mo biele 

bezoekers ) ,  het voorkomen van agressie en het tegengaan 

van extra parkeerdr u k  in  de woonbuurt;  

3 a anpak het bespreken van de knelpu nten in h et voorziene overleg 

m et de beheerders (aantal en l igging van de parkeerplaat

sen,  rij routes, verg unningen)  ; 

4 m iddelen planontwi kke l ing;  

2003;  5 termijn 

6 trekker projectbureau Merc atorpark  i n  overleg met verkeerspol i 

t ie/buurt regisseurs . 

2 Het beheer 

actiepunt 2a : schoonhouden 

1 probleem vui l  trekt vui l  a a n ;  

2 doel  een gebied waar d e  bezoeker netjes mee omgaat; 

3 aanpak afspra ken wie wat schoonhoudt neerleggen i n  een beheer

plan ;  p lanmatige aanpak;  

4 m iddelen 

5 termijn 

6 trekker 

reg ul ier ;  

voorjaar  2003, vervolgens permanent; 

reiniging in afstemming met de beheerders . 

actiepunt 2b: weren van vuilnis 

1 p robleem bu urtbewoners d u m pen er  hun vui ln is ;  

2 doel  geen vervui l ing meer door omwonenden;  

3 a anpa k  controleren van d e  gevonden vui ln isza kken o p  afroep; 

4 m iddelen regu l ier ,  i n  begin (na p laatsen borden a ls  in  2c) met g rotere 

i ntensiteit; 

5 termijn 

6 trekker 

permanent; 

mi l i eupolit i e .  
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actiepunt 2c : de bezoekregels 

1 probleem de bezoekers en parkeerders vergeten soms h u n  eigen 

verantwoordelij kheid of hebben andere opvattingen over 

wat wel of n iet kan ;  

2 doel  

3 a a n p a k  

4 m iddelen 

5 termij n  

6 trekker 

een gebied waar de bezoeker netjes mee omgaat; 

borden plaatsen met de spelregels en oproep goed met 

"ons"  park om te g a a n ;  

en geen waardevol le  spul len  in  auto's  achter te laten;  

€ 5 . 000 i ncidenteel met i n  beginperiode extra handhavi n g ;  

voorjaar ;  

projectb u reau Mercatorpark i n  samenwerking met buurtre

g isseurs,  opbouwwerk en omwonenden .  

actiepunt 2d: fysiek beheer 

1 probleem a ls  e r  straatmeubi la i r  kapot is  (hek of lamp),  volgt er  vaak 

meer;  in  het gebru ik  kan bl i jken dat voorzieningen onvol

doende zijn (verl ichti n g ) ;  

2 doe l  een gebied waar de bezoeker tevreden over is ;  

3 a a n p a k  snel reageren o p  s igna len,  a nders d e  melder berichten over 

de (n iet) u itvoer ing;  

4 middelen regul ier budget; 

5 termijn zo spoedig mogel i jk  ( in  verband met e igendomsoverdracht 

Triade ) ;  

6 t re k k e r  afdel i n g  rein ig ing en beheer van d e  Sector Stadsdeel

werken (S OW) . 

3 De beveiliging toezicht en bewaking 

actiepunt 3a : efficiënter toezicht overdag 

1 probleem het toezicht overdag is versnipperd i n  tijd en functionaris-

2 doel  

3 a a n p a k  

4 m iddelen 

5 termij n  

6 trekker 

sen en de i ntensiteit varieert; 

een efficiënt toezicht dat de b u rger (het gevoel van) vei l ig

heid geeft; 

afstemming tussen speeltuinwerkster ,  stadstoezicht, V I B ,  

politie en beheerders (zie ook pag . 25) ;  

v n l .  h u id ige middelen a a n  te vul len met enig extra stads

toezicht; 

bevei l ig ingsplan op 1 apri l  g ereed; 

stadsdeel via vei l igheidscoördinator; 

actiepunt 3b: gezamenlijk bewaken ' s  nachts 

1 p robleem ieder heeft zijn e igen systeem en werkt daardoor minder 

effectief; 

2 doe l  

3 a a n p a k  

4 m iddelen 

5 termijn 

6 trekker  

7 part ic i panten 

door gezamenl ij k  bewaking i n  te hure n ,  kan er effectiever 

en efficiënter gewerkt worden ter voorkoming in braken en 

diefsta l ;  

PPS-constructie via een stichting;  

regu l ier  met overbruggingsaanvul l ing door stadsdeel ; 

zo spoedig mogel ijk  ( 1  maa rt :  overd rac ht Triade aan SOA) ; 

stadsdeel : vei l igheidscoördinator; 

ROC-ASA, J B I ,  Triade,  aan nemer zwembad, werf, Stich

t ing Welzij n ,  pol it ie en later  ook Sportfondsen Nederland 

en Kentucky Fried Ch icken;  
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actiepunt 3c:  effectiever politieoptreden 

1 probleem men werkt nog teveel ' i n  the bl ind' en  vaak is er  iemand/te 

laat;  

2 doel  

3 aanpak 

4 middelen 

5 termijn 

6 trekker 

met dezelfde menskracht meer effect ; minder d iefstal  en 

geweld;  

v ia  bestudering van de cijfers de inzet richten o p  de p lek

ken/tijden (einde werkdag)  d ie n iet gedekt worden door de 

toezicht en bewak ing;  via goede afspra ken met bevei l ig ing  

en bewaking goed o p  h u n  werk  inspe len;  aanwezigheid 

tonen via praatje met beheerder; 

regul ier ;  

zomer:  opzet bespre ken met beheerders en stadsdeel na 

s lu it ing contract met bewak ing;  

buurtregisseurs pol it ie;  

actiepunt 3d:  veiligheid ook tijdens de bouw 

1 probleem bouwplaatsen zoals d ie van Triade, het zwembad en even

tueel ROC-ASA nodigen de jeugd uit tot vanda l isme,  d ief

stal en activiteiten in het geniep;  

2 doel  tegengaan van imago "daar  is wat te halen en te rot-

3 a anpak 

4 m iddelen 

5 termijn 

6 trekker 

zooien " ;  

goede hekwerken e n  regel matig contro le ;  aangifte bij i n

breu ken;  

bijdrage i n  de bewa king door aannemer; 

vanaf n u ;  

a annemer via projectbureau Mercatorpark;  

actiepunt 3e: aangifte doen 

1 probleem de lage score i n  aang iftes, verhindert een goed op de ge

2 doel 

3 aanpak 

4 middelen 

5 termijn 

6 trekker 

pleegde cr imina l iteit ; 

i edereen doet nu a a n g ifte nu het weinig tijd en moeite kost 

en er een reactie op komt; 

de pol it ie zorgt voor door s lachtoffer zelf in  te vul len for

m ul ieren of de mogel i jkheid van telefon isch/elektronische 

a ang ifte;  afhankel ij k  van het soort del ict  komt er d i rect of 

l ater een reactie; 

regul ier ;  

1 maart ;  

buurtreg isseu rs pol it ie;  

actiepunt 3f:  voorlopig geen extra camera 's 

Wat betreft het plaatsen van extra ca mera ' s  wordt a a ngera

den eerst de effecten van de voorgestelde maatregelen af te 

wachten . Overigens zal de gemeenteraad pas op zijn vroegst 

dit  voorjaar besluiten over het camera beleid in Amsterda m .  
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4 Jeugd 

actiepunt 4a : in kaart brengen jeugdgroepen 

1 probleem de (samenste l l ing van de)  g roepen is onduidelij k en  daar

door worden de leden anonie m :  een aanpa k  per persoon is  

dan hee l  moei l i jk;  

2 doel  inzicht i n  welke jong e ren zitten in welke groepen zitten om 

gerichte aanpa k tav repressie en hu lpverlening beter moge

l i jk te maken ; 

3 aanpak ambulant jongerenwerk en pol itie brengen groepen en per

sonen van de overl a stgevende jongeren in kaart;  

4 middelen 

5 termij n 

6 trekker 

reeds voorziene activiteit; 

2003; 

AJW en buurtreg isseurs ;  

actiepunt 4b : plekken voor jongeren 

1 p robleem bezoekers en passa nten voelen zich bedreigd door rond 

ha ngende jongere n ;  

2 doel  jongeren posit ief bezig laten zi jn of elkaar laten treffen op 

plaatsen waar de burger  geen last van heeft; 

3 aanpak v ia  het  AJW activiteiten voor jongeren en JOP's  organ ise

ren of jongeren toe l eiden naar regul iere trefcentra ; 

4 middelen regu l ier; 

5 termijn 

6 trekker 

permanent; 

AJW; 

actiepunt 4c : computerhonk 

1 probleem jeugd verveelt z ich en ha ngjeugd schr ikt af;  

2 doel  jongeren een a l ternatief geve n ,  waar ze wat extra 's  van 

3 aanpak 

4 m iddelen 

5 termijn 

6 trekker 

opsteken;  

studenten van ROC-ASA een computerclub of d ig itaa l  

trapveldje laten opsta rten i n  h et combigebouw of in  het 

nieuw te bouwen g ebouw van ROe; 

PM (eenmal ig voor pc's en structureel voor ruimte en ex

ploitat ie? )  

PM; 

jongerenwerk; 

actiepunt 4d : speeltuinoverleg 

1 probleem de vern ie l i ngen i n  d e  speeltu i n  lopen sterk in  de papieren 

2 doel  

3 aanpa k  

4 middelen 

5 termijn 

6 trekker  

en sommige k inderen voelen zich bedre igd;  de sfeer wordt 

minder goed; 

de overlast van jongeren en verniel ingen tegengaan;  

continueren van het per iodiek speeltu i noverleg tussen de 

buurtregisseu r ,  buurtconciërge, speeltu i n leidster, spee l -

tuinbeheerder en  o mwonenden ;  

regul ier ;  

permanent; 

opbouwwerk; 
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5 Bindende elementen 

actiepunt 5a : een samenwerkingsverband van betrokkenen 

1 probleem onbekend maakt onbemi n d ;  dat doet afbreuk a a n  vei l i g heid 

en leefbaarheid;  

2 doel  

3 a a n p a k  

4 middelen 

5 termijn 

6 trekker 

7 part ic ipa nten 

saamho righeid en continuïteit  i n  de vei l igheid van het M e r

catorpa rk;  

min imaal  3 keer per jaar  overleg om voortgang en knelpun

ten te bespreken en afspraken te maken;  

reg ul ier;  bijeen komsten afwisselend b i j  de part ic ipanten ;  

d i rect; 

i n  beginfase het projectbu reau Mercatorpark,  later de 

buurtcoörd inator;  

a l le beheerders, stadsdeel ( projectbureau en buurtcoördi

nator ) ,  opbouwwerk en pol it ie;  

actiepunt 5b:  periodieke toetsing van afspraken 

1 probleem na een tijdje raken d e  goede bedoel ingen uit h et zicht;  

2 doe l  afspraken sch rifte l ij k vastleggen en daarbij bepalen wan

neer  g eëva l ueerd wordt;  h et huid ige proces vasthoude n ;  

3 a a n p a k  op d e  agenda zetten (b ijvoorbeeld jaarl i jks) e n  iedereen 

laten ra pporteren hoe de afspraken zi jn ui tgevoerd ; 

4 m iddelen 

5 termijn 

6 tre kker 

regul ier;  

afhan kel ij k  van de afspra ken maar min imaal eens per jaar ;  

z ie 4a : i n  beginfase het projectbureau Mercatorpark,  later 

de buurtcoörd inator; 

actiepunt 5c: ken elkaar' 

1 p robleem omdat omwonenden en functionarissen e lkaar n iet (meer)  

kenne n ,  raken de commu nicatiekanalen verstopt of ont

breken zelfs geheel . Zo ontstaat er geen betro k kenheid en 

komen signalen n iet door;  

2 doel  betrokkenheid omwonenden versterken; 

3 aanpak 

4 m iddelen 

5 termij n  

6 trekker  

ha lfjaa r l ijks overleg en namen met telefoonnummers van 

contactpersonen van de d iensten bekend ma ken . 

a lternatief : omwonenden uitnodigen bij nieuwe start Mer

catorpa rk (straatfeestj e ) ,  bij opening van Tri ade,  enz . ;  

regu l ier;  

najaar 2003;  

b u u rtcoördinator in samenwerking met opbouwwerk. 
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Bijlagen 
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Bijlage 1 Onderzoeksopzet 

De onderzoeksvraag 

Het vei l igheidsplan bestaat uit de vo lgende 4 ond erdelen : 

1 Het i n  kaart brengen van de vei l i g heidssituatie op basis van c ijfermateriaa l  

(objectieve vei l igheid)  en de beleefde vei l i g heidssituati e (subjectieve vei

l igheid ) .  

2 Prioriteiten vaststel len voor een ger ichte a a npak van de vei l igheidsproble

m e n .  

3 Het i n  kaart brengen van activiteiten en projecten die reeds gestart zijn bij 

de verschi l lende partijen . 

4 H et beoordelen van de bestaande projecten op basis van de geïnventari

seerde i nformatie en  het ( ind ien nodig ) voorstellen van n ieuwe maatrege

len en proj ecte n .  

D e  randvoorwaarden 

De opdra chtgever stelt de volgende eisen aan het vei l igheidspl a n :  
• Toepasbaarheid 

De beschreven activiteiten (bestaa n d e  en toekomsti ge)  moeten een relatie 

met vei l igheid hebben en binnen het betrokken beleidsterrei n toepasbaar  

zijn . 
• Bevoegdheid stadsdeel 

De te nemen maatregelen moeten b innen de compete nties van de diverse 

betro kken partijen l iggen . 
• Monitoring 

De effecten van de maatregelen m o eten te meten zij n .  

• Betrokkenheid externen 

De totstandkoming van het vei l igheidsplan is begeleid door een ambtel i jke 

Projectgroep Vei l igheidsplan Mercatorpa r k .  Daarnaast is  er een Werkgroep 

Vei l igheidsplan Mercatorpark,  waa r  de gebrui kers en i n  het gebied wer

kende organisaties zitting hebbe n ,  evenals de politie en het opbouwwerk .  

Aanpak en keuzes in het onderzoek 

De besch reven aanpak kent 4 uitgangspunten : 

1 een interactieve aanpa k  met de werkers in het gebied ; 

2 de sa menwerking met de betro kken beheerders en eigenaren van de voor

z ien ingen;  

3 de betro kkenheid van het stadsdee l v ia het procesmatig werken i n  de 

projectgroep; 

4 waar c ijfers n iet toere ikend zij n ,  wordt dit m et andere i nformatie aange

v u l d .  

O m  over adequaat cijfermater iaal  t e  besch i kken k a n  niet volstaan worden 

met het bewerken van bestaand c ijfermateriaa l .  Er  is gekozen voor een ande

re a a n p a k ,  namel ijk  het bevragen van de gebrui kers van het Mercatorpark 

over de beleefde cr iminal iteit en  de gevoelde vei l igheid.  
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Ten aanzien van objectieve criminaliteit 

Er is  geen vei l igheidsrapportage voo rh anden van een beperkt gebied a ls  h et 

Mercatorpa r k .  O m  zicht te krijgen op de objectieve cr imina l iteit is de pol it ie 

gevraagd om op basis van X-pol (mutaties) en  mogelij ke andere bronnen een 

overzicht te versch affen van (mogel ij k )  gepleegde crimina l iteit en andere on

vei l ige  situaties i n  het Mercatorpar k .  Deze cijfers zijn aangevuld met gege

vens u it  de interviews 

Ten aanzien van subjectieve criminaliteit 

De cijfers van de s u bjectieve vei l ighe id  zijn onvol ledig . Er is  een leefbaar

heidmonitor, maar die is a lg emeen en slaat niet specifiek op de situatie in het 

Mercatorpark en bevraagt ook n iet de bezoekers van elders . Daa rnaast is  het 

aantal  bewoners u it de d i recte omgevi ng dat bevraagd is, te klein om ver

a ntwoorde conclus ies aan h u n  antwoorden te verbinden . 

Dit noodzaakt tot een andere aanpak,  namel i jk het bevragen van beheerders 

en werke rs over de beleefde cr imina l iteit en de gevoelde vei l ighe id .  De resul

taten van deze i nterviews zijn voorgelegd aan de project- en werkgroep. 

N a a st bestuder ing van de cijfers zit een belang rijk deel van het onderzoek dus 

in h et d i recte contact met de mensen die in het gebied a ctief zij n .  

Verantwoordelijke opdrachtgever 

De opdrachtgever tot het ma ken van h et Vei l i gheidsplan Mercatorpa rk was 

de projectmanager  M e rcatorpark .  De coördi nator Vei l igheid/Welzijn was p ro

ject le ider .  

De stadsdeelvoorzitter en d e  portefeui l lehouder GSB/Urban dragen de pol itie

ke verantwoordel ijkhe id .  
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Bijlage 2 Samenstelling project- en werkgroep 

De projectgroep 

• voorzitte r:  coördinator Vei l i g h eid/Welzij n, stadsdeel De Baarsjes : 

d e  heer Ton Koppens ; 
• p rojectma nager Mercatorpa r k :  de h eer  Henk van Houtrijve; 
• p rojectsecretaris Mercatorpark:  mevrouw Janneke Both;  
• buurtcoördinator: de heer Pau l  Berkers;  
• stafbureau Stadsdeelwerken : mevrouw Marije Mook ;  
• afdel ing bestuursza ken stadsdeel d e  Baarsjes :  

mevrouw Liesbeth van Heez i k ;  
• afdel ing communicatie stadsdeel de Baarsjes :  de heer Manuel  Monka u .  

De Werkgroep 
• voorzitter :  coördinator Vei l i g heid/Welzij n ,  stadsdeel De Baarsjes :  

d e  heer Ton Koppens; 
• R O C-ASA: de heer Bob van der  S lu i js ;  
• J a n  van Breemen Instituut:  de heer André Wanders en 

mevrouw Diny B lok ;  
• Triade/G emeentelijke Sociale Dienst:  de heren Ben van den Bos en 

G erard Lunshof, later de heren Gerard van Tiggelen , Wi l lem Po lak en 

Paul Eeri n g ;  
• Sportfondsen Nederland : de heren Eric Gerridzen en Menno Va l k ;  
• pol itie Surinameple i n :  buurtreg isseurs mevrouw Brenda Kaagman en de 

heer Theo Fel ixdaa l ;  
• opbouwwerk wijkcentrum Admiralen en Postjesbuurt :  mevrouw 

Corine Marsei l le ;  
• Speeltuinverenig ing Mercato r :  de da mes Riek van Leeuwen en 

Gonn ie  Schi l lemans en de heren Theo Schi l lemans en Hans van Leeuwen;  
• Stichting Welzijn De Baarsjes,  beheer Combigebouw: de heer Ton Burger;  
• stadsdeelwerf en zwembad Jan van Galen : de heer Peter Zweri n g . 

De project- en werkg roep hebben a l l e  vergaderingen gezamenl ijk  gehoud e n .  

A dviseurs DSP-groep 

• J a n  Reeri n k , projectleider;  
• Eric Lugtmeijer, adviseur;  
• Jeanine Bacchus,  ond erzoe ksondersteuning 
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Bijlage 3 Overzicht geïnterviewden 

Overzicht van de gesprekken in het kader van het veiligheidsplan Mercator

park 

Beheerders 

• J a n  Van Breemen I nstituut:  André G . M .  Wand ers (manager Ondersteu-

nende Diensten) en Diny Blok (teamleider Centrale Service Bal ie ) ;  
• Stadsdeelwerf en zwembad : Peter Zweri n g ;  
• Speeltu inwerker :  I n g e  Udo;  

• R OC/ASA: Bob van der Slui js,  Danie l le  Dobbelaar,  conciërge Wil lem en 

een functionaris van de bewakingsdienst; 
• Combigebo u w :  Hans van Leeuwen, Riek van Leeuwen, Theo en 

G onnie  Schi l lemans (bestuu rslede n ) ;  
• Ton Burger (beheerder Combigebouw , Sticht ing Welzij n De Baarsjes) 

Toekomstige beheerders 

• G emeentel ij ke Sociale Dienst:  Gerard van Tiggelen,  Paul  Eering en 

Theo Lunshof;  
• Sportfondsen Nederland : Menno Val k ;  
• Fast-food restaurant:  n iet geïnterviewd . 

Sleutelfiguren 
• Bu urtregisseurs pol it ie:  Brenda Kaagman en Theo Fel ixdaal ;  

• O pbouwwerk met enkele bewoners (groepen ) :  Corine Marsei l le ;  
• Buurtcoördinator:  Pa ul  Berkers; 

• Projectbureau Mercatorpark sta dsdeel De Baarsjes:  H e n k  van Houtrijve en 

Janneke Both ; 
• Vei l igheidscoördinator en voorzitter project- en werkgroep: Ton Koppens.  
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Bijlage 4 Literatuuroverzicht 
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District 

• Jeugdvei l igheidsplan District 6 2003-2006,  december 2002; 

• Actieplan Vei l igheid District 6 ,  Stadsdelen Westel ijke Tuinsteden,  De 

Baarsjes,  DSP-groep, Amsterd a m ,  m a a rt 1 99 9 .  

Stadsdeel 

• Website stadsdeel De Baarsjes ,  november/december 2002; 
• Progra ma kkoord 2002-2006, Stadsdeel De Baarsjes, mei  2002; 
• Jaarplan Vei l igh eid 200 1 , Stadsdeel  De Baarsjes, november 200 1 ; 

• Stadsdeelmonitor 200 1 van het Stadsdeel De Baarsjes,  0 + S ,  Amsterdam 

ap ril 200 1 ; 
• Plan van Aa npak Jeugd en Jongeren 2000 e . v . , De Baarsjes;  

• Notitie jeugd- en jongerenbeleid in De Baarsjes, stadsdeel De Baa rsjes, 

o ktober 1 99 9 .  

Politie 
• Jaarplan 2002, wijkteam Sur inameple in,  Po l it ie Amsterd a m /Amste l land,  

november 200 1 ; 
• B u u rtscan Admira lenbuurt Noord/J a n  Mayen buurt,  buurtregisseur B .  

Kaagm a n ,  Po l it ie Amsterda m/Amstel land,  december 200 1 . 

Buurt 
• Kwal iteit van leven, Stedel ijk  vern ieuwingsplan Orthe l iusbuurt 2002-

20 1 0, januari 2002; 
• Eerste inventarisatie schoon en vei l i g  Mercatorpark,  Stadsdeel De Baa rs

jes,  mei 200 1 ; 

• Vrolijk en vei l ig ,  Projectgroep agressie zwembaden, Politie Protocol 
• Gedragsregels Zwembaden Hol lands Midden en Haaglanden 

Amsterdam/Amstel land,  ju l i  2002; 
• J a n  va n Galenbad e .o . ,  stedenbouwkundig progra m m a  van e isen,  Stads

deel De Baarsjes, maart 1 99 9 ;  
• Advies Sociale Vei l igheid Jan van G a lenbad,  DSP-groep,  Amsterda m ,  de

c ember 2002.  

A/gemeen 

• De 1 0  sta ppen van Publ iek-Private, Samenwerking Politie & Weten

schap,TNO-MV en DSP-groep, Apeldoorn/Amsterd a m ,  ju l i  2002; 
• Gebiedsgericht vei l igheidsbeleid i n  Amsterd a m ,  herziene versie 1 99 7 ,  

Bestuursd ienst Gemeente Amsterd am/DSP-groep, Amsterd a m  mei 1 997;  
• Crimina l iteitspreventie en b u u rtbeheer, een proceseva l uatie, Min isterie van 

J u stit ie/DSP-groep, Den Haag/Amsterdam,  apri l  1 995 ; 

• De Gids voor vei l igheid,  99 vragen over vei l ig heid en h u n  antwoorden . 

Ministerie voor B innenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, 1 99 8 .  
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