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1 Inleiding 

1 . 1  Aanleiding 

Het project verkorting door looptijden jeugdstrafrechtsketen is in 2001 gestart 
om de snelheid van de justit ië le reactie op strafbare feiten gepleegd door 
m inderjarigen te verhogen . I n  concreto moet het project bevorderen dat in  
2003 de normtijden zoals  gesteld d oor  de Staatssecretaris van Justitie (de 
'Kalsbeeknorm ' )  in  80% van de za ken wordt gehaald.  Dit omdat,  in het ver
lengde van de adviezen van de commissie van Montfra ns,  de snelheid van de 
justitië le reactie op jeugdcri m i n a l iteit één van de bepa lende factoren is  voor 
de effectiviteit ervan .  

D e  opdrachtgever va n het p roject b innen het Ministerie van Justitie i s  de 
d i recteur-generaal  Preventie J eugd en Sancties . Door de verscheidenheid aan 
organisaties i n  de jeugdstrafrechtsketen en een gedeelde bevoegdheid en 
verantwoordel i jkheid is  een Topberaad samengeste ld bestaande u it  verant
woordel ijke leidinggevende van de betrokken organisaties in  de jeugdstraf
rechtketen . 

De uitvoering van het project verkorting doorlooptijden jeugdstrafrechtketen 
is in handen van een landel ij ke projectmanager en een projectteam dat uit 9 

leden bestaat.  De e inddatum van h et project en daarmee o o k  voor het be
staan van het projectbureau is op 30 apri l  2003. 

In opdracht van het WaDe va n h et Min isterie van Justitie voert D S P-groep 
d e  eval uatie uit van het project verkorting doorlooptijden . 

1 . 2 Onderzoeksopzet 
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Het doel van de evaluatie is dr ie led ig: 
• Het (aan- of bij)sturen van de laatste fase van het project.  
• Het in itiëren van activiteiten o m  te borgen dat behaalde res ultaten na af

loop van het project n iet verloren gaan en verder worden verbeterd . 
• De verantwoording aan d e  Tweede Kamer na afloop van het project. 

Deze doelstel l ing leidt ertoe dat het gevraagde onderzo e k  i n  twee delen is 
geknipt .  Het eerste onderdeel is een quick scan, een eerste eval uatie van het 
project tot dan toe, zodat de eindfase van het project kan worden benut voor 
bijsturing en borg ing (eerste twee bu l lets) . Het tweede onderdeel is  de  brede
re eindeval uatie waarin moet worden nagegaan of aannemelijk is dat de ge
real iseerde versnel l ing,  dankzij het project tot stand gebracht is en welke 
werkwijzen daarbij m et name succesvol zijn geweest. 

Deze ra pportage geeft de bevi ndingen weer van de quick scan .  De eindrap
portage zal in  mei 2003 gereed zij n .  

Onderzoeksvragen 

De eerste 8 onderzoeksvragen betreffen vooral een eva l u atie van de p rojec
topzet, het projectplan ,  het gehanteerde instrumentarium en p rojectuitvoe
ring: hoe wordt en is er gewerkt? 
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Aan welke randvoorwaarden moet bij een project a ls het onderhavige zijn 
voldaan om effectief te kunnen zijn? 

2 I n  welke mate is bij dit project a a n  d i e  voo rwaarden voldaan? 
3 I n  hoeverre is de projectopdracht,  g egeven probleemanalyse en randvoor

waarden, vertaa ld  naar de juiste 'lijnen van aanpak' ( pla neva luatie)? 
4 Zijn vanuit het projecttea m  de juiste instrumenten ingezet om de beoogde 

organ isatorisc he veranderingen (subdoelste l l in gen) en versnel l ing door
looptijden (hoofddoelstel l ing) binnen d e  arrond issementen te realiseren? 

5 Welke i nstrumenten kunnen eventueel aanvul lend worden ingezet in d e  
resterende periode om de mate waarin subdoelstel l ingen e n  hoofddoe lstel
l ingen worden gereal iseerd verder  te vergroten? 

6 Hoe wo rdt de kwaliteit van d e  ingezette instrumenten door de ' gebruikers' 
gewaardeerd? 

7 Welke activiteiten kunnen door het projectteam in de resterende project
periode worden ondernomen om de kans op borging van de behaalde re
sultaten te vergroten? 

8 I n  hoeverre is i n  het l icht van d e  p rojectopdracht en omstandigheden de 
projectinrichti ng (sturing en o rganisatie) passend? 

De ond erzoeksvragen 9 t/m 12 betreffen het leggen va n de koppel ing tussen 
p rojectplannen,  projectactiviteiten en de resu ltaten: hoe verhouden u itvoering 
en opbrengst zich tot el kaar? 
9 In hoeverre zijn d e  plannen feitel i jk u itgevoerd? 
10 In hoeverre zijn subdoe lstell ingen van drie onderscheiden l ijnen van aan

pak (en daarbinnen deel projecten) gereal iseerd? 
1 1  In hoeverre is het aannemel i jk d at het project heeft bijgedragen tot de 

gerea l iseerde versnel l ing? Welke werkwijzen zijn daarbij voora l succesvol 
gebleken? 

12 Welke aanbevel ingen zijn te geven m . b . t .  het verder verkorten van de 
door looptijden i n  d e  laatste p rojectfase en na  af loop van het project? 

Opzet quick scan 

De quick scan d ient ter bijsturing e n  borging van het project doorlooptijden in  
d e  laatste projectmaanden. Dit brengt als vanzelfsprekend met z ich  mee dat 
de qu ick  scan wordt gericht o p  aspecten die in de resterende periode van het 
p roject C±.. 4 maanden) bij te sturen zij n .  Dit bete kent dat in de qu ick scan de 
vragen d ie  betrekking hebben op het gehanteerde instrumentar ium (onder
zoeksvragen 4 tot en met 7) beantwoord worden .  Daarnaast wordt een zeer 

voorlopige beantwoording van d e  o nderzoeksvragen 9 tot en met 12 gege
ven . I n  d e  eindrapportage zul len deze o nderzoe ksvragen d efin itief worden 
beantwoord. Ook komen in  d e  e ind rapportage de onderzoeksvragen 1 t/m 3 
a a n  bod . 
O m  d e  voor de qu ick scan relevante onderzoeksvragen te kunnen bea nt
woorden d ienen met name resu ltaten van het proces en de succes- en faal
factoren binnen een aantal versch i l lende arrond issementen in  relatie gebracht 
te worden met de instrumenten d ie  vanuit  het projectteam zijn i ngezet . De 
volgende vier arrondissementen zijn h iervoor geselecteerd: Alkmaar,  Amster
d a m ,  Breda en Zutphen.  De volgende redenen l iggen aan de keuze ten grond
slag: geografische spre id ing,  spre id ing tussen grote, middelgrote en k le ine 
arrond issementen en verschi l len in  de mate waarin de doorlooptijden zijn 
versn e l d .  Daarmee wordt beoogd m et relatief beperkte middelen (het gaat 
i m mers om een quick scan) een zo breed mogelijk beeld voor de beantwoor
d ing van de onderzoeksvragen te krijgen . 
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Methode van onderzoek 

Voor de quick scan is van drie informatiebronnen gebruik gemaakt :  
• I n  de eerste p laats een ana lyse van de sch riftelijke inform atie die voorhan

den is over de vier verschi l lende arrondissementen . 
• I n  de tweede plaats van interviews met leden van de arrondissementale 

p latforms jeugdcrimina l iteit APJ ' s  in de geselecteerde arrondi ssementen . 
I n  deze vier a rrond issementen zijn de vertegenwoordigers van het OM ge
interviewd , die fungeren als voorz itter van de betreffende APJ's .  Daar
na ast zijn per arrondissement 2 vertegenwoord igers van andere organisa
ties uit de keten geïnterview d .  U iteindelijk zijn de vo lgende aantal len 
respondenten geïnterviewd : 
• 4 vertegenwoordigers OM; 
• 2 vertegenwoordigers po litie; 
• 2 vertegen woordigers Raad voor de Ki nderbescherming;  
• 2 vertegenwoordigers HALT; 
• 2 vertegenwoord igers Rechterlijke macht.  
De informatie d ie uit de interviews verkregen wordt d ient in de eerste 
plaats ter beantwoording van de onderzoeksvragen die centraal staan in 
de quick scan en dan met name de onderzoeksvragen 9 tot en met 1 1. In  
de tweede p laats komen deze gesprekken tevens ten goede aan de be
antwoording van de onderzoeksvragen die voor de eindeval uatie centraa l  
staan,  met name de on derzoeksvragen 2,3 en 6. 

• In de derde pl aats van interviews met de leden van h et projecttea m .  

leeswijzer 

Deze rapportage over de resultaten van de quick scan is a l s  volgt opge
bouwd . 
• I n  hoofdstuk 2 is een korte beschrijving van het project verko rten door

looptijden en de activiteiten va n het projectbureau opgenomen . Er wordt 
aangegeven wat de bel ang rijkste instrumenten zijn die door het projectbu
reau zijn ingezet om verkorting van doorlooptijden te rea l iseren . 

• I n  hoofdstu k 3 wordt a a ngegeven wel ke ontwi kkeli ngen ten aa nzien van 
doorlooptijden zich hebben voorgedaan in de vier geselecteerde arrondis
sementen . 

• In hoofdstuk 4 volgt een beoordel ing van de door het p rojectbureau inge
zette instrumenten . 

• I n  hoofdstuk 5 zijn de conclusies en aan bevel ingen o pgenomen . 
• De bijlage bevat een uitgebreide weergave van de interviews die in vier 

arrondissementen gehouden zij n .  
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2.1 Organisatiestructuur 

Noot 1 
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Topberaad 

Vanwege de versc heidenheid aan organ isaties in de jeugdstrafrechtsketen en 
een gedeelde bevoegdheid en verantwoordelijkheid is een Topberaad samen
g esteld bestaande uit verantwoordel ijke leidinggevende van de betro kken 
o rganisaties i n  de jeugdstrafrechtketen . In  de brief van de Staatssecretaris 
van Justitie aan de Tweede Kamer van 23 april 2001 . is aangegeven dat de 
leden van het Topberaad binnen hun respectievelijke verantwoordel ijkheden 
e n  bevoegdheden, zic h  gezamenl ijk  zu l len inzetten voor het welslagen van de 
real isatie van de geste lde uitgangspunten in dezelfde brief . In dit Topberaad 
hebben de opdrachtnemers van de verschi l lende betrokken organisaties zit
t ing . De voorzitter va n het Topberaad is de opdrachtgever van het project:  de 
d i recte ur-generaal PJS .  

Gezien sommige bijzond ere 'stur ingsrelaties' waarbij niet o f  nauwel ijks sprake 
is van hiërarchische bevoegdheden , wordt van de leden van het Topberaad 
verwacht o m  binnen de grenzen van de ' sturi ngsrelatie' het maximale te 
doen om de achterban te mobi l iseren voor het berei ken van de gestelde re
sultate n .  Het Topberaad draagt daarbij de verantwoordelijkheid voor het tot 
sta nd komen en impl ementeren van de daadwerkelijke verbeter ingen om de 
doorlooptijden in de jeugdstrafrec htsketen in overeenstemming te brengen 
met de geformuleerde uitgangspu nten. 

Het Topberaad is tevens vera ntwoordel ijk voor de gezamenl ijke a a nsturing op 
hoofdlijnen van het project en daarmee voor de aansturing van de p rojectlei
der. 

Projectleider en projectbureau 

Voor de uitvoering van het project is een la ndel ijk projectleider a a ngesteld . Hij 
coördineert werkzaamheden van het landel ijke projectbureau en rapporteert 
a a n  het Topberaad . Het landel ij k  projectb ureau bestaat uit twee vaste mede
werkers van DPJS van het Mi nisterie van J ustitie; voorts maken een Officier 
van Justit ie,  een Commissaris van Politie (beiden gespecial iseerd i n  jeugdza
ken ) ,  een beleidsonderzoeker van Halt Nederland, een plaatsvervangend di 
recte ur van een van de districten van de Raad voor de Kinderbescherming en 
een beleidsmedewerker van de Raad voor de Rechtspraa k  deel uit van het 
projectbureau .  Deze functionarissen worden verder aangeduid als deelproject
leider voor de betreffende organisati e .  

I n  totaal i s  daarmee v o o r  de u itvoering v a n  het project ongeveer 6 fte be
schikbaar' 

Dit slaat op de huidige inzet; in aanvang was er minder fte beschikbaar, dit is in de loop van de 
tijd opgebouwd; zal in eindrapportage inzichtelijk worden gemaakt. 

Evaluatie project doorlooptijden: de quick scan DSP - groep 



2.2 Doelstelling 

Noot 2 
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Bij de start van het project zijn naar aan leid ing van een brief van de Staatsse
c retaris van Justitie ( d . d .  23 apri l  200 1 ) de volgende doelstel l ingen geformu
leerd: 
1 Bevorderen van de daadwerkelijke rea l isatie van de genoemde streefdoor

looptijden door  de versch i l lende betrokken orga nisaties . 
2 Het formuleren van u itzonderi ngen die nu een maal ,  noodgedwongen meer 

tijd dan doorsnee zaken vergen . 
3 H et vaststellen van gewenste doorlooptijden va n zaken in hoger beroep 

voor eind 200 1 . 

4 Verhogen van de betrouwbaarheid van de cijfers over de doorlooptijden en 
het komen tot landelijk geïnteg reerde rapportages . 

5 Het creëren van de condities, voorwaarden en voorstellen per organi satie 
en arrondissementale jeugd keten om de uitgangspunten ten aanzien van 
de doorlooptijden begi n  2003 te rea l iseren . 

Voor verschi l lende onderdelen van de jeugdstrafrechtketen zijn streefdoor
looptijden geformuleerd . Een van d ie streefgetallen heeft betrekking op de 
periode tussen het eerste verhoor d oor de pol itie en het eindvonnis door de 
kinderrec hter : In 80% van de zaken d ient b innen 6 maanden na het eerste 
verhoor een ei ndvonnis te zijn uitgesproken . Dit staat bekend als de Kals
beeknorm.  
De overige streefgetal len hebben betrekking op: 
• Ontva ngst PV op parket b innen 1 maand na eerste verhoor . 
• Beoordel ing OM binnen 3 maanden na eerste verhoor ( t . b . v .  OM

afdoening) . 
• Uitvoer Basisonderzoek binnen 40 dagen na ontvangstmelding (norm van 

de Raad voor de Kinderbescherming) . 
• Taakstraf uitgevoerd bi nnen 1 60 dagen na melding bij de Raad (norm va n 

de Raad voor de K inderbescherming ) . 
• H altverwijz ing door po litie binnen 5 dagen na eerste verhoor.  
• Start H a lt-werkzaamheden door jongere binnen 2 maan den na eerste ver

hoor .  

Ten aa nz ien van de tweede en derde doelstel l ing kan worden opgemerkt dat 
deze buiten het kader van deze qu ick scan val len;  we ric hten ons hier o p  de 
doelstel l ingen d ie betrekki n g  hebben op activiteiten gericht op het verkorten 
van doorlooptijden en het verbeteren van de informatiepositie over doorloop
tijden . 

Door één van de medewerkers van het projectteam is medio 200 1  een pro
jectplan (de definit ieve versie is gedateerd op 7-8-200 1 )  opgesteld waarin 
wordt a a ngegeven langs welke lijnen deze doelstellingen gerealiseerd moeten 
worden . Er wordt onderscheid gemaakt2 in:  
1 De organisatorische en a rrondissementale l i jn : 

• Verbeteren va n de stroom lijn ing van {werk)processen binnen organisa
ties en tussen organ isaties op arrond issementaa l  n ivea u .  

• Verbeteren van de sa menwerking tussen a l le  betrokken ketenpartners 
op arrondissementaa l  n ivea u .  

In het projectplan wordt als derde lijn een wetensc happelijke studie genoemd; dat is  deze 

evaluatie geworden. 
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2 De lijn van de informatievoorzien ing:  
• U nifo rmeren en verhogen van de betrouwbaarheid van informatie, ten 

aanzien van de reg istratie, de onderl inge uitwissel ing en de op leveri ng 
va n operationele stuurgegevens; 

• Landel ijke periodieke rapporta ges over de gerea l iseerde doorlooptijden 
per keten en per regio . 

Deze lijnen van aanpak zijn vervolgens door het projectbureau nader i ngevuld 
en dat heeft geresulteerd in de i nzet van een aanta l werkwijzen/ instrumen
ten (in het vervo lg spreken we kortweg van instrumenten ) die in de volgende 
subparagraaf kort w orden toegel icht .  

2.3 Instrumenten 
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Bij de uitwerking van de genoemde l ijnen van a a n pak hebben twee uitgangs
punten centraal  gestaan: 
• In de eerste p laats is er zo min m ogelijk gebrui k gem a a kt van hiërarchi

sche bevoegd heden om bepaalde vera nderingen binnen de arrondissemen
ten te bewerkstel l igen . Aangezien de sturi ngsrelaties tussen landelijk en 
arrondissementaal niveau binnen de organisaties van de keten partners 
nogal uiteen lopen is  het verpl icht stel len van bepaalde maatregelen ook 
moei lij k te rea l iseren. Een uitzondering h ierop vormt het casusoverleg dat  
per 1 januari 2003 verpl icht wo rdt gesteld .  

• I n  de tweede pl aats is zoveel m ogelij k benadrukt dat het verkorten van 
doorlooptijden o o k  binnen de arrondissementen een gezamen l i jke verant
woordelijkheid van de ketenpartners i s .  

Deze beide uitgangspunten zijn duidelijk  t e  herkennen in de instrumenten d i e  
zijn ingezet; het betreft : 
• verticale visitaties; 
• horizontale visitaties; 
• richtl ijnen voor A PJ ' s ;  
• casusoverleg ; 
• doorlooptijden i nzichtelijk m a ken;  
• nieuwsbrief . 

Verticale visitaties 

Met vert icale visiatie wordt bedoeld dat leden van het projectteam de eigen 
'achterban '  in de verschi l lende arrondissementen hebben bezocht.  Deze visi
taties hadden vier functies : 
1 Het benad rukken van het belang van het verkorten van doorloo ptijden. 
2 Een beeld krijgen van de stand van zaken per ketenpartner, zowel wat 

betreft knel punten en good practices als ten aanzien van verkort ing van 
doorlooptijden . 

3 Het overdragen van good p ractices . 
4 Het doen van a a n bevel ingen o m  verbeteri ngen te rea l iseren . 

Bij de pol itie, het OM en de Raad voor de Kinderbescherming zijn inmi ddels 
twee visi atierondes gehouden . Bij H a lt is  de tweede visitatie ronde bijna afge
rond en bij de Z M  zal  de tweede visitatieronde begin 2003 plaatsvi nden . Per 
organisatie wordt kort aangegeven hoe de visitatierondes in zijn werk zijn 
gegaa n .  

Evaluatie project doorlooptijden: d e  quick scan DSP - groep 
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OM 

Voorjaar 2001 is de deelprojectleider O M  begonnen met de eerste visitatie
ronde langs de parketten . Daarbij maakte zij du idelijk dat de gedachte om via 
visitaties het belang van verkorten van doorlooptijden te onderstrepen ook 
d u idelijk door het Col lege van PG ' s  werd on dersteu nd.  Tijdens de eerste ron
de werd zo wel gesproken met de H oofdofficier a ls  de jeugdoffic ier . De 
hoofdofficier speelt immers een belangrijke ro l  b ij het bepalen van de rui mte 
voor jeugdofficieren . Het was d us van belang om ook bij de Hoo fdoffic ieren 
d raagvlak te verkrijgen voor het verkorten van doorlooptijden. De aanbevel in
gen die uit de eerste ronde z i jn gedesti l leerd en teruggekoppeld aan de par
ketten en het Topberaad . 
Tijdens de tweede ronde, die voorjaar 2002 heeft plaatsgevonden , is al leen 
met de jeugdofficieren gespro ken . Er is vooral nagegaan in hoeverre de aan
bevel ingen die in  de eerste ronde zijn gedaan inm iddels gereali seerd waren . 
De deelprojectleider O M  heeft haar rol tijdens de visitatierondes vooral ook 
o pgevat a ls  d ie van kennismakelaar; ze heeft ook gest imuleerd dat jeugdoffi
cieren bij el kaar op bezoek gaan om ideeën op te doen voor  het verkorten 
van doorl ooptijden . 

Politie 

De deelprojectleider is voorjaar 2001 gestart met het benaderen van de por
tefeui l lehouders jeugd en regionale coördi natoren bij  de 2 5  pol itiereg i o ' s .  Er is 
een sch riftelijke vragenl ijst gestuurd aan de hand waarmee de actuele situatie 
en voornemens ten aanzien van het versnel len van doorlooptijden in beeld is 
gebracht.  De resultaten hiervan zijn in het LPPJ ( Landelijk Platform Polit iële 
Jeugdtaak) bespro ken . 
Vervolgens heeft de deel project leider pol itie een bezoek gebracht aan alle 2 5  

reg i o ' s .  Deze gesprekken verl iepen over het algemeen i n  goede sfeer, slechts 
in  en kele gevallen was men kritisch ten aanzien van de status van het be
zoek. Op basis van de eerste visitatie zijn aanbevelingen gedaan gericht o p  
verbeteren van werkprocessen in relatie tot verkorting van doorlooptijden . I n  
december 2001 is hier een rapportage (Tussenrapportage deel project Pol itie) , 
over uitgebracht waarin 6 algemene aanbevelingen zijn o pgenomen voor de 
po l itie. Vanuit het Topberaad zijn deze aanbevelingen onder de aandacht ge
bracht van de regioc hefs . 

De bevindi ngen uit de eerste visitatieronde gevoegd bij actueel cijfermateriaal 
over de doorloo ptijd zijn als gesprekstof gebrui kt bij de tweede visitatieronde, 
die zomer 2002 heeft plaatsgevonden . Tevens werden de naar aan leiding 
van de aanbevelingen ondernomen activiteiten aan de orde gesteld .  Van al  
deze gesprekken is  een verslag gemaakt en deze verslagen zijn gebun deld in  
de rapportage Deelproject Politie, visitatieronde jun i ,  ju l i ,  augustus 2002. 

Raad voor de Kinderbescherming 

De deelprojectleider voor de Raad voor de Kinderbescherming heeft al le ves
tigi ngen in de eerste visitatieronde bezocht . Hierbij heeft h ij gesproken met 
de vestigingsmanager, de praktijk leider en een raadsmedewerker. Het ver
band tussen de productie (verwerken van aantal zaken ) en het werken aan de 
doorlooptijden is tijdens de gespre kken sterk benadrukt .  Van deze gesprek
ken zijn verslagen gemaakt die voorgelegd zijn aan de vestigingen met als 
doel om het onderwerp onder de aandacht te brengen en bespreekbaar te 
maken . U it de samenvatting die is  opgesteld zijn aanbeveli ngen afgelei d .  De
ze aanbevel ingen zijn door het LMT geacco rdeerd en o pgenomen in de Plan
ning and Control cyclus van de Raad . 
De tweede ronde heeft op een andere wijze p laatsgevonden. Op basis van de 
res ultaten uit de eerste ronde hebben vestig ingen van de Raad in  het voorjaar 
van 2002 verbeterplannen ontwikkeld . Bij wijze van procesevaluatie zijn al le 
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plannen door de deelprojectleider beoordeeld op hun real iteitsgeha lte en be
sproken op ressortelijk nivea u .  Nagegaan is in hoeverre de verbeterplannen 
tot de gewenste effecten op de doorlooptijden hebben geleid . Geconcl udeerd 
kan worden dat de effecten nog niet voor a l le  vestigingen het gewenste re
su ltaat hebben.  

Halt 

In het kader van de eerste visitatieronde is door de deelprojectle ider een on
derzoek u itgevoerd naar de stand van zaken rond de doorlooptijden . Dit is via 
een vragenl ijst gedaan die naar de 62 Halt bureaus zij n gestu u rd .  Hierin is de 
a andacht gevestigd op de doorloo ptijdencijfers en gevraagd naar de reden 
waarom deze zijn zoals ze zij n .  Verder is aan de orde gekomen hoe gedacht 
werd over de haalbaarheid van de normen .  Dit onderzoek heeft geresu lteerd 
in afzonderl ijke verslagen voor de 1 9  arrondissemente n .  De aanbevel ingen die 
op basis van deze ro nde zijn opgesteld zij n besproken i n  het Regioberaad en 
via H a lt Nederland teruggekoppeld aan de a fzonderl ijke H a lt bureaus.  

U it de  visitatieronde b leek dat voor  veel (met name kleinere)  H a lt-bureaus het 
verkorten van door looptijd en nauwelijks een issue is .  Bovendien zij n er veel 
bureaus die (bijna)  aan de normen voor de doorlooptijden voor Halt voldoen . 
Daarom is er voor gekozen om de tweede visitatieronde te beperken tot het 
voeren van gesprekken met 1 0  H alt-bureaus waar de doorlooptijden het 
minst g unstig zijn. De ra pportage hierover zal januari 2003 zijn afgeron d .  

ZM 

Binnen de Z M  i s  in 2001 bego nnen met een schriftelij ke interviewronde 
waarover e ind 2001 is gerapporteerd . H ierin is  een inventarisatie van verbe
teractiviteiten bij de  rechtbanken opgenome n .  In de maanden juni/ju l i  zijn 
bezoeken (b innen de ZM aangeduid als consultatiero ndes) aan a l le  rec htban
ken afgelegd door een commissie bestaande u it  dr ie leden van de rechtspre
kende macht ,  te weten een rechtba n kpresident en twee strafsectorvo orzit
ters . De c o mmissie werd bijgestaan door twee projectsecretarissen van de 
Raad voor de rechtspraak.  

De consultatiebezoeken besto nden uit een gesprek met i n  ieder geval de 
voorzitter van de strafsector of plaatsverva nger en een kinderrechter van e lke 
rechtban k .  Tijdens de gesprekken werd de stand van zaken medio 2002 ver
geleken m et de situatie najaar 2001 en de verbeteracti viteiten bespro ken.  
Van e lk  bezoek is  per rechtbank een verslag gemaakt ,  u itsluitend bedoeld 
voor de rechtban ken . Mede op basis van deze verslagen is de rapportage 
Project Verkorting Doorlooptijden O nderdeel Z M  januari -ju l i  2002 opgesteld,  
waarin meer algemene aanbevel ingen zijn opgenomen. Beg in 2003 zal een 
tweede visitatiero nde gaan p laatsvinde n .  

Horizontale visitaties 

Met de horizontale visitaties worden de bezoeken bedoeld die het projectbu
rea u  aan de Arrondissementale Platforms Jeugdcrimina l iteit heeft gebracht. 
Binnen het APJ dat sturing geeft aan de jeugdstrafrechtketen ,  staat o nder 
andere afstemming en samenwerking tussen de ketenpartners centra a l .  Het 
APJ biedt de mogelijkheid om knelp u nten op te sporen ten aanzien van de 
aanpak jeugdcrimina l iteit, deelnemers aan te spreken op de prestaties van de 
organisatie en  structureel op doorlooptijden te sture n .  
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H et projectbureau heeft i n  het voorjaar  van 2002 a l le APJ ' s  bezocht.  Tijdens 
deze bezoeken zijn de volgende onderwerpen besproken: 
• Bespre king van de arro ndissementale bevi ndingen in de najaarsronde 

2001 (vertica le  visitati e ) .  
• Bespreken van d e  pro b l e m atiek m . b . t .  de overdracht en registratie van 

zaken, de vera ntwoord el ijkheid voor een zaak en het uitgangspunt van 
brengpl icht.  

• De voortgang bij het real i seren van de verkorting van de doorlooptijden . 

Van deze bezoeken zijn verslagen gemaakt die teruggekoppeld zijn naar  de 
versc hil lende ketenpartners i n  het a rrondissement. Momenteel vindt de 
tweede horizontale visitiatie p laats.  

Richtlijnen voor APJ's 

Naar aanle id ing van de bezoeken aan al le Arrondissementale Platforms 
Jeugdcrimina l iteit zijn a a n beve l ingen opgesteld om het A PJ zo optimaal  mo
gel ijk i n  te richte n .  De a a n bevel ingen hebben betrekking o p  de volgende aan
dachtsgebiede n :  
• Doel van het APJ m . b . t .  samenwerking, doorlooptijden en volume

afspra ken . 
• Relatie tussen het APJ en het AJB (Arro ndissementa a l  Justieel Beraad). 
• Frequentie en samenste l l ing APJ qua deel nemers, voorzitter en 

fu nctionaris . 
• Knelpunten en o plossin g e n .  
• Relatie tussen verkorten doorlooptijden en kwal iteit . 

Casusoverleg 

Sinds januari 2003 dient het casusoverleg landel ijk (dat wi l  zeggen in a l le  
arrondissementen) i ngevoerd te zij n .  Door  middel  van het casusoverleg waar 
in  ieder geval pol it ie,  OM en de Raad bi j  betrokken zijn, wordt vroeg n a  het 
eerste verhoor de afdoe n i ngsbesl issing bepaald en worden afspraken ge
maakt over wie wat gaat doen . De betrokken ketenpartners kunnen vervol
gens gel i jktijd ig werken a a n  een jeugdzaak in  p laats va n volgtijdel i jk.  De vol
gende richtlijnen voor de inrichting van het casusoverleg zijn door het 
projectbureau als volgt o p g esteld: 
• Er moet voldoende ruimte worden gelaten a a n  de arrondissementa le part

ners om te komen tot een casusoverleg dat aansluit bij de lokale situatie 
en  behoefte . 

• Ingecalcu leerd m oet worden dat het enige tijd zal duren,  voordat een 
dergelijk  overleg goed zal  functioneren .  

• Samenstel l ing van het casusoverleg zal m oeten aansluiten bij de situatie 
en behoefte binnen elk a rrondissement . Uit oogpunt van kwal iteit van de 
afdoening en vanuit  het streven naar een i ntegrale aanpak is  een brede 
samenstel l ing (zowel repressieve als preventieve keten partners) van het 
casusoverleg toe te ju i c hen. 

• De frequentie van het overleg zal  voor een deel bepaald worden door de 
mogelijkheden en beho eften die bi nnen het arrondissement zij n .  Gestreefd 
zou moeten worden n a a r  een o verlegfrequentie van min imaa l  eenmaal  per 
week. 
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Doorlooptijden inzichtelijk maken 

Om de Kalsbeeknormen te beha len en om op de normen te kunnen sturen is 
inzicht in de cijfers van belan g .  De c ijfers die worden vervaardigd staan tij
dens elke bijeen komst van het Topberaad centraal . Vervolgens zijn de gege
vens met betrekking tot de door loo ptijden gebundeld in zogenaamde ' fact
sheets '  . De eerste fa ctsheet d ateert van september 2001 , de tweede fa ct
sheet is in juli 2002 sa mengesteld . Deze factsheets zijn in veelvoud verspreid 
onder de leden van de APJ's in de 1 9  a rrondissementen . De deelp rojectlei
ders hebben deze vervolgens verspreid binnen de eigen organisaties . Overi
gens bevatte de eerste factsheet a l leen cijfers die inzicht bieden in de door
looptijden ; de tweede factsheet ook productiegegevens (aantal len 
a fgehandelde jongeren) 
In de nieuwsbrief die vanaf septem ber 2002 eens in de twee maanden wordt 
uitgegeven , presenteert het landelij k p rojectbureau tevens de landelijke door
looptijdencijfers . De d oelstel l ing voor het produceren van deze cijfers kunnen 
a ls  volgt worden samengevat:  
• Het geven van inzicht in de d oorlooptijden en productieaantal len per ar

rondissement. 
• Het sti muleren van de sa menwerking op a rrondissementaal  niveau tussen 

de verschi l len de o rgani saties in de jeugdstrafrecht keten . 
• Het o pstarten van concrete acties binnen de eigen organisatie o m  de door

looptijden terug te brengen en o m  tot productie afspraken te komen. 
• Het aanzetten tot d ia loog en het m aken van afs praken over doorlooptijden 

en productie. 

Nieuwsbrief 

Het projectbureau heeft driemaal  een nieuwsbrief uitgebracht (ju l i ,  september 
en november 2002), waarin de ketenpa rtners over het project verkorting 
doorloo ptijden worden geïnformeerd . Hierin worden tevens landelijke door
looptijdencijfers gepresenteerd . 
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3 Resultaten in vier arrondissementen 

3 . 1  In leiding 

In d it hoofdstuk worden de ontwikkelingen ten aanzien va n de doorlooptijden 
van vier a rrondissementen in beeld gebracht. Het gaat om de arrondissemen
ten Alkmaar, Amsterd a m ,  Breda en Zutphen . Gesproken is  met a l le voorzit
ters van het Arro ndissementa le Platform Jeugdcr imina l iteit (APJ )3. Deze 
voorzitters waren al len afkomstig van het OM . Vervolgens zijn twee verte
genwoordigers van de overige keten partners gesproken. Deze zij n verspreid 
over de verschi l lende arrond issementen . 
Een weergave van deze interviews is o pgenomen in bij lage 1 .  Daarin komt 
per arrondissement aan de orde: 
• Wel ke maatregelen genomen zijn om de door looptijden te verkorten . 
• Het functioneren van het APJ . 
• Verbeteringen van de informatiepositie. 
• Oordeel over de bijd rage van het projectbureau bij gerea liseerde verande

ri ngen . 
• Verdere mogelijke verbeteringen . 
• Borging van resu ltaten. 

In dit hoofdst u k  worden eerst in 3.2. voor elk van de vier arrondissementen 
de gegevens o ver de ontwikkeling van de door looptijden en productiecijfers 
gepresenteerd. Daarbij wordt dan aan de hand van de i nformatie uit de ge
houden interviews en op basis van informatie van het projectbureau getracht 
een verklar ing te geven van de ontwi kkel ing  die in  de cijfers zichtbaar  i s .  
I n  3.3 worden de belang rijkste conclusies u i t  d e  besc hreven ontwikkel ingen 
samengevat .  

3.2 Ontwikkeling doorlooptijden en productiegegevens 

3.2. 1 Landelijke gegevens 

Noot 3 

Pagina 13 

Als achtergro n d i nformatie worden eerst de gegevens voor heel Nederland 
gepresenteerd ; dit  biedt de mogelijkheid om de gegevens van de vier  a rron
dissementen hiermee te vergel ijken . 

Om verwarring te voorkomen wordt in deze rapportage de term APJ gehanteerd. De 
onderzoekers is bekend dat in de verschillende arrondissementen uiteenlopende benamingen voor 
dit overleg gehanteerd worden. 
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Tabel 1 Voortgang o p  doorlooptijd en en productiecijfers heel Nederland 
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1997 1998 1999 2000 2001 2002 

Inzending pv door politie binnen 1 maand na eerste ver- 34,6% 37,9% 40,0% 42,6% 43,6% 44,8 

hoor 
Beoordeling OM binnen 3 maanden na eerste verhoor 19,7% 25,0% 27,8% 33,1% 37,9% 47,4 

Vonnis door rechters binnen 6 maanden na eerste verhoor 29,1% 31,9% 35,6% 37,7% 35,5% 39,3 

Uitvoer basisonderzoek binnen 40 dagen na ontvangst 27,0% 27,0% 33,0 

melding 
Taakstraf uitgevoerd binnen 160 dagen na melding bij 67,0% 66,0% 71,0 

Raad 
Start Haltwerkzaamheden door jongere binnen 2 maanden 72% 

na eerste verhoor " 
Bron Landelijk Projectbureau 

Halt afdoeningen (bron: Halt Nederland) 

20847 21768 2235� 2053� 18117 

Basisonderzoek uitgevoerd door de RvdK (bron: MIS) 

Basisonderzoeken PV 9303 13177 13947 15199 

Basisonderzoeken IVS 495� 5767 5149 5053 

OM afdoeningen (bron: COMPAS) 

Instroom Minderjarigen 27095 27524 27314 27399 27676 

A fdoeningen minderjarigen 26137 26702 27504 27971 28082 

Taakstraffen 3166 4255 5410 5659 6309 

Sepot (onvoorwaardelijk) 6184 5518 5173 4914 4234 

Sepot (onvoorw) - % van totaal 24% 20% 19% 18% 15% 

ZM afdoeningen (bron: COMPAS) 

Dagvaarden 8677 9243 10180 10921 10958 

Aanhoudingen 2404 2306 2588 3220 3153 

Meervoudige k amer 928 1095 1225 1378 1596 

Kinderrechter 7452 7893 8616 9170 8998 

Politierechter 297 255 339 373 364 

PIJ -maatregel 164 209 249 246 191 

Jeugddetentie (onvoorwaardelijk) 873 936 1028 1043 

traakstraffen uitgevoerd door de RvdK (bron: MIS) 

Officiersmodel 5365 5988 6142 6842 

Rechtersmodel 5416 5926 6542 6370 

Overig 132 144 142 96 

Totaal 10913 12058 12826 13308 

�ustitiële instellingen 

!Aangemeld bij DJI - (voorgeno-men) inbe-
waringstelling 2488 2772 3014 2620 3409 

Geplaatst in een opvang-inrichting 1495 1808 2029 2060 2954 

Op grond van deze cijfers kan worden geconstateerd dat er landelijk gezien in 
beperkte mate spra ke is van verkorting van doorlooptijden, Het percentage 
za ken dat b innen 3 maanden na het eerste verhoor  door het OM wordt be
oordeeld ,  is het sterkst gestegen . De productiecijfers vertonen een stijg ing .  
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3 .2.2 Ontwikkeling arrondissement Alkmaar 

Tabel 2 Voortga n g  o p  doorlooptijden4 en pro ductiegegevens arrond issement Alkmaar 
1997 1998 1999 2000 200 1 2002 

Inzending pv door politie binnen 1 maand na eerste verhoor 30,5% 46,0% 22,1% 20,8% 24,9% 50.0% 

Beoordeling OM binnen 3 maanden na eerste verhoor 15,9% 12,7% 15,2% 13,7% 28,9% 73,4% 

Vonnis door rechters binnen 6 maanden na eerste verhoor 2 1,5% 21,5% 20,4% 17,2% 21,2% 52.8% 

Uitvoer basisonderzoek binnen 40 dagen na ontvangst melding 20,0% 38,0% 69,0% 

Taakstraf uitgevoerd binnen 160 dagen na melding bij Raad 90,0% 93,0% 90,0% 

Haltverwijzing door politie binnen 5 Bureau Alkmaar 9% 48,2% 

dagen 
Kop van Noord-Holland 31% 39.6% 

West Friesland 75.5% 

Start Halt werkzaamheden binnen Bureau Alkmaar 67% 92,7% 

2 maanden na eerste verhoor 
Kop van Noord-Holland 77% 80.6% 

West Friesland 36.8% 

Halt: Ontvangst haltverwijzing- start Bureau Alkmaar 89% 100% 

Halt werkzaamheden 
Kop van Noord-Holland 96% 90,8% 

West Friesland 86,5% 

OM: Instroom bij OM- 1 e beoordeling binnen twee maanden 47,1% 47,5% 45,7% 45,3% 56,1% 87,5% 

OM-ZM: tenlastelegging accoord- 1" zitting 

ZM: eerste zitting- eindvonnis 

Bron' Landelijk Projectbureau 

Halt afdoeningen (bron: Halt Nederland) 

Alkmaar 151 23" 271: 24E 23� 
Kop van Noord-Holland 10� 17E 171: 20E 17E 
West-Friesland 151 28� 294 241 27S 

Totaal 41 1 691 750 695 690 

Basisonderzoek uitgevoerd door RvdK (bron: MIS) 

Basisonderzoeken PV 29a 48a 50� 691 
Basisonderzoeken IVS 10� 11� 13� 14� 

loM afdoeningen (bron: COMPAS) 

Instroom minderjariqen 991 80 84t 961 83� 
iAfdoeningen minderjarigen 104:: 70 8H 897 102C 
fraakstraffen 19 131 161 14� 21E 
�epot (onvoorwaardelijk) 261 14� 16E 221 151 
Sepot (onvoorw) - % van totaal 25% 20% 19°,{ 23°,{ 18% 

I7M afdoeningen (bron: COMPAS) 

Dagvaarden 28a 251 2� 3331 34� 
iAanhoudingen 94f -54f 6� 111 111 

Noot 4 De cijfers van de politie, het OM en de ZM hebben betrekking op de periode januari t/m oktober 
2002. De cijfers van Halt hebben betrekking op de periode januari t/m augustus 2002. De cijfers 
van de Raad hebben betrekking op de periOde januari t/m juni 2002. 
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Meervoudige kamer 52 7 60 69 91 
Kinderrechter 232 17E 200 261 24E 
Politierechter 4 ,t. :1 E 
PIJ-maatregel l' E 9 1 
Ueugddetentie (onvoorwaardelijk) 33 26 11 2 

�aakstraffen uitgevoerd door de RvdK bron: MIS) 
Officiersmodel 174 17,t. 12C 19E 
Rechtersmodel 226 236 1 81 24E 
Overig !' 1 

Totaal 400 41J 30S 444 

Justitiële instellingen 
\Aangemeld bij DJI - (voorgenomen) inbewaringstelling 6� 7� 5� 5� 12� 
Geplaatst in een opvanginrichting 3� 4� 4� 4� 101 
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Het bl ijkt dat, gezien de cijfers het arrond issement Alkmaar een enorme ont
wi kkel ing heeft doorgemaakt op het gebied van de versn el l ing van de door
looptijden . Zij zijn van één van de minst goed presterende arrond issementen 
uitgegroeid tot één van de best presterende arrond issementen . 
Ook de productiecijfers l aten een positieve ontwikkeling zien . Daarb ij spri ngt 
vooral de stijging van het a a ntal  o pgelegde taa kstraffen in het oog . 

Voor het succes van Alkmaar  kun nen de volgende verklari ngen worden 
aangevoerd : 
• De afstemming en sa men werking tussen de verschi l lende ketenpartners is 

sterk verbeterd , dit komt o nder meer tot uitdrukking in  het Driestromen
model,  Niet-weg-zonder-overleg project, het casusoverleg en een sterk 
verbeteren van het functioneren van het casusoverleg . 

• Als uitvloeisel van het gehanteerde driestromenmodel heeft een aa ntal 
ketenpa rtners de eigen werkpro cessen aangepast . Het driestromenmodel 
(ontwikkeld met het E indhovense Gamma-model als voorbeeld houdt in 
dat er d rie mogelijkheden zijn om een zaak af te doen : via Halt,  via het of
fic iersmodel (taa kstraf o pgelegd door het OM) of via voorgeleiden . Dit 
model leidt ertoe dat er snel een afdoen i ngsbeslissing wordt genomen en 
zoveel mogelij k za ken buiten de Z M  om worden afged a a n .  

• Het OM en ZM hebben afstemming over het aantal za ken dat voorkomt. 
Dit heeft a ls  gevolg dat  de beschi kbare zitti ngscapa citeit eff iciënter wordt 
benut.  

• I nformatie over door looptijden en productiecijfers worden door de keten
partners ook als sturingsinstrument zo wel binnen de eigen organisatie als 
i n  het APJ gebruikt .  Deze cijfers worden door de ketenpartners zelf  ge
produceerd ; de organ isaties zijn h iervoor dus niet afhan kelijk van het pro
jectbureau .  Als eerste stap in dit  proces heeft een o pschoning van de in
formatie die is opgeslagen in Compas plaatsgevonden 
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3 . 2 . 3  Ontwikkeling arrondissement Amsterdam 

Tabel 3 Voortgang op doorlooptijden5en productiegegevens arrondissement 
Amsterd a m  

1997 1998 1999 2000 2001 2002 

Inzend ing pv door politie binnen 1 maand na eerste verhoor 54,4% 59,5% 63,8% 68,3% 69,3% 64.5% 

Beoordeling OM binnen 3 maanden na eerste verhoor 25,9% 31,0% 43,5% 53,4% 57,1% 48.7% 

Vonnis door rechters binnen 6 maanden na eerste verhoor 37,8% 35,0% 36,2% 39,2% 35,4% 35,4% 

Uitvoer basisonderzoek binnen 40 dagen na ontvangst melding 24,0% 17,0% 23,0% 

Taakstraf u i tgevoerd bi nnen 160 dagen na melding bij Raad 72,0% 74,0% 78,0% 

Haltverw ijzing door politie binnen Amsterdam/Amstel land 23% 28% 

5 dagen 

Haarl'meer/Aalsmeer X 11% 

Gooi en Vechtstreek 6% 10% 

Start Halt werkzaamheden binnen Amsterd am/Amstel land 56% 15% 

2 maanden na eerste verhoor 

Haarl'meer/Aalsmeer X 39% 

Gooi en Vechtstreek 52% 67% 

Halt: O ntvangst haltverwijzing- Amsterdam/ Amstelland 68% 32% 

start Halt werkzaamheden « 55 
dagen) 

Haarl' meer / Aalsmeer X 87% 

Gooi en Vechtstreek 86% 92% 

OM: Instroom bij OM- 1e beoordeling bi nnen twee maanden 51,7% 54,4% 61,8% 76,3% 78,2% 78,7% 

OM-ZM: tenlastelegging accoord- 1 e zitting 

ZM: eerste zitting- eindvonn is 

Bron: Landel ijk Projectbureau 

Halt afdoeninqen (bron: HALT NEDERLAND) 1997 1998 1999 2000 2001 2002 
!Amsterdam/Amstelland 1271 122S 1291 110E 93 
Gooi en Vechtstreek 451 3n 459 33C 30E 

Totaal 1722 1604 1 750 1436 1 241 

Basisonderzoek uitgevoerd door de RvdK (bron: MIS) 

Basisonderzoeken PV 21� 4� 764 1021 
Basisonderzoeken IVS 95� 1181 84� 85q 

loM afdoeninqen (bron: COMPAS) 

Instroom Minderiariqen 1925 226 229E 207 231 
!Afdoeningen minde�arigen 175E 206L 234S 221':: 239/ 
traakstraffen 16� 22E 2ge 27� 33E 
Sepot (onvoorwaardelijk) 33C 35S 38� 311 27 
Sepot (onvoorw) - % van totaal 19°;' 17°;' 15°;' 15% 12°;' 

IzM afdoeningen (bron: COMPAS) 

Noot 5 De cijfers van de politie, het OM en de ZM hebben betrekking op de periode januari t/m oktober 

2002. De cijfers van Halt hebben betrekking op de periode januari t/m augustus 2002. De cijfers 

van de Raad hebben betrekking op de periode januari  t/m juni 2002. 
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Dagvaarden 969 1 1 4C 1 36S 1 345 1449 
f4anhoudingen 343 35 43:: 475 438 
Meervoudige kamer 91 1 3  1 5E 1 08 1 6  
Kinderrechter 844 97� 1 1 61 1 1 97 1 23? 
Politierechter 34 33 5 40 5:: 
PIJ-maatregel 1 1  30 31 20 
�eugddetentie (onvoorwaardelijk) 1 53 1 62 1 9C 1 64 

[aakstraffen uitgevoerd door de RvdK (bron: MIS) 
Officiersmodel 298 37C 350 34r 
Rechtersmodel 59L 65C 789 641: 

Overig 1 8 "-

Totaal 890 1 021 1 147 99� 

Justitiële instellingen 
\Aangemeld bij DJI - (voorgenomen) inbewarinÇ]stellinÇ] 59� 72� 75� 59� 75� 
Geplaatst in een opvanginrichting 32� 42� 43� 447\ 65� 

De gegevens over de doorlooptijden laten zien dat in het a rrond issement Am
sterda m  vooralsnog geen spra ke is van verkort ing van de doorlooptijden . Bij 
po l itie en OM is i n  2002 zelfs sprake van een l ichte achteruitgang . Aangezien 
voor het totale traject tot en met vonnis door rechters spra ke is van stabi l isa
tie, betekent dit dat er spra ke is van een versnel l ing bij de ZM . 
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Overigens moet worden opgemerkt dat ondanks de l i chte ac hteruitgang het 
a rrondissement Amsterdam nog steeds duidelijk boven het landelijk gemid
delde scoort ten aanzien va n de periode tussen eerste verhoor en ontvangst 
PV bij het parket . 
Voor wat betreft de doorlooptijden bij de Raad voor de Kinderbescherming 
g eldt dat er sprake is van een l ichte verbeteri n g ,  zowel wat betreft de uitvoe
ring van het basisonderzoek (voor 2001 t .O . V .  2000) als voor de u itvoering 
van de taa kstraffen . Daa rbij d ient a ls relativering wel aangetekend te worden 
d at het aantal  uitgevoerde taa kstraffen in 2001 duidelijk is teruggelopen .  
Tenslotte valt voor wat betreft d e  door looptijden bij Halt  o p  dat e r  voor Gooi 
en Vechtstreek spra ke is va n duidel ijke progressie, maar dat bij  H a lt Amster
dam/Amstel land spra ke is van een dramatische terugga n g .  
Daarnaast geven de cijfers v a n  het OM (aantal  afdoeningen groter dan i n 
stroom)  a a n  d a t  m e n  sinds 1 999 bezig i s  om achterstanden weg t e  werken . 
Gelet o p  de du idelijke stijg ing in het a a nta l dagvaardingen is dit  bij de ZM 
sinds 2001 o o k  ingezet. 

Dat in het arrond issement Amsterda m  nog niet of na uwel ij ks spra ke is van 
verbetering op door looptijden wordt mede verklaard doordat verbeteri ng van 
samen werking tussen de ketenpartners een proces is dat i n  Amsterdam pas 
net ingang is gezet. Zo is er nog slechts in  een pol itiedistrict spra ke van een 
vorm van casusoverleg; er bestaat nog geen duidelijkheid hoe dit in de rest 
van Amsterdam vorm gaat krijgen . 
Ook worden gegevens over door looptijden slechts in beperkte mate a ls stu
r ingsinstrument gebruikt .  Overigens wordt zowel binnen het SIX Sigma pro
ject als b innen de ZM er hard aan gewerkt de informatiepositie van de keten
pa rtners te verbeteren zodat er o o k  beter op basis van c ijfers over doorloop
tijden gestuurd kan gaan worden . Ook bij  de Raad mag in  de nabije toekomst 
een (verdere) verbeteri ng worden verwacht ten aanzien van de doorlooptij
den : dit najaar is een verbetervoorstel in gang gezet . 
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De zeer sterke teruggang op door looptijden en productiecijfers voor Bureau 
H a lt Amsterdam-Amstel land wordt mede verk laard door problemen i n  de 
personele sfeer. 
Een reeds zichtbare positieve o ntwikkel ing in  het arrondissement is  dat ach
terstanden bij het OM en de Z M  worden weggewerkt. D it  wordt onder meer 
verklaard u it een nau were samenwerking tu ssen OM en ZM waa rbij werk pro
cessen o p  el kaar worden afgestemd . Bovendien heeft de Z M  sinds beg i n  
2002 d e  zittingsca pac iteit vergroot zodat d e  ac hterstanden n a a r  verwachting 
in de loop van 2003 geheel zijn weggewerkt bij  de ZM . 
Tenslotte kan worden o pgem a a kt dat het hoge percentage van PV ' s  dat bin
nen een maand na eerste verhoor bi j  het pa rket is  ontvangen voor een be
langrijk deel toegeschreven kan w orden aan de introductie van het fenomeen 
" Jeugdhopper" ; een h u lpofficier van de pol itie of een parketsecretaris, die bij 
m andaat beschikt over de bevoegd heid om bepaalde jeugdza ken af te d oen 
zonder tussen komst van een officier van justitie. 

Ontwikkeling arrondissement Breda 

Voortgang op doorlooptijden6 en productiecijfers arrondissement Breda 
1 997 1 998 1 99 9  2000 200 1 2002 

Inzending pv door politie binnen 1 maand na eerste verhoor 23.9% 29,2% 35,0% 44,9% 43,6% 41,0% 

Beoordel ing OM binnen 3 maanden na eerste verhoor 

Vonnis door rechters binnen 6 maanden na eerste verhoor 

U i tvoer basisonderzoek binnen 40 dagen na ontvangst melding 

(Breda )  

Taakstraf uitgevoerd binnen 1 60 dagen na melding bij Raad (Bre-

dal 

Uitvoer basisonderzoek binnen 40 dagen na ontvangst melding 

(Tilburg) 

Taakstraf uitgevoerd binnen 1 60 dagen na melding bij Raad (Til-

burg) 

Haltverwijzing door politie binnen 

5 dagen 

Start Halt werkzaamheden binnen 2 
maanden na eerste verhoor 

Halt: Ontvangst haltverwijzing- start 

Halt werkzaamheden (binnen 5 5  
dagen) 

Breda 

Tilburg 

West-Brabant 

Breda 

Tilburg 

West-Brabant 

Breda 

Tilburg 

West-Brabant 

OM: Instroom bij OM- 1" beoordeling binnen twee maanden 

OM-ZM: tenlastelegging accoord- 1 e zitting 

ZM: eerste zitting- eindvonnis 

14,8% 30,9% 33,0% 60,8% 

31,2% 41,8% 46,6% 49,3% 

13,0% 

46,0% 

15,0% 

50,0% 

56,2% 46.2% 

37,4% 51.2% 

20,0% 22,0% 

60,0% 78,0% 

19,0% 31,0% 

64,0% 60,0% 

19% 29% 

5% 13% 

4 1 %  46% 

39% 72% 

32% 38% 

79% 78% 

71% 87% 

66% 61% 

94% 95% 

35,5% 66,7% 65,7% 85,9% 80,2% 73.5% 

Bron: Landelijk Projectbureau 

Noot 6 De cijfers van de politie, het OM en de ZM hebben betrekking op de periode januari t/m oktober 

2002.  De cijfers van Halt hebben betrekking op de periode januari t/m augustus 2002. De cijfers 

van de Raad hebben betrekking op de periode januari t/m juni 2002, 
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Halt afdoeningen (bron: Halt Nederland) 1 997 1 998 1 999 2000 2001 2002 
Breda 406 401 477 471 43E 
r-ilburg 403 49r 485 57.L 48E 
�est-Brabant 333 30 370 309 33<1 

Totaal 1 1� 1206 1 332 1 35? 125€ 

Basisonderzoek uitgevoerd door de RVDK (bron: MIS) 

Basisonderzoeken PV Breda 29E 487 442 45" 
Basisonderzoeken PV TilburÇJ 21<1 42" 34:1 352 

Totaal 51 � 91 :. 785 805 

Basisonderzoeken IVS Breda 202 1 6� 1 1 S 1 1 9  
Basisonderzoeken IVS Tilburg 1 01 1 34 14:1 161 

Totaal 101 13<1 14J 1 61 

OM afdoeningen (bron: COMPAS) 
Instroom Minderjarigen 1474 1649 1 558 144'; 1 727 
ft>.fdoeningen minderjarigen 157 1 588 1 602 1 591 1435 
r-aa kstraffen 2S 29.L 456 4�E 27e 
Sepot (onvoorwaardelijk) 28E 23:1 1 72 91 1 30 
Sepot (onvoorw) - % van totaal 1 8% 1 5°1c 1 0% 6"1c 8"1c 

ZM afdoeningen (bron: COMPAS) 
Dagvaarden 606 71 5 679 69::1 68:1 
�anhoudingen 147 2 1 �  1 6'1 1 95 19  
Meervoudige kamer 49 7e 67 81 7r 
Kinderrechter 547 63 593 594 57C 
Politierechter 1 0 n 1 9  1 E  3E 
PIJ-maatr�el 7 1 <1  6 S 
.,Leugddetentie (onvoorwaardelijk) 59 � 51 49 

Taakstraffen uitgevoerd door de RvdK (bron: MIS) 
Officiersmodel Breda 32<1 261 224 20L 
Officiersmodel Tilburg 1 5E 228 154 20'; 

Rechtersmodel Breda 29E 269 3 1 6  25S 
Rechtersmodel Tilburg 1 3S 1 9'1 200 24� 

Overig Breda 1 
Qverig Tilburg 1 1 

Totaal 91 5 954 89� 91 1 

Justitiële instellingen 
Aangemeld bij DJI - (voorgenomen) 
inbewaringstelling 1 1 6 14E 1 26 1 4'1 1 0E 
Geplaatst in een opvanginrichting 80 1 1 �  1 03 1 27 1 0 1  

De gegevens over de doorlooptijden in  het  arrond issement Breda geven een 
gr i l l ig  beeld te zie n .  Zeer opval lend is dat er  in  2000 bij pol it ie en OM sprake 
is  van een zeer sterke verkorting van de doorlooptijden .  Helaas gaat een deel 
van de geboekte progressie in  de daaropvolgende jaren weer verlore n .  Een 
mogelijke verklaring h iervoor is dat  in  2001 de in stroom bij het OM sterk 
toeneemt; het l igt voor de hand dat de sterk toegenomen caseload bij het 
OM tot vertraging leidt . Bij de ZM vindt in 2002 een zeer sterke verkorting 
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van d e  doorlooptijden plaats.  Dit leidt e r  toe d a t  e r  in  2002 ten opzichte van 
2001 sprake is van een duid elijke stijg ing van het percentage zaken dat bin
nen zes maand en na eerste verhoor door het ZM is afgehandeld .  Ten aa nzien 
van de Kalsbeeknorm is er dus spra ke van een d u idelijke verbetering is die 
ook g unstig afsteekt bij het landel ij k gemiddelde. 
Bij de Raad is  zowel ten a anzien va n de u itvoering van het basisonderzoek als 
ten aanzien van de u itvoering van de taakstraffen sprake van een d u idelijke 
versnel l ing; dit bij on geveer gelijk bl ijvende productiegegevens bij de Raad.  Bij 
de doorlooptijden va n de Halt-bu rea us i n  het arrondissement valt voora l de 
enorme progressie van het Halt-bu reau Breda op, met name ten aanzien va n 
de periode tussen eerste verho o r  en sta rtwerkzaamheden . 

In het arrondi ssement Breda is a l  en kele jaren spra ke va n i nitiatieven (de pol i 
tieparketsecretaris en secretar is op locatie, de coördinatie ris icojeugd en de 
stel selmatige daderaanpak)  waar in ketenpartners samenwerken om doorloop
tijden te verkorten , dit heeft i n  2000 geleid tot een verkort ing van de door
looptijden met name bij pol itie en O M .  Dat deze geboekte wi nst ten dele 
weer ver loren is  gegaan heeft naast een toegenomen instroom bij OM wel
l icht ook te maken met herpositionering van een aantal van de bovenge
noemde i nitiatieven i n  verband met de i ntroductie van het casusoverleg . 
Voorts d ient te wo rden o pgemerkt dat i nformat ie over door looptijden door de 
gezamenlijke ketenpartners (nog)  n iet gebru ikt worden a l s  stur ingsinstru
ment.  
De i n  2002 gereal iseerde verkorting van door looptijden b i j  de ZM kan mede 
worden verklaard door een betere samenwerking tussen OM en Z M .  Er is 
sprake van gezamen l i jke p lann ing om za ken b innen 4 maand en op zitting te 
krijgen . Dit heeft ook aanpassing van bepaa lde werkprocessen verei st .  

De verkorting va n doorloo ptijden bi j  de Raad is  voor een belangrijk deel toe te 
sch rijven aan een meer flexi bele inzet van personeel ; zo worden medewer
kers uit Den Bosch i ngezet in Breda om achterstanden weg te werken . 
De positieve resultaten bij Bureau ha lt Breda worden verk laard door de sa
menwerk ing met de pol it ie die door versc hi l lende in itiatieven (onder meer 
gezamenlijk opstellen streefcijfers) verbeterd is .  Bovendien heeft Bureau Halt 
gekozen voor een aanpak waarbij jongeren die binnen de normtijd van de 
pol it ie komen met prioriteit behandeld wo rden . 
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3 . 2 . 5  Ontwikkeling Zutphen 

Tabel 5 Voortgang op doorlooptijden7 en produ ktiecijfers arrondissement Zutphen 
1 997 1 998 1 99 9  2000 200 1 2002 

Inzending pv door politie binnen 1 maand na eerste verhoor 28,3% 23,3% 28,2% 24,8% 21 ,0% 30,7% 

Beoordeling O M  binnen 3 maanden na eerste verhoor 13,5% 15,1% 1 6,8% 15,4% 30,2% 33,7% 

Vonnis door rec hters binnen 6 maanden na eerste verhoor 11,3% 18,2% 21,5% 24,2% 17,4% 24,6% 

Uitvoer basisonderzoek binnen 40 dagen na ontvangst melding 1 4,0% 14,0% 36,0% 

Taakstraf uitgevoerd binnen 1 60 dagen na melding bij Raad 64,0% 65,0% 65,0% 

Haltverwijzing door politie binnen Stedendriehoek 20% 18% 

5 dagen 

Doetinchem 62% 51% 

Start Halt werkzaamheden binnen Stedendriehoek 32% 50% 

2 maanden na eerste verhoor 

Doetinchem 46% 33% 

Halt: O ntvangst haltverwijzing· Stedendriehoek 46% 72% 

start H alt werkzaa mheden 

« 55 dagen) 

Doetinchem 52% 43% 

OM: Instroom bij OM- 1 ·  beoorde ling binnen twee maanden 24,5% 25,3% 36,3% 37,8% 55,3% 62,2% 

OM·Z M :  tenlastelegging accoord· 1 ·  zitting 

ZM: eerste zitting- eindvonnis 

. . 
Bron' Landelijk Projectbureau 

Halt afdoeninqen (bron: Halt Nederland) 

Stedendriehoek 785 601 542 862 56C 

Doetinchem 426 566 475 473 38� 
Totaal 1 21 1  1 167 1 01 7  1 335 94� 

Basisonderzoek uitgevoerd door de RvdK (bron: MIS) 

Basisonderzoeken PV 56� 466f 662 78� 
Basisonderzoeken IVS 19� 161 191 15� 

OM afdoeningen (bron: COMPAS) 

Instroom Minderjarigen 116� 135E 1174 114E 1241 
�fdoeninQen minderjarigen 117E 1124 125E 1357 1211 

aakstraffen 174 20" 291 30C 284 

Sepot (onvoorwaardelijk) 28� 23� 23E 22� 14� 
Sepot (onvoorw) - % van totaal 24% 20"1. 18"1. 20% 12°1< 

IzM afdoeninqen (bron: COMPAS) 
Dagvaarden 29: 231 28S 354 30� 
�anhoudingen 5E 5� 6E 67 7E 
Meervoudige kamer 4C 4� 6L 7C 5C 
Kinderrechter 221 171 21� 277 24E 
Politierechter 34 1" E I 

PIJ-maatregel 3 1L 4 

Noot 7 De cijfers van de politie, het OM en de ZM hebben betrekking op de periode januari tlm oktober 

2002. De cijfers van Halt hebben betrekking op de periode januari t/m augustus 2002.  De cijfers 

van de Raad hebben betre kking op de periode januari t/m juni 2002.  
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keugddetentie (onvoorwaardelijk) 1 241 311 2� 3� 1 

Taakstraffen uitgevoerd door de RvdK (bron: MI S )  

Officiersmodel 241 372 30E 390 
Rechtersmodel 1 9!' 201 241: 22:1 

Overig 1 

Totaal 439 576 554 616 

lJustitiële instellingen 
�angemeld bij DJI - (voorgenomen) inbewaringstelling 48/ 6� 51 54 3� 
Geplaatst in een opvanginrichting 3� 4� 3� 4� 3"1 

Zutphen is een arrondissement dat a l  s inds 1 99 7  onder het landelijk gemid
delde scoort . De cijfers geven aan d at i n  dit arrondissement sinds 2001 ook 
s prake is van een verkorting van doorlooptijden . Daarbij valt op dat de ver
kort ing in 2001 door het OM wordt gerea l iseerd en de po litie en ZM deze 
versnel l ing n iet bij kunnen benen . 
Voorts wordt de door het OM gerea l iseerde verkorting gerelativeerd door een 
da l ing  i n  2001 van het aantal afdoen ingen . Ook het aantal dagvaard ingen 
door  het ZM l igt in 2001 aanzien l ij k lager dan in 2000 . 
Bij de Raad is met name ten aanzien van de uitvoering van de basison derzoe
ken een verkorting gereal iseerd . De productiecijfers van de Raad geven vanaf 
2000 een stijg ing te zien . 
Bij Halt is bij burea u Stedendriehoek sprake van verkorting , maar bij 
Doetinchem juist sprake van achteru itgang.  Voorts valt op dat voor beide 
bureaus de productiegegevens in 2001 sterk zijn teruggelo pen . 

De belangrij kste gezamenl ij ke activiteit van de ketenpartners is het L ink
project, een breed samengesteld samenwerk ingsverband,  waarin ook de ver
s lavi ngszorg , Jeugdreclassering Gelderland en Reclasseri ng Apeldoorn parti
c iperen . Binnen dit p roject vindt ook drie maal per week casusoverleg plaats.  
Daarnaast werkt het OM aan de verbetering van de interne werkprocessen en 
heeft de Z M  het Zutphens snel recht m odel in gevoerd . 
Tot d usver komen deze maatregelen sl echts i n  beperkte m ate tot uitdrukking 
i n  de cijfers . Voor een deel kan dit worden verklaard uit  d e  brede opzet van 
het Link-project; het grote a a ntal deel nemers l ijkt de efficiency niet ten goede 
te komen. Daarnaast speelt een ro l dat gegevens over doorlooptijden en pro
ductiecijfers (nog) nauwelijks als sturingsinstrument worden gebrui kt .  

3 .3 Conclusies 
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Landelij k gezien is de vooruitgang ten aanzien van verkorti ng van de door
loo ptijden nog beperkt . Het percentage zaken dat door de ZM bi nnen zes 
maanden na eerste verhoor met een vonnis is afgehandeld (de Ka lsbeeknorm) 
is  van 35, 5 %  i n  2001 gestegen naar 39, 3 %  in  2002 . De ontwikkel ingen in  
het arrondissement Alkmaar  laten echter zien dat er  wel degelijk meer pro
gressie geboekt kan worden .Ten a a n zien van de Kalsbeeknorm is er in dit 
arrondissement sprake van een stijg ing van 21 ,2% in 2001 naar  5 2 , 8 %  i n  
2002. 

Ten aa nzien van de overige onderzoc hte arrondissementen kunnen de vol
gende conclusies worden getrokke n :  
• Het arrondissement Amsterdam bl ijft wat achter bij het landelijk gemid

delde met percentages van 3 5,4 i n  2001 en 2002. 
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• Het arrondissement Breda steekt wat betreft de Kalsbeeknorm met per
centages van 37,4 in 2 001 en 51 , 2  in 2002 gunstig af tegen het lande l ij
ke gemiddeld e .  

• I n  het arrondissement Zutphen l iggen de percentages o p  1 7,4% in 2001 
en 24,6% in 2002 . Onder het landelijk gemiddelde dus, wel is de verbete
ring van het percenta g e  wat groter dan voor het lan delijk gemiddelde.  

Voo rts kan worden geco n c l udeerd dat in  Alkmaar op a l le  onderdelen van het 
afhandel ingstraject spra ke is van progressie; in  de andere dr ie arrondissemen
ten is er i n  bepaa lde onderdelen sprake va n een positieve ontwikkeling en in  
a ndere onderdelen van een negatieve ontwikkel ing .  
H oewel het onderzoek i s  bedoeld o m  op arrondissementaal niveau bevorde
rende en belemmerende fa ctoren i n  beeld te brengen, kunnen op grond van 
de ontwi kkel ingen in  de vier arrond issementen hier wel e n kele uitspra ken 
over worden ged a a n .  

• Betere afstemming en samenwerking tussen de ketenpartners is zonder 
meer een belangrijke succesfactor.  Belangrijk daarbij is dat het APJ de 
functie heeft a ls  voorw a a rdenscheppend en sturend overlegorg a a n .  Dit is 
echter n iet voldoende: ook tussen ketenpartners onder l ing dienen heldere 
afspraken worden gemaakt over het o p  elkaar afstemmen van werkpro
cessen .  In  het arrondissement bl i jkt het driestromenmodel  daar een goede 
basis voor te bied e n .  In andere a rrondissementen leiden onderl inge afspra
ken ook tot g u nstige resu ltaten ; zo leiden de afspra ken tussen Bureau Ha lt 
i n  Breda en de pol it ie tot een sterke verkorting van doorlooptijden hebben 
geleid.  Oo k p lann ingsafspraken tussen OM en ZM b l ij ken in Alkmaar,  Am
sterdam en Breda tot p ositieve resultaten te leide n .  

• Sturen o p  gegevens over doorlooptijden en productiecijfers is essentiee l .  
Ketenpartners dienen d u idelijke afspraken te maken over streefcijfers ten 
aanzien van doorloopsnel heden en productie . Bovendien dient hierop ge
monitord te worde n .  Als afspraken n iet worden nagekomen dienen de 
partners e lkaar  hierop aan te spreke n .  Ten aanzien van dit  punt onder
scheidt het arrondisse ment Alkmaar,  waar ketenpartn ers met eigen cijfers 
de doorlooptijden en p roductie i nzichtelij k  maken,  z ich het duidelij kst van 
de drie andere arrondisse menten .  

• Flexibeler inzetten van personeel  of/en het tijdel i jk uitbreiden van inzet om 
ac hterstanden weg te werken is een derde voorwaa rde voor het verkorten 
van doorlooptijden; de  voorbee lden zijn de u itbreid ing van het aantal  zit
tingen van kinderrechters i n  Amsterdam en de i nzet van Raadsmedewer
kers uit  Den Bosc h in B reda . 

Vanzelfsprekend zijn be lemmerende factoren het spiegelbeeld van de 
hierboven genoemde bevorderende factore n .  Daar zij n dri e  kanttekeningen 
aan toe te voeg e n .  
• I n  de eerste p l a ats is e r  in a l le  vier de a rrondissementen sprake van de 

bereidheid om beter samen te werken en de doorlooptijden verder te ver
korten . De samenwerking dient echter effi ciënter te worden vorm gege
ven . Met n a m e  waar overleggen p laatsvinden met een groot aantal deel
nemers, dreigt het doel van verkorting van doorlooptijden i n  het gedrang 
te kome n .  Ook zullen o nder l inge afspra ken tussen keten partners waar no
dig moeten a angescherpt.  

• Opval lend is dat door o n ze gesprekspartners i n  de arrondissementen geen 
melding wordt gemaa kt van (p lann ings-)afspraken tussen po litie en OM . 

• De onderzochte arrond issementen laten een breed pa let aan projecten en 
maatregelen zie n .  H et roept de vraag op of ondanks de a utonomie van 
een aantal keten partners en de wens tot maatwerk per arrondissement 
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vanuit het landel ijk  n iveau n iet naar  meer uniformiteit m oet worden ge
streefd . 

Evaluatie project doorlooptijden: de quick scan DSp · groep 



4 Waardering instrumenten 

In dit  h oo fdstuk worden d e  in hoofdstuk 2 beschreven instru menten d ie  door 
het projectbureau zijn i ngezet, geëval ueerd aan de hand van de ervaringen 
van de door ons o nderzochte arrondissementen en de daar geïnterviewde 
personen . I n  afzonderl ijke parag rafen worden de vertica le visitaties, de  hori
zontale visitaties, het geven van r ichtl ijnen voor de organisatiestructuur  en 
het functioneren van het APJ, het verp l icht ste l len van het casusoverl eg,  het 
o pvragen en bundelen van cijfers over de door looptijden en de verspreid i ng 
van de n ieuwsbrief8 verder  behandel d .  I n  de laatste paragraaf van dit hoofd
stu k wordt ingegaan o p  d e  bijdrage die het projectbureau door middel  van 
deze instrumenten heeft geleverd aan de in de arrondissementen genomen 
m aatregelen om de doorlooptijden te verkorten .  

4 . 1  Verticale visitaties 

Noot 8 

Pagina 26 

De vertic a l e  visitaties werden door de respondenten a ls ' pr i m a ' ,  ' positief en 
kritisch '  en  ' prettig '  beschreve n .  H et zicht op de werkwijzen van andere or
g anisaties en a ndere vestig ingen van de e igen organ isatie werd in sommige 
geval len als een insp i ratiebron voor ideeën en een stimulans voor de aanpak 
van dit onderwerp, beschouwd . Bij  de verticale visitaties is daarbij een sterk 
punt geweest dat die zijn u itgevoerd door mensen die tot dezelfde beroeps
groep behoorden en over het a lgemeen door co l lega 's  worden gewaardeerd . 

I n  het a lgemeen kan gesteld  worden dat de extra aandacht voor het onder
werp van de door looptijden als prettig en nodig is ervare n .  Het effect van de 
bewustwording en de aandacht voor de kne l p u nten,  zijn de meest genoemde 
positieve effecten die naar voren kwamen i n  de intervi ews . In  sommige inter
views werd ook benadrukt dat de organisaties zélf verantwoorde l i jkheid moe
ten nemen voor hun werkprocessen en de effecten die dat heeft o p  de door
looptijden,  m a a r  dat de aandacht van boven af wel stim ulerend werkt . 

Een respondent was positief over de visitaties a l s  i nstrument, maar ongeluk
kig met de t iming ervan i n  h u n  gebied (Amsterdam). Dit i n  verband met de 
snel le ontwikkel ing van het APJ en de a a n pak in de eigen organisatie die op 
dat moment p laats vond : a ls  het p rojectbureau eerder met aanbevel ingen 
over het APJ was gekome n ,  had daar meer mee gedaan kunnen word e n .  Een 
a ndere geïnterviewde gaf a a n  weinig aan de visitaties gehad te hebbe n .  H ij 
vertelde dat het werken aan de doorlooptijden toch a l  een auton ome ontwik
kel i n g ,  naar  versne l l ing van het werkproces en procedures in zijn organ isatie ,  
w a s .  

D e  respondenten i s  gevraagd naar een kwalitatief oordeel over d e  instrumenten. Bovendien 

hebben zij de verschillende instrumenten beoordeeld met een cijfer op een schaal van 1 tot en 

met 1 0. Aangezien het aantal respondenten vrij klein is,  worden de cijfers alleen gebruikt om een 

verschi l  in waardering tussen de verschillende instrumenten aan te geven. De gemiddelde waar

dering voor alle instrumenten gezamenlijk ligt ruim boven de 7 .  
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4.2 Horizontale Visitaties 

De geïnterviewden zijn  gemiddeld genomen iets positiever over de horizontale 
vi sitaties dan over de verti ca le visitaties .  De meeste van hen uiten z ich in  
termen a ls  prima en zeer posit ief .  Z i j  geven aan dat de horizontale vi sitaties 
hen verder inzicht in de problemen hebben gegeven en de a a ndacht voor het 
onderwerp verder hebben vergroot . 

De horizontale visitaties ve rsterken het beeld van de keten
vera ntwoordel ijkheid voor bereiken doe lstel l ingen (snel ,  vroegtijd ig,  conse
q uent) en de manier  waarop gekeken wordt naar de doorlooptijd e n .  En kele 
respondenten verwoorden het effect van de visitaties als volgt: " het instru
ment levert géén d i recte bijdrage aan verkorting van de doorlooptijden , maar 
wel aan het denken over hoe dit doel te bere iken " .  Indi rect wordt dus wel 
degelijk met dit instrument een positief effect op de doorlooptijden berei kt . 

Eén van de geïnterviewden zag de meerwaarde van zowel de horizonta le als 
de verti cale visitaties n iet .  De besprekingen werden a ls  weinig concreet en 
weinig zinvol ervare n .  In de communicatie tussen een APJ en de visitatie
commissie heeft één van de respondenten zich een beetje geërgerd aan de 
" bevoogdende toon "  die werd aangeslagen . 

4.3 Richtlijnen voor de organisatiestructuur en het functioneren van het APJ 

De geïnte rviewden waardeerden d e  richtlijnen voor de APJ ' s  gemiddeld nog 
wat hoger dan de h o rizonta le visitaties . Ondanks deze positieve waardering 
zijn de richtl ijnen d i vers geva l l e n .  De meeste arrondissementen hadden en 
hebben een APJ dat i n  ontwikkel ing is .  Daardoor bleek het uitzetten van de 
richtl i jnen soms juist geti med ( " we konden er meteen mee verde r " ,  soms 
" mosterd na  de maaltijd " .  I n  sommige gebieden was het A PJ a l  opgezet en 
bleek deze a l  volgens de r ichtl i jnen te functionere n .  In andere gebieden wordt 
n u  ( langzaam) de werkwijze of de samenstel l ing aangepast op de richtl ijnen . 
I n  Amsterda m  is bijvoorbeeld de Z M  ook weer opnieuw betrokken bij het 
A PJ .  
Eén respondent bleek o n bekend met d e  richtlijnen e n  één keer werd o ns aan
gegeven dat de richtl ijnen bekend zijn maar dat er niets mee gedaan i s .  

In de meeste gebieden is h et APJ recent ( laatste 1 , 5 jaar) uitgebreid door 
middel  van deelname van de gemeente n .  Dit is  nog niet overal  gereal iseerd , 
dit tot spijt van sommige ketenpartners . De richtl ijnen hebben er voor ge
zorgd dat de APJ ' s  een i m puls  hebben gekregen en soms a ctiever zijn gaan 
fu nctioneren .  Als e rg nutti g  onderdeel van de richtl ijnen wordt de u itwerking 
van de relatie tussen het A PJ en het AJ B ervaren .  Dit heeft in  de meeste 
gebieden meer du idel ijkheid gebrac ht. 

4.4 Casusoverleg 
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Het helpen ontwi kkelen van het casusoverleg, vanuit het la ndel i jk project, 
w ordt gemiddeld het hoogst gewaardeerd . Alle geïnterviewden vinden het 
verpl icht stel len van het casusoverleg nuttig .  De meeste geïnterviewden ge
ven aan dat er a l  voor de sta rt van het lande lijk project verschi l lende vormen 
van casusoverleg functio neerd e n .  Deze bestaande overlegstructuren voldoen 
soms wel en  soms niet aan de richtl ijnen voor het casu soverleg . 
Er bl i jkt nog wel de nodige ondu idel i jkheid te bestaan over de gewenste uit-
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voering van het casusoverleg . Al lerlei  aspecten a ls  o . a .  privacykwesties,  
w e l ke partijen en welke informatie kan en moet worden uitgewisseld behoe
ven nog verdere verduidel ij king . Daarmee is  het kiezen voor een vorm voor 
h et casusoverleg lastig . 

Uit efficiency overwegingen heeft het Topberaad de voorkeur uitgesproken 
voor een casusoverleg dat z ich richt o p  d e  jongeren die binnen de straf
rechtsketen worden afgehandeld .  Daaru it voortvloeiend worden pol itie en O M  
en Raad a l s  centrale deelnemers benoemd . Dit wordt vervo lgens door het 
projectbureau in het veld gecommuniceerd . 
In de door  ons onderzochte arrondissem enten is sprake van een breder sa
m engesteld casusoverleg waarin o o k  Halt en  enkele andere organ isaties 
(jeugdreclassering en/of jeugdzorg ) part ic ipere n .  Deze laatste organisaties 
n emen deel omdat zij ook contact hebben met een deel van de aangehouden 
jongeren en er  speciale projecten voor hebben . Naar  de mening van de on
d erzoekers is hier het spanningsve ld  tussen kwal iteit van de (al dan niet) 
strafrechtel i jke reactie en de snelheid van d e  reactie het sterkst voelbaar .  

Twee geïnterviewden merken o p  dat de frequentie waarmee overlegd wordt 
c ruciaal  is  voor de effectiviteit van het casusoverleg . Het is volgens hen no
dig dat er een min imum vergaderfrequ enti e landel ij k  wordt neergeleg d .  

O ndanks dat niet a l le  geïnterviewde partijen deel nemen aan het casusover
leg,  b ijvoorbeeld de ZM, zijn a l len positief over d e  effecten hiervan op de 
doorlooptijden . 

4.5 Cijfers over doorlooptijden 
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De rol d ie het l andel i jk project speelt in het boven tafel krijgen van de cijfers 
met betrekking tot de doorlooptijden en het a anbieden van deze gegevens 
aan alle partijen,  wordt door geïnterviewden gemiddeld van al le instrumenten 
het laagst gewaardeerd . H ierbij moet worden o p  gemerkt dat er twee geïn
terviewden waren d ie  met hun cijfer de gemiddelde score voor dit instrument 
naar beneden tro kken . 

Als meerwaarde van het uitbrengen van een lande lijk beeld van de doorloop
tijdencijfers wordt genoemd dat het prettig is te kunnen vergel ijke n .  Deze 
vergelij king wo rdt dan vaak gemaakt tussen verge lijkbare gebieden bijvoor
beeld de G4. De meeste geïnterviewden geven aan de cijfers informatief te 
vinden en dat  ze worden besproken met m a n agement, met ketenpartners en 
in het APJ . Meten is weten en het m onitoren van de doorlooptijden st imu
leert d e  diverse organisaties om z ich te verbetere n .  

Tijdens d e  i ntervi ews werd er uiteraard e e n  aantal  bekende problemen e n  
ontwi kkel ingen gesigna leerd , bijvoorbeeld dat d e  registraties bij d e  pol itie 
soms zeer vervui l d  zij n .  Opva l lende informatie is  dat typische casussen soms 
niet worden meegenomen in de berekening van de doorlooptijden .  In  Am
sterdam wordt het zogenoemde " h a mertjesmodel toegepast .  Dit houdt in dat 
een taa kstraf a l  gedurende de schorsing van de voorlopige hechtenis kan 
worden geëxecuteerd . Ongeveer 30% van de zaken die het parket behan
deld zijn voorgeleid ingszaken . Dit betekent dat d e  executiedatum kan l iggen 
voor de datum waarop de taakstraf formeel wordt afgehamerd . 
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Deze zaken worden nu in het kader van door looptijden n iet geteld . Omdat de 
executie a l  is geweest voo r  de besl issi ng,  worden deze zaken voorts trager 
afgehandeld . De uiteindel ijke besl issing en afh a ndel ing is feitel ijk  mosterd na 
de maa ltijd . 

Sommige respondenten geven aan dat " d e  'trucs ' "  om d e  berekening van d e  
door looptijden i n  sommige gebieden positief t e  laten uitval len,  bekend zij n .  
H iermee wordt gedoeld o p  registratiewijzen en vormgevi ng van het werkpro
ces zodanig dat de berekening van de doorlooptijden 'goed '  uitva lt,  maar 
waar sommigen sceptisc h tegenoversta a n .  De m eeste geïnterv iewden geven 
echter aan vertrouwen te hebben in de betrouwbaarheid van de cijfers.  

Eén van de geïnterviewden van Halt  gaf aan dat de gekozen normen voor 
Halt  ongelukkig zij n .  Dit zou geen recht doen a a n  het werkproces en het be
oogde effect . H ij gaf aan dat  er ook een norm zou moeten zijn voor de ter
m ijn  d ie verstrijkt tussen de aan melding b ij Ha lt en de datum van het eerste 
gesprek tussen H a lt-medewerker en jongere .  Voor het pedagogisch effect 
van de Halt-aanpak is  naar  zijn mening van belang dat het eerste gesprek zo 
snel mogeli jk plaatsvindt .  

De doorlooptijdencijfers worden door één van d e  respondenten van de ZM a ls  
on i nteressant aangeduid ,  omdat gegevens over  door looptijden b innen de ZM 
o ntbreken9•  Deze cijfers zijn  nodig o m  o o k  bij d e  ZM te kunnen sturen op 
doorlooptijden.  H ij vindt het wel nuttig o m  op d e  hoogte te bl ijven van de 
ontwikkel ingen bi j  d e  andere organisaties.  Door meerdere geïntervi ewden 
wordt aangegeven dat c ijfers per kwartaal  volsta a n .  

4 . 6  Nieuwsbrief 

De nieuwsbrief die door h et la ndel i jk project is verspreid , wordt gemiddeld 
gewaardeerd . Men geeft aan dit instru ment van het Landel ijk  Project te 
waarderen en "zo pri m a "  te vinden . Het houdt de versch i l lende lezers a lert op 
d it aandachtspunt in  h u n  werk en ze vinden het i nteressant om te lezen wat 
er speelt .  " H et levert inz icht en overzicht in een officieel document je"  . 

Bij 3 van de door ons geïnterviewden was de n ieuwsbrief onbekend . Aange
geven werd dat de verspreiding per mail  n iet optimaal is. ( Nog) niet iedereen 
wordt o p  d eze wijze bere i kt en soms wordt een gedrukte versie gewenst . De 
geïnterviewden zijn van mening dat het gemidde ld  eens per half jaar versc hij
nen van de n ieuwsbrief voldoende is .  

4.7 Totaal-beoordeling 

De waarder ing bij de vier a rrondissementen van de verschi l lende in strumen
ten is gemiddeld ru im voldoende tot goed . De richtlijnen voor het functione
ren van het APJ en voor het casusoverleg worden het hoogst gewaardeerd . 
Kennel ijk  is er bij d e  ketenpartners een du idel ijke behoefte aan richtl ijnen die 
in  hoofdzaak een o rganisatorisch kara kter hebb e n .  
D e  vertica le  en  horizontale visitaties, d ie  qua tijdsi nvestering veruit het be
langrijkste instrument vorm e n ,  krijgen een beoordel ing die rond het gemiddel-

Noot 9 Overigens zijn in de Factsheets van jul i  2002 wel absolute gegevens over doorlooptijden binnen 

de ZM opgenomen. N B :  nog checken of er in de gegevens van projectbureau die eens per 2 
maanden werden geleverd ook gegevens over ZM zaten. 
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d e  l igt .  Uit de interviews komt n a a r  voren dat d e  visitaties ertoe hebben bij
gedragen dat bij de ketenpartners op managementniveau het draagvl a k  voor 
het verkorten van doorloo ptijden als gezamenl ijke doelste l l ing du ide l ijk  is ge
g roei d .  Bovendien is door  de bezoeken de informatie-u itwissel ing over moge
l ijkheden o m  door looptijden te verkorten bevorderd . Dit werd door vrijwel a l le  
geïnterviewden genoemd;  tegel ijkertijd l ieten zij weten dat de ideeën d ie  van
uit het  projectbureau werden aangedragen meestal niet zonder meer  toepas
baar waren b innen hun organisatie/arrond issement. Anders gezegd : het pro
jectbureau droeg ideeën a a n ,  maar  de concrete invul l ing van wat er  aan het 
verkorten van doorlooptijden moest gebeuren bleef een zaak voor de keten
partners bin nen de arro n d i ssementen . 

De nieuwsbrief is een z invol le  aanvul l ing op de andere instrumente n .  

De laagste waardering is  er  voor  d e  c ijfers over de doorlooptijden . Daarbij 
moet worden aangetekend dat de geïnterviewden ten aanzien van dit instru
ment sterk van mening versch i l l e n .  Het l ijkt erop (maar de aanta l len  geïnter
viewden zijn te klein om over onderscheid naar  ketenpartner conclusies te 
trekken)  dat bij O M ,  pol it ie en Raad voor de Kinderbescherming een positie
ver oordeel over d eze informatie bestaat dan bij ZM en Ha lt .  

In  a lgemene zin kan worden geconstateerd dat de activiteiten en instrumen
ten van het projectbureau er i n  de eerste plaats toe bijgedragen hebben dat 
d e  ketenpartners pr ior iteit  z i jn gaan toekennen aan het verkorten van door
looptijde n .  Ook de boodschap dat dit  een gezamenlijke aanpak van de keten
partners vergt is lu id  en d u idel ij k  overgekomen en opgepakt . De verschi l lende 
aa nbevel ingen die het projectbureau heeft gedaan worden b innen d e  a rron
d issementen vooral gezien a ls  soms meer,  soms minder nuttige ideeë n ,  d i e  
m e n  i n  de arrondissementen naar  d e  e i g e n  situatie moet verta len . 

Tenslotte is van belang dat  de gegevens over doorlooptijden d ie  het p roject
bureau heeft geproduceerd wel geleid hebben tot een verbeteri ng van de 
informatiepositie, maar  in dr ie van de vier a rrond issementen (nog)  na uwelijks 
heeft geleid tot een betere sturing van p rocessen met gebru ikmaking van 
gegevens over doorloo ptijden . Aangezien gegevens per arrondissement door  
het projectbureau via de factsheets slechts twee keer breed zijn verspreid 
(september 2001 en jul i  2002) konden d eze gegevens door de a rrondisse
menten ook n iet of nauwe l ijks als sturingsi nstrument worden gebruikt .  I n  
Alkmaar wordt w e l  nadru kkel i jk gestuurd o p  grond van gegevens o v e r  door
looptijden en productiegegevens,  d at gebeurt o p  basis van gegevens die d o o r  
de ketenpartners b i n n e n  h et arrond issement worden geleverd . 
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5 Conclusies en aanbevelingen 

I n  hoofdstu k 1 is aan gekondigd dat op grond van de qu ick  scan de vo lgende 
onderzoeksvragen beantwoord zouden worde n :  
4 Zijn vanuit het projectteam de ju iste instrumenten ingezet om de beoogde 

organisatorische veranderingen (subdoelste l l i ngen) en versnel l ing door
looptijden (h oofddoelste l l ing)  b innen de arrondissementen te rea l iseren? 

5 Welke i n strumenten kunnen eventueel aan vul lend worden ing ezet i n  de 
resterende per iode om de mate waar in subdoelste l l ingen en 
hoofddoelste l l i ngen worden gereal iseerd verder te vergroten ? 

6 H oe wordt de kwaliteit van de ingezette instru menten door de ' gebruikers'  
gewaardeerd? 

7 Welke activiteiten kunnen door h et projectteam in de resterende project
periode worden ondernomen om de kans op borging van de behaalde re
su ltaten te verg roten? 

Daarnaast vindt een zeer voorlopige beantwoording plaats van d e  volgende 4 

o nderzoeksvrage n :  
9 I n  hoeverre zijn d e  plannen feite lij k u itgevoerd ? 
1 0  I n  hoeverre zijn subdoelstel l ingen va n drie o nderscheiden l ijnen van aan

p a k  (en daarbinnen deelprojecten )  gereal iseerd? 
1 1  I n  hoeverre is  het aannemel ijk  d at het project heeft bijgedragen tot de 

gerea l i seerde ve rsnel l ing? Welke werkwijzen zijn daarbij vooral succesvol 
gebleken ? 

1 2  Welke aanbevel ingen zijn te geven m . b .t .  het verder verkorten van de 
doorlooptijden in  de laatste projectfase en n a  afloop van het project? 

I n  5.1 worden onderzoeksvragen 4 en 6 beantwoord . Daarna volgt in 5.2 de 
nog zeer voorlopige beantwoord ing van de onderzoeksvragen 9 tot en met 
1 1  . 

Tenslotte wordt in 5.3 in de vorm van aanbevel ingen ingegaan o p  de onder
zoeksvragen 5, 7 en 1 2. 

5 . 1  Beantwoording onderzoeksvragen 4 en 6 
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Waardering instrumentarium e n  inzet juiste instrumenten 

In hoofdstuk 4 is geconstateerd dat de " gebrui kers " de verschi l lende i nstru
m e nten gemiddeld a l s  ruim vo ldoende tot goed beoordele n .  Onderl inge verge
l i jk ing tussen de beoordel ing van de verschi l lende instrumenten levert het 
volgende rijtje op, waa rbij het hoogst beoordeelde instrument bovenaan staat 
en het laagst gewaardeerde instrument ondera a n :  
• verpl ichtstel len casusoverleg; 
• r ichtl ijnen voor functioneren APJ ' s ;  
• horizontale visitaties; 
• vertica le visitaties;  
• nieuwsbrief; 
• cijfers over doorlooptijde n .  

U i t  d e  interviews komt naar voren d a t  d e  activiteiten en instrumenten van het 
projectbureau er in  d e  eerste plaats toe bijgedragen hebben dat d e  ketenpart
n ers prioriteit zijn gaan toekennen a a n  het verkorten van doorlooptijde n .  
Vervolgens hebben de ketenpartners binnen de arrond issementen o o k  duide-
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l ijk  opgepakt dat  dit een gezamenl ijke verantwoordel i jkheid is .  De aanbevel in
gen en r ichtl ijnen voor het projectbureau worden daarbij vooral gezien a ls  
soms meer,  soms mind er nuttige id eeën , d ie men in de arrondissementen 
n a a r  de eigen situatie moet verta len . Gelet op de autonome positie van de 
ketenpartners,  kan in  feite ook nauwel ijks anders verwacht word e n .  
Daarmee k a n  worden geconcludeerd d a t  de i nstrumenten e e n  belang rijke 
bijdrage ge leverd hebben aan een van de subdoelstel l ingen van het project; 
n a m el ij k  het verbeteren van stroom l ijning van werkprocessen en het verbete
ren van samenwerking tussen keten partners . 

M i nder positief is de conclusie ten aanzien van de andere subdoelste l l ingen 
van het project,  d ie  betrekking hebben op het verbeteren van de informatie
positi e .  H et leidt geen twijfel dat d e  cijfers die door het p rojectbureau gepro
d uceerd zijn de i nformati e positie heel  duidelijk hebben verbeterd en d aarmee 
i s  ook i n  strikte zin aan deze subdoe lste l l ing voldaan .  O p  grond van onze 
bevindingen i n  d e  vier a rrondissementen en ook o p  basis van een eigen ana
l yse van het projectbureau ( " Ana lyse van de arrondissementen aan de hand 
van randvoorwaard en " )  kan echter tege lijkertijd worden vastgesteld dat op 
a rrondissementaal  n iveau cijfers over doorlooptijden en productiegegevens te 
weinig gebru ikt worden als sturingsi nstru ment.  In de door ons onderzochte 
arrondissementen vormt Alkmaar een gunstige uitzonderi n g .  

D e  vraag o f  h et j uiste instrumentarium i s  ingezet voor het bereiken v a n  de 
s u bdoelste l l ingen hoofddoelstel l ing (het verkorten van de d oorlooptijden) le
vert dan ook een genuanceerd a ntwoord o p .  Naar de mening van d e  onder
zoekers d ragen de ingezette instru menten daar  zeker toe bij . Resu ltaten ten 
a anzien van d e  hoofddoelstel l ing zijn afgaande op de landel ijke gegevens en 
op de gegevens die van d e  via door ons onderzochte a rrond issemente n ech
ter nog vrij beperkt.  
Dat deze resu ltaten nog vrij  beperkt zij n ,  heeft naar onze mening te ma ken 
m et drie factore n :  
• Er is nog te weinig stu ring op basis van gegevens over door looptijden en 

prod uctiegegevens.  
• De a utonome positie van de ketenpartners d raagt ertoe bij dat het invoe

ren/overnemen van best practices die door het projectbureau worden aan
gedragen moeizaam of/en traag verloopt.  

• I nvoeri n g  van n ieuwe maatregelen gaat gepaard met kinderziektes; dit 
geldt bijvoorbeeld ten aanzien van de invoering van het casusoverleg . 

Met name de eerste factor l igt binnen de beïnvloedingssfeer van het project
b u rea u .  B innen het door het p rojectbureau gehanteerde instrumentarium had 
meer a a n da c ht gegeven kunnen worden aan het sturen o p  basis van gege
vens over door looptijden en productiegegevens . Dat a rrondissementen twee 
keer van gegevens zijn voorzien heeft weliswaar de informatie positie verbe
terd , maar heeft nauwel ijks b ijgedragen aan het ontwikkelen van sturingsme
chanisme n .  H et projectbureau had daarnaast het produceren van gegevens 
d o o r  de ketenpartners zelf en het maken van afspraken naar aanle id ing van 
d eze cijfers kunnen bevordere n .  
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Feitelijke uitvoering plannen 

Tot d usver is  al leen gekeken naar  de uitvoeri ng van activiteiten die gericht 
w a ren op d e  arrondissementen .  H iervan kan worden geconstateerd dat de 
a ctiviteiten d ie  zijn uitgevoerd zich i nderdaad hebben gericht op de doelstel
l in gen op d e  hoofd l ijnen van aanpak die in het projectplan zijn genoem d .  
Daarbij d ient overig ens wel t e  worden aangetekend dat de meeste instrumen
ten n iet als zodanig in  het projectp lan genoemd zijn . Met andere woorden : de 
werkwijze van het projectbureau h eeft zich voor een belang rijk deel werken
de weg ontwi kkeld .  En zo hoort het in  dit soort processen ook te g a a n :  een 
projectplan mag geen keu rsl ijf vormen en dat is het ook zeker niet geweest . 

Realiseren doelstellingen lijnen van aanpak 

I n  de vier onderzochte arro n d issementen is  zeker sprake van strooml ijn ing 
van werkprocessen en van verbetering van sa menwerking tussen kete npart
ners .  
U it de rapportages van het projectbureau over d e  visitaties bl ijkt dit ook voor 
andere arro ndissementen te gelden . Zonder voorbehoud kan nu a l  worden 
vastgesteld dat deze doelste l l ing gerea l iseerd i s .  

Ten a a n z i e n  v a n  de l ijn van de informatievoorziening is het beeld minder posi
t ief .  
• Aan d e  doelste l l ing  van landel ijke periodieke ra pportages over de door

looptijden per keten en per regio is zonder meer voldaan .  
• Ten a a n  zien van de andere doe lstel l ing ' uniformeren en verhogen van de 

betrouwbaarheid van d e  registrat ie ,  de onderl inge uitwissel ing en d e  ople
vering van operationele stuurgegeven s '  is met deze landel ijke ra pportages 
vooruitgang geboekt, maar het o n derzoek geeft ook aan dat op dit punt 
nog wel een aantal knel punten ( met name ten aanzien van betrouwbaar
heid en un iformiteit van gegevens)  l iggen . Daarbij is het ove rigens d e  
vraag of het tot de vermogens van e e n  landel ijke projectbureau gerekend 
mag worden deze knel punten op te lossen .  Dit punt zal  i n  d e  eindra p por
tage nader  aandacht krijgen . 

• Bovendien is geconstateerd dat gegevens over doorlooptijden en produc
tiecijfers binnen d e  arro ndissementen nog slechts in geringe mate als stu
ri ngsinstrument worden gebruikt.  

Bijdrage tot gerealiseerde verkorting 

Deze vraag is reeds beantwoord in de vorige paragraaf.  Overigens past hierbij 
de kanttekening dat de tot dusver gereal iseerde verkorting niet zodan ig  is  dat 
verwacht mag worden dat a a n  de Kalsbeeknorm voldaan wordt a ls  het pro
ject per 1 mei 2003 wordt beëindigd .  Op zijn best zal in  een beperkt aanta l 
a rro ndissementen (bijna) aan deze norm worden voldaa n .  Nu al is duidelijk 
d at de belang rijkste conclusie van de e indra pportage zal gaan l uiden dat het 
p roject wel iswaar heeft geleid tot verkorting van doorlooptijden,  maar de 
Ka lsbeeknorm niet wordt gereal iseerd . Dat brengt de vraag met zich mee of 
d e  Ka lsbeeknorm rea l istisc h is  of - genuanceerder geform uleerd - : onder 
welke condities de Ka lsbeeknorm gereal iseerd kan worden . Het verdient dan 
ook zeker aanbevel ing h ier  onderzoek naar  te laten verrichte n .  
D e  subvraag welke werkwijzen vooral hebben bijgedragen a a n  de gereal i-
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seerde verkorting van doo rlooptijden is veel lastiger te beantwoord e n :  er is 
i m mers n iet a a n  te geven wel ke werkwijze tot welk res ultaat heeft geleid . 
Bovendien zijn de resultaten d ie  ten a a nzien van de doorloo ptijden worden 
geboekt a ltijd een indirect gevolg van activiteiten van het project bureau en 
een direct gevolg van activiteiten b innen de arrond issementen . 
N a a r  het oordeel van de onderzoekers hebben de visitaties de belangrijkste 
bijdrage geleverd . Deze visitaties hebben er voor gezorgd dat het projectbu
reau z ichtbaar werd en dat het verkorten van doorlooptijden als een geza
m e n l ijke inspanning wordt opgevat en a a ngepakt .  Zonder de visitaties zouden 
d e  andere instrumenten n iet of nau welijks tot resu ltaten hebben gele i d .  

5.3 Aanbevelingen 
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Inzet instrumenten komende periode (onderzoeksvraag 5) 

Bij  beantwoord i ng van deze onderzoeksvraag moet a l lereerst worden o pge
m erkt dat d e  resterende periode (van 4 maanden)  te kort is om za ken funda
m e nteel anders aan te p a k ken.  De waarder ing van de ing ezette i nstrumenten 
g eeft d a a r  ook wei n ig a a n le id ing toe .  De eerste aanbeve l ing luidt dan ook dat 
het projectbureau haar werkwijze o n veranderd laat. 
I n  d e  i nterviews is een f l ink  aantal suggesties gedaan o p  welke onderwerpen 
h et projectbureau zich zou kunnen r ichte n :  ook het projectbureau zelf heeft 
d a a r  vanzelfsprekend ideeën over.  Bovend ien is voor de komende vier maan
den een deel  van de tijd van het p rojectbureau a l  vol  gepland bijvoorbeeld 
met d e  verslaglegging van de tweede i n vitatierondes en het afronden van de 
vi sitatiero ndes bij ZM en Halt .  
K o rtom,  ten aanzien van d e  komen d e  vier  maanden zul len wat betreft de 
gedane suggesties duidel ij ke prioriteiten geste ld moeten worden . 
N a a r  d e  mening van de o nderzoekers is er één onderwerp dat topprioriteit 
verd ient :  aandacht voor het functi oneren van het casusoverleg , met name i n  
a rrond issementen w a a r  d i t  overleg recent ingevoerd c . q .  nog ingevoerd moet 
worden . Het casusoverleg wordt i mmers als krachtig instrument beschouwd 
om d e  doorlooptijden te verkorten .  Daarbij is  va n belang dat men voor de 
afdoening ook volgens een vast stra mien (zoals bijvoorbeeld het G a m ma
model  of  het Driestromenmodell  te werk gaat .  Het projectbureau kan ook 
h ier weer d e  vertro uwde rol van informatiemakelaar spe len;  daa rbij moet men 
z ich echter o p  een beperkt aantal a rrond issementen richten . Namel ij k  op die 
a rrond issementen waar d e  meeste vragen leven ten aanzien van het casus
overleg . Het projectbureau zou voorbeelden kunnen aand ragen van werkwij
zen waarbij een casusoverleg dat z ich n iet a l leen beperkt tot afhandel ing 
binnen het strafrecht toch op een eff ic iënte wijze wordt vormgegeve n .  
De inspann ingen van het p rojectb u reau d i e n e n  er bovendien op gericht t e  zijn 
zoveel mogel ij k  un iformiteit in  de casus-overleggen van de verschi l lende ar
rondissementen te brengen.  
Een tweede punt van aandacht is d e  stur ing o p  basis van gegevens over 
door looptijden en productiecijfers.  Een gerichte vorm van ondersteuning aan 
a rrondissementen waar dit nog s lechts in  beperkte mate gebeurt verdient 
a a n bevel ing . 

Een derde aandachtspunt is de intro d u ctie va n het nieuwe landel ij k  over
d rachtsformul ier .  De in Alkmaar n a a r  voren gebrachte kritiek op dit formul ier 
g eeft op zijn mi nst aanleiding om nadru kkel ij k  d e  ervar ingen met d it  formu l ier  
i n  beeld te brengen en zo nodig a a npassingen door  te voeren .  

I n  d e  vierde p laats is  in meerdere a rrondissementen aangegeven dat er be
h oefte bestaat aan meer aandacht voor het executietraject in relatie tot de 
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d o o rlooptijden . Gelet o p  d e  mogel ijke wetstechn ische consequenties is dit 
echter een onderwerp dat niet i n  vier maanden ' afgeda a n '  kan worden en 
ook op langere termijn de aandacht verd ient.  

Borging van de behaalde resultaten ( onderzoekvraag 7)  

Door de geïnterviewden wordt a a n g egeven dat  borging van resultaten vooral 
op d rie manieren vorm krijgt : 
• De gerealiseerde veranderingen zijn/worden vastge legd in werkprocessen 

en beschrijvingen daarva n .  
• Er is bij sommige ketenpartners sprake van structurele uitbreiding van 

capaciteit . 
• Monitoren van gegevens over door looptijden en productiecijfers.  

H et projectbureau kan ten aanzien van het eerste punt een rol spelen door in 
al le arrondissementen te bevorderen dat werkprocessen worden vastgeleg d .  
Daarbij kunnen goede beschrijvi ngen uit a rrond issementen w a a r  dit  a l  ge
beurd is a ls good practice worden verspreid . 

Ten aanzien van het derde punt wordt i n  een van de arro ndissementen aan
gegeven dat er behoefte bestaat a a n  een sjabloon waarmee een dergel ijke 
monitor o pgezet kan worden .  Ook h ier  l igt een mogelijke taa k  voor het lande
lij k projectbureau .  Naar mening van de onderzoekers is het echter de vraag of 
een landel i jke sjabloon zinvol is, ge let o p  de versc hi l len in informatiebehoefte 
tussen de arrondissementen .  O o k  hier is  wel l icht een betere strategie om 
goede voorbeelden uit bepaalde a rrond issementen als voorbeeld voor andere 
a rrondissementen te gebru i k e n .  

Tenslotte is  in  e e n  a rrondissement de suggestie gedaan om vanuit h e t  lande
l i jke projectbureau het functioneren van APJ ' s  en de kwal iteit van werkpro
cessen te (bl ijven) monitore n .  Naar de mening van de onderzoekers is dit een 
zinvolle suggestie omdat hiermee d e  arrondissementen ' scherp'  worden ge
houden . 
Daarbij p laatsen wij twee ka nttekeningen : 
• Dit is geen aanbevel ing voor de korte termijn ,  maar zou vereisen dat na de 

beëindiging van het project een deel  van de werkzaamheden van het pro
jectbureau wordt voortgezet . 

• Monitoring a l leen is niet voldoende:  a l s  uit de monitoring knel punten naar  
voren komen , d ienen die ook met de betreffende arrondissementen be
sproken te worden . 

Verder verkorten doorlooptijden 

De aanbevel ingen die eerder i n  deze paragraaf zijn gedaan zul len zeker bijdra
gen tot een verdere verkorting van doorlooptijden.  Om die aanbevel ingen te 
real iseren is  van belang dat nu reeds bepaald gaat worden wel ke functies op 
landel i jk niveau vervuld moeten bl ijven worden als het project mei 200 3  

wordt beëi ndigd . Naar de mening v a n  d e  o nderzoekers is het in  ieder geval  
n uttig de horizonta le visitatie te b l ijven uitvoeren.  Op deze wijze kan d e  vin
ger aan de pols worden gehouden ten aanzien van de activiteiten die de part
ners gezamenlij k ondernemen o m  de doorlooptijden te verkorten .  
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Bijlage 1 Interviews per arrondissement, verslaglegging 

Alkmaar 

In het arrond issement Alkmaar is gesproken met een vertegenwoordiger van 
de Politie, het OM en de Z M .  

Gerealiseerde organisatorische veranderingen 

• Driestromenmodel 

Het O M  heeft het ' d riestromenmodel '  i ngevoerd . H ierbij heeft het GAM
MA model ,  waar in E i ndhoven mee gewerkt wordt a ls  voorbeeld gediend.  
Het ' d riestromenmodel '  houdt i n  dat er dr ie mogelijkheden zijn om een 
zaak af te doen;  te weten een ha ltafdoening,  een zaak afdoen via het offi
ciersmodel 1 0  of  via voorgeleide 1 1 .  Een uitzondering hie rbij is dagvaarden 
dat al leen in over leg met de jeugdofficier p laatsvindt .  Door de invoering 
van dit model hebben d e  ketenpartners de werkprocessen aangepast en 
op elkaar afgestemd . 

• Niemand Weg Zonder Overleg 

I n  het kader van het Niemand Weg Zonder Overleg project (NWZO) wordt 
gewerkt met WOL-zittingen (Werk Op Locati e ) ,  waarbij de parketsecreta
ris op het pol it iebureau aanwezig is. Dit houdt in  dat de zaak aan de par
ketsecretaris wordt voorgelegd , terwijl de jongere nog o p  het pol it iebureau 
is .  De jongere krijgt meteen te horen hoe de zaak wordt afgeda a n .  H et 
contact tussen d e  pol it ie en het O M  verloopt goed . 

• Casusoverleg 

Het tweewekelijkse cas usoverleg is in de d istricten in  d e  zomer van 2001 

i ngevoerd . H iera a n  nemen de volgende partners deel : parketsec reta ris, po
l it ie, raad voor de k inderbescherming,  halt,  jeugdreclassering en de ge
zinsvoogdij inste l l i n g .  In beginsel passeren in dit overleg a l le  zaken even 
de revue,  waardoor de hele keten vanaf het begin meteen is ingeschakeld .  
De functiona liteit van het  casusoverleg wordt zeer gewaardeerd en sa
menwerking is  bevorderd .  

• Jeugdoverleg tussen OM en ZM 

Aangezien de Z M  geen zitting heeft in het casusoverleg vindt er  eens in  
de zes weken een overleg plaats tussen het O M  en d e  Z M .  Bij d i t  jeug
doverl eg,  een casuïstiekbespreking zijn medewerkers op het gebied van 
jeugd vanuit h et parket e n  d e  rechtbank betrokken.  Dit o verleg bevordert 
het contact tussen het O M  en de rechtban k .  

• Inschakeling netwerk jeugdcoördinatoren 

Alle jeugdcoörd inatoren in  het a rrondissement Alkmaa r  worden na e l ke 
vergadering van het APJ o p  de hoogte geste ld van de verdergaande ont
wikkel ingen ron d  het terugdringen van de jeugdcrimina l iteit.  H ierbij is ook 
te lkens aandacht voo r  de versnel l ing van de doorlooptijden . Van de jeugd
coördi natoren wordt een kritische meedenkende houding verwacht.  Daar
naast zijn zij degenen d i e  de boodschap daadwerkelij k  aan de pol it iefunc
tionaris o p  straat moeten uitdragen . 

Noot 1 0  Het opleggen van een taakstraf door het O M  wordt officiersmodel genoemd. 

Noot 1 1  Bij ernstige zaken kan de officier van justitie de jeugdige voorgeleiden aan de rechter

commissaris. Die kan beslissen of de jeugdige wordt vastgehouden tot de zaak bij de kinderrech

ter wordt behandeld . 
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• Zittingscapaciteit 

I n  overleg met het parket is gewerkt aan een betere afstemming tussen 
het aantal zaken dat voorkomt e n  de zittingsca pacite it .  Dit heeft ertoe ge
leid dat extra zitti ngscapaciteit is  gecreëerd . Echter deze extra capaciteit 
richt zich voorna melijk nog o p  de enkelvoudige kamer.  Immers bij de 
meervoudige kamer is de organisatie gecompli ceerder.  

Functioneren van het APJ 

Voor het APJ geldt dat het fu nctioneren het afgelopen jaar sterk is verbeterd . 
In Alkmaar was de onder l inge verhouding tussen het APJ en het AJB (Arron
d i ssementaai  Justitieel Bera a d )  ond uidel ij k .  Deze onduide l ijkheid drukte een 
n egatief stempel op het functioneren va n het APJ . Door de druk vanuit het 
p rojectbureau heeft het AJB zich positiever o pgesteld ten aanzien van het 
APJ.  Het belang van het versnel len van de doorlooptijden en de functie van 
het APJ daarin wordt nu ook door  het AJB gedeeld .  Dit m a a kte mede moge
l ij k  dat er een belei dsmedewerker is aangetrokken die zowel zitt ing heeft in 
h et AJ B als in het APJ , waardoor d e  communicatie en overdracht gestroom
l i jnd is  en de taken en vera ntwoorde l ijkheden nu helder zij n .  Daarnaast heeft 
de ZM besloten dat er ten minste één rechter bij het APJ betro kken bl ijft .  Dit 
om de juridische kwaliteitsbewaking te bewerkstel l igen .  

Gerealiseerde verbeteringen informatiepositie 

• Invoering sturingsinstrument voor de politie 

De po litie Alkmaar heeft een dig itaal sturingsinstrument ontwi kke l d .  Dit 
ho udt in dat de doorlooptijden per jongere worden bijgehoude n .  Door de 
overzichten te bestudere n ,  d i e  gegenereerd worden, heeft de groepschef 
de mogelij kheid om gericht te sturen op zaken die in de ' rode fase' dreigen 
te komen . Hoge prioriteit geven aan de admin istratieve handel ingen (en 
dus iemand vrij p lannen van de straat) is een goed werkend middel . 

• Jeugdmonitor 

I n  het arrondissement Alkmaar  is  een jeugdmo nitor vervaardigd dat als 
sturi ngsinstrument wordt gehanteerd i n  het APJ .  In  deze mon itor worden 
de doorlooptijden per ketenpartner weergegeve n .  De verschi l lende keten
partners zi jn verantwoordel i jk  geste ld  om de eigen c ijfers per twee maan
den aan te leveren .  O p  deze manier  wordt de jeugdmonitor a ls  sturingsin
strument gebrui kt om de ketenpartners op de resultaten aan te k u n nen 
spreke n .  

• Doorlooptijden als instrument 

Bij de verschi l lende ketenpartners worden de cijfers rond de doorlooptijden 
tevens intern als instrument ingezet . Het OM en de ZM bespreken de c ij
fers tijdens het gezamenli jke jeugdoverleg . De actuele door looptijdenc ijfers 
van de pol it ie worden door de portefeui l lehouder Jeugd in het Regionaa l  
Managementteam ingebracht.  

Bijdrage vanuit het projectbureau 

O p  basis van de gesprekken,  gevoerd met drie ketenpartners, is naar  voren 
gekomen dat de belangrijkste bijdrage vanuit het projectbureau zich bevindt 
o p  het gebied van het bewustwordingsproces.  De aandacht voor jeugd is  
toegenomen en het bewustzijn van het belang van de doorlooptijden i s  in  de 
versc hi l lende ketenorganisaties vergroot . Dit is volgens d e  respondenten ech
ter n iet a l leen de verdien ste van d e  landelijke aandacht van uit het projectbu-
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rea u .  De sti mulerende werking vanuit  het projectbureau heeft het denken 
over de aanpak van de versnel l ing van de doorlooptijden gesch erpt . Het pro
jectbureau heeft daarnaast bijgedragen aan een toegenomen inzicht rond de 
a a n p a k  van doorlooptijde n .  Echter het op maat toepasbaar m a ken van nieu
w e  ideeën i n  het eigen arrondissement, is  vo lgens respondenten d e  verdien
ste geweest van d e  keten partners . Het inzichtelijk maken van wat er landel i jk 
in ontwikkel ing was en het commun iceren van de uitee n l o pende werkwijzen 
is als ond ersteuning erva ren . 

Voorts kan geconcludeerd worden dat de activiteiten van het projectbureau 
zich voornam elijk hebben gericht o p  het managementniveau van de verschi l 
lende organisaties . Er  is geen directe steun ervaren bi j  de ontwikkel ing of 
i mp lementatie van concrete verbetervoorste l len .  Het bewustword i ngsproces 
rond het belang van de doorlooptijden bij de overige medewerkers is eerder 
tot stand gekomen door d e  i nzet en conseq uenties van d e  getroffen eigen 
m a atregele n .  

Kortom,  de activiteiten van het projectbureau hebben e e n  positief en sti mule
rend effect gehad voor het arrondissement Alkmaar .  Het heeft een goede 
i m pu ls  gegeven aan de wijze waaro p de versnel l ing van de doorlooptij den 
a a n gepakt ging worden.  Echter, concrete sturi ng vanuit het projectbureau 
gericht o p  de afzonderl i jke ketenpartners wordt gemist en  daardoor de bijdra
g e  n iet hoog gewaardeerd . 

Verdere mogelijke verbeteringen 

Het arrondissement Alkmaar is zeer goed op weg om d e  verbeteringen die 
zijn aangebracht ten a a nzien van d e  versnel l ing van de door looptijden struc
tureel te borgen.  Het APJ fu nctioneert goed en de mogel ij ke rol van het pro
jectbureau wordt in deze fase zeer besc heiden o pgevat . 

Toch besta an met betre kking tot de versnel l ing van de doorlooptijden op 
bepaald terrein nog een aa ntal knel punten . Het projectbureau kan wel l icht bij 
een aantal  genoemde punten nog een rol spelen . 

• Rol van gemeente in APJ 

Binnenkort wordt het APJ uitgebreid met de gemeente . Behoefte bestaat 
a a n  landel ij ke richtl ijnen om de g emeente in  te bedden in  het overle g .  As
pecten met betrekking tot de rol ,  taken en verantwo o rdel ijkheden,  priva
cywetgeving verdienen daarin o nder meer aandacht.  

• landelijk Overdrachtsformulier 

Binnen kort zal  gewerkt worden met het nieuwe landel ijk overdrachtsfor
mul ier .  H et doel van de invoeri ng van dit n ieuwe formul ier  is  om het aan
tal  admin istratieve handel i ngen te beperken . Verwacht wordt dat het ef
fect teleurstel lend zal zij n .  Immers het versc hi l  tussen het nieuwe 
overdrachtsfo rmul ier  en  het oude MMM formul ier  is te verwaarloze n .  De 
behoefte bestaat aan een herzien ing van het landel i jk overdrachtsformu
l ier, zodanig dat het oorspronke l ijke doel (afname van a d m i nistratieve 
handel ingen)  meer tot uiting komt. 

• Executietraject 

Er bestaat behoefte a a n  meer aa ndacht voor het exec utietraject in relatie 
tot de doorlooptijde n .  Binnen de keten heeft het executietraject nog te 
weinig prioriteit .  Vanuit de jongere gezien is dit natu urlijk  wel bepalend 
voor d e  beleving van d e  doorlooptijden en het effect van de sancti e .  In het 
project verkorting door looptijden worden mom enteel c ijfers rond het exe
cutietraject niet expl iciet meegenomen.  
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• Samenwerking met de FPD (Forensisch Psychiatrische Dienst) 

Voor d e  rechtbank geldt dat er vertraging in de doorlooptijden optreedt in
d ien de FPD ingeschakeld wordt.  Dit  is nodig i n  het kader van een psycho
logisch of psychiatrisch onderzoek ( P . O . )  dat p laats moet vinden . Voor de 
FPD geldt dat het tijd kost om d e  juiste specia l ist aan de jongere te koppe
len .  Hierdoor leidt het laten uitvoeren van een PO vaa k  tot vertra g i n g .  De 
behoefte om deze vertrag ing te kun nen beperken is  aa nwezig . 

• Juridische kaders 

De behoefte bestaat a a n  meer jurid ische kaders waarin de mogel ijkheden 
van l ik  o p  stu k beleid afgetast zouden kunnen worden . Het spanningsve ld 
tussen de pra ktische ideeën vanuit jeugdrec lasseri ng en gezinsvoogdij
i n stel l ingen botsten soms met de jur idische kaders . De discussie tussen 
kwantiteit van d e  justitiële interventie en de snelheid van de interventie 
komt dan centraa l  te sta a n .  

Borging 

V a n  belang is om d e  effecten van d e  verbeteringen d ie  zijn doorgevoerd 
structureel terug te kunnen vinden in de doorlooptijd e n .  Alkmaar doet het 
volgende met het oog op borg i n g :  
• Jeugdmonitor 

Binnen het APJ wordt de jeugdmonitor onder andere a l s  borgingsinstru
ment ingezet. H ierbij wordt speciaal aandacht besteed aan d e  instroom 
van zaken,  waardoor deze bi j  d e  ketenpartners inzichtel ijk  wordt . Aan de 
hand h iervan worden verk lar ingen gezocht voor het in d e  cijfers ' verdwij
n e n '  van zaken.  Gebleken is  dat IVS zaken bijvoorbeeld n iet a l lemaal  te
rechtkomen bij de Rvd K .  Tevens krijgen pieken in de instroom aandacht 
en wordt gezocht naar  middelen om deze te onderdrukken en o p  e lkaar af  
te stem m e n .  

• Jeugdoverleg 

Door het overleg tussen O M  en Z M  bl ijft d e  aandacht o p  jeugd en de 
door looptijden gevestig d .  H et komt de samenwerking en afstem ming van 
de zaken ten goede. 

• Belang van de cijfers 

De doorlooptijden zu l len structu reel i n  het management team besproken 
worde n .  
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Amsterdam 

Vertegenwoordigers van de Raad voor de Kinderbesc herming,  het OM en de 
ZM zijn in  het arrondissement Amsterdam gesproken . 

Gerealiseerde organisatorische veranderingen 

Allereerst worden h ier  kort dr ie in iti atieven toegelicht o mdat deze bepalend 
zijn voor het arrondissement ten aa nzien van de doorlooptijden en het opstel
len van aan sl uitenden maatregelen . 

Ten eerste zijn in Amsterda m  de zogenoemde jeugdhoppers (pol it ieparketse
cretarissen) i ngevoerd . De jeugdhopper staat onder manda at van de hoofdof
f ic ier  en  beoordeelt ter plaatse a l le  binnenkomende jeugdzake n .  De jeugd
hopper kan een taakstraf op leggen tot 40 uur .  De jongeren worden nadat zij 
zijn aangehouden d i rect geïnformeerd over de opgelegde straf .  
Een tweede al  bestaand in itiatief is het J iB (justitie in d e  Buurt) . In  Amster
d a m  bestaa n  m omenteel vijf J i B ' s  waar de Rvd K,  de Reclassering,  Bureau 
Halt en Stichting Slachtofferhu lp  bij betro kken zij n .  Het OM heeft een faci l ite
rende en coördinerende rol . H et pri ma i re doel van het J i B  bestaat uit het ver
groten van de vei l igheid in de buurt .  Doordat de samenwerking en sturing 
tussen de partners bevorderd wordt zal dit een positieve weers lag hebben op 
d e  snelheid van de justit ië le  interventie .  In  het casuïstiekoverleg (n iet te ver
warren met het casusoverleg) dat d a a r  plaatsvi ndt staat de jongere (persoon) 
c entra a l  in  pl aats van het strafbare feit (zaak) . 
Ten slotte wordt i n  Amsterdam gewerkt met zogenaamde Hame rtjesmodel . 
Dit houdt i n  dat  een taa kstraf al gedurende de schors ing van de voorlopige 
hechtenis kan worden geëxec uteerd . Dit betekent dat de executiedatum kan 
l iggen voor de datum waarop de taakstraf formeel wordt afgeha merd . 

De volgende maatregelen gericht o p  het versnel len van d e  doorlooptijden zijn 
genomen tijdens de projectperiod e :  
• Six Sigma project 

Het SixSigma project is gericht op het versnel len van de doorlooptijden . 
Een projectteam vanuit het parket, bestaande uit twee medewerkers en 
een externe projectmanager,  houdt  z ich  onder andere bezig met  d e  inven
tarisatie van knelpunten rond d e  doorlooptijden,  het d oen van verbeter
voorste l len  en het o pzetten van een geïntegreerd databasesysteem .  Dit 
systeem wordt zo opgezet dat c ijfers ten aa nzien van doorlooptijden voor 
de gehele keten gegenereerd kunnen worden . 

• JO T 

O p  1 mei 2001 is i n  Amsterdam-West, bij het pol itieb ureau Meer en 
Vaart, het Jongeren O pvang Team van start gega a n .  D it  experiment is  
mede moge l ij k  gemaakt door  een f inanciële bijdrage van de gemeente. Het 
team bestaat uit m ed ewerkers van pol it ie Amsterda m -Amste l land,  parket 
Amsterd a m ,  de westelijke stadsdelen,  de Raad voor de Kinderbescher
ming en Bureau Jeugdzo rg Amsterd a m .  Betro kken instanties worden nu 
tegel ijkertijd ingeschakeld,  waardoor er sprake is va n een sne l le  justitiële 
reacti e .  Voor d e  nodige uitwissel ing van informatie tu ssen de versch i l len
de organisaties is een p rivacyreg lement o pgesteld . I n  de toekomst zul len 
de JOT's zich waarsch ijn l ij k  gaan u itbreiden . Dit biedt mogelij kheden voo r  
het arrondissement Amsterdam om het casusoverleg a a n  o p  t e  hangen . 
Het arrond issement Amste rda m  is nog bezig om te kijken hoe de moge
l i jkheden van het JOT gecombineerd kunnen worden met d e  functie van 
het casusoverleg , zodanig  dat dit ook mogelijk is voor het gehele a rrond is
sement. 
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• Zittingscapaciteit 

Ha lverwege 2001 is een start gemaakt om d e  achtersta nd van jeugdzaken 
weg te werken .  O p  basis van d e  l iggende voorraden van zaken (dat waren 
er  destijds 500) is voorgesteld om o p  jeugdzaken meer rechters in te zet
ten . Begin 2002 zijn 1 7  rechters bijgeschoold om naast de dagel ijkse 
werkzaamheden ook jeugdzaken te kunnen behande len . Verder zijn extra 
secreta rissen ingezet . Sinds twee maanden is de gewenste ca paciteit be
rei kt met als g evo lg dat het a a ntal  enkelvoudige zitt ingen met 2 5 %  kan 
worden verhoogd en het a a nta l meervoudige zittingen met 20% . Vanuit 
het O M  wordt du ide l ijk een verbetering opge merkt. 

• Centraal appointeringsbureau 

Er is beter zicht gekomen o p  het aanbod van zaken vanuit het O M .  De zes 
teams van het OM geven centra a l  weer hoeveel jeugdza ken zij aan leveren . 
De zaken worden door  het centraal  appointeringsburea u op zitti ng gezet . 

• Plan van aanpak RvdK 

I n  de zomer van 2002 is  er d o o r  een projectgroep vanu it de vestiging een 
plan van aanpak geschreven gericht op het verkorte n van de doorlooptij
den .  E ind september is het projectplan goedgekeurd en wordt begonnen 
met de implementati e .  Doordat d e  teams zelf betrokken zijn geweest bij 
het opstel len van het p lan  van a a n p a k  is het d raagvlak  voor het versnel len 
van de doorlooptijden toegenom e n .  De inventarisatie d ie  heeft p laatsge
vonden per functiegroep heeft daarbij tot belangrij ke inzic hten gele id .  De 
volgende aspecten hebben in h et verbetervoorstel aandacht gekregen : 

Uitnodigingsdiscip l ine;  
Samenwerking tussen reg iopartners ; 

• Capac iteitstekort/ vervanging bij ziekteve rzuim/ verlof; 
• Gebruik outlook,  p lannen van afsprake n .  

Functioneren APJ 

Ten tijde van de start van het project verkort ing doorlooptijden fu nctioneerde 
het APJ (Amsterdam) n iet optimaa l .  De richtl i jnen vanuit  het projectbureau 
hadden voor het APJ voornamel ijk  een activerende en stimulerende functie .  
Hierdoor is  het  'ketendenken'  o p  positieve wijze gestimuleerd . De richtl ijnen 
hebben tevens een bijdrage geleverd aan verbetering van de onder l inge ver
houding tussen het APJ en het AJ B .  De heldere besch rijving van de verhou
ding van het APJ tot het AJ B heeft voor extra du idel i jkheid gezorgd.  Momen
teel maakt een beleidsmedewerker va n het O M  deel uit van beide gremia,  
w a a rdoor d e  commu nicatie verbeterd i s .  Voor het arrond issement Amster
d a m  kan geconcl udeerd worden dat de richtlijnen op het ju iste moment zij n 
gecommuniceerd . 

De ZM is sinds september 2002 deel  gaan uitmaken van het APJ . Voor de 
Z M  is  het daarbij van belang dat ze  n iet betrokken wordt b i j  de bepal ing van 
het bele id van het OM. Immers dat tast de o n afha nkel i jke positie van de ZM 
aan.  I n  overleg met d e  ketenpartners is  deze voorwaarde duidel i jk  naar  voren 
gebracht.  Mochten beleids inhoudel ijke zaken toch onderwerp van gesprek 
worden dan staat het de ZM vrij o m  de vergadering te verlate n .  Een en ander 
is conform de aanbevelingen van d e  Raad voor de Rechtspra a k .  
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Gerealiseerde verbeteringen informatiepositie 

• SixSigma project 

Door het a l  eerder  genoemde SixSigma project zal het arrondissement in  
de nabije toekomst beschikken over  een geïntegreerd d atasysteem om de 
doorlooptijden te kunnen volgen . H ierbij z i jn  d e  d i recte ketenpartners be
tro kke n .  Het is de bedoel ing dat met dit systeem een zaak gevolgd kan 
worden vanaf het mo ment van binnen komst bij de pol it ie tot aan de eind
afdoen i n g .  H iertoe is men een pi lot gestart i n  d istrict 6 en 8 i n  Amsterdam 
West. 

• Doorlooptijden als instrument 

De besc hikbare cijfers met betrekking tot de doorlooptijden worden be
sproken in h et APJ . Hierdoor worden de cijfers van de verschi l lende ke
tenpartners inzichtelijk en transparant en is het mogelijk  om elkaar aan te 
spreken op deze cijfers . De cijfers wordt tevens besproken in het overleg 
tussen het OM en de Z M .  In dit overleg wordt ook specifiek gekeken naar 
de prestaties van beide partners . Voor de ZM is het nog niet mogel ijk om 
specifieke gegevens over het functioneren van de rechtbank te verkrijgen . 
Hier wordt hard a a n  gewerkt . 

Bijdrage vanuit het projectbureau 

De activiteiten van het projectbureau hebben er in de eerste plaats toe bijge
d ragen dat de ketenpartners meer pr ioriteit zijn gaan toekennen a a n  het ver
korten van door looptijden . Daarnaast heeft het p rojectbureau gecommuni
ceerd dat het verkorten van d e  doorlooptijden een gezamenlijke opdracht is .  
Dit heeft ertoe geleid dat de verschi l lende ketenpartners kritisch naar de 
knelpunten van de eigen organ isatie zijn gaan k ij ken . Er  z i jn verbetervoorstel
len ingediend en uitgevoerd, waardoor de onderl inge samenwerking d u i delijk 
verbeterd is,  partners betrokken zijn en er goede relaties zijn opgebouwd . 
Kortom, het projectbureau heeft er vo lgens de respondenten mede toe bijge
dragen dat het ' ketenden ken' in  Amsterdam een positieve impuls heeft ge
kregen . 

De aanbevel ingen d ie  door het projectbureau zijn gedaa n ,  vinden de geïnter
viewden a lgemeen van a a rd ,  waardoor d eze a a n  de eigen situatie aangepast 
moesten worde n .  De bijdrage van het projectbureau wordt in Amsterdam 
meer beschouwd a ls  vinger aan de pols dan a ls  concrete ondersteuning op 
maat. 

Verdere mogelijke verbeteringen 

Het arrondissement Amsterdam heeft een start gemaakt met het nemen van 
een aantal  maatregelen o m  de versnel l ing van d e  doorloo ptijden posit ief te 
kunnen beïnvloeden . De implementatiefase is i ngezet, waa rbij recht gedaan 
wordt aan d e  specifieke situatie van Amsterd a m  en het aanwezige draagvlak .  
D it  bepaalt mede het tempo van het implementatietraject.  H ierbij wordt ver
der geen rol gezien voor het p rojectburea u .  

Ondanks d e  h ierboven geschetste situatie worden n o g  e e n  aanta l aandachts
punten genoemd die mogel i jk in de toekomst aandacht verdienen van het 
projectbure a u .  
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• Wetstechnische zaken 

De ZM heeft opgemerkt dat er  weinig aandacht vanuit het projectb urea u 
is geweest voor d e  wetstechnische zaken d ie  verkorten van doorlooptij
den belemmeren; zo is sne l rechtspraak jurid isch a l leen mogel i jk voor jon
geren die uit het buitenland komen . Aa ndacht va nu it het projectbureau 
rondom de jurid ische speelruimte zou door de ZM gewaardeerd worden . 

• Meer landelijke sturing 

Als extra stimulans zou het lande l ij k  projectbureau de dive rse partijen d i 
recter kunnen aa nspreken op voorgestelde planne n ;  d e  ketenpartners 
meer prikkelen . 

• Combinatie van straf- en zorgaspect 

Er wordt nagedacht over een goede wijze om de J I B's en de JOT's te 
ku nnen integreren om te komen tot een goed georgan iseerd casusoverleg . 
H ierbij staat d e  com binatie van het straf- en zorgaspect centraa l .  Dit  heeft 
enerzijds te maken met de wijze waarop de netwerken en samenwer
kingsverba nden georg a n i seerd zijn en dus wie er aan het overleg moet 
deelneme n .  De pol it iedistricten lopen bijvoorbeeld niet synchroon met de 
wijze waarop d e  zorg georganiseerd is  (meer ger icht o p  de stadsdelen ) .  
Anderzijds moet gekeken worden naar de mogelijkheden van de privacy
wetgevi n g .  Immers vertrouwelijke  informatie van justitiële partners kan 
n iet zondermeer worden bespro ken met niet-justitiële partners. Kortom, 
i ntegratie van d e  twee in itiatieven heeft j u ridische gevolgen.  

• Sjabloon monitor 

H et ontwi kkelen van een sjabloon waarlangs een monitor opgezet/ ont
wikkeld kan worden is  als behoefte naar voren gebracht.  Hier in  zouden de 
doorlooptijden bijgehouden kun nen worden van de verschi l lende keten
partners. De bespreking h iervan zou in het APJ kunnen p laatsvinden .  

Borging 

• Werkprocessen 

Voor een groot gedeelte zijn de getroffen maatregelen geïnteg reerd in  de 
werkprocessen van de versch i l lende ketenpartners . 

• Prioriteit jeugdzaken bij ZM 

I n  2003 zul len door looptijden van jeugdzaken hoge pr ioriteit behouden . Dit 
is  vastgelegd in  d e  jaarp lannen van de ZM in Amsterd a m .  Doordat de ZM 
met een capaciteitstekort te ma ken heeft, wordt het in de toekomst moei
l i jker o m  d eze prio riteit voor jeugd te handhave n .  Voorkomen dat er op
nieuw achterstanden/  wachtstapels ontstaan,  bl ijft het pr imaire d o e l .  
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Breda 

G esproken is  met een vertegenwoord iger  van de Raad voor de Kinderbe
scherming,  het OM en Bureau H a l t .  

Gerealiseerde organisatorische veranderingen 

• Veiligheidshuis 

In  T i lburg is het eerste Vei l igheidsh uis  recent van start gegaan dat drie tot 
vier ochtenden geopend i s .  De deelnemende partijen werkten in Ti lburg al 
langer samen in d rie projecten : PPS/SOL (de politieparketsecretaris en de 
secretaris op locatie ) ,  CRJ (coördi natie r isicojeugd) en SDA (stelselmatige 
daderaa npak) . Deze projecten hebben nu gezamenlijk onderda k  gevonden 
in  het vei l igheidshuis . Dagel i jks worden d e  pol itiecontacten van risicojeugd 
gescreend en is  er periodiek overleg tussen de partn ers .  Het res ultaat is  
een snel lere behande l ing,  zowel  preventief a ls  repressief,  van zaken waar
bij jongeren betrokken zij n .  Een belangrijk onderdeel is het overleg risico
jongeren ( O RJ ) .  waarin a l l e  m i n derjarigen besproken worden die in contact 
zijn gekomen met d e  pol it ie .  

• Casusoverleg 

In  het arrondissement Breda is het ORJ (overleg risicojongeren) in a l le d is
tricten ingevoerd . Dit overleg is afgeleid van het voormal ige JWO (Jeugdi
ge Wetsovertreders Overleg ) ,  waarbij het ORJ meer de preventieve kant 
benadrukt.  Tijdens d it ORJ vindt geen afdoeni ngsbesl issing plaats.  In het 
Vei l ig heidshuis i n  Ti l burg functioneert het O RJ wel a ls  casusoverleg en 
wordt er  wel een afdoeningsbesl issing genomen.  Momenteel wordt naar 
aanle id ing van d e  brief va n d e  projectgroep de vraag gesteld hoe het O RJ 
' o ude stij l '  doorontwikkeld kan worden naar  d e  gewenste vorm van ca
susoverleg . H et idee is nu  o m  het ca susoverleg op te richten met daarbij 
de justitiële partners en d aarnaast het JWO weer in te voeren voor het 
casuïstiek overleg, waar jeugdzorg bij betro kken is . 
De wijze waaro p  het O RJ functioneert versch i lt per d i strict, maar  opge
merkt kan worden dat de frequentie daar in  cruciaal is. Dit betekent dat 
deelname aan het overleg,  mits het op ju iste wijze pla atsvindt veel tijd in 
beslag neemt. Vanwege grote onduide l i jkheid ten aanzien van ieders ver
wachtingen van het overleg zijn taken en verantwoordel ijkheden in een 
convenant vast gelegd . Momenteel wordt het ORJ positief gewaardeerd . 

• Samenwerking OM - Rechtbank 

Het O M  onderhoudt een goede relatie met de Rechtban k .  Er zijn afspraken 
gemaakt met d e  Rechtban k  en intern maatregelen genomen o m  zaken 
binnen 4 maanden op zitti ng te krijge n .  Dit vergt een goede planning van 
zowel O M  a ls  Rechtba n k .  I n  goed overleg pro beert de rechtbank flexibel in  
te spe len op d e  instroom van zaken vanuit het OM.  

• Samenwerking Halt - Politie 

Bureau H a lt is afhan kelijk van d e  pol it ie,  zowel ten aanzien van de in
stroo m  a ls  ten aanzien van de door looptijde n .  Om de i n stroom vanuit de 
po l itie te beïnvloeden is door een werkgroep het traject dat een jongere 
doorlopen moet inzichtel ijk  gemaakt .  Er is onder andere een poster ont
wikkeld w a a rin  via een zogenaamd belastingschema het hele proces 
wordt weergegeve n .  Via muismatten en ander  materiaa l  wordt aandacht 
gesc h o n ken aan jeugd . Daarnaast is  met d e  pol itie afgesproken dat zodra 
d e  pol it iefunctionaris in  fu nctie de ha ltverwijzi ng doorstuurt naar het be
d rijfsprocesbureau dit tegelijk faxt naar  Bureau Halt. Steekproefsgewijs 
controleert Bureau H a lt de periode tussen het faxmoment en het moment 
dat het bedrijfsbureau de melding doorstuurt .  Het bl ij kt dat in  veel geval
len deze periode te lang i s .  
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Bureau H a lt Breda neemt jaarl i jks contact op met de po l itie en men stelt 
dan van tevoren geza menl ijk streefcijfers o p .  Deze streefcijfers hebben be
trekking op het aantal  zaken dat binnen de vijf dagen wordt aangeleverd . 
Aan het e i n d  van het jaar  beloont Bureau Ha lt  Breda ieder pol it iebureau 
dat de vooraf vastgestelde streefcijfers haalt met een taart. Enerzijds 
wordt de H a ltafdoening onder de aandacht ge bracht bij de pol itiefunctio
naris . Anderzijds  biedt dit  de mogel ijkheid om aan de h a n d  van het wel of 
niet beha len van de streefc ijfers knelpunten bespree kbaar te ma ken . 

• Werkwijze Halt 

Door het p roject verko rti ng doorlooptijden is de werkwijze van Bureau Ha lt 
Breda gewijz igd . Gekozen is voor de vo lgende aanpa k :  zaken d ie  bi nnen 
de normtijd b i n nenkomen worden door Halt ook snel o pgepakt .  Za ken 
waar de pol it ie  lang over heeft g edaan,  (en waarbij de normtijd toch a l  niet 
meer gehaald kan worden)  krijgen geen hoge prioriteit .  O p  deze manier 
worden d e  d o or looptijden positief beïnvloed . H a lt heeft daarnaast besloten 
om zaken te weigeren,  d ie veel te laat (bu iten de geste lde norm) bij Ha lt 
b innenko m e n .  

• Flexibele inzet personeel Raad 

Een groot kne lpunt voo r  de raadsvestiging Breda bestond uit de krappe 
personele bezetti n g .  Raadsonderzoekers vanuit de raa dsvestiging Den 
Bosch zijn a angetrokken om d e  wachtstapels weg te werken . 

Functioneren APJ 

De werkwijze van het APJ stemde in het arro ndissement Breda overeen met 
de a lgemene r ichtl i jnen d i e  vanuit het projectbureau zijn aa ngedragen. De 
richtlijnen zijn n i et gebru i kt om het APJ daadwerkel ijk vorm te geven of te 
wijzigen, a l d u s  d e  respondente n .  

Ondanks d e  r ichtl i jn met betre kking tot het A J B  is  in Breda de onderl inge 
verhouding e n  taa kafbakening tussen het APJ en het AJ B nog niet u itgekris
tal l i seerd . De taken en verantwoordelijkheden dienen nog helder vastgelegd 
te worden,  waarbij d e  vraag welke partners wanneer o p  w e l k  niveau mee 
kunnen praten d a a ri n  nog centraal  staat.  

De samenste l l ing van het APJ is de afge lopen periode gewijzigd . H et APJ is 
u itgebreid met d e  Z M ,  w a a rdoor het belang van jeugdza ken benadrukt wordt. 
De aa ndacht voor a lternatieve straffen ( leer en werkstraffen)  l i jkt te zijn toe
genom e n .  Daarnaa st is het APJ uitgebreid met een vertegenwoordiger van 
Den Heijacker ( DJ I ) .  Vanuit het OM is een medewerker P lanning en Control 
toegevoegd .  Doordat deze medewerker voorafgaande aan d e  vergadering 
voorbereidende werkza a mheden uitvoert en daarbij een sturende rol heeft, 
verlopen de bijeenkomsten efficiënter en zijn meer inhoudel ij k  van aard dan 
voorheen.  Immers,  deelname aan het APJ wordt door de leden gecombineerd 
met d e  dagelij kse werkzaa mheden . Dit heeft er i n  het verleden toe geleid dat 
deelname aan het APJ n i et bij elk l id gel ijke prioriteit kend e .  Door d e  inzet 
van de n ieuwe m edewerker is dit voor een groot deel ondervangen . 

Gerealiseerde verbeteringen informatiepositie 

Door de respondenten w ordt aangegeven dat er kennisgenomen wordt van 
de c ijfers die beschikbaar worden gesteld door het projectbureau .  Daarnaast 
verspreidt e lke ketenpartner  i ntern de eigen gegevens.  I n  Breda wordt daar
naast geen gezamen li jk sturingsi nstrument gehanteerd . 
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Voor de afzonderl ijke Ha lt-bureaus ge ldt dat zij in het begin niet in  de door
looptijdcijfers van het projectbureau zijn meegerekend . Later is dit gewijzigd . 
Mede hie rom berekent Bureau Halt Breda voor zichzelf de cijfers en volgt met 
belangstel l ing de prestatie van de pol it ie aan de hand van de cijfers van het 
projectbureau .  

Bijdrage vanuit het projectbureau 

Het a rrondissement Breda had voordat het projectbureau was opgericht al  
a andacht voor het versnel len van de doorlooptijden . Door de landel ijke aan
d acht en d e  bijdrage van het projectbureau zijn ook de keten partners in Breda 
bewuster met de doorlooptijden aan d e  s lag gegaa n .  Het i nzichtelijk maken 
van de werkwijze en projecten van keten partners uit het land is positief ge
waardeerd , maar heeft er n iet toe geleid dat ideeën zijn overgenomen.  

Daarnaast wordt de werkwijze van het  projectbureau du idel ijk gewaardeerd . 
De ketenpartners zijn zelf vera ntwoordel i jk gesteld voor de implementatie van 
de verbetervoo rste l len . Bovendien is  het arrond issement voldoende ruimte 
geboden o m  de eigen plannen d o o r  te voeren en om zelf de knel punten a a n  
te d ragen . 

De bijdrage vanuit het projectbureau ten aanzien van het fu nctioneren van 
het APj wordt in Breda beperkt gewaard eerd . Een gerichte aanbevel ing 
waarin  ingegaan zou worden op d e  ro l  van de gemeente in het APj is door 
respondenten gemist . In  Breda m a a kte d e  gemeente al  deel u it  van het APJ . 
Echter n iet a l le  grote gemeenten zijn in het APj vertegenwoordigd , wat door 
enkele ketenpartners a ls  gemis wordt ervare n .  De laatste ontwikkel ing i n  het 
APj betreft echter ook de rol van de gemeente . Naar aan leiding van de brief 
van PG ' s  zijn er p lannen om het APj q u a  opzet te reorgan iseren en terug te 
keren naar  de kernactiviteiten .  De externe partners, zoals bijvoorbeeld de 
gemeente zul len dan ééns per jaar participeren,  omdat hun rol in deze vorm 
beperkt b l ijft . Deze situatie is  nog niet gereal i seerd . 

Bureau Ha lt  brengt naar voren dat het projectbureau een extra impuls  heeft 
gegeven aan Halt Nederland om de door looptijden centra al te ste l len .  Echter 
d e  afwezig heid van een d i rect sanctiemiddel  maakt dat d e  inzet voor het 
versnel len va n de doorlooptijden bij d e  afzonderl ijke Ha lt-bureaus wel een 
vrijb l ijvend kara kter behoudt.  

Verdere mogelijke verbeteringen 

• Monitor functioneren APJ 

Omdat de APj ' s  i n  ontwi kkel i n g  zijn wordt a l s  suggestie naar voren ge
bracht om het functioneren van de APj 's  land elijk te monitore n .  Op deze 
manier  is  een l ichte sturing mogelijk zodat er een zekere vorm van un ifor
miteit kan ontstaan .  

• Kwantitatieve versus kwalitatieve beoordeling 

Door het project verkorti ng doo rlooptijden is de nadruk gelegd op d e  cij
fers.  Als aanvul l ing zou een monitor, waarin elk arrond issement a a n  bod 
komt meer gericht op het proces en de kwa liteit een goede aanvul l ing zij n .  
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Borging 

• Koers APJ 

De koers die is ingezet in het APJ wordt vastgehoude n .  H ierdoor bl ijft er 
aand acht voor  de doorlooptijden . 

• Personeelsuitbreiding bij de Raad 

Binnen de raadsvestiging Breda is  het team structureel uitgebreid met ex
tra personee l .  
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Zutphen 

Gesproken is met een vertegenwoordiger van de Politie ,  het OM en H a lt .  

Gerealiseerde organisatorische veranderingen 

• Jeugcriminaliteits Preventie Team 'LINK' 

In dit  team worden a l l e  jongeren tot en met 24 jaar besproken d ie  i n  het 
werkgebied van het pol itied istrict een strafbaar feit hebben gepleegd.  In 
L I N K  part ic iperen Po lit ied istrict Noord west-Veluwe, OM Zutphen , RvdK 
Zutphen, Jeugdreclassering Ge lder land , Buro Halt Stedendriehoek,  Reclas
sering Apeldoorn en Verslavingszorg . De Stuurgroep L INK komt eenmaal 
per zes weken bijeen en heeft een strategische functie gericht op het sa
menwerkingsverband . Dit heeft geresu lteerd i n  een ' Protocol LI N K ' ,  waar
in verantwoorde l ijkheden en bevoegdheden in de ketensamenwerking z ijn 
vastgelegd . H et project kent een looptijd van drie jaar .  

• Aanmeldingsformulier LINK 

Dit formul ier  vervangt het formul ier  voor de Rvd K, is  voldoende voor de 
afdoening van zaken door het O M ,  wordt gebruikt voor meld ingen aan 
HALT en bevat extra vragen voo r  het vergaren van beleidsinformat i e .  Het 
formul ier  bestaat uit twee a-viertjes en heeft als doel  o m  de overdracht 
tussen de ketenpartners te verbeteren en de admin istratieve handel ingen 
van de pol it ie in te perken . 

• Werkwijze Halt 

De werkwijze is in  de H a lt-bureaus van de Stedendriehoek aangepast ,  zo
danig dat er nu  één gesprek met de jongere en zijn/ haar ouders p laats
vindt.  In  de oude situatie vonden meerdere gesprekken pl aats . Nu wordt 
er pas een vervo lggesprek gepland als in het eerste gesprek daarva n de 
noodzaak bl ij kt . Het idee dat de kwal iteit van Ha lt voornamel i jk in  de ge
sprekken lag besloten verschu ift la ngzaa m .  Het l ik op stu k reageren wordt 
ook steeds meer als kern kwal iteit van Halt beschouwd . 

• Organisatie Halt - BJZ 

H alt Stedendriehoek is  het eerste Provincia le Ha lt-bureau dat o nder Bureau 
Jeugdzorg ( BJZ)  is  o nder gebracht.  Samen met de jeugdreclassering val len 
zij onder de strafunit va n BJZ.  Deze vernieuwde situatie heeft tot een 
vorm van o ntschotting geleid tussen Halt  en de jeugd rec lasseri ng . Het 
b l ijkt dat er overeenkomstige kne lpunten bestaan waar geza menlijk naar  
op lossingen kan worden gezocht.  H et besef dat  beide organisaties in  het
zelfde traject zitten , de  één wel iswaar aan de voo rkant en de ander aan de 
achterkant, is doorgedro n g e n .  

• Casus-plus overleg 

I n  de  helft van het arrondissement is het casus plus o verleg ingevoerd . In  
de andere helft wordt hier nog a angewerkt .  In  d it  casus-plus over leg zit 
naast pol it ie,  OM en RvdK o o k  de jeugdreclassering,  bureau H a lt, versla
vingszorg en de vo lwassenreclasseri n g .  Die laatste partij is  daa rbij ge
voegd omdat in het overleg jongeren centraa l  staan in de leeftijd tot 23 
jaar .  

• Procesmatig werken (OM) 

Bij het O M  wordt g ewerkt a a n  een p rocesbeschrijvin g ,  waarin termijnen 
worden aangegeven voor de versch i l lende activiteiten .  Door deze proces
beschrijving worden inefficiënte handel ingen inzichtel i jk gemaakt en kun
nen verbetervoorstel len gedaan worden o m  een optimaal  werkproces te 
bewerkstel l igen . Door deze i nterne afspraken kan termijnbewa king worden 
bevorderd . 
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• Zutphens Snelrecht Model (ZSM) 

In  het arrondissement Zutphen is i n  het voorjaar 2002 het Zutphens Snel 
recht Model (ZSM) ingevoerd . Dit houdt in dat jongeren op het pol it iebu
reau na  een scree ning door de po l itie te h o ren krijgen of ze voo r  de k inder
rechter moeten verschijnen,  een geld boete moeten betalen of een 
taakstraf moeten uitvoeren . 

Functioneren APJ 

Het APJ i n  Zutphen bestaat nu zo ' n  a nderhalf  jaar .  De bijdrage vanuit het 
p rojectbureau in de vorm van de r ichtl i jnen voor het APJ is ter harte geno
m e n .  Dit met het gevolg dat het APJ conform d e  richtl i jnen is opgeste l d .  Het 
p rojectbureau is sti mu lerend geweest voor de ontwikkel i ngen binnen het 
APJ .  De Z M  is n iet aanwezig bij de bijeenkomsten va n het APJ . De k inder
rechter wordt echter via d e  stu kken van het APJ op de hoogte gehouden.  Bij 
h et Arrond issementaal Justitieel Beraad (AJ B )  is de ZM wel vertegenwoor
d i g d . De keten partners zijn berei dwi l l ig  o m  zich gezamenl ijk  in te zetten voo r  
d e  versnel l ing van de doo rlooptijde n .  

H i e rbij d ient wel een kanttekening gep laatst t e  worden . Door de lande l ijke 
aandacht voor het project verkort ing doorlooptijden is  volgens de responden
ten sterk d e  nadruk komen te l iggen o p  slechts één kwal iteitsaspect van de 
justitiële i nterventie ;  de doorlooptij d e n .  De functie van het APJ is  breder dan 
a l leen d e  verkorting van door looptijden . Ju ist door  de eenzijdige instee k van 
het p rojectbureau richting de APJ ' s  o ntstaat het spanningsveld tussen kwal i 
te it  van de justitiële i nterventie en d e  snelheid van de interventi e .  O m  kwal i
teit te kunnen garanderen is een bredere aanpak nodig .  

Gerealiseerde verbeteringen informatiepositie 

De cijfers vanu it het projectbureau worden intern,  maar ook extern gebruikt .  
Het is  een goed middel  voor d e  versch i l lende keten partners om elkaar op 
prestaties te kunnen aanspreke n .  Aangezien het ar rondissement Zutphen tot 
de slechts prestere nde arrondissementen behoord is het arrondissement wel 
gemotiveerd om zich uit d eze posit ie te werke n .  

Bijdrage vanuit het projectbureau 

De bijdrage vanuit het projectbureau is door  d e  respondenten over het a lge
meen posit ief gewaardeerd . De a a ndacht vanuit  het projectbureau voor het 
verkorten van de doorlooptijden heeft d e  ketenpartners i n  Zutphen a a n  het 
d e n ken gezet en positief geprikke l d . Door d e  druk die daarbij u itgeoefend is  
o p  de managementteams va n de ketenpartners heeft het verkorten van d e  
doo rloo ptijden langzaam e e n  gezamenl i jk karakter gekregen.  O o k  h i e r  geldt 
dat d e  bijdrage vanuit het projectbu reau ger icht op het management, n i et 
a ltijd even snel is ingedaa ld i n  de org a n isatie . H ierbij bl ijft, en dat is vooral 
naar voren gebracht door de pol it ie, d e  a a ndacht en het belang dat aan de 
door looptijden gehecht wordt nog te veel afhan kel ijk  van personen . 

Daarnaast is een aantal  aa nbevel ingen r ichtinggevend geweest voor d e  wijze 
waarop veranderingen zijn doorgevoerd . Sommige aanbevel ingen hadden 
echter meer een a lgemeen karakter of vo ldeden niet aan de situatie zoals d ie 
z ich i n  Zutphen voordeed . Het inz ichtel ijk m a ken van de knelpunten bij d e  
ketenpartners i n  h e t  l a n d  is a l s  positieve bijdrage gewaardeerd . 
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Verdere mogelijke verbeteringen 

• Zaakdossiers versus persoonsgebonden dossiers 

Zaken waar meerdere verdachten bij betro kken zijn worden door d e  pol it ie 
met het oog op de door looptijden vaak als knelpunt ervare n .  Het opmaken 
van het dossier vergt veel tijd ,  o mdat pas op het moment dat al le daders 
gehoord zijn het dossier kan worden afgesloten .  Dit zijn zogenaamde 
zaakdossiers.  Een werkgroep houdt z ich bezig met het i n  kaart brengen 
va n d e  voor- en nadelen va n persoonsdossiers . Ingeval er meerdere ver
dachten betrokken zijn bij hetzelfde del ict kan het dossier na het spreken 
van één persoon worden afgesloten en doorgestu urd . H et OM kan vervol
gens zaken voegen en kan de persoonszaken apart o p  zitting laten komen .  

• Redelijke instroom per arrondissement 

Er bestaat behoefte a a n  gegevens over de vraag wat een redel i jke in
stroom (aantal zaken)  per arrond issement is .  Nu is  d e  i nstroom van jeugd
zaken te veel afhan kel i jk van het pol it iekorps en de aandacht van de indi
viduele pol itiefunctionar is .  De informatie over een redel ijke i nstroom zou 
enerzijds gebruikt kunnen worden om de personele bezetting beter o p  de 
instroom te kunnen afstemmen . H ierdoor kan vertrag ing in doorlooptijden 
voorkomen worden en bl ijft de kwaliteit van de justit iële interventie ge
waarborg d .  Anderzijds kunnen d eze instroomcijfers gebruikt worden a ls  
sturingsmiddel . Bureau Ha lt  d ient bijvoorbeeld 20 procent van het  aantal 
jeugdza ken gemeld te krijgen (20% va n de instroom ) .  I nd ien r ichtl i jnen 
rond een redel i jke instroom bekend zijn kunnen afspraken gemaakt wor
den met de polit ie ten a a nzien van het aantal H a ltverwijzingen . 

Borging 

• Ketenbeschrijving 

Binnen het APJ is  gewerkt aan een ketenbeschrijvin g .  Dit betekent dat het 
hele traject dat de jongere moet doorlopen inzichtelijk  is gemaakt .  Tijdens 
elk APJ , waarin knelp u nten worden besproken,  wordt dit i nstrument ge
bruikt zodat precies duidel i jk wordt waar deze knelpunten zich in  de keten 
voordoen . Twee maal  per jaar  staat de ketenbesc hrijving apart op de 
agenda,  waarin gekeken wordt of d eze aangepast moet worden . 
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