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1 Inleiding 

1 . 1  Vooraf 

In het najaar van 2001 i s  er voor het d eelgebied Gershwin van de Zuidas een 
Vei ligheid Effect Rapport (V ER)  gemaakt .  In een projectgroep onder 
voo rzitterschap van Lourens Loeven, p rojectmanager van Gershwin werd met 
vertegenwoordigers van bewonersorganisat ies, nood- en hu lpdiensten en 
ext ernen een r is icoana lyse gemaakt van de plannen . 
Bij de evaluat ie  van de V E R  kwam naar voren dat er grote behoefte was om 
richtl ijnen te hebben voor  vei l igheidsaspecten voor de gehele Zuidas.  D it  om 
aan de project leiders van de verschi l lende deelgebieden in de onderscheiden 
pl aberumfasen 1 mee te geve n .  De Ambtel ijke K e rngroep Z u idas (AKZ)  heeft 
Nic Frederi ks, t hema ma nager Mi l ieu  en Duurzaamheid, gevraagd om samen 
met DSP-groep deze a l lround richt l i jnen op te ste l len, deze voor te leggen aan 
bewonerso rganisaties en gemeentelij ke gremi a  en zo nodig bi j  te stel len . 
DSP-groep kan h iervoo r  terugval len o p  20 jaar nat ionale en internat ionale 
ervaring o p  het gebied van sociaal vei l ig  ontwerpen of crime prevent ion 
th rough environ menta l  design (CPT E D) . De internationale invalshoe k  is 
noodzakel ij k  bij een project zoa ls  de Z u idas en wordt geconcret i seerd door 
aan te s lu iten bi j  de E u ropese norm o p  het gebied van cr imina liteitsprevent ie, 
sociale vei l ig heid en stadsontwi kkel i ng. DS P-groep heeft ervaring o pgedaan 
met grootstedeli jke projecten zoals d e  Zuidas, onder and ere door advisering 
op Gersh win, het Ut recht Cent rum Project ( U C Pl, Havenei land Oost ( IJburg) 
en Sportparkst ad (Jan van Galen sport park i n  Bos en Lommer) . 
Ove rigens is bij aanvang van het project door d e  opdrachtgever aangegeven 
dat het ondervangen van risic o ' s  die met ondergronds bouwen en meervou
dig ruimtegebrui k same nhangen buiten de scope van dit project val len: h et is 
een hele aparte  materie is, waar apart aandacht aan besteed moet worden.  

1.2 Opzet 

Noot 1 
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Een ana lyse van al bestaande vei l igheidsplannen maakt du idelij k dat vei l ig heid 
aan het begin en aan het eind van het proces beter ingebed zou moeten 
worden . O m  die reden hebben de opstel lers ervoor gekozen daar de 
zwaartepunten in  richt l i jnen te leggen . 

Plaats van vei l igheidsplannen in het Amsterdamse st elsel 
Plaberumfase 

0 1 2 3 4 
Veiligheidseffectrapport (vb. Gershwin) (decem- ja ja 

ber 2001) 
BL VC = Bereikbaarheid, Leefbaarheid, Veiligheid, ja ja ja ja 

Communicatie (conform besluit B&W januari 

2002) 
Veiligheids- en Gezondsheidsplan (aannemer) ja 

(ARBO 1998) 
Europese norm ENV 14383-2 (mei 2002) ja ja ja ja ja 

Richtlijnen Veiligheid Zuidas (herfst 2002) ja ja ja ja ja 

Toellchtmg 

5 6 
ja ja 

ja 

ja 

ja ja 

ja ja 

In het plan- en besluitvormingsproces ruimtelijke maatregelen (Plaberum) worden de volgende 

fasen onderscheiden: 0 initiatief, 1 vooronderzoek, 2 nota van uitgangspunten, 3 programma van 

eisen, 4 stedenbouwkundig plan, 5 realisatie en 6 beheer. 
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I n  de Plaberum-fase 0, het in it iatief, dienen de v eil igheidsaspecten van de 
voorgenomen ont wi kkel ing te  worden gemeld. 
I n  fase 1, het vooro nderzoek, zou moeten worden gekeken naar onv ei lige 
situ at ies in de omgeving die door het i n it iat ief in  positieve of negatieve z in  
ku n nen worden beïnvloed .  
Bij d e  nota van uitgangspu nten (fase 2)  zijn de veiligheid saspecten bekend en 
wordt aangegeven welke asp ecten verbeteri ng behoeven . Dit dient a ls  
opmaat voor het p rogramma v a n  eisen . 
Het p rogramma van eisen (fase 3) geeft het hele scala a a n  
vei l igheidsaspecten en op lossingen v o o r  de knelpu nten.  
B i j  het stedenbouwku ndig p l a n  (fase 4)  worden de eerder gesigna leerde 
risic o ' s  bewaa kt en worden variantenstud ies gemaakt op deelsaspecten . 
I n  fase 5 (real isat ie) moet worden bewaakt dat de afspra ken om de 
(vei l igheids)maat regelen te  nemen daad werkelij k worden u itgevoerd .  
Daarnaast moet de uitv oering ook zod a nig zijn dat er geen o nvei lige of 
h inderl ijke situaties ontsta a n .  
I n  de beheersfase (6) tenslotte moet d e  gewenste vei l ige situatie zij n bereikt 
en moet regelmatig worden gecontroleerd of deze situatie n iet i n  ongu nstige 
z in verandert .  

Zwaartepunten 

Vei l igheidsdenken aan het begin van het ontwi kkelingsp roces wordt 
bevorderd door: 
• enerzijds aansluiti ng te zoeken bij d e  Europese norm2 E NV 14 38 3- 2 

O mdat de Zuid as een internat ionale uitstra l ing krijgt m et investeerders en 
bewo ners uit verschi llend e landen is een ve i l igheidsaanp a k  conform E NV 
14 38 3-2 een voor de hand li ggende optie. 

• Anderzijds krij gen ont werpers en p roj ectleid ers in een beknopt hoofd stu k 
de basisp rincip es van sociaal veilig ontwerpen aangereikt .  Doo r vanaf het 
begin van het p roces deze kennis in het achterhoofd te houden, kan 
veil ig heid gedu rende het tota le  ontwerpp roces de aandacht kri jgen d ie  het 
verdient en ku nnen vei l ig heidsp roblemen in de beheerfase (zie 
bovenstaand schema, fase 6) voo rkomen worden. 

In  het traject van de VER voor Gershwi n  bleek v ei l igheid tijdens de 
rea l isat iefase te  vaak problemen op te leveren.  Dit wordt ondersteu nd door 
bovenstaand schema . O m  deze reden bestaat een belangrij k deel van deze 
ric ht l ijnen u it aanbevel i ngen om de veili gheid tijdens de bou w  te vergroten.  
De richt l ijnen is daar  een aanvu l l ing op wat in  gemeentelij ke besluiten (BLV C) 
of in afspraken met aannemers (V& G-p lan) al is vastgelegd . 

1.3 Werkwijze 

Deskresearch 

Al lereerst is een ana lyse gemaakt van de succes- en faalfactoren van de voor 
de V ER Gershwi n  gemaakte l ijst van aanbevel ingen.  De i nformatie daaru it is  
aangevuld met l iteratuu ronderzoe k. Behalve docu mentat ie over de p lannen 
di e voor de Zuidas z i jn  en worden ontwikkeld en over de p rocedu rele gang 
v a n  za ken, is ook studi e verricht naar  vei l igheid op de bou wp laats en vei l ig
heid op de Zuidas in de beheerfase. 

Noot 2 Deze norm is onlangs goedgekeurd in een 'formal vote' door de landen die zijn aangesloten bij de 

European Committee for standardizaton (CEN). 
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Om de vei l ig heidsris ico ' s  op stedenbou w kundig n iveau van een gebied zoals 
de Zuidas ( m et i nternationale a l lu re)  correct te ku nnen benaderen, is aanslu i
t ing gezocht bij de Eu ropese norm ( E NV 14 38 3-2). Door de betrokkenh ei d  
van DSP-g roep bij h et opstel len v a n  deze norm kon over d e  meest recente 
inf ormatie besch ikt worden . 

Observaties 

Gedurende h et proces van het opstel len van de richtlijnen is er door de advi
seu rs regel matig geschouwd op de grotere bouwplaatsen in de stad (Tele port 
Sloterdij k, Centraal Station,  de IJ-tram , Havenei land op IJ-burg alsmede p ro
jecten in a n dere steden ) .  Bij deze sch ouwen kwamen regelmatig succes- en 
faa lfactoren i n  beeld . Een aantal  sprekende voorbeelden i s  als positieve e n  
negatieve referentiebeelden i n  de richtl i jnen opgenomen . 

Gesprekken met sleutelfiguren 

Voortsch rijdend inzicht ingegeven door h et Symposium Zu idas van 6 ju n i  
2 0 0 2  heeft o n s  ertoe geb racht een aantal interviews met ex perts u i t  d e  
bou wf ase op t e  nemen. Deze gesprekken hebben plaatsgevonden met be
tro kkenen van IBA, het grondbed rijf en een preventie-ingenieur en verzeke
ringsdeskund ige .  De expertise die de brandweer in eerdere adviestrajecten 
(Gersh win,  Havenei land Oost, Sportparkstad in  Bos en Lommer) heeft inge
bra cht,  heeft DSP-g roep i n  dit project toegepast . 
Een overzich t  van de vertegenwoordigers van genoemde instanties is opge
nomen in bij lage 1 .  

Naast d e  gesp rekken met externe exp ertise is  e r  ook een interne worksh op 
geweest waar projectleiders van grote p rojecten binnen DSP-groep aanwezig 
w a re n .  Deze p rojecten betroffen onder andere de NS safety case (over de 
vei l igheidsrisico's  op de stations en sporen) ,  de Eu ropese norm, versch i l lende 
S BR-publ icaties (waaronder die over p ro blematiek op bouwlocaties) en vei l ig
he ids- en verzekeringsrisico' s van versch i l lende voorzieningen.  

O mdat een van de su ccesvol le factoren van het opstel len van de V E R  
G e rsh win h e t  samenwerken met bewoners bleek t e  zij n ,  zijn o o k  binnen dit 
traject de bevindingen getoetst aan betro kkenen van het bewonersp latf o r m .  
Dat is  gebeurd v i a  R o b  Sjou ken ,  a l gemeen manager v a n  het 
Wij kop bouworgaan Zu id-West . 

Pres en ta ties 

Op 20 november heeft een presentatie plaatsgevonden van de co ncept 
rap portage i n  het Project managers O verleg (PMO) van de Zu idas . Na de 
presentatie heeft een korte en heftig e  di scussie plaatsgevonden over de rol 
die vei l igheid in de verschi l lende bou wfasen zou ku nnen en moeten spelen .  
Na de bijeen komst is  e r  in  het bestuu rl i jk overleg tu ssen het Stadsdeel 
Zu ideramstel en de Zuidas (ZaZa)  doorgepraat over de rol van veil igheid. 
E . e . a. heeft geresu lteerd i n  de vraag in  2003 een meer op maat gesneden 
werkbaar i nstru ment te ontwikkelen waar de managers op terug ku nnen 
va l len bij het implementeren van (vooral)  sociale vei l igheid . 

Workshop 

Op 22 november 2002 is de conceptversie van de richtl i jnen voorgelegd aan 
bewoners en gebru i kers van de Zuidas en de directe omgeving. Gedeeltel i jk 
w a ren de a a nwezigen ook betrokken geweest bij  het opstel len van de V E R  
G ershwin.  De notulen van d e  bijeenkomst zijn opgenomen i n  bij lage 2. 
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1 .4 Leeswijzer 

Door het Eu ropese comité voor standaard isatie is ENV 1438 3-2 ' Prevent ion 
of cr ime - U rban p lann ing and design - Part 2: Urban p lann ing '  opgeste ld .  I n  
dez e  norm wo rdt aa ngegeven h o e  crimina liteitspreventie a l s  integraal 
onderdeel in h et bou wproces opgenomen kan worden . In hoofdstuk 2 wordt 
de norm toegel icht en wordt aangegeven op welke manier h ij voor de Zu idas 
kan worden toegepast .  
Beha lve met h et proces, k a n  d e  veil igheid i n  d e  Zuidas ook i n  het ontwerp 
bevorderd worden. In h oofdstu k 3 sta a n  aanbevelingen die betrekking 
hebben op sociaal  vei l ig ont werpe n .  Ook de noodzakel ijk e afwegi ng tegen 
andere vormen van vei l igheid, duurzaamheid, ecologie etc .  wordt toegel icht . 
Vervolgens komt de vei l igheid in de realisat iefase aan bod . De aanbevel ingen 
in h oofd stuk 4 om de bouwperiode vei l iger te maken spelen op drie 
momenten : tij dens de voorbereiding van de bouwwerkzaamheden, tijdens de 
bou w zel f  en b ij de overdracht aan de gebruikers.  

Pagina 6 Richtlijnen sociale veiligheid voor de Zuidas DSP - groep 



2 Europese norm ENV 14383-2 

2 . 1  Inleiding 

In Nederland bestaan al ler lei  instru me nten waarmee vei l igheid als integraal 
onderdeel i n  h et bouwproces opgenomen kan worden . Het Polit iekeurmerk 
Vei l ig  Wonen® doet dit voor woongebieden, de Veil igheid Effect Rapport age 
is een inst rument voor integrale vei l igheid dat in al le  soorten gebieden toege
past kan worden . O p  Eu ropees niveau is nu ook een gest a ndaardiseerd i n
st ru ment voor cr imina liteitspreventie besch i kbaar de Eu ro pese norm E NV 
1 4383-2.  Deze norm is geen wetgevi ng, maar g eeft een werkbare procedu re 
a a n  waarmee gekomen kan worden t ot een vei l iger ont werp van een speci
f iek gebied . Daarnaast geeft de normte kst in een informatieve bij lage een 
a a nta l  aandacht pu nten en t ips om de o nt werpvei l igheid in  een gebied te ver
hogen . O mdat de Zu idas een internat ionale u itst ra l ing  krijgt met investeerders 
en bewoners uit verschi l lende landen, l igt het voor de hand om aan te sluiten 
bi j  deze nieu we Eu ropese norm . 
We stel len daarom voor om bij de verdere ontwi kkel ing van de Zu idas als 
geheel - en de specifieke projecten daarbinnen - te werken conform E NV 
1 43 83-23• 

2.2 Toelichting bij de norm 

Noot 3 
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Door h et Eu ropese comité voor standaardisat ie i s  de norm ' Prevent ion of 
crime - Urban planning and design - Part 2: U rban planni ng' opgestel d .  I n  
deze norm wordt aangegeven h o e  cr imina l iteit sprevent ie vormgegeven kan 
worden door het volgen van een bepaald proces en het nemen van bepaalde 
maat regelen . 
Bij dat proces gaat het om de vraag hoe een effectieve en efficiënte procedu
re gevolgd kan worden waar in  de bet rok kenen de beste st rategieën en maat
regelen kiezen om toekomstige c rimina l iteits- en onveil igh eidsproblemen te  
voorkomen en te  verm inderen . 
De norm schrijft het proces voor waaraan a l le  part ijen z ich moeten houden . 
De maat regelen worden door de betrokkenen in onderl ing overleg gekozen, 
op basis van de handreikingen die in de norm worden gegeven.  

Keuzes vooraf 

Direct bij het begin  van h et proces (z ie onder) moeten drie vragen helder be
ant woord z ij n: 
• waar: over wel k gebied spreken we (waar l iggen exact de grenzen van het 

gebied dat we aanduiden a ls  'Zuidas'  of van een specifiek project); 
• wie: wie zijn de d i rect bet rokkenen in de gehele Zu idas en/of per specif iek 

project ; 
• wat: welke bestaande of mogelijk i n  de toekomst te verwacht en 

vei l igheid sproblemen wi l len we verminderen/voorkome n? 
Eventueel ku nnen dez e  vragen beant woord worden door de vei l igheidswerk
groep (z ie st a p  1 h ieronder) en het BOZ bij de st art van h et vei l igheidstraject . 

En misschien t.Z.t. ook conform het broertje en zusje van ENV 1 4383-2. Dit betreft ENV 14383-
1 (een overzicht van terminologie, definities e.d.) en ENV 1 4383-3 die zich vooral gezicht op het 

niveau van gebouwontwerp. 
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Het proces 

Het via E NV 14383-2 gestandaardiseerde proces bestaat u it zeven stappen . 

Stap 1 Organisatie 

De eerste sta p  op weg naar een vei l ig  gebied is het opzetten van de organi
sat ie .  De norm spreekt in algemene termen over een 'responsibie body' (hier
onder vertaald met 'verantwoordelijk orgaan '), dit mede omdat de norm a l le  
p lann ingsprocessen die i n  Eu ropa voorkomen moet ku nnen afdekken . Waar 
de Eu ropese norm de nadru k  op legt, is  dat het h ier om een afdekking en 
sta rt o p  hoog pol it iek n iveau gaat (de norm spreekt over een representatief 
orgaan dat ook democratisch gecontroleerd wo rdt) . In  de Nederlandse situa
t ie  van de Zuidas ku n nen we de responsible body concret iseren tot het 
Stadsdeel Zuideramstel. 
Het stadsdeel is nu en i n  de toekomst verant woordelij k voor de openbare 
ru i mte en de veil igheid daarva n .  
Het verantwoordel ij k  orgaan neemt d e  bes lu iten.  Z ij stelt een 'mission state
ment '  op, waarin de vei l igheidsdoelen worden geformuleerd en waarin wordt 
aangegeven welke werkzaamheden ( g lobaal geformuleerd) van de verschil
lende partijen wordt verwacht . Ook h et te volgen proces wo rdt in algemene 
bewoordingen beschreven, inc lusief bijvoorbeeld een planning met deadlines 
voor de verschi l lende stappen, een overzicht van documenten die opgesteld 
zu llen worden, relevant e  regelgeving etcetera . Eé n persoon van of namens 
h et verant woordelij k  orgaan wo rdt a ls  verantwoordelij ke aangewezen voor 
het verloop van het onderdeel vei l igheid binnen het tota le proces.  Deze per
soon is ook verantwoordeli jk voor de commu nicatie inzake al le vei l igheidson
derwerpen naar de a ndere leden van het verantwoordelij k orgaan toe.  
Beh alve h et verantwoordelij k  orgaan i s  er  ook een vei l igheidswerkgroep . Dit 
kan een gespecial iseerde werkgroep zijn, waarin al leen vei l igheidsdesku ndi
gen zitt i ng h ebben . Een andere mogel ij kheid is  dat enkele vei l igh eidsdeskun
digen bij een ander  overleg aansluiten, waardoor een integrale werkgroep 
ontstaat . De keuze tussen beide vormen moet zo vroeg mogel ij k  in  het t raject 
gemaakt worden . De werkgroep zorgt voor de dagelij kse gang van zaken . Z ij 
ont wik kelt, implementeert en voert d e  mission st atement van het verant
woordelij k  orgaan uit. De werkg roep maakt voor haar eigen werkzaamheden 
een ' verta l ing ' of concret isering van de mission statement . I n  dat document 
sta at besch reven welke doelen nagestreefd worden, welke stappen genomen 
zu l len worden, welke part ijen waarvoor verantwoordelij k zi jn en hoe de do
cu mentat ie  t ijdens het proces geregeld worden . 
De Zuid as h eeft voor het project Gersh win een deel van h et proces al een 
keer doorlopen en vanwege het ex peri ment ele karakter gekozen voor een 
aparte veil igheidswerkgroep.  I n  een volgend project zou, wederom als een 
p i lot, de meer integrale variant ku nnen worden beproefd, zodat aanbevel in
gen ku nnen worden gedaan voor de meest opt imale aanpak.  Hoe past ' vei
l igh eid '  in de ' Zuidasmethode'? 

Stap 2 Risico-inschatting 

Een inschatt ing moet gemaakt worden van de veil igheidsrisico 's (zowel t ij 
dens de bouwperiode a ls in  de beheerfase), zodat daar h et pakket van maat
regelen op afgestemd kan worden . De methode versch i lt voor bestaande en 
n ieuw te ontwikkelen gebieden.  
B i j  bestaande gebieden ku nnen bijvoorbeeld pO l itiecijfers geanalyseerd wor
den en ku nnen bewoners geïnterviewd worden om de bestaande vei l igheids
problemen in kaart te brengen .  

Richtlijnen sociale veiligheid voor de Zuidas DSP - groep 



Bij ni eu w te o ntwikkelen gebied e n  moeten de risico's ingeschat worde n .  Die 
r is ico ' s  hangen onder andere af van d e  fu ncties die in het gebied komen, h et 
sted enbou w ku ndig en a rchitectonisch ontwerp en het soort mensen dat e r  
zal  wonen , werken en recreëren. Het p langebied kan bovendien niet a l s  g eï
soleerd gebied bekeken word e n :  invloeden uit de omgeving ku nnen de vei l ig
heid in  h et plangebied beïnvloeden. Bijvoorbeeld de nabijheid van een uit
gaanscentru m  even verderop kan h et gebied vandalisme gevoel ig maken. 
De desku ndigen in de werkgroep moeten e lk  vanuit hu n eigen d iscipl ine d e  
risico's binnen h et plangebied invent a riseren.  D e  Europese norm geeft richt lij
nen h iervoor. We stel len voor te  werken conform append ix A van E NV 
14383-2. 
Beh alve naar cr iminal iteitsris ico ' s  kan veil igheid ook integraal benaderd wor
den: door ook naar brandvei l igh eid en verkeersveil igheid te kijken. Overleg 
met de afdel ing Proactie en Prevent ie van de brandweer en met de verkeers
kundige dienst van de gemeente zijn d a n  belangrijke bronnen van informati e .  
Aangezien de doelste l l i ngen v a n  vei l igheid n iet incidenteel botsen met bij
voorbeeld die van duu rzaamheid en ecologie,  moet een vroegtijd ige afweging 
tussen de verschi l lende belangen gem a a kt worden. 
Werken conform ENV 1 4383-2 vereist dat de hiervoor omsch reven risicoana
lyse wordt u itgevoerd en daarna ex pl ic iet - bijvoorbeeld in de vorm van een 
vei l igheidsrapportage - wordt voorgelegd aan de polit iek verantwoordel ij ke 
besl issers (het verant woordel i jk orgaa n). 
Het resultaat van de risico analyse wordt voorgelegd aan het verantwoorde
lij k  orgaan. 

Stap 3 Doelen 

De vei l igheid swerkgroep kan de doelen nu nau w keuriger en in meet bare t er
m e n  (c ijf ers) formu leren . Bijvoorbee ld: Het aantal  bewoners dat in een jaar 
s lachtoffer wordt van woningin braak is mind er dan x%. Het aanta l  geval len 
van geweld op st raat is lager of ge l ij k aan het gemiddelde in het stadsdeel. 
De onvei l igh eidsgevoelens z ij n  ( in rapportcijfers u itgedru kt) een halve pu nt 
beter dan het stedelijk gemidde lde. Enzovoort .  

Stap 4 Plan 

V e rvolgens wordt een plan opgesteld, waarin de te volgen strategieën, de te  
nemen maat regelen,  de kosten van d i e  maat regelen en de verwachte effec
ten worden beschreven. Ook de risic o ' s  die niet (volledig) met maat regelen 
weggenomen ku nnen worden,  worden geëx pl ic iteerd .  Door te besch rijven 
hoe de toekomstige vei l ighe id e ruit za l zien wan neer geen maatregelen wor
den genomen, kan de noodzaak voor de maatregelen aangegeven worden. 
St rategieën ku nnen op d rie n iveaus onderscheiden worden :  
• planologische niveau ( bijvoorbeeld: creëer levendigheid , respecteer 

bestaande sociale en fysieke st ructu ren ,  etc.) ; 
• (steden)bouwku ndig niveau (zicht baarh eid , toegankelij kheid , et c.) ; 
• management niveau (survei l lance e n  toezicht , onderh oud , etc .) .  
Voorbeelden van t e  nemen maatregelen voor verschi l lende soorten gebieden 
( woo ngebieden, scholen,  commerciële zones, detai lhandel ,  parken,  etc.) 
sta a n  in een bij lage van de Eu ropese norm uitgebreid beschreven .  
I n  hoofdstu k 3 wordt dit verder toegel icht en komen enkele voorbeelden a a n  
bod . 
Concreet onderdeel van h et p lan kan bijvoorbeeld zijn om de woni ngen i n  h et 
pla ngebied in overeenstemming met h et Polit iekeu rmerk Veil ig Wonen te 
o ntwikkelen. Door d it voorn emen a l  in een vroeg stadiu m ex pl iciet te maken,  
kan de advisering door de bouwplanadviseu r van polit ie al  vanaf steden
bouw ku nd ig niveau gestart worden. 
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Dat vergemakkelijkt het behalen van het keu rmerk:  wanneer het ontwerp al 
ver gevorderd i s ,  zij n wijzigi ngen veel lasti ger door te voeren.  

Stap 5 Besluit van verantwoordelijk orgaan 

Het verant woordelij k orgaan beslist uiteindel ij k welke st rategieën gevolgd 
zu llen worden en welke m aat regelen uitgevoerd zu l len worden . De afspraken 
worden vastgelegd i n  een cont ract d at al le partijen ondertekenen 

Stap 6 Implementatie 

De gekoze n  maat regelen worden uitgevoerd .  

Stap 7 Evaluatie 

Tijdens de bouw wordt periodiek gecontro leerd of al le maat regelen vo lgens 
plan worden uit gevoerd e n  of er (onvoorzi ene) problemen opdoemen di e om 
aanvullende maat regelen vragen . Daarna dient met enige regel maat en o bjec
tief te worden vastgesteld of de vei ligheidssit uatie stabiel  i s  en niet verslech
tert .  

2.3 De ENV 14383-2 toegepast op de Zuidas 

O mdat de Zuidas een int ernat ionale uitst ra ling krijgt met i nvesteerders en 
bewoners uit verschi l lende landen, ligt het voor de hand om aan te sluite n  bij 
dez e  nieuwe Euro pese norm . 
We stel len daarom voor o m  bij de verdere ont wi kkeling  van de Zuidas a ls  
geheel - en de specifieke projecten da arbinnen - te werken conform ENV 
1 4383-2. 
Dat vergt echter een stevig gefundeerde struct u u r  die ged urende de komende 
jaren goed geborgd i s  op hoog ni veau ( responsi bie body) en midden mana
gement .  
Een dergel ijke aanpak waarbij conform ENV 14383-2 gewerkt gaat worden 
zou zeer i nteressant kun nen zij n en sluit mooi aan bij de hoge kwaliteit sni
veaus en a l l u re di e men bij de Zuidas in  gedachten heeft. Werken conform 
E NV 143838-2 heeft mogel ijk ook een positieve uitstra l ing o p  binnen- en 
buitenlandse i nvesteerders di e soms - terecht of ten onterechte - enige hui
ver hebben inzake de vei ligheidssit uatie in Amsterdam.  In dat geva l zou een 
aa npak waarbij expl ic iet verwezen kan worde n  naar de serieuze aanpak con
form een officiële Europese vei ligheidsnorm mogelij k een doorslaggevend 
positief verkoopargu ment zij n .  

Hi eronder wordt e e n  eerste aanzet g egeven voor de toepassing van d e  norm 
op de Zuidas.  

Bij het ontwi kkelen van d e  Zuidas zij n een g root aantal  partijen betrokken . 
Direct of i ndi rect hebben ze ook invloed o p  de vei ligheid . Een inventarisatie 
van de belan g rij kste bet rokkenen geeft het volgende overzicht .  
Bestuur  en beleid : 
• Best u u rlij k Overleg Zuidas;  
• Stadsdeel Zuideramste l; 
• Gemeente (cent rale stad) ; 
• Ambtelij ke Kerngroep Zuidas (AKZ) ;  
• Projectmanagersover leg Zuidas ( P M O) .  
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Direct belanghebbend e n :  
• Rij k (V ROM,  Ministerie van Financiën,  Min isterie van Verkeer en Water

st aat en z ijdel ings ook de M i ni steries van Sociale Zaken en Werkgelegen
heid , Binnelandse Z a ken Koninkrij ksrelaties en Economische Za ken); 

• Nederlandse Spoorwegen ( Rai l  Inf rabeheer, N S  Vastgoed ,  N S  Stat ions,  N S  
reizigers, etc .) 

• GV B en Connexxion; 
• Consortia ( projectontwi kkelaars I bouwers) . 

Toez icht o p  u itvoeri n g  en h u l p  bij calamiteiten : 
• Bouwregie ( I BA en Stadsdeel); 
• ( Stads)toezicht; 
• Hulpdiensten :  Brandweer, Politie ,  G G& G D .  

Gebruikers e n  betrokkenen : 
• Bewonersplatform Z u id a s; 
• Scholen,  V U ,  bed rijven, bewoners; 
• Wij kopbouworgaan; 
• Verzekeraars . 

Deze rapportage is n iet de p laat s  om voor te schrijven wel ke partijen wat 
moeten doen; dat z a l  per project verschi l len . Partijen spreken d a n  o nderl ing 
de taa kverdel ing af . De project manager kent de richt l ij nen en de norm, draagt 
er z org voor dat a l le  bet ro kkenen t ijd ig  worden geïnformeerd en d at zij in  
staat worden gesteld om te part ic iperen vóó r h et moment dat h u n  verant
woordelijkheid in het gedi ng i s .  

Deze opsomming van bet ro kkenen suggereert mi sschien dat a l  deze groepen 
a ltijd al lemaal be langste l li n g  h ebben voor het proces waarbij vei l igheid zo 
goed mogel i jk wordt ingebakken in  het geheel en de onderdelen van de 
Z u idas. I n  de drukke en h a rde pra ktij k zal  die belangstel li ng echt er veel m i n
der blij ken te zij n .  Nemen we a ls  voorbeeld de gebruikers . O nder hen zij n vele 
doelgroepen met evenzoveel belangen te onderscheiden : omwonenden ( rust ,  
het l iefst geen grote veranderi ngen). bewoners (opleverin g ,  verhuiz i n g ,  daar
na a ls  omwonenden). passant e n  (snel en vei l ig er doorheen,  geen obstakels) ,  
geïnt eresseerden ( in  bijvoorbeeld tech niek, architectuur,  omvang project) , 
bedrijven (berei kbaarh eid , parkeren, wa nneer is het af) et cetera . 
In een ontwerptraj ect i s  het veelal niet mogelij k  de toekomstige bewoners en 
zelfs de toekomstige bedrijven op elk moment bij de p lanvorming te  betrek
ken ,  simpelweg omdat vaa k  nog niet bekend is om welke bewoners en be
d rijven het n u  precies gaat . O m  dat g ebrek aan partici patie te o nderva ngen,  
moeten de omwonenden van dat moment gesti muleerd worden z i ch ook te 
verplaatsen in  de belangen van de toe komstige bewoners. Voor bed rijven is 
dat gecompliceerder omdat de bedrijven uit de omgeving soortgel ijke bed rij
ven als concurrenten zien en van totaal  andere bedrijven niet echt verstand 
hebben . 
Daar waar (deel)belangen o n voldoend e  door di rect betro kkenen kunnen wor
den behartigd , mag van de overheidsdeelnemers worden verwacht dat zij in 
h u n  i nbreng ten aanzien va n het algemeen belang de ondervertegenwoordig
de deelbelangen meeneme n .  Ook daar kunnen deze rapportage en de norm 
houvast bieden . 
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3 Ontwerprichtlijnen en beheerstrategieën 

3. 1 Inleiding 

Om te komen tot specif ieke richt l ij nen voor het voorkomen en/of verminderen 
van een crim inal iteitsprobleem in  een bepaald gebied is  het noodzakel ij k o n
derscheid te maken tu ssen verschi l le nde soorten gebieden en verschi l lende 
crim i n a l iteit sproblemen . 
Soorten gebieden die voor ku nnen komen zijn: 
• woongebieden; 
• scholen / voorzieningen voor de jeu gd; 
• comm erciële fu nct ies/bedrijven/kantoren; 
• winke ls/detai lhandel; 
• parken; 
• le isu re centra; 
• openbaar vervoer en parkeervoorzi eningen, stat ions, bushaltes, 

parkeergarages etc, uitgezonderd het openbaar vervoersysteem zelf; 
• stads- en dorpscentra en openbare ruimte .  

Criminaliteitsproblemen k unnen worden o nderscheiden i n: 
• gevoelens van onvei l igh eid; 
• In braak (woningen/wi n kels/bed rijven); 
• Vanda l isme (waaronder graff iti); 
• Geweld o p  st raat; 

• bed reiging / beroving 
• vechten / geweld pleging 
• seksuele del icten / aanra nding 

• Crimina l iteit t .a .v .  auto ' s; 
• autodiefstal  
• d iefsta l  u it de auto 
• brandsticht ing t . a . v .  auto's 

• Diefsta l; 
• winkeld iefstal 
• zakkenrol len 
• fietsendiefstal, motoren enz . 

• Brandst ichting . 

E r  zij n veel m aatregelen op planologisch, stedenbouwku ndig en beheersmatig 
n iveau om deze problemen te voorkomen of vermindere n .  De Eu ropese norm 
1 43 83-2 bevat i n  bij lage 04 een zeer omvangrij k overzicht van a l lerlei moge

/ijke m aat regelen (gerangschikt naar  h et type gebied) . Deze lijst is opge
bouwd door de b ijdragen van versch i l lende special isten op het gebied van 
cr im i n a l ite itspreventie en sociale vei l igheid . Het strekt te ver deze bij lage h i er 
tot in deta i l  te bespreken, maar h ierna worden wel de grondbegi nselen van 
sociaal  vei l ig o ntwerpen toegel icht e n  worden een paar maatregelen ge
noemd . 

Noot 4 Deze bijlage D is overigens informatief. Dat impliceert dat als men besluit te werken conform 

ENV 14383-2 de in deze bijlage voorgestelde zaken gezien moeten worden als niet verplichtende 

aanbevelingen en tips. 
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De oorzaken van c ri mina lite it zijn velerlei: werkloosheid,  armoede, recht en 
tegenover verp lichtingen , normen en waarden , opvoeding,  verstoorde relati es 
in gezinnen , drugs,  ge legenheidsstructu ren die veranderen ( bijv. veel meer 
du re spu l letjes, auto' s ) ,  etc .  
We beperken ons h ier  tot d e  mogelijkheden die e r  bestaan o p  planologisch ,  
stedenbou w ku ndig e n  beheertech nisch terrein . O ntwerpers en o ntwi kkelaars 
kun nen er i mmers voor zorgdragen dat hu n projecten de mogeli jkheden mi
nim al iseren voor h et plaatsvinden van cr imina liteit en het opt reden van onvei
l igh eidsgevoelens.  Daartoe is  het van belang dat de aspecten van socia le 
veiligheid e n  cri mi n a liteitspreventie,  zeker bij complexe b ou wprojecten in een 
vroeg stadiu m  in de planvorming worden veran kerd . Dan gaat het over het 
( lat en)  scannen van Nota ' s  van Uitgangspu nten (NvU's) ,  Stedenbouwku ndige 
programma 's  van Eisen (S pvE 's)  en later  het toetsen van Voorlopige Ontwer
pen (VO ' s) ,  Definitieve O ntwerpen ( DO' s)  van gebouw e n  omgevi ng en ni et 
te vergeten bij h et scannen van beheerplannen of convenanten (zoals bij 
Parkmanagement )  . 

3.2 Drie categorieën, vijftien strategieën, meer dan honderd maatregelen 

3 .2.1 

In  de Eu ropese norm wordt onderscheid gemaakt tussen drie typen strategie
en : 
• strategieën o p  het terrei n van planologie en ruimtel ijke orden ing ( Ra ); 
• o nt werpst rategieën; 
• beheerstrategieën . 

De eerste twee st rategieën zij n  van toepassing op nieu w te ontwikkelen ge
bieden en buurten . Onderh oud- en beheerstrateg ieën zijn van belang in be
staande gebieden . In het geval van de Zu idas spelen alle drie de st rategieën 
een ro l .  De eerste t wee st rategieën a ls grote delen van de Zuidas ontwi kkeld 
worden . De derde ( beheer) strategie speelt een rol bij  reeds bestaande gebie
den en na opleveri ng van d e  nu nog te ontwikkelen gebieden.  

Planologische en RO-strategieën 

Deze omvatten: 
• h et respect eren van bestaande soc iale en fysieke structu ren;  
• h et scheppen van levendigheid (het mengen van fu ncties en h et creëren 

van een aant re kkel ij k  ontwerp van het pu bl iek dome i n ) ;  
• menging van bevolk ingsgroepen met versch i l lende sociaal  economische en 

demografisch e  e igenschappen (vermijden van exclusion ,  isolatie en 
afzonderin g )  ; 

• bebouwingsdichth eid (het scheppen van een buu rt/wijk gevoel,  sociale 
b ind ing, vermijden van braak l iggend land en verlaten gebieden) . 

Deze strategieën richten zich o p  het kiezen van een schaa l ,  fu nctie en sa
mensmelt ing van fu nct ies,  op een manier dat deze een st i mu lans voor leven
digheid,  sociale cont role, betrokkenheid en gevoel van eigendom worden.  
De i mplementat ie  van deze strategieën voo rkomt dat de bestaande 'stedelijke 
st ructuu r' ( d . w . z .  de kwet sbare st ructuur van straten, fu ncties en sociale 
net werken) aangetast wordt . 
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3.2.2 Ontwerpstrategieën 

O ntwerpst rategieën omvatten: 
• zichtbaarheid (overzichtel i jkh eid ,  bijvoorbeeld sociale cont role vanuit 

woningen op openbare ru imten,  ver l icht ing,  zicht l ijnen , enz . ); 
• toegan kelijkheid (oriëntat ie,  beweg ingsruimte, alternatieve routes,  beperk

te toegang voor onbevoegde personen,  mogelijkheden voor survei l lance); 
• territor ia l iteit (mensel ijke schaa l ,  d u idel ijke afscheiding t u ssen publ iek en 

privaat-het mijn en dij n ,  compa rt i mentering); 
• attractiviteit ( k leur,  materiaa l ,  verl i cht ing,  geluid,  geur) ; 
• stevigheid (deuren, ramen , st raat meubi lair) . 

Deze st rategieën richten zich op het scheppen van voo rwaarden voor sociale 
cont role,  gevoel van eigendom en ook h et regelen van de toegan kel ijkheid 
van gebieden en gebouwen o p  een manier die maakt dat h et indiv idu de sit u
at i e  onder cont role kan houden en dat indringers ontmoedigd worden om h et 
gebied of h et gebouw binnen t e  gaa n .  
D e  ontwerpstrategieën vul len de st rat egieën op planologisch e n  RO niveau 
aan . 

3.2.3 Beheerstrategieën 

Beheerst rategieën omvatt e n :  
• doelbewuste bescherming van objecten / verwijdering; 
• onderhoud (schoonmaken en h erstel werkzaamheden ) ;  
• formele controle (survei l la nce door toezichthouders, h et observeren mid

dels camera ' s); 
• voorzieningen voor de infra struct u u r  voor speciale groeperingen (j eugd, 

daklozen,  drugsvers laafden); 
• regelgeving (voor h et gedrag in openbare gebieden , stadset iquette); 
• communicatie (regels, stadsetiquette en 'h uisregels'  du idelij k  m a ken aan 

het publ iek) . 

Bijna al le stedel ij ke gebieden behoeven een zeker niveau van professionele 
survei l lance en beheer.  
Deze special isten kun nen de beheerst rategieën in werking stel len . Die 
strategieën richten zich op h et ondersteunen en aanmoedigen van de 
nat u u rl i jke surveillance en h et gevoel van eigendom bij bewoners , gebruikers 
en bezoe kers . Ze richten zich niet op h et wegnemen van deze taken van de 
bewoners . 

3.3 Hoe strategieën gekozen dienen te worden 

Alle st rategieën kunnen u itgewerkt worden in meerdere maatregelen en 
richt lijne n .  De st rategie 'toegankel i jkheid ' bijvoorbeeld kan worden uitgewerkt 
i n  richt lijnen voor het ontwerp van st raten,  h et netwerk van 
voetgangersroutes en fietsers, het net werk van vervoer, de plaatsen voo r 
toegangen van gebouwen,  enz .  De a l l ereerste vraag die beantwoord moet 
worden is echter welke st rategie gekozen moet worden voor een bepaa lde 
sit uat ie .  De gekozen st rategieën dienen vervolgens uitgewerkt te  worden i n  
een reeks meer concrete maatregelen waarvoor bij lage D v a n  ENV 14383-2 
brui kbare suggesties en ideeën aandraagt .  
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Niet a l le  st rategieën werken goed in alle omgevingen en onder a l le  omstan
d igheden . Er z i jn strategieën die a l leen werken in bepaalde omgevingen enlof 
voor h et voorkomen van bepaalde soorten van cr imina liteit . 

Een defin it ieve reeks van st rategieën, u itgewerkt in concrete maat regelen, 
wordt gekozen op grond van ru imte, t ijd, budget en persoonl ijke voorkeuren. 
De definit ieve maat regelen zu l len door de vei l igh eidswerkgroep worden voor
gelegd a a n  h et ' verantwoordelijk l ichaa m '  (zie h oofdstu k 2, stap 1 )  c . q .  d e  
pol it iek verantwoordel ijke(n), d i e  de u itei ndel i jke beslissing neemt/nemen . 
Er moet re kening gehouden worden met eventueel confl icterende doelste l l in
gen op a ndere terreinen (te denken valt aan andere vormen van vei l igheid 
(brand- en rampen bestrijd ing en verkeersvei l igheid), maar ook aan duu rzaam
heid en ecologische principes) .  Uiteindel i jk gaat het om de best mogel ijke mix 
van maat regelen . Criminaliteitspreventie en sociaal veilig ontwerpen zijn een 

wezenlijk een onderdeel van het hele planning- en ontwerpproces en mogen 

niet op zichzelf staan. 

3.4 Voorbeeld 
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O m  een op de Zu idas toegespit st bee ld te geven van hoe de drie st rategi eën 
geoperat ional iseerd ku nnen worden is een belangrij k item voor de veil igh eids
beleving h ieronder als voorbeeld verder u itgewerkt .  Het gaat over het thema 
funct ie menging . 

Fu nct iemenging wo rdt nog te vaak al s een programmatisch toverwoord ge
zien, een antwoord op problemen van diverse aard. Maar fu nctiemenging 
behoeft enige nuance.  Er zij n grofweg drie  sch aalniveaus van fu nctiemen
g i n g :  o p  wij kniveau, buu rtn iveau en gebou w niveau . Fu nctiemening op wijkni
veau is een voorbeeld van een planningsst rategie, fu nct iemening op buu rt- en 
gebouwniveau val len onder ontwerpst rategieën . De gevolgen die fu nctie
menging heeft op h et beheer worden als vierde punt beha ndeld, als voor
beeld bij een beheerstrategie. 
• wijkniveau : om een levendige wijk te krijgen is het wenselij k meerdere 

fu ncties i n  h et plangebied op te nemen . Heterogeniteit naleven.  G rote fou
ten van veel ni eu wbouwwijken uit de j a ren zevent ig en tacht ig is dat er o p  
grote schaal  ontmengde wijken ve rrezen, w a a r  geen sociale cohesie kon 
ontstaan omdat er geen sociaal leven mogel i jk was (geen cafés, klein scha
lige winkels, ontmoeti ngscentra etc . ) .  Bij de grootstedelijke ontwikkelin
gen i n  Amsterdam van de ja ren negent ig  bij  K N SM, Java, Bor
neo/Sporenbu rg gaat het zicht baar beter met h et st reven naar 
heterogeniteit . Daar bestaan meerdere goed lopende cafés en hebben 
zelfs winkels met een zeer specialist isch e  grondslag bestaansrecht (denk 
aan de u itvaartwinkel aan de Leva nt kade op h et K NSM-ei land); 

• buu rtn iveau :  op dit n iveau is het vaak weer wenselij k  om li efst zo 
monofunct ioneel mogelijk te bouwen.  Onder h et motto 'een homogene 
buu rt in  een h eterogene wij k '  wordt de cr imina l iteitspreventie beheersheer 
wanneer er  niet in een buu rtje al lerlei  fu ncties zitten, die pu bl iek 
aantrekken . Een referentiebeeld is Sportparkstad in stadsdeel Bos en 
Lommer.  Daar is in het concept-SPvE een driedel ing gemaakt :  
h oogstedel i jk langs d e  stadsautoweg, een recreatief middengebied met 
medegebru ik en een h oofdzakelijk monofu nct ionele woonbuu rt .  In het 
SPvE zijn in dit woonbuu rtje echter ook enkele andere voorzieningen 
opgenomen . 
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Dat is va nuit socia l e  veil igheid/crimi nal iteitspreventie op dit schaa ln iveau 
ongewenst, omdat da n aa n de over zichtelijkheid va n bezoekers en gebrui
kers getor nd wordt door a nder e  gebru i ker s i n  het gebied te intr oducer e n .  

• gebouwniveau : een m ix va n wonen, wer ken en voorz ieningen ka n op ge
bouwniveau zorg dragen voor een bijna 24 uurs bedrijv ig heid . Bij Ma hler 4 
zij n  hier goede voor beelden va n uitgewer kt. De relatie tu ssen n ieu wbouw 
en de bestaa nde stedel ijke  context moet door middel va n het bu ndelen 
va n stromen bewer kstel l igen dat er levendigheid ontstaat. 

• beheer : fu nctiemeng i ng brengt het r is ico met zich mee dat het beheer qua 
vera ntwoordel ij kheden versnipperd raa kt. Gevolg daarva n  ka n z ij n, dat er 
a l ler lei beheer ders z ij n  d ie  ieder voor zich een m inder efficiënt beheer voe
ren. Het beheer is  vaa k ook va n mi nder kwa l iteit, bijvoor beeld omdat de 
ra nden va n de verschi l lende gebieden worden verwaar loosd . De voor keur 
gaat uit naar beheer in éé n ha nd, bijvoorbeeld i n  de vorm va n par kma na
gement. 
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4 Richtlijnen bouwperiode 

4. 1 Inleiding 

Zoa ls al is vermeld in hoofdstu k 1, behoeft veil igheid aa n het eind va n het 
p la nproces meer aa ndacht in de Am ster damse pra ktijk. Dit kwam ook du ide
l ij k  naar voren in de VER die voor Gershwin is  gemaa kt. 
I n  dit hoofdstu k  wordt een schat aa n aandachtspunten g eboden die gebrui kt 
ku n nen worden om de vei l igheid tijdens de bouwperiode te vergroten. De 
pu nten staa n in  de gebiedende wijs geformuleerd, maar afha nkel ijk va n de 
concrete situatie ka n een keuze gemaa kt worden . De l ijst kan beschouwd 
worden als aa nvu l lend op het voorste l lenpa kket va n het bureau Stadsregie 
ten aa nzien va n Bereikbaar heid, Leefbaar heid, Vei l igheid en Commu nicatie 
( BLV C) die het col lege va n B& W beg i n  ja nuar i 2002 heeft va stgesteld. 

De aa ndachtspu nten hebben steeds betrekki ng op de bouwperiode.  Allereer st 
worden de aspecten genoemd die in de voorbereiding (vóórdat met de 
bouwwer kzaamheden wordt begonnen)  geregeld ku nnen worden. Daar na 
komt de bouwperiode a n  sich aa n bod. Ook da n zijn er namelij k  een groot 
aa ntal dingen waarop ge let m oet worden om het bouwterr ein5 en de omg e
ving daar va n vei l ig te ma ken .  Als derde worden aa ndachtspu nten genoemd 
waarop bij de overdracht aa n de gebrui kers gelet moet worden . 

De op bouw va n dit hoofdstu k  is da n o o k  a ls  volgt: 
§4. 2 Voor bereiding wer kzaam heden 
§4. 3 Bouwwer kzaam heden 
§4.4 Overdracht aa n gebru ikers 

De aa ndachtspu nten die hier na worden genoemd, beg i n nen steeds met een 
korte formu lering va n de gewenste prestatie. Ind ien nodig volgt hier op een 
toelichting en in een f l ink  aa ntal  gevallen staat ook een (positieve of negatie
ve) referentie vermeld. De r eferenties zij n  zoveel mogel ij k  aa n de Amster
damse pra ktij k o ntleend. 

Noot 5 Hierna wordt met het begrip 'bouwterrein' bedoeld het gebied waarbinnen de 

bouwwerkzaamheden zich afspelen. Centraal op dit terrein is de plek waar feitelijk wordt ge
bouwd. Daaromheen is ruimte voor opslag, bouwketen, kranen en dergelijke. Veelal is rond het 

terrein een hekwerk geplaatst. 
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4.2 Voorbereiding bouwwerkzaamheden 

4.2.1 Context 

• Ana lyseer de omgeving va n het p la ngebied . 
Het is van belang te weten wel k  soort wij ken er i n  de buurt liggen ( bij 
voor beeld lage - of ju ist hoge - sociaal economische status, met hoge 
cr iminal iteit e. d.), want dat ka n u itstra l i ng hebben tijdens (en ook na de 
bouw). De u itkomsten va n deze a na lyse hebben invloed op de keuze va n 
bevei lig i ngsmaatregelen tijdens de bouw en in de beheerfase. 

4.2.2 Afstemming met de hulpdiensten 

• Overleg met de hulpdiensten (bra n dweer6, po l itie, G G D )  over hu n bere ik
baar heid va n en op de bouwp laats, vluchtmogelij kheden en bluswater
voorz iening. 
Voor incidenten die naa r aard en p laats (het pla ngebied) voorzienbaar zijn, 
dient een aa nva lsp la n of ra mpenbestr ijd ingsp la n  gemaakt te worden. 
De hu lpdiensten beschi kken over tekeningen va n gebouwen en de open
bare ruimte, zodat het aa nva lsp la n voor de tijdel ij ke situatie en de eindsi
tuatie daarop afgestemd ku nnen worden. 
Referentie: bij de bra nd in het Pa khu is Austra l ië  ( 16 septem ber 2002) kon 
de bra n dweer onvoldoende dicht naderen va n wege de enorme ni veauver
schi l len op het ter rein. Hier door werden de bluswerkzaa mheden bemoei
l ij k. 

• Over leg met de pol itie over survei l la nce bij en op de bouwplaats ( indien 
noodza kelijk) . 

• Inventa riseer sa men met de u itvoerders r is ico's  tijdens de bouw. 
Voorbeelden va n dergel ij ke r isico' s  zijn  brand, instorting, breu k va n de wa
ter leiding en va n beka bel ing. 
Houd ook rekening met rad ica le activisten: bedenk vooraf waa r ze hu n ac
ties op zouden ku nnen r ichten en welke gevar en dat op levert. 

• Breng tegenstrijdigheid tussen de vele eisen i n  kaart .  
Aa n het p roject worden vele ra ndvoorwaarden gestel d, bijvoor beeld door 
bra ndweer, pol itie, mi l ieuwetgeving, bewoners enzovoort. Tegenstrijdig
heden moeten vroegtijd ig opgespoord worden. In een op en afweging 
worden vervolgens comp romissen gesloten. 
Referentie 1 :  de po l it ie ziet ver l ichting va n de bou wp laats graag op een 
hoog n iveau en altijd aa n, terwij l  bewoner s  en mil ieubeschermers l iever zo 
min  mogel ij k  verlichting buiten de wer ktijden z ien. 

4.2.3 Transport I verkeer 

• O mleidingsroutes voor langzaa m ver keer worden beoordeeld op aspecten 
va n socia le veil igheid. 
Dergel ij ke routes mogen niet door o n vei l ig gebied lop en. Korte r outes z ijn 
gewenst, b i j  voorkeu r  gebu ndeld met ander (snel  of la ngzaa m )  verkeer. De 
routes moeten va n goede kwal iteit zij n, ook geschikt voor minder val iden. 
Routes tijdens de wer k zaa mheden mogen niet veel la nger zij n da n ander s  
en moeten voldoende comforta bel zijn. Een continue breedte is noodza ke
l ij k, evena ls  goede overzichtelij kheid. 

Noot 6 Brandweer, afdeling BBA: Bereikbaarheid Bluswater en Aanvalsplannen. 

Pagina 18 Richtlijnen sociale veiligheid voor de Zuidas DSP - groep 



Fietsers e n  voetga ngers moeten vr oegtijdig ku nnen beslissen of ze een 
r oute wi l len nemen of een a ndere weg w i l len volgen. 
Referentie 1: bij het Westerpar k (ter hoogte va n het stadsdeelkantoor ) is 
de genoemde keuzemogel ijkheid aa nwezig. Daar z ijn twee routes. De ene 
is  een onoverz ichtelijke route die z ich ook nog versmalt .  I n  het Westerpar k 
i s  er ook een a lter natieve r oute die veel prettiger is: door de poort va n het 
stadska ntoor en da n via het par k verder . 
Referenti e  2: door de wer kzaamheden i n  ver band met d e  IJtram waren 
ka ntoren aa n de De Ruyter kade een aa ntal  weken slecht bereikbaar . Pas 
na geru ime tijd is een professionele houten ver binding gemaa kt om de 
ka ntoren te bedienen . 

• O nderzoek of veelgebru ikte r outes tijdelijk gea sfa lteerd kunnen worden. 
Dit is bijvoor beeld wensel i jk wa nneer er ma nifestaties gehouden worden 
op de Zu idas. T e  denken va lt aa n dancefestivals en spekta kelstu kken door 
de bijzonder e  inspirerende omgeving . Hou d  hier rekening mee bij de bud
g etter ing. 
Refere ntie: bij Sloterdij k  ( Da nce Va l ley), maar ook bij de Potzda merp latz  in  
Ber l ijn zijn hier ervar i ngen mee opgedaa n .  

• T ijdel ijke ha ltes voor op enbaar vervoer worden beoordeeld op aspecten 
van socia le vei l igheid. 
Ha ltes l iggen dicht bij woningen en andere fu ncties die bereikbaar moeten 
zijn, niet in (sociaa l )  onveil ig gebied. Let daar bij ook op risicovolle fu ncties 
in de buurt va n de ha ltes . 
R eferentie 1 : het Asielzoeker scentru m (AZC) op het Zeeburgerei land h eeft 
in de jar en dat het er ligt geen pr ob lemen gehad met ongenodigde ga sten 
en cr imina l iteit . Dat komt omdat het erg ver va n de stad l igt en slecht be
reikbaar is met het op enbaar ver voer. Door de komst va n de IJtra m l igt 
het AZC ineens op enkele minuten afstand va n het centraa l statio n .  
Daar mee zijn de asielzoekers (weinig geld, ontva n kelijk voor ha nd e n  
spa ndiensten uit  oogpu nt va n fina ncieel bejag ) eenvoudig doelwit voor r i
sicogroepen zoals  drugsdealers en souteneurs. 
Referentie 2: de tijdel ijke ha ltes bij het centraa l station l iggen in een le
vendig gebied, waar weder zijdse socia le  controle mogel ij k  is tussen a l l erlei 
aa n wezig e n :  fietser s, mensen bij busha ltes etc. 

• Controleer het ontwerp voor het tijdelijke wegenp la n op ver keer sveil ig
heid. 
Bijvoorbeeld kru is ingen met wer kver keer moeten (ver keers)vei l ig zijn .  

• Wegomleid ingen ( van snel  en langzaa m ver keer) en wegversmal l ingen in 
het p la ngebied worden afgestemd met wer kzaa mheden elder s. 
Verkeer schaos moet voor komen worden. 

4.2.4 Fasering bouwwerkzaamheden (lange termijn) 

• P la n  de bouwwer kzaa mheden zoda nig in de tijd, dat over last voor 
o m wonenden zoveel mogelijk voor komen wordt. 
Let bijvoor beeld op de r outes tussen nieuwe woningen die het eerst wor
den opg eleverd en de ' bewoonde wereld'. Door de nieu we woningen d i
r ect aa n te laten s lu iten op al bestaa nde bebouwing, wordt voor komen 
dat bewoners jarenla ng dwars over het bouwterrein moeten gaa n om van 
A naar B te komen. 
Referentie :  op IJburg hur en nieuwe bewoner s  preventief particu l iere be
wa king in. 

• Voor zieningen die worden verp laatst komen in een veil ig gebied te staa n 
en de oude locatie levert geen overla st op . 
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Wa nneer bijvoor beeld een bestaa nde bu shaltes verp laatst moet worden 
om plaats te ma ken voor de bouwwer kzaa mheden, moet de tijdelijke ha lte 
op een sociaa l vei l ige  p laats komen te staan .  
D e  ha lte (hoewel tijdel ij k) i s  attractief e n  niet kwetsbaa r voor va ndalisme.  
De p lek die na de verp laatsi ng vrijkomt moet een nieuwe betekenis krij
gen.  Va n zowel de oude a l s  de n ieuwe locatie mag de tijdelijkheid niet af  
te lezen zijn. 

• Bij op levering va n de eerste woning e n  moeten al mogel ij kheden voor sport 
en spel aa nwezig zij n .  
Houd vooral goed rekening met opgr oeiende jonger e n .  
Referentie: Sportpar k de Meer. Daar was veel aandacht voor de openbare 
rui mte, maar er is geen rekening gehouden met opgr oeiende jongeren die 
vervolgens erg veel over last in de o mgevi ng hebben veroor zaa kt . 

• Bij op levering va n de eerste woningen moet de openbare rui mte al vol
doende kwaliteit hebben . 
Tr ottoirs en par keerp laatsen en dergel ijke zijn al aa ngeleg d.  Ook het be
heer moet tijdens d e  bou wwer k zaa mheden a l  va n voldoende kwa liteit zij n .  

• Denk vroegtijd ig na over pa rkmanagement. 
Het ma ken va n goede afspra ken kost veel tijd, zeker in een gebied a ls  de 
Zuidas waarin  veel partijen betr o k ken zijn. Leg de vera ntwoordelij kheid 
voor het beheer zoveel mogel i jk in ha nden va n éé n p er soon : bij versnip
p erde verantwoordelijkheden bestaat de ka ns dat gebieden tu ssen wa l en 
schip va llen en va n goed beheer ver stoken blijven . 
Referentie: Sloterdijk T elep ort. Een regulier overleg vi ndt plaats onder 
voor zitterschap va n Par kmanagement.  Met vertegenwoordigers va n 
GV B/NS d IVV, bedr ijvenorga nisaties en de staf va n Westportbeheer wor
den al le  aspecten die er sp elen tijdens het omvormingsproces voorbespr o
ken of geëva lueerd (wer k i ng ver l ic hti ng station Sloterdijk, terug blik op lo
gistiek Da nce Va l ley, trends in  cr i m i na liteit (bijvoor beeld de laatste tij d  
inslu ipi ngen va n bruta le cri mi nelen wier sleutelwoord voor i nsluipingen 
" Hoi en doei" is, waar door het l ij k t  a lsof hu n aa nwezigheid de gewoonste 
zaa k va n de wereld is) . 

• Gebruik  aa nwezige functies om d e  levendigheid in het gebied te bevor de
ren. Schijnvei l ig heid moet echter voor komen worden en de omgevi ng va n 
de betreffende fu ncti e  moet wel voldoende vei lig zij n  om open te zijn .  
Refer entie: i n  het Zu idasgebied gaat een fietsensta l l ing o m  17 uur di cht, 
waardoor het gebied erg sti l  wor d t .  

• Ga na of op de betreffende bouwlocatie aa n de verp l ichtingen uit de Ar bo
wet en het Bouwprocesbesluie ka n worden vo ldaan. 

• Pas het veil igheids- en gezondhei d sp la n  (V& G-p lan)  regelmatig aa n aan de 
zi ch wijzigende situatie op de bou w l ocatie. 

4.2. 5  Bouwplanning (korte termijn) 

• Bij het Ka bels en Leidi ngen Informatie Centrum ( KL lC)  (of een soortgelijke 
orga nisatie)  dient te worden nagegaa n of in  het betref fende gebied de on
derg rondse i nfrastructuur voldoende actueel in  kaa rt i s  gebracht 

• Coörd ineer de wer kzaa mheden va n ' k lein wer k '  i n  de verschi l lende fasen 
(b ijvoor beeld omleggen va n ka bels en leidi ngen), zodat niet voortdurend 
gegraven hoeft te worden. 
Defi nitie va n klei n  wer k: " het aa n l eggen, omleggen, afslu iten en la ssen en 

Noot 7 Het Bouwprocesbesluit is de bundeling van allerlei uitvoeringsregels van de Arbo-wet. 
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wat er a l lemaal nog m eer m oet gebeur en om de 'ondergrondse infrastruc
tuur ' in  stand te houden " ( br o n :  n ieuwsbrief Stationsei land). 

• Voor kom over last door tr i l l ingen e n  geluid. 
Onderzoek of er tr i l l i ngs- of stofgevoel ige bedrijven aanwezig zijn in d e  
omgeving. Dergelijke bedr ijven ku nnen over la st ondervinden va n d e  
bou wwer kzaamheden, hetgeen zoveel mogelijk  voor komen moet worden.  
Ver ken de mogel ij kheden en de noodzaa k va n geluidsarm heien en maa k 
afspra ken daarover met de u itvoerder s. 
Pr obeer ook aa n te slu iten bij de tendens om tr i l l ingsvr ij te heien. Zeker 
nabij bedrij ven waar gevoel ige apparatuur staat opgesteld is d it  wense l ij k. 

• Benut de m ogel ij kheden om in de bouwvergu nning eisen te ste l len aa n de 
wer ktijden en aa n het voor komen va n over last door de bou wactiviteiten. 

• Laat potentiële aa nnemer s  screenen door Bureau Integr iteit va n de ge
meente (om malafide aa n nemers te weren . 
Referenti e :  een derge l ij ke screening gebeur de a l  bij de Noord Zuid  l ijn. 

• Denk voor aa nva ng va n de bouwwer kzaam heden na over het voor kom en 
va n cr imina l iteit op de bou wplaats. 
Coördineer afspra ken tussen u itvoerders over (col lectieve) bevei l ig i ng va n 
het bouwterr e in. 
Streef naar 'just i n  tim e  del ivery '  ( waar bij langdurige opslag wordt voor
komen), voora l bij diefsta lgevoel ige bou wmater ia len. 
Attendeer aannem er s  op de noodzaa k uitzendkrachten te screenen 
Referentie: bij de n ieu w bou w va n een sp ortha l  in Dor drecht hi elpen kleine 
cr iminelen, via u itzendbureau 's  in d ienst van de aa nnemer s, grotere 
cr iminelen bij het leveren va n informatie over de beste tijd en de beste 
p lek om d iefstal op de bouwp laats te p legen. 

• Maa k afspra ken m et de uitvoer der s  hoe tijdens de bou wwer kzaam heden 
met vragen en opmer kingen va n voorbijgangers (bewoners of anderen)  
wordt omgegaa n. 
Een incorrecte reactie ka n va ndal isme oproepen, een corr ecte reactie ju ist 
meer betrokkenheid. 

4.2.6 Inrichting openbare ruimte 
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• Zorg voor goede ver l ichting i n  de openbare ruimte . 
Wa nneer ka bels m oeten worden verlegd, moet gegara ndeer d  worden dat 
het ver l ichtingsniveau in de openbare ruimte goed blij ft/is/wor dt. 
Voorzie voor om leiding sr outes (snel  en langzaam ver keer )  in  goede tijde l ij 
ke ver l ichting, d i e  i n  l ichtsoort afgestemd is  op d e  gebrui ker (geen ora nje 
natrium l icht voor f ietser s, maar wit l icht) . Pas indien gewenst intel l igen
te/flexibele ver l ichting toe. Deze vorm va n ver l ichten is op basis va n de
tectie en l icht p ersonen aa n, die gedurende enige tijd i n  de bou wfase zich 
bevinden . Deze ver l ichting gaat na ver laten va n het g ebied u it .  Ervar ingen 
met deze vorm va n ver l ichten is opgedaan op de Gel derse kade (Amster
dam centrum ) en in het recr eatiegebied Ker kpolder in Delft 
Probeer grondver l ichtingsarmature n  te voor komen. 
Referentie:  in Sloterd ij k  zij n  dure gr ondver l ichtingsarmaturen va n de 
bouwplaats verwijderd omdat ze gestolen werden en/of va ndal ismegevoe
lig waren, maar ook omdat ze ver keerd aa nl ichtten en een zwart gat op le
verden. 

• Plaats in de op enbare ruimte ook t ijdens de bouwper iode vo ldoende 
straatmeu bi la ir zoa ls  f ietsenr ekken en br ievenbusse n .  Deze laatste met de 
openingen naar het tr ottoirgedeelte. 

• Laat het volstrekt helder zijn wie vera ntwoordel ijk is voor de openbar e 
ruimte dat binnen de bouwhekken l igt é n  dat a l  klaar is. 
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Het is niet a l leen op papier helder, ook i n  de openbare ruimte is de ver
a ntwoordel ijk heid af te lezen. 

• K wetsbar e pr oefopstel l ingen zijn afgeschermd en goed bevei l ig d. 
Vaa k worden proefstu kjes ingericht om te kij ken hoe pr ofielen ( inc lus ief 
verschi l lende verl ichtingsarmaturen)  er u it komen te z ien. Deze zijn  
kwetsbaar en dienen achter hekwer ken te komen, o ntoegankel i jk voor on
bevoegden.  

4.2.7 Communicatie 
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• Inventar iseer bela ngengr oepen die tijdens de bouwper iode een ro l  sp elen . 
• Orga niseer participatie. 

I n  de wor kshop is voorg esteld een c l iëntenpa nel sa men te stel len uit d e  
leden va n het dr iepa rtijen-over l eg d ie echt iets met vei l igheid t e  ma ken 
hebben. Het c l iëntenpa nel kan aangevu l d  wor den met extra leden die nog 
niet aa n het dr iepartij en-over leg deelnemen . Het cl iëntenpa nel kan a l  naar 
gela ng het onderwerp opgesp l itst worden in meerdere wer kg roep e n .  Mo
gel ij ke leden va n het c l iëntenpa nel zij n :  bewoners, de (toekomstige) be
heerder, geha ndicaptenraad, vertegenwoordigers va n brandweer, pol it ie 
(b ij voor beeld bouwp la nadviseu r  Politie keur merk), G G D  (kan bij capaci
teitsgebrek op afstand a dviseren), Fietsersbond, Rover, GV B, NS Stations, 
V UNUMC, bedrijven die z ich op d e  Zuidas vestigen/z ij n  gevestig d .  
Zorg voor een goede i n bedding i n  d e  orga nisatie die i n  het ka der van d e  
ENV 1 4383-2 is opgezet. 
O m wonenden moeten gestimuleer d  worden zich ook te verplaatsen i n  de 
bela ngen va n de toekomstige bewoners en in  die hoeda nigheid a ls  'a m 
bassadeur' op t e  treden. Geef du idel ij k  aa n hoeveel i nvloed de participa n
ten ku nnen hebben . 
Start ook een speciaa l jongeren-com mu n i catietraject, met het doel ze bij 
de inr ichting te betrekken. Contact met de jongeren ka n geleg d  worden 
via de veil igheidscoörd inatoren, de leer l ingenraden of  de ju nior begeleider s  
(oudere leer l i ngen d i e  jonger e  begeleiden) op d e  scho len, i n  de mentor les, 
via jongerencentra of de jongerenraad zoals die in de Rivierenbuurt is. Ook 
sportverenig i ngen ku nnen een inga ng zijn. 
Referentie:  Kids & Spa ce project in het Polderweggebied. 

• Reser veer rui mte bij de bouwplaats voor een informatiecentru m. 
Daar ku nnen bewoners, gebru i kers e.a . geïnformeer d  worden over de 
voortgang va n de wer kzaa mheden. I n  dat centru m ka n ook een meldpunt 
ingericht worden om incidenten te melden. Door dit centrale meldpu nt 
worden vervolgens de juiste personen gewaarschu w d .  
Een informatiepu nt voor bewoners, gebru iker s  e .a .  ka n o o k  gekoppeld 
worden aa n een coördinatie pu nt voor de bou wwer kzaa mheden zelf .  
Referentie 1 :  in  de wij k  K loosterveen i n  Assen staat een bouwkeet va n de 
gemeente va n waa ruit het bou wpr oces wordt begeleid. 
Referentie 2: in de ora njerode doos op het Potsdamerp latz in Ber l ij n i s  een 
infor matiepu nt ingericht. 

• Vereenvoudig de commu nicatie naar participanten toe. 
O ver weeg om Virtua l Real ity (V R)  toe te passen bij d e  presentatie va n de 
p la nnen. Reserveer hier vooraf budget voor. 
Op een storyboard ka n aangegeven worden hoe het gebied in  de tijd ( i n  
fa sen) za l gaa n vera nderen. D i t  ka n op e e n  scher m  in  het infor matiecen
tru m  bij de bouwplaats worden getoon d .  
Referentie 1:  de p lannen voor het Stadscentrum Almer e  zijn gevisua l iseer d  
door middel va n Virtual Rea l ity. H i er door wer d  d e  infor matieover dracht 
naar de participa nten toe ster k vereenvoudig d .  
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Referentie 2: du imen boek Utrecht Centrum Pr oject waarmee eenvoudig 
gevisualiseer d  wordt hoe het gebied in de tijd ver andert .  
R eferentie 3 :  bou w kalender Stationsei land. 

4.2.8 Financiën 

• Reserveer vroegtijd ig budget voor beheer (onderhoud en herste l ) .  
• Reser veer vr oegtijdig budget voor vei l igheidsmaatregelen die eventueel 

later aan het l icht komen. 
• Spreek s leu telgeld af met partijen die kabels en leidingen aanleggen / ver

legg en ( bijvoor beeld N U O N, TPG en a l le  concurrerende telecommaat
schapp ijen)  . 
Sleutelge ld  is een waar borg voor een goede op lever ing na ( kleine) werk
zaam heden . 
Referenti e :  Breda 

• Stel een va ste begrotingsp ost in voor Ber ei kbaarheid, Leefbaar heid, Vei
l igheid ( BLV ) :  tijdens de bouw, maar ook voor de ander e  Plaberumfasen. 

• Reserveer geld om een org a ni satie en aanpak mogel ij k  te ma ken waar bij 
gewer kt wordt conform E NV 1 4383-2.  

4.3 Bouwwerkzaamheden 

4 . 3.1 Afstemming met hulpdiensten 

• Hou d  tijdens de bouwwer kzaamheden r egelmatig ( bijvoor beeld ieder ha lf 
jaar )  contact m et de hulpdi ensten . 
Hou d  p eri odiek over leg met de bra ndweer (afdeling BBA: Berei kbaar heid  
Bluswater en Aanvalsp lannen) over bluswater tijdens de bouwperiode. 
Voer per iodiek over leg met de hulpdi ensten over toegankelij kheid van 
hu lpdiensten in  de bouwput en vlu chtmogel ij kheden. 
Organiseer p er iodieke sc houwen door hu lpdi ensten, waardoor ri sico's aan 
het l icht kom e n .  

4. 3 . 2  Transport / verkeer 

• Wan neer bouwwer kzaam heden boven ver keer sruimten p laatsvi nden 
( bijvoor bee ld  wanneer een gebouw over de weg heen gebou wd wordt) ,  
wordt d e  weg afgesloten als de wer kzaamheden gevaar op leveren voor 
het verkeer . 

• Het bouwver keer levert geen over last of ver keersonvei l igheid op . 
Laat het bouwver keer zodanig rijden dat het n iet snijdt met langzaam ver
keer 
Laat het bou wver keer zodanig laten r ijden dat het niet onnodig door 
woongebieden gaat .  

• Het laden en lossen ten behoeve van de bou wwer kz aam heden vindt 
p laats op bouwterr ein en niet op de openbare weg . 
De handhaving kan zonodig geregeld worden door introducti e  van stads
wachten en ander e  stadstoezichthouder s op de bouwp laats, éé n en ander 
i n  over leg m et d e  mi lieupolit ie. 

• Neem maatregelen ter bevorder ing van de ver keersvei lig heid op de bou w
plaats . 
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Te hard r ijden door vra chtwag ens e n  het neme van te scherpe draa icirkels 
op de bou wp laats m oeten voorkomen worden, omdat daar door levensge
vaar lijke  situaties ontstaan. Mobiele drempels zouden bijvoor beeld een op
lossing ku nnen zijn. Ook moeten i n  het offertestadium (bij het gu nnen va n 
opdra chten) afspra ken gemaakt worden om verkeersonvei l ig gedrag te 
voo rkomen. 
Referentie:  IJburg. 

• Het par keren door de bou wva kkers levert geen over last op voor de omge
vi ng. 
Afspra ken met de aa nnem er zijn hiervoor noodzakel ij k. Als in de openba re 
ruimte onvoldoende ruimte is, za l het par keren op het bouwterrein zelf 
plaats m oeten vinden . Wa n neer geparkeerd wordt in de openbare ru imte, 
dient voldoende verl ichting aa nwezig te zijn om de geparkeerde objecten 
tijdig op te ku nnen mer k e n .  
Referentie:  IJburg. E r  worden steeds va ker op legger s op de op enbar e weg 
achtergelaten, ter wij l de IJburg weg nog niet verl icht is. Dat is in het zo
mer seizoen nog geen probleem, maa r de bouwers met wie gespr oken is 
schatten het voor het wi nterseizoen als een a bsoluut g root risico in. Een 
p ro bleem op IJburg is, dat de p olitie in verband met een fina ncieringste
kort niet kan wegslepen. De aa nnemers beta len de te lage boete en doen 
het bij gelegenheid weer. 

• Voor kom een overdosis aan informatie/bebording en o bsta kels om het 
ver keer te geleiden . 
Op sommige kruispu nten is het een wir war va n borden en gele str epen en 
weer wijzig ingen daarop. V ermijd overki l l  aa n beweg wijzeringen (voor snel 
en langzaam verkeer ) .  Zorg voor een wekelij kse/regu l iere check va n de ac
tua liteit. Zorg l i ever voor m i nder da n zo veel mogelijk  bebording. 
Ons inz iens moeten de aa nbevolen r ijr ichtingen va n autove rkeer een ande
r e  kleur hebben da n langzaam ver keer . Bijvoor beeld de gebru i kel ijke 'fiet
sersk leur e n '  rode letters op een witte ondergrond voor tijdelij ke maatreg e
len . 
Refer entie 1 :  Sloterdij k .  Bij S loterdij k  staa n erg veel borden en een aantal 
is absoluut gedateerd, waardoor je door de bomen het bos n iet meer ziet .  
S loterdij k  geeft he le  aard ige voorbeelden va n te vroeg aangegeven om lei
d ingen die in wezen geen om leid ingen zij n, maar kleine ver sp ringingen. 
Mensen gaa n daar door a lter natieve wegen inslaa n en ra ken het overzicht 
kwijt. 
Refer entie 2 :  bij de Pa nama knoop raa k je als fietser door de overdosis aa n 
informatie (bebord ing, fysieke drempels en ge lu idshinder )  totaa l 
gedesoriënteerd. 

• Ste l bij grote wer kzaam heden met gevaar l ij k  materieel een ordedienst in, 
d ie  f ietsers tegenhoudt.  
Referentie : Sloterd ijk .  Bij het leggen va n de hemboog bi j  Sloterdijk  is  een 
ijzeren dwarsl igg er over een fietspad heen geta ckeld. De vei l ig heidsman 
stond achter het gaas zodat hij mensen, die niet gehoor zamen n iet fysiek 
tegen kon houden . 

• Bij aa nhoudende droogte wordt voorzien in het dagel ij ks nathouden va n 
stu if zand op bela ngr ij ke la ngzaamver keersroutes door/langs het bouwter
rein. 
Referentie:  Oostel ijke Ha ndelskade, waar dit niet gebeu rde in de droge pe
r iode afgelopen zom er. 

• S la ngen, ka bels en le id ingen zijn, waar ze de langzaamver keerroutes krui
sen, voorzien va n tijde l ijke (ru w) houten op - en afr it jes.  
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4.3.3 Fasering bouwwerkzaamheden (lange termijn) 

• Contr o leer periodiek het beheer in de openbare ruimte. 
Wa nneer bijvoor beeld de bouwhekken ( in ver band met de wer kzaam heden 
of door onbevoegden) zijn verp laatst, ver schuiven de beheergrenzen. Het 
feitelijke beheer moet daar f lexibel mee om gaa n .  
Opmer king: er wordt bij de Zu ida s  op m o o i e  en betere bouwhekken g e
studeer d .  Die zu l len waarschij n lijk m i nder ma kkelijk door onbevoegden 
verplaatst ku nnen wor den . 

4.3.4 Bouwplanning (korte termijn) 

Pagina 25 

• Ana lyseer de risico ' s  voor cr im i na l iteit op het bouwterreinen en stem daar 
d e  maatr egelen op af.  Hieronder enkele voor beelden va n maatregelen. 
Maa k het bouwterrein afsluitbaar (goed hek met stevig slot, keuze open of 
ges loten bouwhekken afstemmen op windhinder en noodza kelijke zicht 
vanu it de op enbar e ruimte). 
Coörd ineer de bevei l iging va n verschi l lende bouwp laatsen / aa nnemer s  
( bijvoorbeel d :  af spreken dat al les opgeruimd moet zijn om d e  aa ndacht 
va n gelegenheidsdieven n iet te tre kken ) .  
Maa k afspra ken over col lectieve bevei l ig ing op het totale terrei n :  bijvoor
beeld een s luitronde door survei l la ncep ersoneel en survei l lance gedurende 
avond en nacht.  
S la mater ialen op in conta in er s d ie  goed afgesloten ku nnen worden.  
V oor zie voor bouwafva l in container s  die goed afgesloten ku nnen worden, 
zodat het niet in bra nd ka n worden gestoken en derden geen afval aa n de 
conta iners kunnen deponere n .  Plaats deze containers in het z icht va n d e  
op zichterskeet en zorg ervoor dat ze 's nachts i n  afgeslo
ten/gecompartimenteerde gedeelte va n het bouwterrein staa n .  
I ndien d e  r isicoanalyse daartoe aa nle id ing geeft, worden bou w keten 
e lektro nisch bevei l igd . 

• Bou wver l ichting verl icht het bou wterre i n  e n  n iet de wijde omgeving e n  
wordt na de wer kzaam heden getemper d .  
D e  ver l ichting ka n gekoppeld worden aa n de aa nwezigheid va n p ersoneel, 
u itvoer ing wer kzaam heden of het houden va n toezicht.  

• P laats toi letten op de bouw om w i ldp lassen te voor komen.  
• Zorg dat ten tijde va n wegom legg i ngen in het plangebied de bep lanting 

va ker da n normaa l wordt gemaa id of gesnoeid. 
Referentie:  in Sloterdijk staat de wi lde bep la nting hu izenhoog, waar door 
de oriëntatie op het om leidingstraject ontoereikend is en er door de vele 
kn i kken geen zicht is op eventuele kwaad wi l lenden.  

• L et op dat er geen bouwketen en andere za ken worden neergezet op cru
c ia le  hoekpunten.  
Referenti e :  een slecht voor beeld i s  een ombouwde pomp op een bela ngri jk 
ontmoetingspu nt van twee la ngzaamver keer sstromen op de Ja n Scha e
f er brug/Oostelijke Ha ndelskade.  H ier r i jden fietsers erg hard, zeker a l s  ze 
de stopl ichten wil len ha len en zien der halve niet of er ver keer va naf de 
brug komt. 

• Zor g  a l  in de bou wfase voor straatnaam borden . 
Tijdens de bouw vindt namel i jk vaa k cr iminal iteit p laats of worden er on
gelu kken veroorzaa kt op de bouw, waarva n erg wei nig aa ng ifte wordt ge
daa n .  Geen straatnaam borden betekent dat de p laatsbenoeming - bij
voor beeld in een pr oces ver baa l - onmogel ijk  wordt, waardoor monitor ing 
moei l ij k  wordt .  

• O verweeg een pol itiep ost op de bouwp laats.  

Richtlijnen sociale veiligheid voor d e  Zuidas DSP · groep 



Dit zou een g e ru ststel lende gedachte ku nnen op leveren voor de bewo
ners . 
Referenti e :  Ha venei land, waa r momenteel een pol it iep ost is, a l s  aa n
sp reekpu nt voor de bouwers en aa n nemers. Bijvoorbeeld klachten over 
vrachtwag ens, die in  het donker bu iten het zicht va n la ntaa rns gepa rkeerd 
staa n en levensbedreigend zijn in  h et winterhalfjaa r, kunnen er gemeld 
worden. 

• V oorzie i n  vaste plaatsen voor het aa nbrengen van reclame ( 'plakplaat
sen ' ) .  

• Zet op p laatsen die kwetsbaar z ij n  voor g raffiti  een g ra ff iti-wa l l. 

4.3.5 Communicatie 
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• Hou d  de aandacht va n het pu bl iek ( bewoners, gebru i kers, scho len, e . d. )  
tijdens het hele proces va st. 
Orga niseer ieder half  jaa r een schou w  met de bewoners en gebruikers om 
onvei l ige  p laatsen aa n te geven (o.a . aa ndacht voor routes langzaam ver
keer en haltes openbaar vervoer, tijdelijke en p erma n ente verl ic hting, be
heer), gevolgd door commu nicatie over de ma nier waa rop p roblemen 
worden opgelost. Betrek ook minderva l iden b ij de schouw om de toega n
kelijkheid te beoordelen. In de workshop is voorgestel d  hiervoor een vaste 
schou wg roep in te stel len, bijvoorbeeld uit het cl iëntenpa nel. 
O rganiseer een voortdu rend jongerencommu nicatietraject . Dit kan bij voor
beeld bestaa n uit een schouw met jongeren of een zogenaamde meiden
schouw . Jongeren ku nnen ook door middel va n bijvoo rbeeld een prijs
vraag gestimu leerd worden actief mee te denken. 
Referentie 1 :  K ids  & Space proj ect in het Polderwegg ebi ed. 
Referentie 2: j o ngerenpa rticipatie b ij n ieuwbou w in Alm ere. 
Referentie 3 :  Ha ndreiking Jeugd en ruimte van de V N G  

• Informeer om wonenden en gebru i kers va n het gebied regelmatig over 
komende werkzaa m heden, te verwachten overlast ( b ij voorbeeld voor wel
ke straten), over de bouwp lannen en over verkeersom leidingen. Coördi
neer het verstrekken va n informati e ,  zodat mensen a l l een die informatie 
krijgen die voor hen nuttig is. Overvoer de betrokkenen niet. 
Stel een telefoonnummer open, waa r bu rgers overlast ku nnen melden en 
waar ze met hu n vrag en terechtkunnen. De pa rticipa nten aa n de work
shop stelden ook voor om het mogel ij k  te maken de buurtregisseu r te 
ku nnen mai len en een bouwkeet op de bouwp laats aa n te wijzen a ls  in
formatiecentrum . 
I n  de workshop zijn a ls  a ndere mogel ijke informatiebronnen genoemd: het 
stadsbla d, AT 5, teletekst, internet, de huidige nieuwsbrief, informatiebor
den op ver sch illende plaatsen bij d e  p rojecten. 
Referentie 1: nachtkalender Stationsei land, i. e .  ka lender waarop afwij ken
de werktijden en te verwachten overlast wordt aangegeven. 
Referentie 2: voor de IJtram is er een regelmatig uitkomend j ou rnaal 
waa rbij d e  belangrijkste wijz igingen worden gecommu n iceerd met de 
buurt en gebru ikers va n het gebied . Naast geschreven tekst bestaat het 
ook u it een p latteg rond met daarop i n  voor iedereen begrijpelijke p icto
g rammen weergeven activiteiten va n het m oment (zowel activiteiten a ls  
de betekenis voor  voetga nger/fietser/automobi l ist) . 

• O verweeg ku nst a ls  commu nicatiem iddel. 
Referentie 1: het omvorm i ngsp roces va n de locatie waa r eerst de Berlijnse 
muur stond tot een nieuw stadscentrum is door OS la ndschapsarchitecten 
in samenwerking met het Grif Theater gevisua l iseerd . Theater op locatie is 
in verschi l lende fasen van het bou wp roces op video vastgelegd en za l bij 
de op ening va n het nieu we stadscentrum getoond worde n .  

Richtlijnen sociale veiligheid voor d e  Zuidas DSP - groep 



Referentie 2: de Japa n n er Tada shi Kawamata bou wt met sloop hout brug
gen en sta ketsels. 

• Pr esenteer bouwprojecten a l s  bezienswaardigheden. 
Referentie : Openbare Ru i mte Pla n v oor Zu idas.  

4.3.6 Toezicht 

• Laat de Dienst Stadstoezicht ook a l  t ijdens de bou wwer kzaa mheden toe
zicht houden. 

• Houd regu l ier e  contro les o m  onvei l ige  plaatsen snel te signa leren. 
Dit ka n gecombineerd w orden met de dagel ijkse rondes va n insp ecteurs 
Bouwregie d ie  contro ler e n  in het kader va n Bereikbaar heid, Leefbaar heid 
en Vei l igheid. 

4.4 Overdracht aan gebruikers 

4.4 . 1  Beheer 

• Het beheer va n de ope n bare ruimte rondom de reeds opg eleverde wonin
gen is  a l  va n dezelfde k wa l iteit a ls  voor de eindsituatie is  gep la n d .  
D e  situatie dat de eer ste bewoner s  voor jaren in een slecht beheerd ge
bied moeten wonen is  n iet aa n vaard baar. 
Referentie:  op K N S M -ei la nd wa s d e  buurtbeheerder a l  heel snel  aa nwezig . 
Deze p ersoon zorgde er bijvoor beeld voor dat nieuwe bewoner s  goed met 
de ver huiswag en bij hu n hu is konden komen.  

• Regel  het beheer zo col lectief mogel i jk. 
Leg de vera ntwoorde lij kheid voor het beheer zoveel mogel ij k  in ha nden 
va n éé n persoo n :  bij versnipp erde vera ntwoordelijkheden bestaat de ka ns 
dat gebieden tu ssen wa l e n  schip va l len en va n goed beheer ver stoken 
blijven. 
Sluit i ndien nodig pps o v ereenko m sten over het beheer van p rivate ge
bouwen : ook wa nden va n pr ivate gebou wen moeten zonder graff iti zijn, 
de gemeente moet toeste m m i ng hebben om pr ivate gebouwen schoon te 
ma ken . 

4.4.2 Communicatie 
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• Stel een her inner ingsboek sa men. 
Voor een p ositieve af slu it ing va n de bouwperiode ka n bewoner s, omwo
n enden en andere gebr uiker s  van het gebied een herinner ingsboek aange
boden worden waar in  het bou wpr oces is va stgelegd. 

• Infor meer bewoner s  over aa ng ebrac hte vei l igheidsvoorzieningen in de 
woning .  
Bijvoorbeeld inbraa k-pr eventieve producten die in het kader va n het Pol i
tiekeur mer k  worden aa ngebracht zijn veel minder effectief al s ze niet goed 
worden toegepast.  

• Orga niseer bewonersbijeen komsten : 'wie is je bu ur'. 
• I nformeren bewoner s  en ander e  gebru iker s  va n het gebied over a l  be

staa nde en nog te r eal i seren voorzieningen (cu lturele, r ecreatieve voor zie
n i ngen e . d. ) .  

• Bied een foru m voor de a cquisitie door onder nemers, zodat nieu we bewo
ners niet over stelpt worden met (agressieve) reclame ( bijvoor beeld g la
zenwassers .  

Richtlijnen sociale veiligheid voor d e  Zuid as DSP - groep 



• Voor ko m  leegsta n d  van gebouwen . 
Indien leegsta n d  te ver wachten is, wordt naar tijdelijke huurders gezocht 
(bijvoor beeld gemeente of pol itie ) ,  d ie  het gebouw beschermen tegen 
ver waar lozing en va ndal isme. 

4.4.3 Toezicht 
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• Zorg tijdens de overga ng va n de bou wp er iode naar de op lever i ng aa n de 
gebru iker s voor goed toezicht. 
I n  die p eriode zijn veel waardevol le  objecten aa nwezig en da n mag de 
aa ndacht van de toezichthouder s  ze ker niet verslappen. Een eventuele 
overdra cht va n vera ntwoordel ijkheden (a ls een ander e  partij het toezicht 
voor z ' n  rekening gaat nemen) moet goed ger egeld worden. 

• Coördineer over leg tussen de nieuw e  eige nar en met betrekking tot col lec
tieve bevei l ig i ng va n bedrijventerre inen en kantorenpar ken . 

• Introduceer wijk/gebi edsfu nctionar issen (b ijvoorbeeld buurtregisseur van 
politie of wijkconciërge) bij de bewoner s .  
Hier mee ka n het contact tussen deze partijen vanaf e e n  vr oeg stadiu m  
bevor derd worden . 
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5 Conclusies 

Conclusie 1 

Over het onderwerp vei l igheid in de bouwfase is al veel (en soms zelfs 
wettelij k) ger egeld. (Aannemers ma ken een Vei l igheids- en gezondheidsp lan 
voor de uitvoer ing va n het wer k .  B&W hebben met het Beslu it over 
Bereikbaar heid, Leefbaar heid, Vei l igheid en Commu nicatie ( BLV C) 
aangegeven dat zij  per p la berumfase i nzicht wil len in de maatr egelen die ten 
aa nzien va n BL VC zij n  genomen en wi l len zien dat daar voor de m iddelen 
beschikbaar zijn. ) I n  de Zuida s :  is Bouwregie met het toezicht op BLV C 
bela st .  
Aanbeveling: Projectmanagers stemmen af met Bouwregie en controleren in 

onderling overleg of maatregelen die door afzonderlijke partijen worden 

genomen elkaar niet tegenwerken en zorgen ervoor dat er door een 

opeenstapeling van activiteiten geen overmaat aan hinder ontstaat. 

Conclusie 2 :  Focu s  de r ichtlijnen op het vera n ker en va n vei l igheid i n  het 
ontwerp . 
De Zuidas heeft deskundige ontwerpers in dienst die het tot hun professie 
rekenen om met alle bela ngrij ke aspecten rekening te houden.  Ve i l igheid is 
een va n die a specten. De Europ ese norm 1 4383-2 bevat in  bijlage D een zeer 
om va ngr ij k overzicht va n a l ler lei mogelijke maatregelen (gerangschikt naar 
het typ e gebied). Deze lijst is opgebouwd door de bijdragen va n verschi l lende 
specia l isten op het gebied va n crim ina l iteitspreventie en socia le  vei l igheid. 
De r ichtl ijnen zet desgewenst de bijlage om naar aa ndac htspu nten 
We beper ken ons daar bij tot de mogel ijkheden die er bestaa n op 
p lano logisch, stedenbou w ku ndig en beheertechn isch terrein. Ontwerp er s  en 
ontwikkelaars ku nnen er imm ers voor zorg dragen dat hu n pr oj ecten de 
mogel ij kheden min ima l iseren voor het p laatsvinden va n cr im i nal iteit en het 
optreden va n onvei l igheidsgevoelens.  ( Iet wel het p la ngebied is  hier de 
beper king ). 

Wil  de ontwerper, de projectma nager, het projectbureau of het bestuur een 
second op inion, da n ku nnen (tussen)producten door exter ne deskundigen 
worden getoetst op a lgemene uitgang spu nten ten aa nzien va n sociale 
vei l igheid (veela l  gebaseerd op de ervar ing va n de toetser ) da n wel op vooraf 
vastgestelde u i tga ng spu nten of vei l igheidsdoelen . 

De p lano logische strategieën worden meestentijds geconcretiseer d  in de Nota 
va n Uitgang spu nten en zij n afgeleid va n de V isie Zuidas en andere 
bestuur l ijke r ichtl ij nen die de ontwerpers meekr ijgen.  Dat p leit voor het 
sca nnen va n a specten a ls  levendigheid, fu nctiemenging en 
bebouwingsdichtheid op vei l igheid, te beginnen met de V isie 2003 . 
Aanbeveling: Er komt een bouwsteen veiligheid voor de Visie 2003 

De Ontwerp strateg ie is ger icht op : z ichtbaar heid, toega n kelij kheid, 
terr itoria l iteit, a ttractiviteit en stevigheid (besta nd tegen va nda lisme) 
De ontwerp strateg ie is  een aa nvu l l ing of invu l l i ng va n de p la n log ische 
strategie. 

De beheersstrategie is niet meer, maar ook niet mi nder dan het aangeven van 
het kwa l iteitsn iveau va n het beheer .  Dat niveau is door het treffen va n de 
ju iste maatregelen zodan ig dat ze de natuur l ijke survei l lance en het gevoel 
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van eigendom bij bewoners, gebrui kers en bezoekers onder steu nen en 
a a nmoedigen. 
O o k  hier schetst de Euro pese norm leg i o  maatregelen en mogelijkheden om 
dat te bewerkste l l ingen .  
Het is  wel van belang dat ontwerpers deze strategie kennen e n  hu n ontwerp 
zodanig maken dat de beheer sstrategie kan worden uitgevoerd. 
Aanbeveling: de toekomstige beheerder van een gebied toetst, al dan niet 

met de hulp van externe deskundigen of het gebied dat straks aan zijn zorgen 

wordt toevertrouwd goed, efficiënt en veilig is te beheren. 

Er zi jn veel str ategieën. Een richtl ijnen kan onmogelijk éé n strategie 
voorschr ijven . De keuze voor  de strategie is  de keuze van de ontwerp er d ie  
geacht wordt al le ( som s o o k  confl icte rende) belangen in het ontwerp tot hu n 
recht te laten komen en afweg ingen te maken waarom een aspect in een 
bepaalde situatie zwaarder weegt dan een ander. 
De helpende hand, naast een advies van een externe desku ndige, die kan 
worden geboden zijn du idel ij ke ( bestuur lijke) richtlijnen. 

Tot slot het on der wer p 'p articipatie van bewoners' . 
I n  maart 200 1 heeft het bewonersp latform veil igheid aan de orde geste ld en 
m et Stadsdeel en Projectbureau afgesp roken dat er een V ei l igheids Effect 
Rapportage(VER)  zou worden gemaa kt. Van meet af aan is  bewust 
afg eweken van de V E R-systematiek om het benodigde m aatwer k te ku nn en 
leveren en n iet vast te z itten aan (som s als r igide ervaren)  structu ren .  
Resu ltaat was dat vei l ig heid voldoende e n  afdoende i n  Gershwin aan d e  orde 
is  geweest. 
Een tweede resu ltaat was dat de betrokkenheid van bewo ners bij dit 
onderwerp overg ing in betrokkenheid bij  het project, hetgeen in  ieder geval 
tot een soepel ver lopen in spraakp roces heeft geleid. 

Conclusie 3 :  Vei l igheid l i jkt du s een geschikt onderwerp om 
bewonersparticipatie op een positieve wijze te vorm te geven, maar het is  
niet het enige onderwerp. 
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Bijlage 1 Lijst van participanten 

Geïnterviewden : 
• Dhr . Sjou ken, Algemeen manager van het W ijkopbouworgaan Zuid-West 
• Dhr. Stolk, IBA 
• Dhr. van Geen, Projectmanager Zuidas bij het Stadsdeel Zuideramstel 

Deelnemers bewonersworkshop 
• Dhr. Gr oen ,  Ouderen Adviesraad Z u ideramstel 
• Dhr . Lion, Comm issie Rowoc 
• Dhr. Sm it, Vrienden va n het Beatrixpar k (m ede namens Wijkop bouwor-

gaa n) 
• M w .  Tiersma, Vossius Gym na sium 
• M w .  Mul ler, Stadsdeel Zuideramstel 
• M w .  Huft, Sta dsdeel Z u ideramstel 
• Dhr . Freder iks,  M i l ieudienst Amsterdam 
• Dhr . Korthals  Altes, D SP-groep 
• M w .  Sm its, DSP-groep 
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Bijlage 2 Notulen Workshop ' Richtlijnen Veiligheid Zuidas' , 

22 november 2002 

Dhr. Groen, Ouderen Adviesraad Zu ideramstel 
Dhr. L ion, Comm issie Rowoc 
D hr .  Smit, Vr ienden van het Beatr ixpar k (mede namens Wijkopbouworgaa n )  
M w. T ier sma, Vossius  Gym na sium 
M w. Mu ller, Stadsdeel Zu ideramstel 
M w. Huft, Stadsdeel Zu ideramstel 
Dhr . Fr eder iks, Mi l ieudienst Amsterdam 
Dhr .  Korthals  Altes, DSP-groep 
M w. Sm its, DSP-gr oep (notu l ist) 

1 Opening 

Nic Freder i ks heet iedereen hartelijk wel kom en schetst het ka der va n de 
bijeen kom st. Al le aa nwezigen hebben een ha ndout va n de presentatie ont
va ngen . 
Naar aa nleiding va n de constater i ng va n Nic Fr ederiks dat tijdens de VER 
Gershwin bewoner s  voora l opmer k i ng en ha dden ten aanzien van de bouwfa
se vu lt dhr. Lion aa n, dat dat kwam d oordat over de eindfase weinig bekend 
wa s .  

2 Workshop 
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Harm Ja n Korthals Altes legt de aa n wezigen een aantal vrag en voor, aa n de 
ha n d  waar va n wordt gebra instormd en gediscussieerd. 

Wat is uw algemene indruk ten aanzien van de veiligheid in de Zuidas ? 
• M w. Tier sma : grootste zorg is het verschi l  tussen de p lannen en de r eal i

satie . Bijvoor beeld : volgens de p la n nen zu l len er voldoende fietsenrekken 
zijn, maar dat is  u iteindel ij k  nooit het geva l .  Ook aspecten a l s  ver l ichting, 
tu n nels, ver keersvei l ig h eid, ha ngp lekken, berovingen op sti l le  p lekken zijn 
vaa k een probleem . Dit z ij n  d ingen die moeil ij k  zijn voor te stel len en daar
om is een schouwronde erg bela ngrij k :  da n wordt pas echt i n zichtelijk 
welke maatr egelen nodig zij n .  In  het gebied va n de Zu idas, bij station 
Zu id/WTC gaat de fietsensta l l ing b ij voor beeld vroeg in de avond dicht, 
waardoor het gebied heel stil wordt. 

• M w .  Muller is voora l geïnteresseerd in hoe het als beheer baar gebied door 
de centra le stad naar het stadsdeel overgedragen za l worden. Het stads
deel is va nwege haar beheerfu nctie in de eindsituatie ster k bij de p Ia nvor
ming betrokken. 

• Dhr . Lion wi l  graag weten in hoeverre bij de bestaa nde diensten (bijvoor
beeld de vu i lophaaldiensten) reken ing gehouden wordt met extra bewo
ner s .  Mw. Mu l ler meldt dat het beheer nu al heel duur l ij kt te worden en 
er wordt nu al uitgezocht hoe dat opg elost kan worden. Een m ogelijke op
lossing is het ma ken va n afspra ken met de bedrijven, bijvoor beeld in het 
kad er va n 'par kmanagement' . 

Richtlijnen sociale veiligheid voor de Zuidas DSP - groep 



• M w .  Huft geeft (t.a.v. §4. 2 . 6  van de r ichtl ijnen)  aan dat op de Mahlerlaan 
proefop stel l ingen staa n, die ju ist niet worden afgeschermd van het pu
bl iek. 

• Dhr. Gr oen vermeldt dat i n  de VER G ershwin het belang van doorzichtige 
schutt ingen naar voren is  gekom e n .  

Ontbreken betrokkenen? 
• Sgewa, dhr. Wegg eman namens gehandicapten 

Het zou bijvoor beeld goed zijn gehandicapten en ook n iet-gehandicapten 
in een ro lstoel t ijdens de bouw een schouwronde te laten ma ken. 

• Fietsersbond, m w. van Bennekom 
• Rover, Richard Ba kker 
• GV B, Bettina Zeldenthuis  
• V U /V U M C  (ma a kt z ich veel zorgen over de vei l igheid op routes, bijvoor

beeld voor wer knemers met nacht- en avonddiensten)  
• Bedr ijven d ie  z ich op de Zuid as vestigen/zij n  gevestig d ;  het projectbureau 

Zu idas houdt een Benen Op Tafel over leg met geïnteresseerde bedrijven 
( secr etar iaat door M .  v . d. Oever) 

• hu lpdiensten : brandweer, po l itie, G G & G D  
Op de Zu idas, bij het WT C zal een m obiel steu npu nt ( M O K  = mobiel o n
der komen)  komen te staan. 

• N S-Stations, Evel ine T abink 
Al le  betrokkenen waren het erover eens dat een eventuele wer kgroep (h ier
over verderop meer ) wel een wer kbar e  grootte moet houden:  teveel deel ne
m er s  wer kt niet goed . 

Hoe kunnen jongeren betrokken worden? 

Nic  Freder i ks geeft aan dat verschi l lende p ogingen om jongeren bij het pro
ject te betrekken zij n ondernomen, m a ar tot nu toe zonder succes. Een brain
storm i n  deze wor kshop levert de volgende mogelijkheden op. 
• Via de vei l ig heidscoördinatoren op d e  scholen in de omgeving van de 

Zu idas. Beha lve het Vossius en het N icolaas zijn dat er nog meer. 
• Ook de leer l i ngenraden op de scholen zij n een mogelij ke ingang. 
• Samen met de jongeren ku nnen schouwen gehouden worden in het open

baar ver voer en in de openbare ruimte.  Het is belangrij k  dat de acties van 
de jongeren ook effect hebben : begin  met kleine effectieve maatregelen. 
Meidenschouwen worden ook a ls goed m iddel gezien. 

• I n  de mentor les kan aandacht besteed worden aan vei l igheid i n  de omge
ving van de school, vooral in de lager e  k lassen. Ook andere lessen zij n  
genoemd (aardrijkskunde, natuur kunde, tekenen), maar m w .  Tiersma gaf 
aan dat dergelij ke projecten vaak niet goed in het rooster passen . Los van 
de lessen kan een pr ijsvraag uitgeschreven worden. 

• Op steeds m eer scholen komen ju nior begeleiders, dat zijn hogerejaars die 
lagerejaars begeleide n .  

• Ouders r a ken ook geïnteresseerd a ls leerl ingen er thuis  over vertel len. 
• Jongerencentr a  (hoewel dat er te wein ig zij n  in dit gebied) 
• Via een jongerenraad, zoals in de R ivierenbuurt. 
• Ku nstweb (op de Keizer sgracht) of de Rietveldacadem i e  ku nnen leu ke 

opdrachten bedenken . 
• In de Remonstr antsker k  vlakbij het Vossius zit een soort jongerencentrum 

in de kelder. 
• Via sportverenig ingen 
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Is een werkgroep zoals voorgesteld nuttig? 

Het drie-partijen over leg bestaat a l .  Daar i n  zitten de deelr aad, het projectbu
reau Zuidas en bewoner s. Er worden geen besl uiten genomen, het is  p u ur 
informatief. 
Hoe de inspraak van bewoner s  bij de for mele beslu itvor m i ng ger egeld zou 
moeten worden, is nog een belangr ijk  punt van aandacht. De pr esentatie van 
p l a nnen op hoofdl ijnen (contourenbeslu it) is  erg lastig, omdat bewoners vaak 
de p lan nen a l  concreter inschatten dan ze zijn (op de tekeningen staan ge
bouwen, maar dat is a l leen om een idee te geven, zo zal het er niet echt uit 
gaan zien ) .  Dit levert verwarr ing op. 
Voorgesteld wordt om leden uit het dr ie-p artijen over leg uit te nodigen voor 
een c l iëntenpanel . Daar i n  moeten a l leen mensen zitten d ie  echt iets met vei
l igheid te ma ken hebben . Als extr a leden kunnen bijvoor beeld het gehandi
captenberaad uitgenodig d  worden . Het cl iëntenpanel kan al naar gelang het 
onderwerp opg esp l itst worden in meerdere wer kgr oep e n .  Het wer kt het best 
als mensen thema- en projectgewijs bij el kaar geroepen worden. 

Is een periodieke schouw voldoende om aandacht vast te houden? 

Opgemer kt wordt, dat er e igenl ijk  geen schouw nodig zou moeten zijn, dat 
pr o blemen en klachten voor komen zouden moeten worden. Aangezien dit in 
de pr aktijk nooit helemaal lu kt, is  een schouw nuttig en nodig .  
O o k  i s  daar naast een meldp ost nodig, zodat klachten e n  incidenten geregi
streerd worden . Als op bepaalde p laatsen (of bij bepaalde aannemers) va ker 
problemen voor komen, ka n beleid daar op afgestemd worden. 
Deelnemer s  aan schouwen moeten niet via een open uitnodig ing aangetr o k
ken worden. Vaste deelnemers (bijvoorbeeld uit  het cl iëntenpanel)  kunnen 
ger ichter obser veren, z ien meer wat ze moeten zien. Uiter aard kunnen d e  
vaste deelnemer s  w e l  introducé s  meenemen . 
Daar naast is het ook belangr ij k dat toekomstige bewoner s  betro kken worden .  
Zij kunnen bij voor beeld via woning bouwver enig ingen opgesp oord worden. 
T wee voor beelden zijn  genoemd: 
1 .  Op K N SM ei land was de buurtbeheerder er eerder dan de bewoners. De

ze persoon zorgde er bijvoor beeld voor dat nieuwe bewoners met de ver
huiswagen goed bij h u n  huis  konden komen . 

2 .  Op IJburg huren bewoner s  pr eventief particul iere bewa king i n .  

Waarover moeten omwonenden tijdens d e  werkzaamheden geïnformeerd 

worden? 

• komende wer kzaamheden 
• te verwachten over last 
• wat er gebouwd wordt ( in  het kader van: 'over last is ergens goed voor ' )  
• waar infor matie gehaal d kan worden ( Bureau Bouwr egie zou met een mo

biel nummer bereikbaar moeten zij n . )  
• verkeersomleid ingen 

Op welke manieren kan de informatie het best verstrekt worden ? 

• stadsblad 
• AT 5 (bijvoor beeld nu al voor de verkeersom leidingen) 
• teletekst, bijvoorbeeld van A T5 
• i nter net (b ij voor beeld w w w . be re i k b a a rhei d a m sterd a m . n l .  

w w w . z u i d e ra mstel . n l ,  w w w . z u i d a s . n l  (knop 'contact' ) )  
• mailen naar buurtregisseur (deze p ersoon zou ook meer bekend gemaa kt 

moeten worden)  
• huidige nieuwsbrief 
• inform atie borden op verschi l lende p l aatsen (bij de projecten) 
• op de bouwplaats, i n  een bouwkeet 

Pagina 35 Richtlijnen sociale veiligheid voor de Zuidas DSP - groep 

http://www.bereikbaarheidamsterdam.nl
http://www.zuideramstel.nl
http://www.zuidas.nl


Voor de i nf o rmatievoorziening zij n  de volgende aa ndachtspu nten genoem d :  
• De informatie moet a l leen naa r echte betrokkenen: goed kij ken voor wie 

i nformatie nodig/nuttig is. 
• Het verstrekken van informatie moet goed gecoördineerd worden : mensen 

m ogen n iet overvoerd ra ken . 
• Wat betreft de frequentie va n een nieuwsbrief is aangegeven dat drie keer 

per jaa r het min imum is en dat het n iet on nodig vaa k m oet gebeu ren. 

3 En nu verder . . .  

Pagina 36 

In decem ber zal duidel ij k  worden welke vorm de richtlijnen definitief za l krij
g e n .  Ten aanzien va n de defin itieve bu ndel richtlijnen zal het uiteindelij k  het 
p rojectbu reau Zuida s  zij n dat bepaa lt welke voorgestelde maatregelen wel of 
niet worden uitgevoerd . 
De deelnemers zu l len op de hoogte gehouden worden. 
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