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1 Inleiding 

In Amsterdam Zuidoost wordt cameratoezicht op verschi l lende manieren en 

door verschi l lende i nstanties ingezet . Het Operationeel Overleg Beheer 
(OOB)' was de mening toegedaan dat de verschi l lende initiatieven niet goed 

op elkaar afgestemd waren, waardoor onvoldoende rendement uit dit instru
ment werd gehaal d .  Het OOB besloot een plan van aanpak te laten opstellen , 

op basis waarvan camera ' s  en toezicht optimaal ingezet kunnen worden . Het 

gaat hier om cameratoezicht dat ondersteuning biedt bij  de handhaving van 

de (openbare) orde en  veil igheid in  de openbare en  semi-openbare ruimte2 

van Amsterdam Zuidoost . Cameratoezicht met een ander doel ,  zoals ver
keershandhaving, mi l ieuhandhaving en opsporingscamera ' s  die door Justitie 
gebruikt worden, vallen buiten het plan van aanpak.  

Aan onderzoeks- en adviesbureau Van Dijk,  Van Soomeren en Partners ( DSP) 

is gevraagd dit plan van aanpak te ontwikkelen .  DSP is bij haar  werkzaamhe
den begeleid door een commissie die door het OOB was ingeste ld .  

Bij de ontwikkel ing van het plan van aanpak staan d rie onderzoeksvragen 
centraa l .  Dit zijn :  

• Op welke wijze kan het experiment met cameratoezicht i n  de openbare 
ruimte rond het winkelcentrum Kraaiennest effectief en efficiënt georgani

seerd worden? Hier gaat het om de vraag aan welke organisatorische 
voorwaa rden cameratoezicht moet voldoen, wat ook uiterst relevant is in 
het geval dat het experiment navolging krijgt. 

• Hoe kan cameratoezicht in de flats van woningstichting Patrimonium (dit 

wordt hier aangeduid als semi-openbare ruimte) georganiseerd worden, 
zodat het aansluit op  de organisatiestructuur  van het cameratoezicht in  de 
publieke ruimte? 

• Hoe en onder welke voorwaarden kunnen verschi l lende in itiatieven met 
cameratoezicht in de semi-openbare ruimte, buiten de flats van Patrimoni

um,  samenwerken? 

G lobaal gesproken worden er  dus drie niveau's van cameratoezicht onder
scheiden: cameratoezicht in  de openbare ruimte, in  de flats van Patrimonium 
en op andere plekken in  de semi-openbare ruimte . 

1 . 1  Uitgangspunten plan van aanpak 

Om een bru ikbaar plan van aanpak te kunnen ontwikkelen, dient rekening te 
worden gehouden met praktische, juridische en beleidsmatige g renzen .  Er is 

een uitgebreide oriëntatie uitgevoerd, om deze grenzen vast te ste l len.  Voor 

de  openbare ruimte bestaat er reeds een gedetai l leerd omschreven beleidska
der. Dit kader wordt aangegeven in de nota ' Inzoomen op vei l igheid,  Camera-

Noot 1 Het OOB is een samenwerkingsverband tussen stadsdeel Zuidoost, politie Amsterdam
Amstelland, woningstichting Patrimonium en de centrale stad. 

Noot 2 Onder semi-openbare ruimte wordt verstaan de ruimte die voor publiek vrij toegankelijk is maar 
onder privaat eigendom en verantwoordelijkheid valt . 
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toezicht in Amsterdam'3. Voor de andere kaders is nieuw onderzoek verricht, 

waarvan de resu ltaten i n  dit plan van aanpak zijn verwerkt. 

Het OOB heeft aangegeven dat samenwerking en  afstemming de centrale 

waarden in het plan van aanpak moeten vormen. Men kiest voor samenwer
king omdat dit synergie oplevert ,  echter zonder dat er  afbreuk wordt gedaan 

aan de verschi l lende verantwoordelijkheden van de deelnemende partijen . 

Daarnaast wordt het van belang geacht dat het plan van aanpak een real is

tisch karakter heeft : er moet worden uitgegaan van de huidige situatie .  

D e  fundering v a n  het plan v a n  aanpak wordt gevormd door een set gemeen

schappelijk gedeelde uitgangspunten . Deze uitgangspunten worden hieronder 
op een rij gezet. 
• Het is wenselijk meer samenhang en afstemming te creëren tussen ver

schil lende cameratoezicht-in itiatieven . 
• Er moet een effectieve en efficiënte organ isatie van cameratoezicht

initiatieven komen . 
• Er moet intensief worden samengewerkt tussen publieke en private part

ners, waardoor synergie optreedt. 
• Het stadsdeel heeft een beleidsmatig coördinerende rol .  
• De politie heeft een operationeel coördinerende rol ,  waarbij geen sprake is  

van enige verantwoordelij kheid ten aanzien van cameratoezicht in  de se
mi-openbare ruimte. 

• De overheid g eeft de grenzen aan waarbinnen publiek-private samenwer
king en de camera-initiatieven die h iermee verband houden georganiseerd 
worden. 

• Camera-initiatieven bl ijven domein- en taakgebonden,  inc lusief de hierbij 

behorende verantwoordel ijkheden en verantwoordelij kheidsstructuren. 
• Over de organisatie ,  voortgang en resu ltaten van de samenwerkende ca

mera-initiatieven wordt door partijen in het OOB overleg gevoerd . 

Op basis van deze gedeelde uitgangspunten en binnen de h ierboven genoem
de kaders, is  een gedetai l leerd plan van aanpak opgesteld. Het plan is ver 
uitgewerkt met veel detai ls ,  maar dit betekent niet dat lopende het ontwikke

l ingsproces geen verbeteringen of aanpassingen mogel ijk  zouden zijn .  Inte
gendeel ; de gedeta i l leerde uitwerking van d it plan van aanpak is a l leen be
doeld om een zo concreet mogel ijk startpunt te bieden. De snelheid waarmee 

het plan kan worden uitgevoerd , is voor een g root deel afhankel ijk  van het 
politiek-bestuurlijke besluitvormingsproces. Indien het plan van aanpak wordt 
uitgevoerd, zal cameratoezicht op een meer effectieve en efficiënte wijze 
georganiseerd zij n .  

Noot 3 De nota is opgesteld door stedelijke projectgroep cameratoezicht en is door de gemeenteraad 
vastgesteld op 14 maart 2001 . 
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2 Beleidsmatig kader 

2. 1 Cameratoezicht in de openbare ruimte 

Zoals in de in leiding is aangegeven bestaat er reeds een beleidskader voor 
cameratoezicht in de openbare ruimte . Het stedelijke beleidskader is neerge
legd in de nota I nzoomen op Veil igheid, Cameratoezicht in Amsterdam . 

I n  deze nota is de volgende doelomschrijving gehanteerd : 

De doelen van cameratoezicht, in het kader van een integraal veil igheidsplan , 

zij n :  
• Het voorko m e n  van misdrijven en ope nbare orde prob lemen i n  de 

door de gemeenteraad v a n  Amsterdam vastgestelde gebieden . 
• Het verzorge n  van adequate hu lpverlen ing a a n  s lachtoffers . 
• Het verhogen van het gevoel van vei l igheid i n  de gebied e n . 

Daarnaast is een doel :  
• Ondersteun ing bij opsporing van strafbare feiten . 

Op stadsdeeln iveau is ook een kader aangegeven dat van toepassing is op de 

organisatie van cameratoezicht in de openbare ru imte . Dit kader is neergelegd 
in het jaarplan integrale vei l igheid 200 1 -2002 van het stadsdeel Zuidoost. 
Het benadrukt het feit dat cameratoezicht in  de  openba re ruimte onderdeel 

uitmaakt van een bredere aanpak van o nvei l igheid.  Zo wordt aangegeven dat 
naast cameratoezicht ook de volgende instrumenten worden ingezet ter ver
betering van de vei l igheid:  
• Tandem; 
• Tooikit; 
• Wijkvei l igheidssteunpunten; 
• Buurtregie en buurtgericht werken .  

D e  organisatie van cameratoezicht in  d e  openbare ruimte zal d a n  ook aanslui
ten op deze instrumenten . Het is van belang dat cameratoezicht politiek
bestuurlijke aandacht bl ijft houden . Door kritisch naar cameratoezicht te bl ij

ven kijken kan het nut en de noodzaak van cameratoezicht periodiek bezien 
worde n .  Vandaar dat bij de jaarplannen i ntegrale vei l igheid wordt aanbevolen 

telkenmale de plaats en samenhang van cameratoezicht ten o pzichte van 
andere instrumenten aan te geve n .  

2.2 Cameratoezicht in de semi-openbare ruimte 

Op cameratoezicht in de semi-openbare ruimte zijn minder strakke kaders van 
toepassing . Cameratoezicht is  hier geoorloofd indien d it u itgevoerd wordt in 
het kader van bevei l ig ing . Dat neemt n iet weg dat het waardevol is  om een 

terughoudend en weloverwogen beleid ten aanzien van cameratoezicht te 
voeren .  Bij deze terughoudende benadering wordt cameratoezicht a ls  aanvul
l ing gezien op andere maatregelen.  H et vormt het sluitstuk van een maatre
gelenarrangement. Om cameratoezicht te verankeren in het te voeren vei l ig

heidsbeleid, wordt aanbevolen dat private partijen jaarl ijks een 
vei l igheidsrapportage opste l len .  Op basis h iervan kan vervolgens een vei l ig

heidsplan opgesteld worden . I n  dit vei l igheidsplan worden prioriteiten en doe
len aangegeven en de wijze waarop deze prioriteiten en doelen behaald kun
nen worden . Om afstemming en samenhang tussen publ iek en privaat 

vei l igheidsbeleid te krijgen is het van belang dat de  verschi l lende (integrale) 
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veiligheidsplannen Op elkaar afgestemd worden.  Bij deze afstemming vervult 

het stadsdeel een coördinerende rol .  

Vanuit het oogpunt van afstemming wordt geadviseerd o m  bij cameratoe

zicht in de semi-openbare ruimte, zoals in  dit voorbeeld voor de flats van 

Patrimonium, de volgende doelomschrijving te hanteren : 

De doelen van cameratoezicht zijn :  
• Het voorkomen van strafbare feiten en orde problemen i n  de 

aangewezen vrij  toegankelijke ruimten en b innenstraten van de flats . 
• Het verzorgen van adequate hu lpverlening a a n  slachtoffers. 
• Het verhogen van het g evoel van veiligheid in de aangewezen vrij 

toegankel ijke ruimten en binnenstraten van de flats . 
Daarnaast is een doel : 
• Ondersteuning bij opsporing van strafbare feiten door de politie .  
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3 Juridisch kader 

3 . 1  Wet Bescherming Persoonsgegevens 

WBP voor semi-openbare ruimte 

Met cameratoezicht worden persoonsgegevens verkregen en verwerkt. Im
mers : er worden beelden opgenomen waarop mensen te z ien zij n .  Om de 

privacy van personen te beschermen moet uitermate zorgvuldig met camera
toezicht omgegaan worden . Om een zorgvuldig gebruik van persoonsgege

vens te waarborgen is de Wet Bescherming Persoonsgegevens (WBP) van 

kracht. Deze wet beschrijft de regels waaraan cameratoezicht in  de semi
openbare ruimte moet voldoen . 

3 . 2  Wet Politieregisters 

WpolR voor openbare ruimte 

Voor de verwerking van persoonsgegevens die pr imair  ten dienste staan van 
een goede u itoefening van de politietaak,  is speciale wetgeving van toepas

s ing.  Dit is  de Wet politieregisters (WpoIR) .  Momenteel is een aanpassing van 
de gemeentewet in  voorbereiding, zodat cameratoezicht in  de openbare ruim
te wettelijk genormeerd wordt . De verwachting is dat voorgeschreven zal 
gaan worden dat cameratoezicht in de openbare ruimte onder de  WpolR ge

plaatst dient te worde n .  Dit heeft tot gevolg dat de politie de regiefunctie ten 
aanzien van cameratoezicht in  de openbare ruimte toebedeeld krijgt.  In  dit 
plan van aanpak wordt geanticipeerd op deze ontwikkel ing . 

Toegang tot de beelden 

Omdat de privacyaspecten die verband houden met cameratoezicht zo be

langrijk zijn ,  zul len slechts enkele personen toegang krijgen tot het opgesla
gen beeldmateriaal . De buurtregisseur (en andere door de korpsbeheerder 
aangewezen pol itiefunctionarissen) hebben toegang tot de video-opnamen 

van de openbare ruimte. Voor de opnamen in de f lats is  dat de districtcoördi
nator van Patrimonium. Cameratoezichthouders hebben geen toegang tot het 
opgeslagen beeldmateriaal. Zij kijken l ive mee en besturen de camera

apparatuur, maar kunnen dus niet de beelden terug kijken . De beelden wor
den vier dagen bewaard , waarna ze worden verniet igd.  Hiervan wordt afge
weken indien de pol itie de beelden nodig heeft bij een opsporingsonderzoek. 

In  bij lage 3 en 6 worden de verschi l lende verpl ichtingen die de juridische re
gimes voorschrijven verder u itgewerkt. 
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4 Werkgroep Cameratoezicht 

Synergie wordt bereikt wanneer er wordt samengewerkt. Deze samenwer
king kan op verschi l lende niveaus en op verschi l lende wijzen p laatsvinde n .  Zo 

kunnen publ ieke en private partijen samenwerken door een stichting op te 
richten, zoals dat veela l  op  bedrijventerreinen g ebeurt .  Ze zijn dan verenigd in  

een rechtspersoon. Het kan echter ook wat minder innig :  er kan een conve

nant tussen partijen worden afgesloten of samenwerkingsafspraken . 

Beleidscoördinatie bij het stadsdeel 

In Zuidoost bestaat reeds een samenwerkings- en overlegorgaan : het 008. 

Het lijkt dan ook logisch hierbij aan te s luiten. Het 008 kan overleg voeren 
over de voortgang,  u itvoering en afstem m ing tussen verschillende camera

toezichtprojecten in  een door haar ingestelde werkg roep. Het l igt voor de 

hand dat de  door  het 008 voor dit onderzoek ingestelde 'begeleidingscom
missie cameratoezicht' de rol  van 'werkgroep cameratoezicht' toebedeeld 
krijgt . Het is waardevol om formeel de  positie en  organisatie van de werk
g roep te regelen . Dit schept duidel ijkheid en voorkomt misverstanden.  Daar
naast heeft deze formalisering ook een symbolische functie :  het onderstreept 
het belang van samenwerking.  In de werkg roep heeft het stadsdeel een be

langrijke functie op het vlak van beleidscoördinati e .  Zij levert de voorzitter 
van de werkgroep.  In bij lage 1 is  een huishoudel ij k  reglement opgenome n .  In  
d it reg lement wordt aangegeven op welke  wijze de positie en organisatie van 

de werkgroep g eregeld kan worden . 

Plan van aanpak, met het oog op morgen DSP - Amsterdam 



r----------------------------------------------------------------------------------------

Pagina 9 

5 Operationele opzet 

5. 1 Nader in te vullen punten 

De werkgroep heeft een belangrijke functie bij het uitzetten van de ' pi ket

paaltjes' van cameratoezicht. Er moeten echter nog wel de nodige besluiten 
worden genomen. Besluiten zoal s :  
• Het niveau van cameratoezicht in de openbare ruimte en semi-openbare 

ruimte, inclusief de tijden waarop l ive wordt meegekeken. 
• Na te streven opvolgingstijden na geconstateerde incidenten . 
• Wanneer volgt de politie incidenten op en wanneer toezichthouders . 
• De inzet van een bepaald type cameratoezic hthouders (toezichthouders of 

bevei l igingsbeambten , dit kan overigens versch i l len per toezichtcentrale). 
• Kwaliteitseisen ten aanzien cameratoezichthouders. 
• Huisvesting van cameratoezichthouders (toezichtcentra les wel of niet in  

hetzelfde pand) en  bevei l ig ingseisen ten aanzien van de huisvestin g .  
• Samenwerking en afstemming met andere cameratoezichtprojecten in de  

semi-openbare rui mte . 

Hieronder volgt een korte toel ichting op een aantal van de bovengenoemde 
punten .  Een verdere uitwerking treft u aan in  bij lage 2 'Handreiking voor de 
werkgroep '  . 

Live toezicht en opnemen van de beelden 

De beelden worden 24 uur per dag opgenomen.  Daarnaast worden de beel
den l ive bekeken gedurende bepaalde tijden. Om exact de tijden te kunnen 

bepalen waarop l ive meegekeken moet worden dient inzicht te bestaan i n :  
• De tijden waarop de objectieve en subjectieve onvei l igheid het hoogst is 

(blijkend uit analyse); 
• Het beschikbare budget voor cameratoezichthouders . 

Opvolgingstijden 

Een snel le opvolging op waargenomen incidenten is van belang voor een 

goede uitvoering van cameratoezicht. Het vertrouwen van het publiek in ca
meratoezicht daalt wanneer er niet of veel te laat gereageerd wordt op een 
incident. Uit (Brits) onderzoek is gebleken dat juist een snel le reactie na een 

incident de preventieve waarde van cameratoezicht f l ink doet toenemen . 
Vandaar dat het maken van goede afspraken met de politie, de dienst Stads
toezicht en andere toezichtorganisaties hierover waardevol is. Ideal iter zou 

gestreefd moeten worden naar een maximale opvolgingstijd van 5 minuten 
na een gedane meldi ng.  

5.2 Coördinatiefunctie politie 

De politie vervult een spi lfunctie op het gebied van vei l igheidszorg . De politie 

is belast met de handhaving van de openbare orde, opsporen van strafbare 
feiten en hulpverlening.  Dit kan zowel plaatsvinden in het publ ieke domein als 
in  het private domein .  Het l ijkt dan ook logisch om de politie een operationeel 

coördinerende rol te laten vervul len bij de afstemming tussen cameratoezicht 
in  de openbare ruimte en semi-openbare ruimte . Dit kan in  het belang zijn van 
een goede uitvoering van de politieta a k .  Degene die op buurtniveau reeds een 

coördinerende functie vervult is de buurtregisseur .  Geadviseerd wordt aan te 
sluiten op deze praktijk van a l le  dag.  
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Coördinatie als regie 

Coördinatie ten aanzien van cameratoezicht in de openbare ru imte moet o p
gevat worden a ls  regie,  dat een stapje verder gaat dan coördinatie. Onder 

regie wordt hier verstaan de verantwoordelijkheid voor de  dagel ijkse organi
satie van cameratoezicht, zonder dat de politie met de di recte dagel ijkse lei
ding belast is. Die is namelijk  in  handen van een met leiding gevende taken 

belaste functionaris van de uitvoerende organisatie .  De uitvoerende organisa
tie levert bij  de pol it ie al le relevante informatie zodat zij haar regietaak naar  

behoren kan uitvoeren .  Onder de regiefunctie va lt  ook dat de politie zelf haar 

inzet, d ie verband houdt met cameratoezicht, bepaalt .  

Coördinatie als informatiepositie 

De coördinatie van de politie ten aanzien van cameratoezicht in  de semi
openbare ruimte, moet vooral opgevat worden a ls het innemen van een in
formatieposit ie .  Deze positie houdt nadrukkelijk niet in dat de politie ook 

maar enige verantwoordelijkheid toebedeeld krijgt. Zij  neemt s lechts kennis 
van de uitvoering van cameratoezicht in  de semi-openbare ruimte . Hierbij kan 
de politie advies geven over de dagel ijkse organisatie en uitvoering van werk
zaamheden,  indien dit in het belang is van een goede uitvoering van de pol i
tietaak.  De verantwoordelijkheid voor cameratoezicht l igt bij  de  opdrachtge
ver, zoals bijvoorbeeld Patrimonium . De districtscoördinator van Patrimonium 

is belast met de dagelijkse le iding over het cameratoezicht in  de  flats . Hij 
vormt dan ook een belangrijke gesprekspartner voor de buurtregisseur .  

I n  de praktijk komt de coördinatiefunctie van de politie v ia  drie manieren tot 

stand, namelijk door:  
• Briefing en debriefing van cameratoezichthouders; 
• Regie ten aanzien van eigen inzet bij opvolging;  
• Sturing op basis van aangeleverde elektronische dienstrapportages.  

Deze 'coördinatie-instrumenten'  worden hieronder verder uitgewerkt. 

Briefing en debriefing 

De buurtregisseur van de politie woont de briefing en debriefin g  bij van came

ratoezichthouders .  Hij doet dit met een frequentie die door hem wenselijk 
wordt geacht. Indien noodzakelijk levert hij een inhoudelij ke bijdrage aan de 
briefing en debriefin g .  Ten aanzien van de openbare ruimte zijn aanwijzingen 
van de buurtregisseur dwingend.  
Bij cameratoezicht in  de semi-openbare ruimte zijn de aanwijzingen van de 
buurtregisseur  een advies aan de opdrachtgever .  De opdrachtgever kan ver

volgens de aanwijzingen dwingend opleggen aan de uitvoerende organisatie . 

Politie bepaalt zelf haar inzet 

Een goede opvolging van incidenten is een voorwaarde om cameratoezicht 

tot een succes te maken. Vandaar dat goede afspraken met de pol it ie van 
belang zijn :  wanneer de nood aan de man is,  moet de politie snel  kunnen 

reageren .  Het is echter niet a ltijd noodzakelijk dat de politie u itrukt. In  be
paalde situaties kunnen heel goed toezichthouders gestuurd worden.  Op ba

sis van een opschal ingsprocedure wordt bepaald of toezichthouders of de 
politiemensen een incident opvolgen. Dit kader moet nog vastgesteld wor

den.  

De opschalingprocedure houdt in  dat het in  eerste instantie toezichthouders 

zijn die opvolging geven aan een waargenomen incident. Hiertoe kan de ca
meratoezichthouder met behulp van communicatiemiddelen de toezichthou
ders d irect aansturen .  Hiervan wordt afgeweken bij situaties waarbij het 
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overduidelijk i s  dat d e  komst van d e  politie dringend gewenst is, zoals bij een 

mishandeling of beroving . Indien deze omstandigheden zich voordoen worden 
de beelden direct doorgezonden naar het bureau Ganzenhoef . Op dit bureau 
bestaat een voorziening zodat de dienstdoende politieman of -vrouw mee kan 

kijken . De politiefunctionaris kan vervolgens de bediening van de camera ' s  
van d e  cameratoezichthouder overneme n .  O p  basis van het beeldmateriaal 
besluit de politiefunctionaris  over de wijze en omvang van de politie-inzet . Op 

deze manier heeft de politie de regie met betrekking tot de wijze van inzet 
van politiecapaciteit .  

Bepaalde situaties bevinden zich op het snijvlak tussen politie-inzet e n  inzet 
van toezichthouders . In deze geval len neemt een met leidinggevende taken 

belast persoon in de toezichtcentra le het besluit of de beelden worden voor

gelegd aan de politie .  Aangezien simpel ogende incidenten kunnen escaleren, 
is  het essentieel dat een goede inschatting gemaakt wordt van de situatie . 
Dit benadrukt het belang van kwalitatief goede cameratoezichthouders . 

Sturen op basis van informatie 

Afwijkende situaties worden door de cameratoezichthouders in een Toezicht 
Informatie Systeem (TIS) gevoerd . In  deze database, die beschouwd kan 
worden a ls  een e lektronisch dienstrapport, worden vastgelegd: 
• Feitcode ;  
• Plaatscode; 
• Tijd constatering ;  
• Gehanteerd afhandelingprotocol ;  
• Tijdsduur opvolging;  
• Aanvullende informatie.  

De exacte wijze waarop het TIS opgezet moet worden, wordt door de werk

g roep cameratoezicht vastgeste ld .  Het TIS is voor de openbare ruimte en 
semi-openbare ruimte qua design hetzelfde, maar n iet gekoppeld . In het TIS 
worden geen persoonsgegevens opgeslagen, zodat het niet onder de priva
c ywetgeving va lt .  De buurtregisseur ontvangt periodiek de TIS rapportages.  

Mede op basis van deze informatie kan de buurtregisseur bij cameratoezicht 

in  de openbare ruimte sturend optreden . In overleg met het stadsdeel kan de 
buurtregisseur de uitvoering van cameratoezicht aanpassen en/of de mate en  

wijze van andere in te  zetten instrumenten bepa len of wijzigen.  Voor  de se
m i-openbare ruimte kan hij de eigenaar h ierover adviseren .  

5.3 Materiële en personele aspecten 

Materieel 

Afstemming tussen cameratoezicht in  de openbare ruimte en semi-openbare 
ruimte krijgt vooral vorm waar het gaat om afstemming van beleid en proce

dures.  Door de verschi l lende cameratoezichtprojecten op een meer eenduidi
ge wijze te organiseren, kunnen coördinatie-instrumenten beter ingezet wor
den . 
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Dit neemt niet weg dat er ook winst te behalen valt in materiële zin.  Door 
een gezamenlijk inkoopbeleid te voeren en door gebruik te maken van dezelf

de facil iteiten kunnen bijvoorbeeld besparingen gereal iseerd worden . Te den
ken valt aan huisvestin g .  Om de bescherming van de privacy van de burger 

te waarborgen zul len er ook bevei l igingseisen gesteld worden aan het pand 
en de ruimte waarin de toezichtcentrale is gevestigd . Vanuit efficiency
overwegingen zou besloten kunnen worden de publ ieke toezichtcentra le en 

de toezichtcentra le  voor de f lats van Patrimonium in hetzelfde pand te vesti
gen.  De centrales zijn echter in aparte ruimten van het pand ondergebracht 

en technisch en operationeel gescheiden .  Voordeel hiervan is d at beveil i
g ingstechnische maatregelen maar eenmaal genomen hoeven te worde n .  

Voorts is  het bij deze fysieke co-lokatie mogelij k  dat gebruik g emaakt wordt 
van dezelfde glasvezelverbinding, indien beelden doorgezonden moeten wor

den naar het pol itiebureau Ganzenhoef. 
Deze fysieke co-lokatie van toezichtcentrales levert niet a l leen winst op in 
materiële zin . De buurtregisseur kan door de letterlijk korte lijnen effectiever 

en efficiënter coördineren . 

Personeel: kwalitatief goede cameratoezichthouders 

Een geavanceerd camerasysteem is minder waardevol wanneer niet de juiste 
mensen achter de knoppen zitten .  De mens achter de techniek is dus net zo 

belangrijk ,  zo n iet belangrijker, dan de techniek zelf . Wanneer effectief came
ratoezicht wordt nagestreefd, moet dus ook aandacht u itgaan naar de kwali
teit van cameratoezichthouders. Om kwalitatief goede cameratoezichthou

ders te verkrijgen, zijn de volgende drie aspecten van belang:  
• Selectie;  
• Opleiding; 
• Begeleiding . 

De werkgroep cameratoezicht zal c riteria opstellen voor deze d rie aspecten .  

Een aanta l c riteria is  reeds opgenomen in de bij lage: ' Handreik ing voor de 

werkg roep' . 

De werkgroep cameratoezicht adviseert per toezichtcentrale o ver het in te 
zetten type cameratoezichthouder. Worden bijvoorbeeld toezic hthouders van 

de dienst Stadstoezicht ingezet of particu l iere bevei l igingsbeam bten? Bij haar 
advies zal zij zich onder andere laten leiden door politiek-bestuurlijke wensen 

en reeds opgedane ervaringen met bepaalde organisaties. Verder zijn van 
belang de inzetbaarheid en kwaliteit van de types cameratoezichthouder en 
de kosten die eraan verbonden zij n .  
D e  uiteindelijke keuze met betrekking tot de in t e  zetten cameratoezichthou

ders, wordt n iet door de werkgroep gemaakt.  Besluiten ten aanzien van de 
openbare ruimte worden genomen door het stadsdeel Zuidoost in  samen
spraak met de po litie. Patrimonium besl ist zelf over de in  te zetten camera

toezichthouders in  haar flats . 

Indien de twee toezichtcentrales in één pand worden ondergebracht staat het 

de partijen vrij om dezelfde organisatie in te huren die cameratoezichthouders 
levert. Voordeel hiervan is dat de cameratoezichthouders op een eenduidige 
wijze aangestuurd kunnen worden . Daarnaast ontstaat er één g roep gekwali

ficeerde cameratoezichthouders die f lexibel inzetbaar zijn in  de verschi l lende 
toezichtcentra les. Op deze wijze kan cameratoezicht verder geoptimal iseerd 
worden . Uitgangspunt bij deze optie bl ijft wel dat een cameratoezichthouder 

tijdens een dienst maar in één toezichtcentra le ingezet wordt. 
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6 Communicatie 

Burgers mogen weten dat cameratoezicht plaatsvindt: er is n iets geheimzin
nigs aan. De informatievergaring en verwerking zijn aan strikte regels gebon

den en door eerlijk en transparant te communiceren over cameratoezicht 
kunnen ' Big Brother'  associaties gedeeltelijk voorkomen worden . Het is dan 
ook van belang dat cameratoezicht gepaard gaat met permanente en duidel ij

ke informatie .  Om de burger te attenderen op het feit dat hij of zij een toe
zichtgebied betreedt, dienen duidelijke borden geplaatst te zijn waarop dit 
staat aangegeve n .  Daarnaast wordt aanbevolen aan te geven in opdracht van 

wie cameratoezicht plaatsvindt, welk wettelijk regime van toepassing is en 
waar men meer informatie kan krijgen.  
Woningstichting Patrimonium en het stadsdeel zijn voorbereidingen aan het 

treffen om duidelijkere borden te plaatse n .  Geadviseerd wordt dat het stads

deel en de woningstichtingen één type bord hantere n .  

Verder kan door het stadsdeel en woningstichtingen een brochure ( i n  ver
schi l lende ta len) ontwikkeld worden waarin de doelen en werking van came
ratoezicht uiteen worden gezet. Het is van belang om goed aan te geven 
waarvoor cameratoezicht gebruikt wordt en waarvoor juist niet . Daarnaast is 

het waardevol om ook i n  de brochure aan te geven waar verdere informatie 

over cameratoezicht kan worden verkregen en waar men terecht kan met 

klachten . 
Aanbevolen wordt periodiek aandacht te schenken aan publ iciteit over came
ratoezicht, bijvoorbeeld in  de huis-aan-huisblade n .  
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7 Planning en financiële onderbouwing 

Zoals in de in leiding reeds is aangegeven, hangt de snelheid waarmee dit plan 

van aanpak kan worden uitgevoerd sterk af van het politiek-bestuurlijke be
s luitvormingsproces. In bijlage 9 is een actiepunten lijst opgenomen. Wanneer 
deze actiepuntenl ist zonder vertraging doorlopen wordt, kan de nieuwe orga

nisatie van cameratoezicht per 1 januari 2002 operationeel zij n .  

Momenteel bestaat er  n o g  onvoldoende inzicht i n  de financiële consequenties 
die verschi l lende alternatieven met zich meebrengen . Gedurende welke uren 

moeten de cameratoezichthouders l ive meekijken? Worden de toezichtcentra
les in  één pand ondergebracht? Welk type cameratoezichthouder wordt inge
zet? Pas na het doorlopen van de actiepuntenlijst, waarbij fundamentele keu

zes moeten worden gemaakt, ontstaat een goed bee ld .  Wel is duidelijk  dat de 
g rootste kostenpost de inzet van cameratoezichthouders is .  

Bij de voorbereidingen van het experiment met cameratoezicht in  de binnen

stad is een calculatie gemaakt van de personele kosten die verband houden 
met cameratoezicht. Bij deze calculatie gaat men uit van een gemiddeld uur
tarief van FI . 80,00 per cameratoezichthouder. Indien er door 1 cameratoe
zichthouder gedurende 1 0  uur per dag wordt meegekeken, kost dit op jaar
basis ongeveer F I .  290.000. De inzet van een cameratoezichthouder 
g edurende 24 uur per dag kost een kleine zeven ton .  Men dient zich hierbij 

ook te realiseren dat er minimaal  twee cameratoezichthouders ingezet moe
ten worden, één voor toezichtcentrale voo r de openbare ruimte en minimaal 

één voor de toezichtcentrale voor de flats. 

Plan van aanpak, met het oog op morgen DSP - Amsterdam 



Pagina 15 

8 Evaluatie 

Om de effecten van cameratoezicht goed te kunnen bepa len,  is het van be
lang een evaluatie uit te voere n .  Momenteel worden de experimenten met 

cameratoezicht in  de openbare ruimte geëvalueerd in  opdracht van de centra
le stad. Het gaat om drie locaties : Slotervaart-Overtoomse Veld (August Alle

béplein en Belgiëplein )  en het Kraaiennest in Zuidoost . Ook de twee locaties 

in  de Binnenstad die medio 2002 zullen starten ,  worden geëvalueerd . 

De nulmeting is in de zomer van 200 1 uitgevoerd en zal precies een jaar later 

worden gevolgd door een eerste effectmetin g .  Tegelijkertijd wordt er een 
proceseva luatie uitgevoerd . De resultaten zullen in  het voorjaar van 2003 
beschikbaar komen . In  bij lage 5 en 8 geven wij in a lgemene termen weer hoe 
een evaluatie van cameratoezicht ideal iter is opgebouwd . Aanbevolen wordt 
de evaluatie van cameratoezicht in  de semi-openbare ruimte qua systematiek 
aan te laten sluiten op de evaluatie van het publ ieke cameratoezicht. 

Plan van aanpak, met het oog op morgen DSP - Amsterdam 



Pagina 1 6  

9 Conclusie 

E r  moeten nog veel knopen worden doorgehakt en zaken worden uitgewerkt 
voordat van een nieuwe organisatie van cameratoezicht kan worden gespro

ken .  In dit plan van aanpak is het fundament gelegd op basis waarvan beslui

ten kunnen worden genomen . De werkgroep cameratoezicht vervult bij dit 

proces een belangrijke functie .  Zij adviseert de  verschi l lende achterbannen 

over te nemen beslissinge n .  

Door te anticiperen op nieuwe wetgeving wordt de Wet politieregisters het 

toegepaste juridische regime waaronder cameratoezicht functioneert .  Dit 
heeft tot gevolg dat de politie de regie toebedeeld krijgt ten aanzien van ca
meratoezicht in  de openbare ruimte . Het stadsdeel is echter eigenaar van de 
cameratoezichtapparatuur  en financiert de in  te zetten cameratoezichthou

ders . Een goede en heldere communicatie tussen stadsdeel  en politie is dus 
een absolute ' must' . Indien het experiment met cameratoezicht navolging 
krijgt in  andere delen van de openbare ruimte, zal nader moeten worden be

zien of de huidige toezichtcentrale voldoende uitbreidingscapaciteit heeft . 

Om effectiviteit en efficiëntie bij cameratoezicht te bewerkstel l igen wordt 

geadviseerd dat Patrimonium haar  cameratoezicht zoveel mogel ij k  naar 'pu
bl iek model' organiseert. Het wettelijke regime zal echter verschi l len,  a lsmede 

de rol van de politie en well icht het type in te zetten cameratoezichthouder. 

De pol itie heeft en neemt geen enkele verantwoordel ijkheid ten aanzien van 
cameratoezicht in  de flats . Zij adviseert de eigenaar slechts op basis van 
aangereikte informatie .  Van cruciaal  belang voor een goede (operationele) 

samenwerking is het contact tussen de buurtregisseur en de districtscoördi
nator van Patrimonium .  

M e n  kan zich voorstel len dat o o k  actoren i n  andere delen v a n  de semi
openbare ruimte waar cameratoezicht plaatsvindt, zich wi l len aansluiten bij 

de gekozen publieke organisatievorm van cameratoezicht. Of d it mogelijk is  

zal door de werkgroep cameratoezicht van geval  tot geval bekeken worden . 
Het advies van de werkg roep aan het OOB hangt mede af van de vraag in 
hoeverre het maatschappelijk belang hiermee gediend is. 
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Huishoudelijk reglement werkgroep cameratoezicht 

In aanmerking nemende dat: 

A .  Er overleg en afstemming plaatsvindt inzake cameratoezicht tussen 

Stadsdeel Zuidoost, reg iopolitie Amsterdam-Amstel land en wo
ningstichting Patrimonium, h ierna te noemen partijen, in het Operatio

neel Overleg Beheer, hierna te noemen OOB.  Beslu itvorming en stand
punten in  het regionale driehoeksoverleg en subdriehoeksoverleg 
richting geven aan bedoeld overleg en afstemming inzake cameratoe
zicht in  de openbare ruimte . 

B .  De wens van het OOB i s  afstemming en samenhang t e  brengen tussen 

cameratoezicht in  de  openbare ruimte van het stadsdeel Zuidoost en 
cameratoezicht in  de  semi-openbare ruimte, zoals in  de eigendommen 
van woningstichting Patrimonium en woonstichting De Key. 

c. Woningstichting Patrimonium in het OOB woonstichting De Key verte
genwoordigt inzake cameratoezicht. 

D. Het OOB een werkgroep cameratoezicht heeft ingesteld waarin partijen 
overleg voeren over de voortgang en uitvoering van cameratoezicht . 

Met de vaststel l ing van dit 'Huishoudelijk reg lement werkgroep cameratoe
zicht' door het OOB wordt geregeld dat:  

1 .  Een werkgroep cameratoezicht is ingesteld;  h ierna te noemen werk

groep.  

2 .  De werkgroep verantwoording aflegt aan het  OOB.  

3 .  Vertegenwoordigers van onder A.  genoemde partijen zitting hebben i n  
d e  werkgroep; hierna t e  noemen werkgroepleden. 

4. De werkgroepleden afzonderlijk verantwoording afleggen aan hun 

achterban .  

5 .  Het OOB d e  werkgroep aanwijzingen kan geven met betrekking tot de 

voortgang en uitvoering van cameratoezicht. 

6. In de werkgroep door partijen op basis van gel ijkwaardigheid overleg 

wordt gevoerd over de voortgang en uitvoering van cameratoezicht. 

7. De voorzitter van de werkgroep afkomstig is van het stadsdeel Zuid

oost . 

8 .  Werkgroepleden en voorzitter bij verhindering zorgdragen voor een 
volwaardige vervanger.  

9 .  Besluitvorming van d e  werkg roep plaatsvindt op basis van consensus. 

1 0 . In de werkgroep ontstane geschi l len aan het OOB zul len worden voor
gelegd. 
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1 1 .  Het OOB een besluit neemt i nzake voorgelegde g eschi l len.  

1 2 . Het OOB geen besluit kan nemen indien d it de soevereiniteit van één 

van de partijen aantast, zonder dat deze partij hier expliciet mee in
stemt.  

1 3 . Van de vergaderingen van de werkgroep notu len worden opgemaakt 
die ter kennisgeving aan het OOB en de subdriehoek worden gestuurd . 

1 4. De werkgroep minimaal  eenmaal per maand de voortgang en uitvoering 

van cameratoezicht bespreekt, of vaker als dit door de  voorzitter wen

selijk wordt geacht. 

1 5 . De werkgroep opg eheven wordt indien dit door het OOB besloten 
wordt 
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B 2. 1 Niveau van cameratoezicht 

Het ambitieniveau van cameratoezicht in de openba re ruimte en semi

openbare ruimte wordt vastgesteld door de werkg roep cameratoezicht. Om 

het n iveau van cameratoezicht te bepalen en hoeveel cameratoezichthouders 
ingezet moeten worden, kunnen de volgende stappen doorlopen worden:  
• Definieer de locaties waar cameratoezicht gewenst is; 
• Normeer de locaties met prioriteit 1 tot en met 4. De prioriteiten worden 

met name bepaald door objectieve criteria en in mindere mate door sub
jectieve criteria: 
• Prioriteit 1 locaties (hoog risico) zijn de hotspots. Deze locaties moeten 

permanent op de monitor te zien zijn;  
• Prioriteit 2 locaties (middel-hoog risico) zijn op de monitor met frequen

tie x te zien ; 
• Prioriteit 3 locaties (gemiddeld risico) zijn op de monitor met frequentie 

y te zien; 
• Prioriteit 4 locaties ( laag risico) worden n iet weergegeven op de moni

tor, de beelden worden a l leen opgenome n .  
• Bepaal de frequentietijd (scrol l-tijd) x en y;  
• Hanteer de regel dat de capaciteit van een cameratoezichthouder l igt bij 

gemiddeld 4 tot 5 monitoren . Houd er rekening mee dat het aantal mense

l ijke bewegingen in een gebied, de subtil iteit van de strafbare feiten (zoals 

zakkenrol len) en de introductie van patroonherkenningsoftware,  van in
vloed kan zijn op deze regel ;  

• Bepaal hoeveel cameratoezichthouders ingezet moeten worden.  Indien de 

kosten voor de cameratoezichthouders afwijken van het beschikbare bud

get, dient het budget of het ambitieniveau bijgesteld te worden.  

B 2.2 Kwaliteit van cameratoezichthouders 

Camera toezich thouders 

Het is van belang om kwalitatief goede cameratoezichthouders in te zetten .  
Aangegeven i s  a l  dat selectie,  opleiding e n  begeleiding belangrijk zijn .  Om 
kwalitatief goed functionerende cameratoezichthouders te verkrijgen kunnen 
de volgende functie-eisen gesteld worden: 
• Geconcentreerd kunnen werken .  
• Niet kleurenbl ind zij n .  
• De Nederlandse taal  goed machtig zijn ,  zowel in woord a ls in geschrift . 
• Om kunnen gaan met privacygevoelige en vertrouwelijke informatie.  
• Straatervaring hebben of een aantal ja ren ervaring hebben met beveil i

g ingswerkzaamheden en daarnaast in  het bezit zijn van het vakdiploma 
bevei l ig ing.  

• Geen antecedenten en geen belastende socia le binding met het gebied 
hebben . 

Om de kwaliteit van cameratoezichthouders te waarborgen kan als aanvul

lend criterium gesteld worden dat de opleiding/tra in ing tot cameratoezicht
houder doorlopen moet zij n .  Zover bekend bestaat deze opleiding nog niet, 
zodat in samenspraak met een opleidingsinstituut deze opleiding of training 
opgezet zou kunnen worden . In  deze opleiding dient in  ieder geval aandacht 
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geschonken te worden aan (privacy)regelgeving,  (polit ioneel gericht) bekijken 

en interpreteren van camerabeelden en gebruik van de technische hu lpmidde
len .  

Omdat cameratoezicht in  het  publieke domein onder  regie van de politie 
plaatsvindt, is het van belang dat de politie geen bezwaar heeft tegen in te 
zetten cameratoezichthouders. Voor in  te zetten cameratoezichthouders in  

het publ ieke domein geldt dat het oordeel van de politie bepalend is  voor de  
inzet . 

Beveiliging of toezicht 

Cameratoezicht kan door twee typen organisaties worden uitgevoerd . Op de 
eerste plaats door een toezichtorganisatie, zoals de dienst Stadstoezicht. Een 

tweede mogelijkheid is  de monitoren te laten bekijken door een particul iere 
bevei l igingsorganisatie . 
In artikel 1 van de wet bevei l ig ingsorganisaties en recherchebureaus wordt 

verstaan onder bevei l ig ingswerkzaamheden : 

'het bewaken van de veiligheid van personen en goederen of het waken te

gen verstoringen van de orde en rust op terreinen en in gebouwen '. 

Op basis van dit artikel kunnen bevei l igingsorganisaties ingezet worden in de  
semi-openbare ruimte . De werkzaamheden worden dan als bevei l ig ingswerk
zaamheden gekwalificeerd . Het inzetten van particu l iere bevei l ig ingsbeamb

ten voor  cameratoezicht in de openbare ruimte l igt wat gecompliceerder.  De 
registratiekamer heeft op 20 april 2000 ten aanzien van dit onderwerp de 

volgende u itspraak gedaan:  

'Bij de inzet van particuliere beveiligers in niet-privaat gebied gaat de wet en 

regelgeving ervan uit dat de politie in alle gevallen de strikte regie houdt in 

het publieke domein. Toezicht door particulieren is slechts aanvullend op het 

politietoezicht. Dit neemt niet weg dat op beveiligingsterrein zowel politie als 

particuliere toezichthouders eigen verantwoordelijkheden hebben. Daarom 

heeft de verantwoordelijkheid van beide spelers op het beveiligingsgebied een 

gemengd karakter. 

Bij het aan de Registratiekamer voorgelegde project worden particuliere be

veiligers belast met toezichthoudende taken op straat. Algemene voorwaarde 

daarbij is dat deze beveiligers, die niet formeel bij de politie in dienst zijn, 

werkzaamheden verrichten ten dienste van de uitvoering van de politietaak. 

De toezichthoudende werkzaamheden dienen onder daadwerkelijke begelei

ding van de politie plaats te vinden. Verder dient de verantwoordelijkheid 

voor de dagelijkse gang van zaken bij de politie te liggen. Ten slotte dient bij 

de selectie en de tewerkstelling van deze personen bijzondere aandacht te 

worden besteed aan de veiligheidsrisico 's die dit mee kan brengen. 

De Registratiekamer begrijpt dat er concrete afspraken gemaakt worden tus

sen burgemeester, korpsleiding en justitie over de voorwaarden waaronder 

politie en particuliere beveiligers in dit kader samenwerken, dat het beveili

gingsbedrijf onder regie van de politie online gaat meekijken en dat voldoende 

waarborgen voor degenen die worden opgenomen worden ingebouwd. De 

Registratiekamer komt marginaal toetsend dan ook tot het oordeel dat de 

beoogde opzet vanuit privacyoogpunt onder bovengenoemde omstandighe

den toelaatbaar is. ' 

(Bro n :  Registratiekamer) 
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Daarnaast heeft de politie op basis van de Wet particul iere bevei l igingsorga

nisaties en recherchebureaus de mogel ijkheid om aanwijzingen te geven ten 
aanzien van de werkzaamhed e n .  Het maakt hierbij n iet uit in  welk domein 
deze werkzaamheden plaatsvinden . De aanwijzingen vinden plaats in  het 

belang van een goede uitvoeri ng van de politietaa k .  

Zoals aangegeven k a n  cameratoezicht o o k  uitgevoerd worden door een orga

nisatie a ls de  d ienst Stadstoezicht . Inzet van cameratoezichthouders in  de 

openbare ruimte is  goed mogel ijk, zoals reeds gebeurt. Toezichthouders kun
nen ook belast worden met cameratoezicht in  de semi-openbare ruimte . De 

werkzaamheden worden dan echter gekwalificeerd als toezicht en niet a ls 

beveiligingswerkzaamheden . 

Op basis van polit iek-bestuurlijke wensen en prijs - kwaliteit verhouding zal  

de werkgroep een advies uitbrengen over in  te zetten cameratoezichthou
ders. 

B 2.3 Cameratoezichtapparatuur 

Onafhankelijk technisch advies 

Om kwalitatief hoogwaardig cameratoezicht te leveren zijn goede cameratoe
zichthouders een voorwaarde. Een andere voorwaarde zijn goede technische 

hu lpmiddelen . Het is hierbij van belang dat een onafhankelijk technisch advi
seur de functionele gebruikerseisen (wat moet met cameratoezicht bereikt 
kunnen worden) vertaa lt naar  technische specificaties . Wil de opdrachtgever 

met cameratoezicht personen kunnen identificeren of wil hij slechts over
zichtbeelden? Daarnaast dient bij het technisch ontwerp rekening gehouden 
te worden met factoren die de  werking van cameratoezicht beïnvloeden. 

G edacht kan worden aan het verlichtingsniveau en de aanwezigheid van 
abri ' s, reclameborden en openbaar groen . Op basis van eisen en wensen, 

vertaald naar technische spec ificaties, kan aan leveranciers van camerasys
temen gevraagd worden offerte uit te brenge n .  De onafhankelijk  technisch 

adviseur kan de opdrachtgever bijstaan in  de beoordel ing van offertes. Daar
naast kan de technisch adviseur het implementatietraject begeleiden en con
troleren of het systeem voldoet aan de afgesproken specificaties en prestatie
eise n .  

Besluit technische hulpmiddelen bijzondere opsporingsbevoegdheden 

Verder is het van belang dat verdergaande eisen worden gesteld aan de ca
meratoezichtapparatuur .  Dit om een zorgvuldig en rechtmatig gebruik van 
cameratoezicht te bewerkstel l igen.  Om dit te bereiken kan aangesloten wor

den bij bepaalde eisen zoals die gesteld worden in het besluit technische 
hulpmiddelen bijzondere opsporingsbevoegdheden ( 1 6  december 1 999). Dit 
besluit is van toepassing op o psporingswerkzaamheden van de politie. Echter 

gelet op de in voorbereiding zijnde normering van cameratoezicht in  het pu
blieke domein is  de verwachti ng dat bepaalde artikelen u it dit besluit voorge
schreven zul len worden . Relevante artikelen die van belang kunnen zijn bij de 

organisatie van cameratoezicht zijn hieronder opgenomen. Geadviseerd wordt 
om bij de organisatie van cameratoezicht op de genoemde ontwikkeling te 
anticiperen .  

Relevante artikelen u i t  het Besluit technische hulpmiddelen bijzondere opspo
ringsbevoegdheden 
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Artikel 1 

In dit besluit wordt verstaan onder: 
a. gegevensdrager: een voorwerp waarop gedetecteerde signalen worden 

geregistreerd; 

b. technisch hulpmiddel :  een configuratie van componenten d ie  signalen 
detecteert, deze transporteert, hun registratie activeert en de signalen re
gistreert; 

c. standaardconfigurat ie .  een door de keuringsdienst als zodanig aangewe
zen vaste combinatie van componenten die als geheel een technisch 

hulpmiddel vormt; 

g. keuringsdienst .  een door Onze Minister aan te wijzen onderdeel van het 
Korps landelijke pol itiediensten,  dan wel, indien het gaat om keuring van 
een technisch hulpmiddel voor observatie dat door het Korps landelijk poli

tiediensten is ontwikkeld of een technisch hu lpmiddel of standaardconfi
guratie voor het opnemen van vertrouwelijke communicatie ,  een door On
ze Min ister aan te wijzen onafhankel ijke organisatie die zich toelegt op het 

keuren van apparatuur. 

Artikel 2 
1 .  Voor observatie met een technisch hu lpmiddel wordt gebruik gemaakt van 

een technisch hu lpmiddel dat is goedgekeurd of dat behoort tot de cate
gorie van goedgekeurde standaardconfiguraties . 

2. Een techn isçh hulpmiddel of een standaardconfiguratie voor observatie 
wordt slechts goedgekeurd ind ien het aan de volgende vereisten voldoet: 
a. de datum en tijd waarop de signalen worden gedetecteerd en geregi

streerd , worden automatisch en doorlopend op de gegevensdrager 
vastgelegd; 

b .  de gedetecteerde signalen worden voorzien van een uniek gegeven dat 
wordt meegezonden en door de reg istratieapparatuur word t herkend, 

alvorens de signalen op de gegevensdrager worden geregistreerd ; 
c .  de transmissie van de gedetecteerde signalen vindt op zodanige wijze 

plaats dat de inhoud van de ontvangen signalen gelijk  is aan de inhoud 

van de gedetecteerde signalen; 
d.  de gedetecteerde signalen en de datum- en tijdregistratie worden op 

een zodanige wijze op de originele gegevensdrager gereg istreerd dat, 

indien veranderingen in  de geregistreerde signalen of de datum- en tijd

registratie worden aangebracht, dit achteraf is vast te stel len;  
e .  voor zover mogel ijk worden de componenten waaruit het technische 

hulpmiddel is opgebouwd, op een zodanige wijze bevei l igd dat, indien 
technische veranderingen worden aangebracht, dit zo veel mogelijk 
achteraf is vast te stel len . 

Artikel 4 
1 .  Voorafgaand aan en na afloop van de inzet van een technisch hulpmiddel 

voor observatie controleert een daartoe door de korpsbeheerder onder

scheidenlijk de werkgever aangewezen en ter zake deskundige opspo

ringsambtenaar of het technische hulpmiddel voldoet aan de vereisten, 
genoemd in arti kel 2, 

3. De opsporingsambtenaar, belast met de controle, maakt van zijn bevin
dingen proces-verbaal  op, dat wordt gezonden aan de officier van justitie .  

Art ikel  1 2  
1 .  Indien daardoor de waarneming van de geregistreerde signalen kan wor

den verbeterd , kunnen de signalen zo nodig technisch worden bewerkt . 

2. Voor de bewerking wordt gebruik gemaakt van een kopie van de originele 
gegevensdrager. De originele gegevensdrager wordt gewaarmerkt en op-

Plan van aanpak, met het oog op morgen DSP - Amsterdam 



Pagina 24 

geslagen i n  de staat waarin hij zich d irect na  de beëindiging van de regi

stratie van de signalen bevon d .  
3 .  Van de technische bewerking wordt iedere stap,  z o  mogelijk automatisch ,  

vastgelegd,  zodat na afloop van de bewerking een volledige reconstructie 

van de bewerking kan worden gegeve n .  
4 .  Indien de technische bewerking betrekking heeft op signalen d i e  zijn gere

gistreerd ter uitvoering van een bevel tot observatie met een technisch 
hulpmiddel ,  wordt de bewerking u itgevoerd door een daartoe door de 
korpsbeheerder onderscheidenlijk de werkgever aangewezen en ter zake 

deskundige ambtenaar.  

5.  indien de technische bewerking betrekking heeft op signalen die zijn gere
gistreerd ter uitvoering van een bevel tot het opnemen van vertrouwelijke 

communicatie, wordt de bewerking uitgevoerd door een daartoe door de 

korpsbeheerder aangewezen ambtenaar van het Korps landel ijke pol itie
diensten die voldoet aan de bij ministeriële regel ing van Onze Minister te 
stellen eise n .  

6 .  Van d e  technische bewerking wordt e e n  proces-verbaal opgemaakt,  waar
in het proces van bewerking in hoofdlijnen wordt beschreven.  

7 .  De officier van justitie kan bepalen dat  een tech nische bewerking wordt 

uitgevoerd door een deskundige, niet zijnde een ambtenaar a ls  bedoeld in  
het vierde of vijfde l id .  Het tweede en derde l id zijn van overeenkomstig e  
toepassing . 

B 2.4 Beveiliging van de toezichtcentrale 

Met het oog op de vertrouwelijkheid van cameratoezicht is het van groot 
belang dat de informatie, en dus ook de toezichtcentrales, worden bevei l igd 
tegen onrechtmatig gebruik en ongewenste beïnvloedin g .  Zoals aangegeven 

vormen de r ichtl ijnen uit het besluit technische hu lpmiddelen bijzondere op

sporingsbevoegdheden een waarborg dat informatie voldoende wordt be

schermd tegen ongewenste beïnvloeding . 

Aangezien het besluit a l leen betrekking heeft op het verkrijgen en opslaan 

van informatie, en niets zegt over de fysieke omgeving waarin de beelden 
o pgeslagen worden, moeten aanvul lende eisen worden geformuleerd . Eisen 

kunnen worden gesteld ten aanzien van : 
• Bouwkundige maatregelen en toegepaste materialen . 
• Elektronische maatregelen.  
• Organisatorische en procedurele maatregelen.  

Bouwkundige maatregelen 

Het spreekt voor zich dat het pand waarin de toezichtcentrales zijn gevestigd 
beveiligd dient te zij n .  Aanbevolen wordt normen te volgen die betrekking 
hebben op bouwkundige vei l igheidsmaatregelen ten aanzien van het pand.  

Deze normen zijn neergelegd in  NEN 5089 (inbraakvei l igheid van gebouwen, 
i nbraakwerend hang en sluitwerk, eisen en beproevingsmethoden) en NEN 
5096 (inbraa kwerendheid, gevelelementen met deuren,  ramen lu iken en  vas

te vul l ingen, eisen, c lassificatie beproevingsmethoden) of gelijkwaardig. Meer 

informatie over NEN 5089 en NEN 5096 is te vinden op de website va n het 
Nederlands Normal isatie-instituut:  www.nen. n l .  Verder is het van belang dat 

er  voorzieningen zijn getroffen zodat ' i n kijken' door publiek voorkomen 
wordt. 
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Tot slot kunnen er ook bouwkundige eisen gesteld worden aan de directe 

bewaarplaats van de opgenomen beelden. De harddisk recorders, waarop de 
beelden opgeslagen worden,  dienen geplaatst te worden in een afsluitbare 
brand- en inbraakvertragende kast, k lu is of ruimte die zich in de toezichtcen

trale bevindt. 

Elektronische maatregelen 

Buiten bouwkundige veil igheidsmaatregelen is het van belang dat het pand is 

voorzien van elektronische inbraaksignalering .  Dit systeem dient aangelegd te 
zijn door een instal lateur die met gecertificeerde a larmapparatuur werkt, dat 

door het Nationaal Centrum voor Preventie is  geregistreerd . De toezichtcen

trale is ingericht in  een apart compartiment van het gebouw. Dit comparti
ment dient zowel bouwkundig als elektronisch extra bevei l igd te zij n .  Derhal

ve is in deze ruimte elektronische inbraaksignalering aangebracht. De 
toezichtcentrales zijn aparte zones binnen het inbraaksigna leringssysteem . 
Het systeem dient op een particuliere alarmcentrale te zijn aangesloten ,  
waarbij opvolgingen van alarmmeldingen door d e  politie verzorgd worden.  

Toegangscontrole 

Alleen geautoriseerde personen hebben toegang tot de toezichtcentrales.  Per 
toezichtcentrale verschilt dit uiteraa rd. Cameratoezichthouders worden pas 
voor een toezichtcentrale geautoriseerd nadat zij aan de reeds eerder be
schreven eisen hebben voldaan .  Daarnaast dienen zij een geheimhoudings

verklaring te ondertekene n .  

Personen d i e  niet standaard geautoriseerd zijn hebben pas toegang nadat 
toestemming is verleend door de buurtregisseur van de politie voor de toe
zichtcentra le voor de openbare ruimte, respectievelijk districtscoördinator van 

Patrimonium voor de toezichtcentra le voor de semi-openbare ruimte . Ook 

d eze niet standaard geautoriseerde personen dienen voordat zi j  de toezicht
centrale betreden een geheimhoudingsverklaring te ondertekenen .  Tot het 
o pgenomen beeldmateriaal  hebben a l leen daarvoor geautoriseerde personen 

toegang.  Dit zal  de buurtregisseur  van politie zijn en andere door de korpsbe
heerder aangewezen pol itiefunctionarissen voor beelden van de openbare 
ruimte en  de districtscoördinator van Patrimonium voor beelden van de semi

openbare ruimte. Alleen zij hebben toegang tot de  ruimte of kast waarin de 
g egevensdrager is geplaatst en hiertoe is de gegevensdrager elektronisch met 
een wachtwoord bevei l igd.  

B 2.5 Regeling BORG Particuliere Alarmcentrales 

Voor Particu l iere Alarmcentra les gelden strenge regels .  Deze zijn neergelegd 
i n  de regeling BORG Particul iere Alarmcentrales. De regel ing stelt onder ande

re eisen ten a anzien van het gebouw, toegangssluis,  nooduitgang,  luchttoe
voer, bescherming gegevens ,  brandbevei l ig ing,  energievoorziening en tele
foon noodverbinding en gesprekkenregistratie .  De werkgroep cameratoezicht 

kan wel l icht haar  voordeel met de regel ing opdoen bij het vaststel len van het 
beveil igingsniveau. Hieronder zijn letterl ijke passages weergegeven uit de 
regel ing .  

Het gebouw 

De bouwwijze van de particul iere a larmcentrale is zodanig dat deze rondom 
een kogelwerendheid heeft van 1 000 N m  en een slagwerendheid van 20 x 
1 50 Nm.  
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Ter vaststel l ing van de voldoening aan de genoemde waarden van kogel- en  
slagwerendheid, zijn monsters van de materialen beproefd op een wijze zoals 
door de normeringsinstanties is omschreve n .  

Deze eisen zijn v a n  toepassing voor de  wanden, d e  vloer e n  het plafond . O o k  
de gevelopeningen, openingen in het plafond en/of de vloer dienen een zelfde 
kogelwerendheid te bezitten van 1 000 Nm en een slagwerendheid van 20 x 

1 50 Nm.  

H et voldoen aan de voornoemde eisen d ient  middels certificaten van proef

nemingen schriftelijk aangetoond te worden . 

Sluis 

a .  De toegangsmogel ijkheid tot de centrale is uitgevoerd als sluis.  Beide deu

ren van deze sluis,  de sponningen en de scharnieren inc lusief de sloten 
hebben een kogelwerendheid van minimaal  1 000 Nm en een slagwerend

heid van 20 x 1 50 N m .  
b .  Bij een geopende binnenste slu isdeur  m a g  het niet mogelijk zijn d e  buiten

ste sluisdeur van buitenaf te openen .  

c .  De toegang mag uitsluitend vanuit de  a larmcentrale verleend worden.  

Tussen de s luis en de a larmcentrale is a udiovisuele communicatie moge
l ijk .  

d .  Het verlaten van de a larmcentrale tijdens calamiteiten moet te a l len tijde 
mogelijk  zij n .  

Nooduitgang 

I n  de centra le is een nooduitgang aanwezig die a l leen vanuit de centrale geo
pend kan worden.  Deze uitgang moet aan dezelfde fysieke voorwaarden be
antwoorden als een sluisdeur.  

Bij gebruikmaking van deze nooduitgang wordt automatisch een melding 
gestuurd naar een andere gecertificeerde PAC . Deze melding wordt direct 
doorgegeven aan de politie in de p laats waar de PAC gevestigd is .  

Luchttoevoer 

De aanvoer van voldoende verse lucht ( referentie:  richtlijnen uit de arbeids

omstandigheden-wetgeving doch tenminste 30 m3 per uur per persoon)  voor 
de centrale geschiedt vanaf een door onbevoegden moei l ijk  te bereiken 
plaats. Deze plaats is voorzien van detectie waarvan de signalering uitmondt 

in  de a larmcentrale.  Het moet mogelijk zijn om vanuit de a larmcentrale deze 
luchttoevoer te blokkere n .  

Bescherming gegevens 

Er d ienen zodanige maatregelen getroffen te zijn dat het zonder geverifieerde 
toegangsprocedure niet mogelijk is dat men van buiten de a larmcentrale di

rect zicht heeft of  kan hebben op vertrouwelijke informatie. 

Brandbeveiliging 

In de a larmcentra le dienen minstens twee, voor deze situatie,  qua volume en 
toegepast blusmiddel , geschikte brandblustoestel len aanwezig te zij n .  Overi

ge ruimten dienen te zijn voorzien van een branddetectiesysteem waarvan 
het signaal wordt doorgemeld naar de a larmcentra le .  

Energievoorziening 

De PAC moet beschikken over een noodstroomaggregaat (NSA) die bij 
uitval van de netspanning zonder onderbreking gedurende 24 uur de voor 

de bedrijfsvoering benodigde elektrische energie kan leveren .  
Deze energievoorziening moet geplaatst zijn in  een ruimte voorzien van 
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detectie d ie uitmondt in de meldkamer.  
De NSA dient: vast te zijn opgesteld,  automatisch startend te zijn en 
voorzien te zijn van de juiste indicatiemeters, aangebracht in  een separate 
niet op de NSA geplaatste kast. 

De energievoorziening moet minstens éénmaal per maand a lsmede bij de 
audit getest worden op de goede werking . Van deze tests wordt een log
boek bijgehouden . 

De noodstroomvoorzieningen moeten tenminste jaarlijks door de leveran
cier of een gespecial iseerd bedrijf worden onderhouden.  Dit moet aan

toonbaar zijn door middel van onderhoudscontracten.  

Koppeling transmissie netwerk 

De alarmcentrale is gekoppeld aan een transmissie netwerk. 

De binnenkomende kabel dient zoveel mogelijk ondergronds te zijn inge
voerd . 
Verder dient deze kabel in het pand, daar  waar bereikbaar, mechanisch 
afgeschermd te zijn en dienen de betreffende ruimtes voorzien te zijn van 
detectie die uitmondt in  de a larmcentra le.  

Indien de transmissieverbindingen waarmee meldingen worden ontvangen, 
worden verbroken, dient dit gesignaleerd te worden in de a larmcentra le .  
Het aantal binnenkomende transmissieverbindingen dient afgestemd te 
zijn op het aantal aangesloten abonnees en tevens op de soort dienstver

lening . 
Buiten calamiteiten en storingen i n  het transmissie netwerk moet minstens 
90% van de meldingen vanuit automatische telefoonkiezers van bevei l ig
de objecten tijdens de eerste kiespoging ontvangen worden . 

Telefoon naadverbinding 

Bij uitval van het geschakelde telefoonnet dient de PAC te beschikken over 

minstens één a lternatieve verbindingsmogelijkheid . Deze mogelijkheid moet 
gehee l  onafhankelijk van het eerder genoemde telefoonnet kunnen functione
ren .  Hierbij wordt bedoeld een aansluiting op een netwerk voor mobiele tele
fonie, apparatuur bestaande uit Traxys waarmee ook telefoonverbindingen 

gelegd kunnen worden of een mobi lofoonverbinding. 

Gesprekkenregistratie 

Alle gesprekken die in het kader van a larmmeldingen gevoerd worden (dus 
ook via de noodverbinding) met abonnees, contactpersonen, politie, 

brandweer en bewakingsdiensten worden vastgelegd zodat volledige re
constructie van de gevoerde gesprekken mogelijk i s .  
D e  genoemde gesprekken worden vastgelegd inc lusief d e  datum e n  d e  tijd 
waarop deze zijn gevoerd . 

Het personeel ,  werkzaam bij een PAC, dient te voldoen aan de eisen zoa ls 

vastgelegd in de Wet Particul iere Bevei l ig ingsorganisaties en Recherchebu
reaus. 

Opleiding 

Het opleidingsniveau dient te voldoen aan de in de Wet Particul iere bevei l i 
g ingsorganisaties en Recherchebureaus geformuleerde vereisten .  
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Cameratoezicht in  de openbare ruimte zal  worden geplaatst onder het juridi
sche regime van de Wet politieregisters . In  het hierna volgend model is een 

privacyreg lement opgenomen dat gebruikt kan worden in Amsterdam.  

Privacyreglement voor het politieregister ' Cameratoezicht gemeente 

Amsterdam '  

D e  Burgemeester van de gemeente Amsterdam,  korpsbeheerder van het 
regionaal politiekorps Amsterdam-Amstel land,  

gelet op het bepaalde in  artikel 9 ,  eerste en  tweede l id, en a rtikel 1 0  van 

de Wet politieregisters; 
handelend na overleg met het bevoegd gezag;  

besluit 

vast te stel len het reglement voor het register 'Cameratoezicht gemeente 
Amsterdam' dat gevoerd wordt bij het regionaal politiekorps Amsterdam
Amstel land . 

Paragraaf 1 :  Begripsbepa l ingen 

Artikel 1 begrippen 

a. De WPolr :  de Wet politieregisters; 
b. Het BPolr :  het Besluit pol itieregisters; 

c.  Het korps : het regionale politiekorps Amsterdam-Amstel land; . 
d .  Beheerder:  de burgemeester van de gemeente Amsterdam, 

korpsbeheerder van het korps; 

e. Registerbeheerder: de korpschef van het korps; 
f. Persoonsgegeven : elke gegeven betreffende een geïdentificeerde of 

indentificeerbare natuurlijke persoon;  
g .  Verstrekken van gegevens u it  het  register :  het  bekend maken of ter 

beschikking stellen van gegevens, voor zover zulks geheel of grotendeels 
steunt op gegevens die in het register zijn opgenomen, of die door 

verwerking daarvan, a l  dan niet i n  verband met andere gegevens, zijn 
verkregen; 

h.  Gegevensbeheer: de verantwoordel ijkheid voor de juistheid van de 

ingevoerde gegevens, a lsmede voor het bewaren, verwijderen en 
verstrekken van gegevens; 

i .  Het register: het register ' Cameratoezic ht gemeente Amsterd a m ' ;  
j .  Apparatuur :  een technisch hulpmiddel omschreven a l s  e e n  configuratie 

van componenten die signalen detecteert, deze transporteert, hun regi
stratie activeert en de signalen registreert, door middel van foto- of 
videobeeldmateriaal ; 

k .  Koppeling : het treffen van technische of organisatorische voorzieningen, 
waardoor verschi l lende verzamelingen van persoonsgegevens 
systematisch met elkaar kunnen worden vergeleken . 

Paragraaf 2: Doel en werking 

Artikel 2 doel 
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1 .  In het kader van de uitvoering van a rtikel 2 van de Politiewet 1 993 heeft 
het register tot doel de informatievoorziening binnen het korps mogelij k  te 
maken voor zover het informatie betreft die door middel van 

cameratoezicht is verkregen .  

De doelen van cameratoezicht, in  het kader van een integraal veil igheidsplan,  

zij n :  
• Het voorkomen van misdrijven e n  openbare orde problemen i n  de 

door de gemeenteraad van Amsterdam vastgeste lde gebied e n .  
• Het verzorgen van adequate h u l pverlening aan s lachtoffers . 
• Het verhogen van het gevoel van vei l igheid i n  de gebied e n . 

Daarnaast is een doel : 
• Ondersteuning bij opsporing van strafbare feiten .  

2 .  Het register heeft ten doel de gegevens t e  gebruiken ten behoeve van 
interne bedrijfsstatistiek, interne bedrijfsvoering en interne ontwikkel ing 
van beleid met betrekking tot de uitvoering van de politietaa k .  

Artikel 3 werking 

1 .  Het register wordt deels handmatig en deels geautomatiseerd gevoerd . 

2 .  Het handmatig gedeelte van het register wordt gevormd door  de gege
vensdragers zoals videobanden, harddisks, uitgeprinte beelden,  rapporten,  

processen-verbaa l ,  dossiers, andere schriftelijke bescheiden en andere ge
gevensdragers die met behulp van het geautomatiseerde g edeelte van het 
register systematisch toegankel i jk zij n .  

3 .  H et geautomatiseerde gedeelte v a n  het register wordt gevoerd en  is toe
gankelijk bij de Toezichtcentrale(s)  en bij de districtsbureaus van de d is

trict(en) waar de toezichtcentra le(s)  zijn gevestigd . 

Paragraaf 3 :  Beheer 

Artikel 4 beheer 

1 .  Onder verantwoordelijkheid van de beheerder is  de registerbeheerder be

last met de zeggenschap over het register. Hij draagt zorg voor de nale
ving van de WPolr,  het BPoir  en het reg lement . Hij treft daartoe onder 
meer voorzieningen van technische en organisatorische a a rd ter bevei l i 

ging van het register tegen verl ies of aantasting van gegevens en tegen 
onbevoegde kennisneming,  wijziging of verstrekking daarvan .  Tevens treft 
hij maatregelen ter bevordering van de juistheid en volledig heid van de in 
het handmatig gedeelte van het register opgenomen gegevens.  

2 .  De registerbeheerder wijst bij besluit functionarissen aan d ie  belast zijn 

met de dagelijkse leiding over de gegevensdragers. 
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3.  In  het bij d it reglement behorende procedurehandboek staan de vastge

stelde procedures ten aanzien van cameratoezicht beschreven alsmede de 
voorwaarden waaronder verstrekking van beeldmateriaal kan plaatsvin
den . 

Paragraaf 4: Inhoud van het register 

Artikel 5 categorieën van personen 

In het reg ister worden gegevens opgenomen : 

1 .  die door middel van een camera zijn opgenomen en gegevens betreffen 
van de volgende categorieën van personen:  

a .  d ie a ls  verdachte betrokken zijn bij de in  a rtikel 2 ,  eerste l id,  genoemde 

strafbare feiten ;  
b .  die d irect of indirect betrokken zijn geweest bij verstoringen v a n  d e  

openbare orde; 
c. die mogel ijk  getuige zijn geweest van de onder a. en/of b. genoemde 

delicten;  
d .  d ie slachtoffer zijn van de onder a .  genoemde personen; 
e. aan wie kennel ijk medische hulp moet worden verleend; 
f .  d ie kennel ijk  opzettelijk de medewerkers van hulpverleningsdiensten in  

de uitvoering van hun taak belemmeren;  
g .  d ie  medewerker zijn van een hu lpverleningsdienst, toezichtorganisatie 

of die opsporingsambtenaar zij n .  

2 .  d i e  met de waarneming, opname en vastlegging zijn belast . 

Artikel 6 soorten van gegevens 

1 .  Omtrent de in  a rtikel 5, onder 1 ,  genoemde categorie van personen 
worden videobeelden geregistreerd waarop zijn afgebeeld:  

1 .  de datum, het tijdstip en de plaats van het delict; 
2. de aard en de omvang van het delict; 

3. signa lementgegevens.  

2 .  Omtrent de i n  artikel 5, onder 2 ,  genoemde categorie van personen wordt 
ten hoogste vastgelegd de naam, rang het d ienstnummer en het 

korpsonderdeel waarvan deze deel u itmaakt. 

Artikel 7 gevoel ige gegevens 

1 .  In aanvul l ing op de in  artikel 6 ,  eerste l id sub 3,  genoemde gegevens 
worden omtrent de in  a rtikel 5 ,  l id 1 sub a en b, genoemde categorieën 
van personen gegevens opgenomen betreffende hun ras voor zover dit 
onvermijdelijk is met het oog op hun identificatie;  

2.  I n  aanvull ing op de in  artikel 6 ,  eerste l id sub 3 ,  genoemde gegevens 

worden omtrent de in  artikel 5 ,  l id 1 sub a en b, genoemde categorie van 
personen gegevens opgenomen betreffende hun medische kenmerken 
voor zover dit onvermijdelijk is met het oog op hun identificatie; 

Paragraaf 5:  Verwijdering en vernietiging van gegevens 
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Artikel 8 verwijdering,  vernietiging 

1 .  De gegevens worden uit het register verwijderd wanneer deze niet meer 
noodzakelijk zijn voor het doel van het register, en zodra mogelijk  

vernietigd doch uiterlijk b innen 4 dagen na opname.  

2.  Bij het constateren van voorval len of del icten a ls  bedoeld in  artikel 2 van 

dit reglement worden al leen die opnamen bewaard welke kunnen dienen 
ter identificatie van daders ,  betrokkenen,  getuigen en d ie duidelijkheid 
geven omtrent de aard en omvang van het voorva l of het del ict . 

3 .  De in het 2e l id vermelde gegevens worden bewaard voor zover en zolang 
ze dienen ter bewijsvoering en worden vernietigd nadat het vonnis tegen 

de verdachte van kracht is gegaan.  

4 .  Indien noodzakelijk voor het  doe l  van het register kan de reg isterbeheerder 

bij besluit afwijken van het bepaalde in het tweede l id .  

5 .  Gelet op het bepaalde in  artikel 2 ,  2e  l id kan met toestemming van 

betrokkenen en onder nader overeen te komen voorwaarden de in  het 2e 
lid genoemde beelden gebruikt worden voor analysedoeleinden binnen het 
korps. 

Paragraaf 6: Verstrekking van gegevens 

Artikel 9 verstrekking 

Verstrekking van gegevens vindt plaats in  overeenstemming met de WPoir  en 
het Bpolr aan ambtenaren belast met de opsporing van strafbare feiten en 

handhaving van de openbare orde ter opsporing en identificatie van de in 
a rtikel 5 genoemde personen.  

Paragraaf 7 :  rechtstreekse toegang tot  het register en protocol 

Artikel 1 0  rechtstreeks toegang 

Rechtstreekse toegang tot het  register, dan wel  onderdelen daarvan ,  hebben 
personen die daartoe overeenkomstig de WPoi r  en het BPo i r  door de register

beheerder zijn geautoriseerd . De autorisatie geeft aan voor welk deel de 
rechtstreekse toegang wordt verleend. Op verzoek wordt inzage gegeven in 
de  autorisaties. 

Artikel  1 1  protocol 

1 .  Van iedere verstrekking d ie rechtstreeks langs geautomatiseerde weg 
geschiedt, wordt overeenkomstig de WPoir en het BPoir  aantekening 
gehouden . 

2 .  Van iedere verstrekking die n iet rechtstreeks langs geautomatiseerde weg 
geschiedt, wordt overeenkomstig de WPoir en het BPo i r  aantekening ge
houden, tenzij overeenkomstig het doel wordt verstrekt aan vaste gebrui

kers. 
3. Vaste gebruikers zij n :  

a .  personen in  dienst v a n  het korps, die belast zijn met d e  verwerking van 

de door middel van de geautomatiseerde beeldregistratie verkregen ge
gevens; 

Plan van aanpak, met het oog op morgen DSP - Amsterdam 



Pagina 32 

b. personen in dienst van het korps, die deze gegevens nodig hebben ten 
behoeve van de uitoefening van hun functie, dan wel belast zijn met 
ander onderzoek van gegevens in relatie tot het geregistreerde voorval 
of del ict;  

c .  overige door de registerbeheerder bij  besluit aan te wijzen personen of 
instanties aan wie nagenoeg dagelijks gegevens worden verstrekt. H et 

besluit wordt bij het reg lement gevoegd. 

Paragraaf 8 :  rechten van de geregistreerde 

Artikel 1 2  i nzage 

1 .  Een ieder kan de registerbeheerder i ngevolge artikel 20 van de WPoir ver

zoeken hem mede te delen:  
a .  of hi j  in  het register voorkomt; 

b .  welke gegevens over hem in het register zijn opgenomen; 
c .  van wie of van welke instanties de in  het register over hem 

opgenomen gegevens zijn verkregen;  
d .  aan wie of aan welke instanties g egevens over hem zijn verstrekt. 

2. Een verzoek tot kennisneming dient schriftelijk gericht te worden aan de 
registerbeheerder, t .a .v.  de privacyfunctionaris, Postbus 2287, 1 000 CG 
Amsterdam . 

3 .  Een verzoek tot kennisneming wordt ten aanzien van een minderjarige die 

de leeftijd van 1 6  jaren nog niet heeft bereikt ,  en ten aanzien van een 
onder curatele gestelde gedaan door diens wettelijke vertegenwoordiger. 

4 .  Een verzoek tot kennisneming kan, onder ove rlegging van een bijzondere 

daartoe strekkende schriftelijke machtig ing,  namens de betrokkene 

worden gedaan door diens advocaat of procureur .  

5 .  Een verzoek tot kennisneming kan , onder overlegging van een bijzondere 
daartoe strekkende schriftelijk machtiging,  namens de betrokkene 
eveneens worden gedaan door een ander. Mededelingen aan een 
dergelijke gemachtigde vinden niet p laats indien aangenomen kan worden 

dat deze mede een zelfstandig belang heeft bij de mede te delen gegevens 
of indien tegen hem ernstige bezwaren bestaa n .  

6 .  O p  een verzoek tot kennisneming wordt binnen vier weken nadat het 
verzoek ontvankelijk is, beslist . 

7 .  De registerbeheerder draagt zorg voor een deugdelijke vaststel l ing van de 
identiteit van de verzoeker. De behandelend functionaris kan verlangen 

dat de verzoeker hem bescheiden toont waaruit zijn identiteit bl ijkt 
alsmede die van degene namens wie h ij optreedt . 

8 .  Aan een verzoek tot kennisneming wordt geen gevolg gegeven,  voor 

zover het de verstrekking van gegevens door of aan een criminele 

in l ichtingendienst betreft of wanneer een gewichtig belang van een derde 
dan wel het belang van opsporingsonderzoek daartoe noodzaakt.  

9 .  In geen geval worden mededel ingen i n  antwoord o p  een verzoek tot 
kennisneming in  schriftelijke vorm gedaan . 
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Artikel 1 3  verbetering,  aanvul l ing en verwijdering 

1 .  Een geregistreerde aan wie i ngevolge artikel 20 van de WPoir  
kennisneming is verleend,  kan de registerbeheerder ingevolge artikel 22 

van de WPoir  verzoeken : 

a .  bepaalde gegevens over hem te verbeteren ;  
b .  bepaalde gegevens over h e m  aan t e  vulle n ;  

c .  bepaalde gegevens over h e m  t e  verwijderen.  

2 .  Een correctieverzoek d ient schriftelijk gericht te worden aan de 

registerbeheerder, t . a .  v .  de privacyfunctionaris, Postbus 2287, 1 000 CG 
Amsterdam.  In  het verzoek dient de gewenste verbetering,  aanvul l ing of 
verwijdering aangegeven te worde n .  

3 .  E e n  correctieverzoek wordt ten aanzien van minderjarigen d ie  de leeftijd 
van 1 6  jaren nog niet hebben bereikt, en ten aanzien van een onder cura
tele gestelde gedaan door diens wettelijke vertegenwoordiger.  

4 .  Een correctieverzoek kan, onder overlegging van een bijzondere daartoe 

strekkende schriftelijke machtiging, namens de betrokkene worden ge
daan door diens advocaat of procureur. 

5. Een correctieverzoek kan, onder overlegging van een bijzondere daartoe 
strekkende schriftelijke machtiging, namens de betrokkene eveneens wor
den gedaan door een ander.  Verstrekking aan een dergelij ke gemachtigde 
vindt niet p laats indien aangenomen kan worden dat deze mede een zelf

standig belang heeft bij de te verstrekken gegevens of indien tegen hem 
ernstige bezwaren bestaa n .  

6 .  Op een correctieverzoek wordt binnen acht weken nadat h et verzoek ont
vangen is, schriftelijk beslist. Een weigering wordt gemotiveerd . 

Paragraaf 9 :  Verbanden met andere gegevensverzamel ingen 

Artikel 14 verbanden 

Het register heeft geen verbanden met andere registraties.  

Artikel 1 5  koppeling 

Koppeling van het register met een ander politieregister of met een verzame

l ing van persoonsgegevens, kan, indien dit noodza kelijk is voo r  een goede 
uitvoering van de pol itietaak,  gelet op het bepaalde in artikel 6 WPolr .  

Paragraaf 1 0 : slotbepal ing 
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Artikel 1 6  ter inzagelegging,  datum i nwerkingtreding en naam register 

1 .  Het reg lement wordt voor een ieder ter inzage gelegd op het hoofdbureau 
te Amsterdam en bij de in  a rt ikel  3 onder 2 bedoelde bureaus van het 

korps. 

2. Het reg lement treedt in  werking met ingang van (datu m ) .  

3 .  Het reg lement k a n  worden aangehaald als : 

reglement ' Cameratoezicht gemeente Amsterdam' regionaal  politiekorps 

Amsterdam .  

Amsterdam ,  (datum) 

Mr. M.J. Cohen 
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B 4.1 Algemeen 

B 4 . 1 . 1  Dit handboek behandelt regels ,  procedures en  handel ingen d ie  
uitgevoerd dienen te  worden door  degenen d ie  met de uitvoering belast zijn 

van - of verantwoordelijk zijn voor - cameratoezicht.  

B 4. 1 . 2 I n  dit handboek wordt bedoeld met : 

doelstell ing : 
de doelstel l ing voor cameratoezicht zoals verwoord in de nota ' Inzoomen op 
vei l igheid. Cameratoezicht in  Amsterd a m ' ,  vastgesteld door de gemeenteraad 

van Amsterdam d .d .  1 4  maart 200 1 , als volgt geformuleerd : 

De doelen van cameratoezicht, in het kader van een i ntegraal  vei l igheidsplan, 
zij n :  
• Het voorkomen van misdrijven en openbare orde problemen i n  de 

door de gemeenteraad van Amsterdam vastgeste lde gebieden . 
• Het verzorgen van adequate hu lpverlening aan slachtoffers . 
• H et verhogen van het gevoel van vei l igheid i n  de gebied e n .  

Daarnaast is een doe l :  
• Ondersteuning bij opsporing van strafbare feite n .  

cameratoezicht: 

toezicht dat wordt uitgeoefend door middel van cameratoezichtapparatuur 

waarbij tevens gegevens worden vastgelegd op een gegevensdrager. 

camera toezich tappa tuur: 

een technisch hu lpmiddel omschreven als een configuratie van componenten 
die signalen detecteert, deze transporteert, hun reg istratie activeert en de 
signa len registreert. 

cameratoezichtwerkzaamheden: 

al die werkzaamheden die voor een goede uitvoering van cameratoezicht 
noodzakelijk zijn .  

gegevensdrager: 

onderdeel van het technisch hulpmiddel waarop gegevens worden vastge
leg d .  

persoonsgegeven: 

elk gegeven betreffende een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke 

persoon.  

misdrijfincident: 

een misdrijf dat valt onder de cameradoelstel l ing . 

cameratoezichthouder: 

functionaris in  dienst van een organisatie die onder verantwoordel ijkheid en 

aansturing van de politie belast is met de uitvoering van cameratoezicht. 
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live bekijken: 

het via monitoren di rect kunnen observeren van de gebeurtenissen door 
middel van cameratoezichtapparatuur . 

toezieh teen trale: 

de ruimte waar de monitoren zijn geplaatst en beelden live worden bekeken . 

beheerder: 

de korpsbeheerder van de politieregio Amsterdam-Amstel land,  

de burgemeester van Amsterdam. 

registerbeheerder: 

de korpschef van de politieregio Amsterdam-Amstel land.  

B 4. 1 . 3 Het stadsdeel Zuidoost van de gemeente Amsterdam is e igenaar van 
de cameratoezichtapparatuur.  

B 4 . 1 .4 De politiereg io Amsterdam-Amstel land,  hierna te noemen pol it ie,  is 
krachtens de Wet Politieregisters, toebedeeld verantwoordelijk  voor de 
o rganisatie, vergaring, vastlegging en verstrekking van informatie en 
persoongegevens die middels de cameratoezichtapparatuur zijn verkre
gen . 

B 4. 1 . 5 Ind ien zich een situatie voordoet waar in  dit  procedureboek niet voor
ziet, dan moet contact worden opgenomen met het stadsdeel Zuidoost 
voor eigendomszaken ten aanzien van de cameratoezichtapparatuur en 

f inanciële zaken ten aanzien van de inzet van cameratoezichthouders 
en  met de registerbeheerder voor de  organisatorisch e  en politionele 
zaken d ie verband houden met cameratoezicht. 

B 4 . 2  Inbedding en verantwoordelijkheden 

B 4.2 . 1 Cameratoezicht wordt u itgevoerd onder verantwoordel ij kheid van de 

pol it ie.  

B 4 . 2 . 2  De burgemeester is  bij cameratoezicht betrokken vanuit zijn functie a ls  
korpsbeheerder van de polit i e .  

De voorzitter v a n  h e t  stadsdeel is bij cameratoezicht betrokken vanuit de 
eigendomsverhouding ten aanzien van de cameratoezichtapparatuur, de fi
nanciële betrokkenheid ten aanzien van de inzet van cameratoezichthouders 
en de verantwoordelijkheid voor het lokale integrale vei l igheidsbeleid. 

De korpschef is  betrokken bij cameratoezicht vanuit zijn toebedeelde beheer
derschap voor  het register .  

De buurtregisseur van de politie is,  in  ondergeschiktheid aan de registerbe

heerder ( korpschef ) ,  verantwoordelijk voor de dagel ijkse organisatie van ca
meratoezicht. 

B 4 . 2 . 3  Door d e  registerbeheerder geautoriseerde cameratoezichthouders zijn belast 
met de u itvoering van cameratoezicht, in ondergesch i ktheid en onder ver

a ntwoordelijkheid van de po l it ie,  waarbij de uitvoering plaatsvindt overeen
komstig de doe lste l l i n g  en h et g estelde in de Wet Pol it iereg isters . Bedoelde 
cameratoezichthouders sta a n  onder d i recte le id ing van een uit de eigen 

organisatie met le id inggevende verantwoordel ijkheden belast persoon .  
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B 4.3 Beeldmateriaal 

B 4. 3 . 1  Beeldmateriaal  wordt d ig itaa l  opgenomen e n  bewaard o p  een 
gegevensdrager.  

B 4 . 3 . 2  Beeldmateriaa l ,  dat niet nodig i s  a l s  bewijsmateriaal o f  wordt gebruikt 

in een opsporingsonderzoek, wordt automatisch elektronisch gewist, 
4 dagen na de opname van de beelden . 

B 4.4 Organisatie toezichtcentrale 

B 4.4 . 1 De eigenaar neemt maatregelen dat de cameratoezichtapparatuur en de 
toezichtcentrale tegen vandal isme en inbra a k  bevei l igd zijn en tegen onge
wenste en onrechtmatige beïnvloeding en  gebruik van de cameratoezicht

a pparatuur.  Maatregelen worden in samenspraak met de politie genomen . 

B 4 . 4 . 2  De gegevensdrager, w e l k e  onderdeel  uitmaakt v a n  d e  
cameratoezichtapparatuur ,  staat opgesteld i n  e e n  afgesloten kast o f  ruimte 
welke inbra a k- en brandvertragende eigensc h a ppen bezit .  

B 4 . 4 . 3  Al leen door de registerbeheerder g eautoriseerde buurtregisseur  of andere 
door  de reg isterbeheerder geautoriseerde po lit iefunctiona rissen, hebben 

di recte toegang tot de  gegevensdrager.  Daartoe hebben a l l een geautori
seerde politiefu nctio n a rissen toegang tot de kast of ruimte en is de  gege

vensdrager elektronisch bevei l ig d .  

B 4 .4 .4 De eigenaar zorgt er  voor  dat de toezichtcentrale afgeschermd is voor 
publ iek.  

B 4 . 4 . 5  Alleen door de registerbeheerder geautoriseerde personen hebben a lgehele 
toegang tot de toezichtcentra le .  

B 4 . 4 . 6  N i e t  standaa rd geautoriseerde personen hebben slechts toegang tot d e  

toezichtcentrale te lkenmale na  toestemming van de buurtregisseur van pol i
t ie.  

B 4 .4 .6  N iet  pol itiefunctionarissen dienen a lvorens z i j  de  toezichtcentrale betreden 
een geheimhoudingsverklar ing te ondertekenen, waarop tevens vermeld 
staat datum, naam en o rgan isati e .  

B 4 . 4 . 7  Toegang tot de toezichtcentrale k a n  a l leen va nuit de toezichtcentra le 
worden verleen d .  

B 4 . 5  Procedures rond gebruik cameratoezichtapparatuur en cameratoezicht 

B 4 . 5 . 1  D e  cameratoezichtapparatuur wordt bediend door  d e  pol it ie geautoriseerde 
cameratoezichthouders waarbij de  werkzaamheden onder aansturi ng en 

verantwoordel ijkheid van de pol it ie plaatsvinden . Van maandag tot en met 
zondag van 08.00 tot 02 .00 uur  worden de beelden l ive bekeken. Gedu

rende 24 uur per etmaa l  worden beelden opgenomen . 

B 4 . 5 . 2  Wanneer cameratoezichthouders een misdrijf inc ident zien gebeuren o f  zien 
ontstaan,  worden de beelden doorgeschakeld naar  het pol it iebureau Gan-
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zenhoef . Een pol it iefunctionaris  neemt zo nodig de bediening van de c amera
toezichtapparatuur over,  beoordeelt de beelden en  bepaalt de  wijze en  mate 
van politie-inzet . 

B 4 . 5 . 3  Wanneer cameratoezichthouders een incident zien gebeuren o f  zien 
o ntstaan,  niet zijnde een misdrijfincident, of een overlastsituatie waarne

men, kunnen in het gebied aanwezige toezichthouders voor opvo lg ing aan

g estuurd worden . H iertoe zijn communicatiemiddelen i n  de  toezichtcentral e  

a a nwezig.  

B 4 . 5 .4 Bij inc identen of situaties waarbij het n iet helder  is of de beelden door  
g eschakeld moeten worden naar  het pol it iebureau,  neemt de functionar is 

d ie  met de le iding over de  cameratoezichthouders belast is een bes lu it .  

B 4 . 5 . 5  Cameratoezichthouders vu l len op basis van waargenomen situaties een 

Toezicht Informatie Systeem in .  In  dit T IS wordt a a n  de hand van waarne

m ingen vastgeleg d :  feitcode, plaatscode, datum ,  tijd ,  o pvolgingsprocedure 
e n  tijdsduur waarbinnen de opvolgende instantie ter plaatse i s .  

B 4 . 5 . 6  De buurtregisseur o f  door  d e  registerbeheerder aangewezen 
po l itiefunctionarissen kunnen een kopie maken van opgenomen beeldmate

r iaa l ,  overeenkomstig het doel van cameratoezicht en  de Wet pol it ieregis
ters. 

B 4 . 5 . 7  De buurtreg isseur  o f  door  de  registerbeheerder aa ngewezen 

pol itiefunctionarissen kunnen een kopie van beeldmateriaal  verstrekken aan 

a ndere (pol it ie)functionarissen, overeen komstig het  doel  van cameratoezicht 
en de Wet pol it ieregisters . 

B 4 . 5 . 8  De deta i ls van een misdrijf incident worden door een pol it iefunctionaris bij 

p roces-verbaal vastgeleg d .  
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B 4.6 Inzage, verbering, aanvulling en verwijdering 

B 4 . 6 . 1 Een ieder kan de registerbeheerder ingevolge a rtikel  20 van de WPo i r  

verzoeken hem m e d e  te delen : 
a .  of hij in het register voorkomt; 
b. welke gegevens over hem in het register zijn opgenomen; 

c. van wie of van welke instanties de in  het register over hem 
opgenomen gegevens zijn verkregen; 

d .  aan wie of aan welke instanties gegevens over hem zijn verstrekt. 

B 4 . 6 . 2  Een verzoek tot kennisneming dient schriftelijk gericht t e  worden a a n  de 
registerbeheerder,  t . a . v .  de  privacyfunct ionaris ,  Postbus 2287, 1 000 CG 

Amsterdam. 

B 4 . 6 . 3  Een verzoek tot kennisneming wordt ten aanzien v a n  een minderjar ige die 

de  leeftijd van 1 6  jaren nog niet heeft bereikt,  en ten aanzien van een onder 
c u ratele gestelde gedaan door diens wettel ijke vertegenwoordiger.  

B 4 . 6 .4 Een verzoek tot kennisneming kan,  onder overlegging van een bijzondere 
daartoe strekkende schriftelijke machtig ing ,  namens de betrokkene worden 
gedaan door diens advocaat of procureur.  

B 4 . 6 . 5  Een verzoek tot kennisneming kan,  onder over legging van een bijzondere 
daartoe strekkende schrifte l ij k  machtig ing,  na mens de betrokkene eveneens 

worden gedaan door een a nder.  Mededel ingen aan een dergel ijke 
gemachtigde vinden niet plaats indien aangenomen kan worden dat deze 
mede een zelfstandig  be lang heeft bij de mede te delen gegevens of indien 
tegen hem ernstige  bezwaren besta a n .  

B 4 . 6 . 6  O p  een verzoek tot kennisneming wordt b innen vier weken nadat het 
verzoek ontvankel i jk is, besl ist.  

B 4 . 6 . 7  D e  registerbeheerder d raagt zorg voor een deugde lijke vastste l l ing van de 
identiteit van de verzoeker.  De behandelend functionaris kan ver langen dat 

de verzoeker hem bescheiden toont waaruit zijn identiteit bl ijkt a lsmede die 
va n degene namens wie h ij optreedt. 

B 4 . 6 . 8  Aan een verzoek tot kennisneming wordt geen gevo lg  gegeven,  voor zover 
het de verstrekk ing van g egevens door of aan een cr iminele 
in l ichtingendienst betreft of wanneer een gewichtig belang van een derde 
dan wel het belang van opsporingsonderzoek daartoe noodzaakt.  

B 4 . 6 . 9  In  geen geval worden mededel ingen i n  antwoord op een verzoek tot 

kennisneming in schrifte l ij ke vorm gedaan .  

B 4. 6 . 1 0  Een geregistreerde a a n  wie ingevolge art ikel  20 van de WPoir kennisneming 

is verleend, kan de registerbeheerder ingevolge a rtikel  22 van de WPoir  
verzoeken :  
a .  bepaalde gegevens over h e m  t e  verbeteren; 
b. bepaalde gegevens over hem aan te vul len;  

c.  bepaalde gegevens over hem te verwijderen .  

Plan van aanpak, met het oog op morgen DSP - Amsterdam 



Pagina 40 

B 4 . 6 . 1 1 Een correctieverzoek dient schriftelijk gericht te worden aan de 

registerbeheerder  , t . a .  v .  de  privacyfunctionar is,  Postbus 2287, 1 000 CG 
Amsterdam.  I n  het verzoek dient de gewenste verbeter ing,  aanvul l ing of 
verwijdering aangegeven to worden .  

B 4 . 6 . 1 2  Een correctieverzoek wordt ten aanzien van minderjar igen d ie  de leeftijd 
van 1 6  jaren nog n iet hebben bereikt, en ten aanzien van een onder c u rate

le  gestelde gedaan door  d iens wettelijke vertegenwoordiger.  

B 4 . 6 . 1 3  Een correctieverzoek kan,  onder overlegging van een bijzondere daartoe 

strekkende schriftelijke machtig ing,  namens de betro kkene worden gedaan 
door  diens advocaat of  procureur.  

B 4 . 6 . 1 4  Een correctieverzoek kan,  onder overlegging van een bijzondere daartoe 
strekkende schriftelijke machtig ing,  namens de betrokkene eveneens wor
den gedaan door  een ander .  Verstrekking aan een dergelijke gemachtigde 

vindt n iet p laats indien a angenomen kan worden dat deze mede een zelf
standig belang heeft bij de  te verstrekken gegevens of indien tegen hem 

ernstige bezwaren bestaan . 

B 4 . 6 . 1 5  O p  een correctieverzoek wordt binnen acht weken nadat het verzoek 
ontvangen is, schriftelijk beslist. Een weigering wordt gemotiveerd . 

B 4.7 Personele aangelegenheden 

B 4 . 7 . 1 De politie voert een vei l igheidsonderzoek uit a lvorens cameratoezichhouders 
geautoriseerd worden door  de registerbeheerder om cameratoezicht werk

zaamheden uit  te voere n .  

B 4 . 7 . 2  Cameratoezichthouders ondertekenen een geheimhoudingsverklaring . 

B 4 . 7 . 3  D e  buurtregisseur ziet er  o p  toe dat cameratoezichthouders voldoen a a n  d e  
vastgestelde fu nctie-eisen a lvorens deze door d e  registerbeheerder worden 

geautoriseerd om cameratoezichtwerkzaamheden uit te voere n .  

B 4 . 7 . 4  In  de toezichtcentrale en i n  de lokale meldkamer op het pol it iebureau 
G anzenhoef is  a ltijd een kopie van het handboek aanwezi g .  

B 4 . 7 . 5  A a n  een cameratoezichthouder  o f  po l itiefunctionaris kan worden gevraagd 

ter rechtszitti ng te verschijnen en  een getuigenis af te legg e n .  Wanneer een 
band a ls  bewijsmateriaa l  ter rechtszitt ing gebruikt wordt, kan het noodzake
l i jk zijn dat een cameratoezichthouder d ie  aanwezig was i n  de toezichtcen

trale of polit iefunctionar is die aanwezig was op pol it iebureau een onder
steunende verklaring afgeeft over datgene dat via de monitoren waarge
nomen i s .  

B 4 . 7 . 6  Ge let o p  het doel  v a n  het camerasysteem zijn d e  camera ' s zodanig 
gep laatst dat ze a l l een publ iek gebied bestrijken en n iet het privaat gebied 

of in  andere gebieden waar in  privacy verwacht mag worden . Desondanks 
zal  het n iet a ltijd mogel ijk  zijn te voorkomen dat de camera ' s  privaat of on
gewenst gebied bestrijken (bijvoorbeeld door m iddel va n inzoome n ) .  

B 4 . 8  Periodieke controles 
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B 4 . 8 . 1  D e  buurtregisseur draagt er zorg voor dat d o o r  de cameratoezichthouders 
de cameratoezichtapparatuur dagel ijks gecontroleerd wordt teneinde de 
cameratoezichtapparatuu r  op een rechtmatige en  j uiste wijze te gebruike n .  

B 4.9 Afstemming en verantwoording 

B 4. 9 . 1  In  de werkgroep cameratoezicht over leggen polit ie, stadsdeel Zuidoost e n  

woningbouwcorporaties over d e  voortgang en u itvoering van cameratoe
zicht in  de openbare ruimte en in de semi-open ba re ruimte en  de afstem
ming hiertusse n .  De werkg roep rapporteert aan de l o ka le  d riehoek en het 

Operationeel Over leg Beheer.  

B 4 . 9 . 2  De werkgroep cameratoezicht stelt jaarl i jks e e n  rapportage op over d e  

werking en effecten v a n  cameratoezicht .  D e  rapportage wordt opgesteld o p  
basis van het vastgestelde evaluatiepla n .  
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Een evaluatie van cameratoezicht bestaat ideal iter uit twee onderdelen:  een 
effectevaluatie en een procesevaluatie.  De effectevaluatie geeft antwoord op 

vragen als:  "Voelen de bewoners zich inderdaad vei l iger ? "  of :  "Worden er 
inderdaad minder del icten gepleegd? " .  De procesevaluatie maakt duidel ijk 
wat de organisatorische en beleidsmatige gang van zaken is geweest. Dat 

maakt het mogel ijk te achterhalen waarom bepaalde doelen misschien niet 

zijn bereikt en  op welke wijze in de toekomst verbeteringen kunnen worden 
aangebracht . 

Effec te valua tie 

Om de effectiviteit van cameratoezicht te kunnen bepa len,  zal  moeten wor

den gemeten in hoeverre de gestelde doelen worden bereikt . Het is uiterst 
complex aan te tonen wat het effect is van cameratoezicht.  Daar zijn ver
schi l lende redenen voor. Al lereerst bl ijkt uit evaluaties in  G root-Brittannië dat 
het effect van cameratoezicht na het eerste jaar kan vervagen doordat er een 

zekere gewenning optreedt . De evaluatieperiode moet daarom niet te kort zijn 
en zou moeten bestaan uit een zogenaamde ' n ulmetin g '  en l iefst meerdere 
vervolgmetingen. Ook moet er rekening worden gehouden met de invloed 

van andere maatregelen ter handhaving van de openbare orde die tegelijker
tijd zijn genomen . Daarnaast zijn er a utonome trends in het n iveau van objec
tieve en subjectieve criminal iteit die -los van de inzet van cameratoezicht- tot 

een verandering in de criminal iteit of onveil igheidsgevoelens kunnen leiden .  

Daarom is  het  belangrijk de resu ltaten a ltijd te  vergel ijken met een ander  ge
bied waar geen camera ' s  zijn geplaatst .  Ook moet rekening worden gehou

den met mogelijke verplaatsingseffecten ten gevo lge van de inzet van came
ratoezicht. AI met al zal het un ieke effect van cameratoezicht a ltijd moeil ijk 

vastgesteld kunnen worden.  

De meest praktische oplossing voor deze, wel l icht wat somber  stemmende 
opsomming van valkui len,  is het benutten van zoveel mogelijk versch i l lende 
informatiebronnen . 

Procesevaluatie 

Naast het vaststel len van de effecten van cameratoezicht, moet ook aan
dacht worden besteed aan de manier waarop het hele proces is verlopen .  De 
planning en de uitvoering worden geëva lueerd ,  waarbij vooral de organisato
rische voorwaarden waaronder cameratoezicht plaatsvindt, belangrijk zij n .  
O o k  kenmerken van d e  betrokken personen en organisaties kunnen i nvloed 

hebben op het succes van cameratoezicht.  

Gecombineerd met de effecteva luatie levert de procesevaluatie voldoende 

informatie op om het project van cameratoezicht aan te passen aan nieuwe 
inzichten , veranderingen in  de omgeving of veranderende doelstel l ingen.  

Concrete opzet 

Een van de doelen van cameratoezicht is het voorkomen van misdrijven en 
openbare orde problemen . Om te kunnen meten in  hoeverre deze doelstel l ing 

wordt bereikt , is het zoals gezegd raadzaam zoveel mogel ijk verschi l lende 
bronnen te raadplegen:  pol itieregistraties,  het Toezicht Informatie Systeem 
(elektronisch logboek) van de toezichtcentrale en een enquête onder gebrui

kers van de ruimte (bewoners , ondernemers, passante n ) .  
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Een tweede doel van cameratoezicht is het terugdringen van gevoelens van 

onveil igheid .  Informatie daarover kan eigenl ij k  a l leen maar worden verkregen 
via bevolkingsenquêtes of diepte-interviews. 

Gecombineerd leidt dit tot een onderzoeksopzet waarbij de volgende activitei
ten worden verricht: 
• Analyse van Toezicht Informatie Systeem ( logboek) . 
• I nterviews met sleutelfiguren (projectleiders, stadsdeel ,  politie, officier(en) 

van justitie ) .  
• Enquête onder drie g roepen betrokkenen (bewoners, ondernemers, pas

santen) .  
• Analyse pol itieregistraties. 

Deze activiteiten moeten tenminste op twee momenten worden uitgevoerd . 

Eenmaal voordat de camera ' s  daadwerkelijk opgehangen worden (nu lmeting)  
en een jaar  na  dato (effectmeting) .  Aangezien gewenningseffecten pas op de 
middellange termijn zul len optreden,  verdient het aanbeveling tweejaarl ijks 
een vereenvoudigde effectmeting te houden . Op grond daarvan is permanent 
bekend in hoeverre cameratoezicht bijdraagt aan het bereiken van de 

doelstel ling e n .  Dit soort vervolgmetingen kan overigens beperkter van opzet 
zijn dan de nu lmeting en de eerste effectmetin g .  Een beperking tot de 
centrale parameters van het project, objectieve en subjectieve vei l igheid,  is 
dan acceptabel . 

Om tot voldoende niveau van betrouwbaarheid te kunnen komen, zouden 

zowel in  de n ulmeting als in  de effectmetin g (en)  per g roep respondenten de 
volgende aantal len moeten worden ondervraagd : 
• Bewoners ( 1 00) ; 
• Passanten ( 1 00) ;  
• Ondernemers (25) .  
H et aantal diepte-interviews met sleutelfig u ren za l  afhangen van de org anisa
tie . 

Kosten 

De hierboven gepresenteerde evaluatieopzet is vanachter het bureau bedacht 

en voldoet aan al le methodologische eisen .  In  de praktijk moet er echter ook 
rekening worden gehouden met de kosten.  Die zijn vooral afhankelijk van het 
aantal te rea l iseren enquêtes en interviews . Volgens bovenstaande opzet 
zouden er bijvoorbeeld per locatie per meting 225 enquêtes moeten worden 
gerealiseerd . Dit is nodig om uit de cijfers conclusies te kunnen trekken die 
geldig zijn voor het hele projectgebied . De kosten die aan een dergelijke 

g rondige opzet verbonden zijn ,  zijn hoog . Deze kunnen echter op verschi l len
de manieren worden beperkt. Door combinatie van verschi l lende onderzoeken 
kunnen soms forse schaalvoordelen worden behaald .  Als de openbare ruimte 

tegelijk met een semi-openbaar gebied wordt onderzocht, hoeven de vaste 
kosten van de evaluatie maar één keer te worden gemaakt .  Ook combinatie 
van onderdelen van de studie levert winst op: bewoners, passanten en on

dernemers zouden bijvoorbeeld dezelfde vragenlijst voorgelegd kunnen krij
gen . Ook zal het in sommige geva l len mogelijk  zijn verschi l lende projectloca
ties tegel ijkertijd te eva lueren .  Daarnaast kan de methode van 
dataverzamel ing worden vereenvoudigd:  de bewonersenquête kan bijvoor
beeld schriftel ijk worden afgenomen en de passanten kunnen op straat zelf 

een korte schriftelijke lijst invullen . De ondernemers worden overigens bij 
voorkeur wel telefonisch ondervraagd omdat de respons hier zo hoog moge
l ij k  moet zij n .  Per eva luatie moet naar een optimale opzet worden gezocht, 

om de kosten en  de baten in een goede verhouding met elkaar te brengen . 
Overigens hoeft combinatie van dataverzameling en andere onderdelen niet 
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te betekenen dat de uitkomsten ook altijd gezamenlijk moeten worden gerap

porteerd . Betrokkenen kunnen een rapport krijgen met uitkomsten die betrek

king hebben op h u n  eigen taakveld en verantwoordelijkheden . 
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Voor de semi-openbare ruimte en het private gebied valt cameratoezicht on

der de regul iere privacywetgevin g .  Per 1 september 200 1 is de Wet Be

scherming Persoonsgegevens (WBP) die de Wet Persoonsregistraties (WPR) 
heeft vervangen.  Een verplichting die voortvloeit uit de wet is dat de verwer

king van persoonsgegevens gemeld moet worden bij de Registratiekamer. In 

het vrijstel l ingsbesluit WBP (7 mei 200 1 ) staat echter vermeld dat camera
toezicht onder bepaalde voorwaarden vrijgesteld is van melding . Eén van de 
voorwaarde is dat  de persoonsgegevens (beelden) uiterlijk binnen 24 uur na  

opname,  dan wel  na afhandeling van incidenten verwijderd moeten zij n .  Gelet 
op de voorgenomen bewaartermijn van de beelden van vier dagen dient ca
meratoezicht in  de semi-openbare ruimte wel gemeld te worden . Een bewaa r

termijn van vier dagen wordt voorgenomen omdat 24 uur te kort kan zij n .  
Deze veronderstel l ing wordt ingegeven d o o r  h e t  feit d a t  e e n  groot deel van 
de bewoners van de f lats onbekend is met procedures, wat een vertragende 
factor kan zijn bij het doen van aangifte . 

De melding moet op een door de Registratiekamer vastgesteld formul ier  wor
den gedaan . Dit geautomatiseerde meldingsformulier kan gedownload wor

den via webpagina www.cbpwe b . n l .  

H ieronder worden criteria gegeven,  conform artikel 28 WBP, d i e  vermeld 

moeten worden op het meldingsformul ier .  

Melding in het kader van de Wet Bescherming Persoonsgegevens 

betreffende Cameratoezicht 

1 .  Naam en adres van de verantwoordel ijke .  

2 .  Het doel van cameratoezicht. 
3. Een besch rijving van de categorieën van betrokkenen en van de gegevens 

of categorieën van gegevens die daarop betrekking hebben.  
4 .  De ontvangers of categorieën van ontvangers aan wie  de gegevens kun

nen worden verstrekt . 
5 .  Een algemene beschrijving om een voorlopig oordeel te kunnen geven 

over de gepastheid van de voorgenomen maatregelen om de bevei l iging 
van de verwerking te waarborgen . 

Concreet ziet de melding er voor cameratoezicht in de flats van woningstich
ting Patrimonium er als volgt uit: 

Melding in het kader van de Wet Bescherming Persoonsgegevens 

betreffende cameratoezicht in de flats die eigendom zijn van woningstichting 

Patrimonium in Amsterdam Zuidoost. 

1 .  De verantwoordelijke voor cameratoezicht in de flats van woningstichting 
Patrimonium is :  

Woningstichting Patrimonium 
Postbus 2303 1 

1 1 00 DM Amsterdam Zuidoost 
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2 .  Het doel van cameratoezicht is vastgesteld door woningstichting Patrimo

nium d .d .  25 september 200 1 en is als volgt geformuleerd : 
De doelen cameratoezicht, in het kader van een vei l igheidsplan,  zijn :  

• Het  voorkomen van strafbare feiten en o rde problemen in  de 
aangewezen vrij  toegankel ijke ruimten en binnenstraten van de f lats. 

• H et verzorgen van adequate h u l pverlening aan s lachtoffers.  
• Het verhogen van het gevoel  van vei l igheid in  de aangewezen vrij 

toegan kelijke ruimten en b innenstraten van de f lats. 

Daarnaast is  een doel :  
• Ondersteuning bij opsporing van strafbare feiten door de politie. 

3. Met cameratoezicht worden persoonsgegevens verwerkt van uitsluitend 
personen die zich begeven in de vrij toegankel ijke ruimten van de flats en 
de daarbij behorende binnenstraten van woningstichting Patrimonium in 

Amsterdam Zuidoost. 

4. Vastgelegde beelden worden enkel verstrekt aan politiefunctionarissen. 
Een verstrekking vindt plaats door de verantwoordelijke naar aan leiding 
van een gemeld i ncident dat past binnen de doelstel l ing.  

5.  De volgende maatregelen worden genomen om de bevei l ig ing van de ver
werking van gegevens te waarborgen:  
• De verantwoordelijke neemt maatregelen dat de cameratoezichtappara

tuur en  toezichtcentra le tegen vandalisme en inbraak bevei l igd is en te

gen onrechtmatige en ongewenste beïnvloeding en gebruik. 
Maatregelen worden in samenspraak met de politie genomen.  

• De gegevensdrager, welke onderdeel uitmaakt van de 

cameratoezichtapparatuur, staat opgesteld in  een afgesloten kast of 
ruimte welke inbraak- en brandvertragende eigenschappen bezit. 

• Al leen door de verantwoordelijke geautoriseerde districtscoördinator 

van Patrimonium of andere door de verantwoordelijke geautoriseerde 
personen, hebben toegang tot de gegevensdrager. Daartoe hebben al

leen de geautoriseerde districtscoördinator of andere door de verant
woordelijke geautoriseerde personen toegang tot afgesloten kast of 
ruimte en is de gegevensdrager elektronisch bevei l igd. 

• De verantwoordelijke zorgt er voor dat de toezichtcentra le 
afgeschermd is voor publ iek.  

• Alleen door de verantwoordelijke geautoriseerde personen hebben 
algehele toegang tot de toezichtcentra le.  

• Niet standaard geautoriseerde personen hebben slechts toegang tot de  
toezic htcentrale telkenmale na toestemming van de districtscoördina

tor. 
• Niet standaard geautoriseerde personen dienen alvorens zij de toe 

zichtcentrale betreden een geheimhoudingsverklaring te ondertekene n ,  
waarop tevens vermeld staan datum,  n a a m  e n  organisatie .  

• Toegang tot de toezichtcentrale kan a l leen van binnenuit worden 
verleend . 

• De verantwoordelijke verlangt van de organisatie waar cameratoezicht

houders in  dienst zijn dat zij aantoonbare maatregelen neemt of proce
dures volgt ten aanzien van de cameratoezichthouders om veil igheids

risico ' s ,  gelet op de doelstel l ing,  zoveel mogel ijk uit te sluite n .  
• Cameratoezichthouders ondertekenen e e n  geheimhoudingsverklaring . 
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B 7 . 1  Algemeen 

B 7 . 1 . 1 Dit handboek behandelt rege ls ,  p rocedures en handel ingen d ie  
uitgevoerd moeten worden door  degenen d ie  verantwoordelijk zijn voor - of  

met de uitvoering belast zijn van - cameratoezicht. 

B 7 . 1 . 2 I n  d it  handboek wordt bedoeld met : 

Doelstelling cameratoezicht: 

De doelste l l ing voor cameratoezicht zoals door woonstichting Patrimonium 
vastgesteld d . d .  1 8  september 200 1 , voor de door haar aangewezen ruimten 
en als volgt geformuleerd : 
De doelen cameratoezicht, in het kader van een veil igheidsplan,  zij n :  
• H et voorkomen van strafbare feiten en orde problemen i n  de 

aangewezen vrij  toegan kelijke ruimten en binnenstraten van de f lats . 
• H et verzorgen van adequate hu lpverlening aan slachtoffers.  
• H et verhogen van het gevoel van vei l igheid i n  de aangewezen vrij 

toegan kel i jke ruimten en binnenstraten van de f lats . 

Daarnaast is een doe l :  
• Ondersteuning bij opsporing van strafbare feiten door de politie. 

Cameratoezicht: 

toezicht dat wordt u itgeoefend door middel van een technisch hu lpmiddel 
waarbij tevens gegevens worden vastgelegd op een gegevensdrager. 

Cameratoezichtappatuur: 

een technisch hulpmiddel omschreven a ls  een configuratie van componenten 

die signalen detecteert, deze transporteert, hun registratie activeert en de 

s ignalen registreert. 

Cameratoezichtwerkzaamheden: 

al die werkzaamheden die noodzakelijk zijn voor een goede u itvoering van 
cameratoezicht.  

Gegevensdrager: 

onderdeel van het technisch hulpmiddel waarop gegevens worden 

vastgelegd. 

Persoonsgegeven: 

e l k  gegeven betreffende een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke 

persoon . 

Misdrijfincident: 

een misdrijf dat valt onder de cameradoelstel l ing . 

Camera toezichthouder: 

functionaris in dienst van een organisatie die onder verantwoordelijkheid van 
de districtscoördinator belast is  met de uitvoering van cameratoezicht en 

derha lve aangemerkt wordt als bewerker van persoonsgegevens.  
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Districtscoördinator: persoon in dienst bij woonstichting Patrimonium die 

namens de verantwoordelijke belast is met de organisatie van cameratoe
zicht.  

Live bekijken: 

het via monitoren di rect kunnen observeren van de gebeurtenissen door 

m iddel van cameratoezichtappa ratuur . 

Toezichtcentrale: 

de ruimte waar de monitoren zijn geplaatst en cameratoezicht plaatsvindt . 

Verantwoordelijke: 

woningstichting Patrimonium stelt de doelstel l ing van 
- en de middelen voor - de verwerking van persoonsgegevens vast . 

B 7 . 1 . 3 De verantwoordel ijke is e igenaar  van de cameratoezichtapparatuur .  

B 7 . 1  .4 De verantwoordel i jke is krachtens de Wet Bescherming 
Persoonsgegevens verantwoordelijk voor de organisatie, vergaring,  
vastlegging en verstrekking van informatie en persoongegevens die 
middels de cameratoezichtapparatuur  zijn verkregen.  

B 7 . 1  . 5 Ind ien zich een situatie voordoet waari n  het handboek niet voorziet, 
dan moet contact worden opgenomen met de districtscoördinator voor 
beheerzaken en met de buurtregisseur van politie voor polit ionele zaken 

die verband houden met cameratoezicht. 

B 7.2 Inbedding en verantwoordelij kheden 

B 7 . 2 . 1  Cameratoezicht wordt u itgeoefend onder verantwoordel ij kheid 

van de verantwoordelij ke. 

B 7 . 2 . 2  De door het Operationeel Overleg Beheer ingestelde werkgroep 
cameratoezicht is  betrokken vanuit haar toebedeelde coördinerende en in iti
erende rol met betrekking tot de voortgang en u itvoering van cameratoe
zicht in  de openbare ruimte en  in de  semi-openbare ruimte en  de afstem

m i n g  hiertussen in  Amsterda m  Zuidoost.  

B 7 . 2 . 3  Door d e  verantwoordel i jke a angewezen cameratoezichthouders zijn belast 

m et de uitvoering van cameratoezicht,  onder verantwoordel ijkheid van de 
districtscoördinator, waarbij de u itvoering i n  overeenstemming plaatsvindt 
met de doelstel l ing  en het g estelde i n  de Wet Bescherming Persoonsgege

vens. Bedoelde cameratoezichthouders staan onder d i recte le id ing van een 
uit  de eigen organ isatie met le id inggevende verantwoordel ij kheden belast 
persoon . 

B 7 .3 Beeldmateriaal  

B 7 . 3 . 1  Beeldmater iaal  wordt d ig itaal  opgenomen e n  bewaard o p  een 
gegevensdrager.  

B 7 . 3 . 2  Beeldmateria a l ,  dat niet nodig i s  a l s  bewijsmateriaal o f  wordt gebruikt 
in  een opsporingsonderzoek,  wordt automatisch elektronisch gewist,  4 

dagen na de opname van de beelden . 
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B 7.4 Organisatie toezichtcentrale 

B 7 .4. 1 De verantwoordel ijke neemt maatregelen dat de cameratoezichtapparatuur 

en  toezichtcentrale tegen vandal isme en i nbraak bevei l igd is  en  tegen on
rechtmatig e  en ongewenste beïnvloeding e n  gebru i k .  Maatregelen worden 

i n  samenspraak met de pol it ie genome n .  

B 7 .4 . 2  De gegevensdrager,  welke onderdeel  u itmaakt v a n  de cameratoezicht

apparatuur ,  staat opgesteld in  een afgesloten kast of ruimte welke inbraak

en brand vertragende eigenschappen bezit .  

B 7 .4 . 3  Al leen door de verantwoordelijke g ea utoriseerde districtscoördinator of 
a ndere doo r  de  verantwoordel i jke g eautoriseerde personen,  hebben toegang 
tot de gegevensdrager .  Daartoe hebben a l leen de geautoriseerde districts

coördinator of andere door  de verantwoordelijke g eautoriseerde personen 
toegang tot afgesloten kast of ruimte en  is de  gegevensdrager e lektronisch 
bevei l igd .  

B 7 .4.4 De verantwoordel ijke zorgt er  voo r  dat de toezichtcentrale afgeschermd is 
voor publi e k .  

B 7 .4 . 5  Al leen door de verantwoordelijke geautoriseerde personen hebben algehele 
toegang tot de toezichtcentra l e .  

B 7 . 4 .6  N iet standaard geautoriseerde personen h ebben slechts toegang tot  de 
toezichtcentrale telkenmale na toestemming van de districtscoördinator.  

B 7 .4.7  N iet standaard geautoriseerde personen d ienen a lvorens zij de  

toezichtcentra le betreden een geheimhoudingsverklar ing te ondertekenen , 

waarop tevens vermeld staan datu m ,  naam en organisat ie .  

B 7 .4.8 Toegang tot de toezichtcentrale kan a l leen van binnenuit worden ver leend . 

B 7 . 5  Procedures rond cameratoezicht 

B 7 . 5 . 1  D e  cameratoezichtapparatu u r  wordt bediend door  d e  g ea utoriseerde 
cameratoezichthouders waarbij de  werkzaam heden onder aansturing en 
verantwoordelijkheid van de districtscoördi nator plaatsvinden . Van maan
dag tot en met zondag van 08.00 tot 02.00 uur  worden de beelden l ive 
bekeke n .  Gedurende 24 uur  per etmaal worden beelden opgenomen . 

B 7 . 5 . 2  Wanneer ca meratoezichthouders een misdrijf incident zien gebeuren o f  zien 
ontstaan,  worden de beelden doorgeschakeld naar het pol it iebureau Gan
zenhoef . Een politiefunctionaris neemt zonodig de bediening van de camera

toezichtapparatuur over, beoordeelt de beelden en bepaalt de wijze en mate 

van pol itie-i nzet . 

B 7 . 5 . 3  Wanneer cameratoezichthouders een inc ident zien gebeuren o f  zien 

o ntstaan ,  n iet zijnde een misdrijfincident,  of een overlastsituatie waarne
men, kunnen in  het gebied aanwezige toezichthouders voo r  opvolging aan
gestuurd worden . H iertoe zi jn commu nicatiemiddelen i n  de toezichtcentra le 
aanwezig. 
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B 7 . 5 . 4  Bij incidenten o f  situaties waarbij het niet helder i s  o f  d e  beelden door 

geschakeld moeten worden naar het pol it iebureau ,  neemt de functionaris 
die met de leiding over de  cameratoezichthouders belast is een besluit.  

B 7 . 5 . 5  Cameratoezichthouders vul len op basis v a n  waargenomen situaties een 
Toezicht Informatie Systeem i n .  In dit TIS wordt aan de hand van waarne

m i ngen vastgelegd:  feitcode,  plaatscode, datum, tijd ,  opvolgingsprocedure 

e n  tijdsduur  dat opvolgende instantie ter p laatse is.  

B 7 . 5 . 6  De buurtregisseur v a n  pol itie k a n  bij de  verantwoordel i jke een 

verzoek indienen om beeldmateriaa l  ter beschikking te stel len in  het kader 

van een opsporingsonderzoek,  overeenkomstig de  doelstel l ing van camera
toezicht. 

B 7 . 5 . 7 De districtscoördinator maakt in opdracht van de verantwoordelijke van het 
g evraagde beeldmateriaa l  een kopie .  De b u u rtregisseur  haalt  het kopie in 

persoon op en tekent voor ontvangst in  het kopieregister onder vermelding 
van naam,  dienstnummer,  datum, tijd en  doel . 

B 7 . 5 . 8  De pol itie is na  ontvangst v a n  het kopie verantwoordelijk voor een 
zorgvuldig en rechtmatig gebruik van de persoonsgegeve n s .  De politie be
h oudt het kopie zolang nodig voor het opspor ingsonderzoek of rechtsza a k ,  

waarna het vernietigd wordt.  V a n  vernietig ing wordt 
melding gemaakt aan de districtscoördinator.  

B 7 .6 Rechten betrokkene 

B 7 . 6 . 1  Een ieder kan d e  verantwoordel i jke ingevo lge a rtikel  3 5  van d e  WBP 

verzoeken hem mede te delen of hem betreffende persoonsgegevens wor

den verwerkt . 

B 7 . 6 . 2  Een verzoek tot mededel ing d ient schriftel i jk ger icht t e  worden aan 
woningstichting Patrimonium,  t . a . v .  de districtscoörd inator , Postbus 
2303 1 , 1 1 00 DM Amsterdam Zuidoost. 

B 7 . 6 . 3  De verantwoordelijke deelt de verzoeker schrifte l ijk  b innen vier weken mee 
of  hem betreffende persoonsgegevens worden verwerkt . H ierbij wordt de 

omschrijving van het doel aangegeven, de  categorieën van gegevens 
waarop de verwerking betrekk ing h eeft, de  ontvanger van de gegevens.  

B 7 . 6 .4 Degene aan wie overeenkomstig a rt ikel  3 5  WBP kennis is g eg even van hem 
betreffende persoonsgegevens,  kan de verantwoorde l ijke verzoeken deze te 
verbeteren , aan te vu l len,  te verwijderen, of af te schermen indien deze 
feite l ijk  onjuist zijn voor het doel  van de verwerking onvol ledig of n iet 
terzake dienend te zij n ,  dan wel anderszin s  in  strijd met een wette l i jk 
voorsch rift worden verwerkt. 

B 7 . 6 . 5  Een correctieverzoek dient sch riftel ijk gericht t o  worden a a n  woonstichting 
Patrimonium,  t . a . v .  de districtcoördinator, Postbus 2303 1 , 1 1 00 DM 

Amsterdam Zuidoost.  I n  het verzoek d ient de gewenste verbeterin g ,  
aanvul l ing of verwijdering aangegeven t e  worden .  

Plan van aanpak, met het oog op morgen DSP • Amsterdam 



Pagina 51 

B 7 . 6 . 6  O p  een correctieverzoek wordt b innen vier weken nadat h e t  verzoek 
ontvangen is, schriftelijk beslist. Een weigering is met redenen omkleed . 

B 7 . 6 . 7  E e n  verzoek wordt t e n  a anzien van een minderjar ige d ie  de  leeftijd v a n  1 6  

jaren nog niet heeft bereikt, en ten aanzien van een onder c uratele g estelde 
gedaan door diens wettelijke vertegenwoordigers. 

B 7 . 6 . 8  De verantwoord lijke draagt zorg voor e e n  deugdel i jke vastste l l ing  van d e  
identiteit v a n  d e  verzoeker .  De behandelend functionaris k a n  verlangen dat 

de verzoeker hem bescheiden toont waaruit zijn identiteit b l ijkt alsmede d ie  

van degene namens wie h ij optreedt . 

B 7 . 6 . 9  A a n  een verzoek tot mededel ing wordt geen gevolg gegeven,  ingevolge 

a rt ikel 43 WBP, voor zover dit noodza kelijk  is i n  het belang van de 
voorkomin g ,  opsporing en  vervolg ing van stafbare feiten .  

B 7 .7 Personele aangelegenheden 

B 7 . 7 . 1 De verantwoordelijke verlangt van de organisatie waar  cameratoezicht 
houders in  d ienst zijn dat zij aantoonbare maatregelen neemt of proce

dures volgt ten aanzien van de cameratoezichthouders om vei l igheids
risico 's ,  gelet op de doelstel l ing,  zoveel mogel ijk uit te sluiten .  

B 7 . 7 . 2  Cameratoezichthouders ondertekenen een geheimhoudingsverklar ing . 

B 7 . 7 . 3  D e  districtscoördinator ziet er  op toe dat cameratoezichthouders vo l

doen aan de vastgestelde functie-eisen a lvorens deze door de verant
woordelijke worden geautoriseerd voor cameratoezichtwerkzaam
heden . 

B 7 . 7 . 4  In  de  toezichtcentrale en i n  de  loka le  meldkamer op het pol itiebureau 
G anzenhoef is altijd een kopie van het handboek aanwezi g .  

B 7 . 7 . 5  Aan een cameratoezichthouder o f  pol itiefunctionar is kan worden gevraagd 
ter rechtszitting te verschijnen en  een getuigenis af te leggen.  Wanneer een 
band als bewijsmateriaa l  ter rechtszitting gebruikt wordt, kan het noodzake

l i jk zijn dat een cameratoezichthouder die aanwezig was i n  de toezichtcen
trale of politiefunctionaris die aanwezig was op pol it iebureau een onder

steunende verk lar ing afgeeft over datgene dat via de monitoren waarge
nomen is. 

B 7 . 7 . 6  Ge let op het doel v a n  cameratoezicht zijn de camera ' s  zodanig ge
plaatst dat ze a l leen privaat gebied bestrijken en niet de  openbare ruim

te . Desondanks zal het niet a ltijd mogelijk zijn te voorkomen dat de 

camera ' s  de openbare ruimte bestrijken. 

B 7.8 Periodieke controles 

B 7 . 8 . 1 De districtscoördinator draagt er zorg voor dat door de cameratoe

zichthouders de cameratoezichtapparatuur dagelijks gecontroleerd 
wordt, teneinde cameratoezicht op een rechtmatige en juiste wijze uit 
te voeren .  
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B 7 . 9  Afstemming e n  verantwoording 

B 7 . 9 . 1  I n  d e  werkgroep cameratoezicht overleggen pol it ie, stadsdeel,  
woonstichting Patrimonium en woningstichtin g  De Key over de voortgang 
en uitvoeri ng van cameratoezicht in  de  openbare ruimte en  i n  de semi
o penbare i n  Amsterda m  Zuidoost en over  de afstemming h iertusse n .  De 

werkgroep rapporteert aan de verantwoordel ijke, het Operationeel Overleg 

Beheer en aan de lokale d riehoek.  

B 7 . 9 . 2  De werkgroep cameratoezicht rapporteert jaarl i jks over de  werking e n  
effecten van cameratoezicht . D e  rapportage wordt opg esteld  o p  basis van 
het vastgestelde eva luatieplan . 
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Bij projecten waar bij cameratoezicht in de openbare ruimte en het semi

openbare gebied kan worden samengewerkt, zoals in Kraaiennest, verdient 

het aanbevel ing ook de dataverzamel ing gecombineerd uit te voeren .  Dat 

maakt het mogelijk  de uitkomsten te vergelijken , maar een tweede voordeel 
is de kostenbesparing . De respondenten kunnen immers zowel antwoord 

geven op vragen over de publ ieke ruimte als voor privaat gebied . 

Voor een effectevaluatie i n  semi-openbaar gebied moeten dezelfde methoden 

van onderzoek worden ingezet als voor de openbare ruimte . Extra aandacht 
zou echter u it moeten gaan naar de gebruikers van de ruimte, de bewoners . 
In de enquête moet gedeta i l leerd worden vastgesteld waar men zich precies 

onvei l ig voelt en waar men eventueel slachtoffer is geworden van 
criminaliteit. Daarnaast moeten uiteraard de eigenaren,  beheerders en exploi
tanten van de gebouwen bij het onderzoek worden betrokke n .  Voor informa
tie over de hoeveelheid incidenten kan waarschijnlijk -naast polit ieregistraties

gebruik worden gemaakt van het Toezicht Informatie Systeem en andere 
inc identenregistraties die worden bijgehouden door woningcorporaties, be
heerders en andere n .  

O o k  d e  proceseva luatie in  de  semi-openbare ruimte is qua opzet bij voorkeur 
gel ijk aan de eva luatie in  het openbare gebied . Ook hierbij moet uiteraard 

rekening worden gehouden met een uitbreiding van de samenstel l ing van de 
g roep sleutelfiguren, zodat ook private partijen goed vertegenwoordigd zijn .  

Voor de opzet wordt verwezen naar bij lage 5 .  

Plan van aanpak, met het oog o p  morgen DSP - Amsterdam 



Bijlage 9 

Actie 1 

Actie 2 

Actie 3 
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Actiepuntenlijst 

In  dit hoofdstu k  worden vier actiemodules weergegeven die partijen moeten 

doorlopen .  De punten u it de  actiemodules komen voort uit het plan van aan

pak.  

ctie 1 ijd 
aststellen plan van aanpak eptember 2001 

Actie 2 �ctoren Tijd 
Vaststellen juridische en organisa- �erkgroep cameratoezicht, september - oktober 2001 

orische inbedding, waaronder projectgroep cameratoezicht 
verstaan wordt: entrale stad, management en 
• huishoudelijk reglement werk- 'uridische zaken van politie, 

groep cameratoezicht; stadsdeel en woningbouwcorpo-
• privacyreglement cameratoe- raties. 

zicht openbare ruimte; 
· procedurehandboek camera-

toezicht openbare ruimte; 
• procedurehandboek camera-

toezicht semi-openbare ruimte; 
• melding cameratoezicht semi-

openbare ruimte en toesturen 
privacyreglement cameratoe-
zicht openbare ruimte aan de 
Registratiekamer. 

Actie 3 Actoren !Tijd 
Besluit over samengevoegde toe- Werkgroep cameratoezicht �eptember - november 2001 

ichtcentrales in VBK en de uit-
werking hiervan, zoals: 
· inventarisatie technische con-

sequenties; 
· vaststellen van het niveau van 

cameratoezicht; 
• vaststellen van het niveau van 

beveiliging in  de 
toezichtcentrale en het 
gebouw waar deze in is 

· QfllltlStigdbudget voor alle 
materiële en facilitaire kosten; 

· besluit over het type camera-
toezichthouder; 
- opstellen programma van 
eisen; 
- offertes aanvragen en 
beoordelen; 
- opstellen van een contract 
met toezicht! beveiligingsorga-
nisatie; 

• opstellen budget voor persone-
le kosten; 
vaststellen van een verdeel-
sleutel voor de totale kosten. 

j 
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ft',ctie 4 ft',ctoren Tijd 
rvoorbereidingen/communicatie r"verkgroep cameratoezicht. september - december 2001 

� ontwikkelen opleidingsmodule ommunica-
cameratoezichthouder; ielvoorlichtingsfunctionarissen 

• selecteren en trainen camera- r,tan stadsdeel. politie en wo-
toezichthouders; ningbouwcorporaties. 

• ontwikkelen en implementeren 
communicatiebeleid. zowel in-
tern als extern; 

� afspraken maken over opvol-
gingstijden; 

� uitvoeren overige maatregelen; 
� toezien op een goede uitvoe-

ring van de (voorgenomen) 
maatregelen. 

Indien deze actiemodules doorlopen worden kan per 1 januari 2002 het op 
een nieuwe leest geschoeide cameratoezicht operationeel zij n .  

Plan van aanpak. met het oog o p  morgen DSP - Amsterdam 


